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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อสวน 
      บุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากดั(มหาชน) 
      ในเขตจังหวดัเชียงใหม 

 
ผูเขียน  นางสาววราภรณ   ไทยธรรมยานนท 
 
ปริญญา  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
  รศ.ดร.วีนัส   ฤาชัย  ประธานกรรมการ 
  ผศ.วัชรี พฤกษิกานนท               กรรมการ 
  รศ.สุวรัตน   ยบิมันตะสิริ           กรรมการ 
 

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มี 2 วัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจงัหวัดเชียงใหม และ 2) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ใน
เขตจังหวัดเชยีงใหม  
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) จํานวน 200 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือการทดสอบไค-สแควร  
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคล พบวาลูกคาสวนใหญใชบริการสินเชื่อเงินที่กูยมืสวนบุคคลวงเงิน ในกลุมระหวาง 10,000 – 
200,000 บาท เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป  มีสถานะภาพโสด  มีระดับ
การ ศึกษาปรญิญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,000 – 30,000 บาท 
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 การศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลโดยใชการทดสอบไค-
สแควร  ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มนีัยสําคัญทางสถิติที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคล ประกอบดวย  อาชพี  รายไดเฉล่ียตอเดือน  อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ไดรับจากธนาคารเอเชยี 
จํากัด (มหาชน) วงเงินที่มกีารยื่นกูของลูกคา  ระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลูกคา  ประวตัิการ
ใชบริการ อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) กําหนด   ความนาเชื่อถือและชื่อเสียง
ของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) เงื่อนไขในการยืน่เรือ่งขอกูยืมตอธนาคารเอเชีย จาํกัด (มหาชน) 
การไมตองใชหลักประกนัในการกูยืม และ การใหบริการของพนักงานธนาคารเอเชีย จาํกัด 
(มหาชน)  
 การศึกษาถึงระดับความพึงพอใจในการตดัสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของ
ลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวาลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดตามลําดับ
ความสําคัญ ในปจจยัทางดานราคา ทางดานบุคลากรและ ทางดานสถานที่  โดยที่ปจจัยทางดาน
ราคานั้นลูกคัามีความพึงพอใจมากที่สุดในการที่ธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) มกีารกําหนดอัตรา
ดอกเบี้ยในการกูยืมที่เหมาะสม  สวนปจจัยดานบุคลากรนั้นลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดที่
ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) มีบุคลากรที่มีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว แมนยํา และถูกตอง    และปจจัยดาน
สถานที่ของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) นั้นลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดที่ ธนาคารเอเชีย 
จํากัด (มหาชน) มีที่ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอใชบริการ 
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ABSTRACT 
 
 This study has 2 objectives: 1) to study factors affecting the use of personal loans of 
customers of the Asia Bank Limited (Public Company) in Chiang Mai province and 2) to study 
customer satisfaction regarding to the use of these personal loans . 
 Data used in this study are primary, obtained from 200 customers using questionnaires.  
Accidental sampling is employed.  Chi-square statistics are used  in analyzing the results of the 
study. 
 The results of the study show most the majority of loans granted are in the bracket of 
10,000-200,000 Baht.  The majority of customers in the study is found to be more males than 
females, is in the age group of 31-40 years, is not married, with bachelor’s degree of education, 
and with average monthly income ranging between 20,000 – 30,000 Baht. 
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On the study of factors affecting the customers’ decisions to use personal loans using 
Chi-square, the results of the study   reveal on factors which are found to be statistically 
significant are customers’ profession, average monthly income, interest rates given from the  
Bank, customers’ proposed amount of loans,   paying back period, history of  customers’ use of 
the Bank’s services, inter-bank rates, the Bank’s creditability and trustworthy, conditions of loan 
application, no requirement of collateral in obtaining loans, and the services of the Bank’s 
personnel. 
 On the study of customers’ satisfaction levels, the results show that customers are most 
satisfied with factors related to price,  Bank’s personnel and place of service availability, 
respectively  in order of importance.  On price related factors, they are most satisfied with 
reasonable interest rates.  On personnel related factors, they are most satisfied with the skill and 
efficiency performance of the staff.  For place related factors, they are most satisfied with the 
Bank’s  locations with easy and convenient access. 
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