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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ การศึกษาประสิทธิภาพและแนวโนมการจัด เก็บ

ภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

 
ผูเขียน นางสาวสุดฤทัย  เจเดือน 
 
ปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
 รศ.สุวรัตน  ยิบมันตะสิริ  ประธานกรรมการ 
 รศ.พรทิพย  เธียรธีรวิทย  กรรมการ 
 ผศ.คมสัน  สุริยะ   กรรมการ 
  

บทคัดยอ 
 
 วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  2)  เพื่อศึกษาแนวโนมและ
พยากรณผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 3) เพื่อศึกษาถึงปญหาและ
อุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

 การศึกษาใชขอมูลผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวตั้งแต
ปงบประมาณ 2543 – 2548 และการสัมภาษณถึงปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ที่กํากับดูแล
ผูประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 
 ผลการศึกษาในสวนของประสิทธิภาพ พบวา ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม
จากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวตั้งแตปงบประมาณ 2543 – 2548 สวนใหญมีคาดัชนีความ
พยายามในการจัดเก็บมากกวา 1 ซ่ึงแสดงวามีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ยกเวนปงบประมาณ 
2545 – 2546 ที่ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีต่ํากวาปกติ  และเมื่อจําแนกเปนรายธุรกิจ 5 ประเภท 
ไดแก  โรงแรม  นําเที่ยว  ขายของที่ระลึก  รานขายอาหารและเครื่องดื่ม  และสปาและนวดแผน
โบราณ   ผลการศึกษาพบวาทุกธุรกิจยกเวนโรงแรมมีคาเฉลี่ยดัชนีความพยายามในการจัดเก็บ
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 จ 

มากกวา 1 แสดงวาธุรกิจทั้ง 4 ประเภทมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีสูงกวาปกติ  และผล
การศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโดยนําผลการจัดเก็บภาษีเทียบกับจํานวนเจาหนาที่  พบวามี
ผลการจัดเก็บภาษีตอจํานวนเจาหนาที่เพิ่มขึ้นทุกปโดยเฉพาะป 2548 
 การศึกษาแนวโนมผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใชสมการถดถอย
อยางงายโดยแยกเปนประเภทธุรกิจ  พบวาในภาพรวมมีแนวโนมเพิ่มขึ้น  เนื่องมาจากแนวโนมที่
เพิ่มสูงขึ้นจากธุรกิจ 4 ประเภท คือ นําเที่ยว  ขายของที่ระลึก  รานขายอาหารและเครื่องดื่ม  และ 
สปาและนวดแผนโบราณ  ในสวนของการพยากรณผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มใชแบบจําลอง 
SARIMA โดยวิธี Box – Jenkins ใชอนุกรมเวลาจํานวน 72 เดือน ซ่ึงผลการพยากรณการจัดเก็บ
ภาษีมูลคาเพิ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวตั้งแตเดือนตุลาคม 2548 ถึงเดือนกันยายน 2549 
เทากับ 9.03,  10.60,  12.20,  13.84,   13.52,  12.78,  13.38,  12.13,  10.75,  9.18,  9.56  และ 10.47 
ลานบาทตามลําดับ 

ในสวนของปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  พบวา เกิดจากการไมสามารถ
เขาถึงฐานขอมูลของผูเสียภาษี   ความผิดพลาดทางบัญชีของผูประกอบการทําใหการตรวจงานตอง
ใชเวลามาก  จํานวนเจาหนาที่มีนอยเกินไปเมื่อเทียบกับจํานวนผูประกอบการทําใหกํากับดูแลไดไม
ดีเทาที่ควร   การขาดตัวช้ีวัดที่ใชเปนเกณฑในการวัดความเหมาะสมของการเสียภาษีของธุรกิจ    
แตละประเภท  การขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
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ABSTRACT 
 

This study has three objectives: 1) to study the efficiency in VAT collection in the 
tourism industry of the Chiang Mai Area Revenue Office 1; 2) to study the trends and forecasts 
for VAT collection in the tourism industry; and 3) to study problems and obstacles in VAT 
collection in the tourism industry of the Chiang Mai Area Revenue Office1. 
 For the first two objectives secondary data from the Chiang Mai Area Revenue Office 1 
on VAT collection for the fiscal years 2000 -2005  are used.  Primary data are used to study the 
third objective.  All VAT personnel in the Chiang Mai Area Revenue Office 1 are interviewed. 
 On the study of VAT collection efficiency, the results of the study show that for the 
period of study 2000-2005, efficiency indices for all years, except for the years 2002 and 2003  
have values greater than 1 indicating that VAT collection of the Chiang Mai Area Revenue Office 
is efficient.  For the five sub-industries i.e. hotel, guided tour, souvenir, food & drinks, spa & 
traditional massage, the efficiency indices for these last four sub-industries are greater than 1. 
Hotel sub-industry is the only one with efficiency index less than 1.  The results of the study also 
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show that the amount of VAT collected per one tax collector has also improved, especially in the 
last year of study.   
 On the study of trends of VAT collection for the whole tourism industry and for the five 
sub-industries using simple regression, it is found that all except hotel sub-industry show 
increasing trends.  SARIMA (Box - Jenkins) model is employed to forecast VAT collection for 
October 2005 to September 2006 using 72 monthly data.  The results show that VAT collection 
for the 12 months are expected to be 9.03, 10.60, 12.20, 13.84, 13.52, 12.78, 13.38, 12.13, 10.75, 
9.18, 9.56 and 10.47 million Baht,  respectively. 
 On   the study of problems and obstacles in VAT collection of tax personnel, it is found 
that they include problems related to not having access to data base, too much time spent on 
auditing due to errors occurred in accounting process of tax payers, very understaffed tax 
personnel, lack of definite criteria in assessing tax base, and lack of work motivation. 
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