
 

บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาประสิทธิภาพและแนวโนมการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 มีวัตถุประสงค 3 ประการ วัตถุประสงคแรกเพื่อ
ศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ซ่ึงจะพิจารณาจากคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บภาษี โดยใชขอมูล
ทุติยภูมิ   วัตถุประสงคที่สองเพื่อหาแนวโนมในการจัดเก็บเพื่อพยากรณผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม
จากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 โดยกําหนดรูป
แบบจําลองตามวธีิของ Box – Jenkins และวัตถุประสงคที่สามเพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค
ในการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว จากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่มีหนาที่ในสวน
นี้รวมถึงนโยบายและมาตรการการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของกรมสรรพากร ภาวะเศรษฐกิจที่มี
อิทธิพลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม 

4.1 ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวตั้งแตปงบประมาณ 2543 – 2548 มีคาเฉลี่ยของดัชนีความพยายามในการจัดเก็บภาษีอากร
เทากับ  1.01 แสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีที่อยูในระดับสูง ซ่ึง ปงบประมาณ 
2543 จัดเก็บไดสูงกวาประมาณการเปนเงินจํานวน 1.873 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.95 มีคาดัชนี
ความพยายามในการจัดเก็บ 1.02 ซ่ึงแสดงวามีความพยายามในการจัดเก็บอยูในระดับสูง
เชนเดียวกับปงบประมาณ 2544 สามารถจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการ 8.557 ลานบาท คิดเปนรอย
ละ 8.62 คาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บ 1.09 แสดงวาประสิทธิภาพในการจัดเก็บมีสูง แต
ปงบประมาณ 2545 – 2546 จัดเก็บภาษีไดต่ํากวาประมาณการ 3.217 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.93 
และ 5.560 ลานบาท คิดเปนรอยละ 4.95 ตามลําดับ และคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บเพียง 
0.97 และ 0.95 แสดงถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บที่ต่ํา สวนปงบประมาณ 2547 – 2548 สามรถ
จัดเก็บไดสูงกวาประมาณการ โดยคิดเปนรอยละ 4.92 และ 1.01 มีคาดัชนีความพยายามในการ
จัดเก็บ 1.05 และ 1.01 คือ ประสิทธิภาพในการจัดเก็บมีสูง 
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 โดยสรุปในการวัดประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
เปรียบเทียบกับประมาณการในระยะเวลา 6 ปงบประมาณ พบวาการจัดเก็บภาษีในปงบประมาณ 
2543 ,2544 ,2547 และ 2548 มีประสิทธิภาพสูง  เนื่องจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางานเปน
แบบระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีอยางใกลชิดตามรายประเภทกิจการ  ทําใหเจาหนาที่เกิดความรูความ
ชํานาญในการทํางานที่ดีขึ้น   แตในปงบประมาณ 2545 และ 2546  การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพ
ต่ํา   สาเหตุมาจากการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมไดรับผลกระทบจากการเกิดโรคระบาดทางเดนิ
หายใจ (SAR)  ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติยกเลิกการเดินทางเขามาเที่ยวในประเทศไทย   แตเมือ่
พิจารณาในภาพรวมแลวพบวาการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 มีคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บอยูที่ 1.01 ซ่ึงแสดงวา
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมีสูง 

ตารางที่ 4.1 ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปรียบเทียบกับประมาณการ 
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548 

เปรียบเทียบผล
จัดเก็บ/ประมาณการ 

 
ปงบประมาณ 

ผลจัดเก็บ 
T  

(ลานบาท) 

ประมาณการ 
T̂   

(ลานบาท) ลานบาท รอยละ 

 
ประสิทธิภาพ

E 

2543 98.154 96.281 1.873 1.95 1.02 
2544 107.809 99.252 8.557 8.62 1.09 
2545 106.498 109.715 -3.217 -2.93 0.97 
2546 106.767 112.327 -5.560 -4.95 0.95 
2547 119.508 113.905 5.603 4.92 1.05 
2548 128.728 127.440 1.288 1.01 1.01 

                                                                                                                    Mean = 1.01 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2543,2544,2545,2546,2547,2548) 
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รูปท่ี 4.1 แสดงผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปรียบเทียบกบัประมาณการ
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548 

           หนวย : ลานบาท   
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ที่มา : ตารางที่ 4.1 

 4.1.1 ภาษีมูลคาเพิ่มกิจการโรงแรมและที่พัก 

ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการโรงแรมและที่พักตั้งแตปงบประมาณ 2543 – 2548
พิจารณาจากตารางที่ 4.2 พบวา ในปงบประมาณ 2543 ,2544 และ 2547 มีการจัดเก็บที่สูงกวา
ประมาณการ โดยจัดเก็บไดสูงกวา 0.516 , 3.109 และ 2.663 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.74 , 4.38 
และ 3.78 ตามลําดับ และมีคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บเปน 1.01 ในปงบประมาณ 2543 และ 
1.04 ในปงบประมาณ 2544และปงบประมาณ 2547 ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในกาจัดเก็บที่มีสูง 
สวนในปงบประมาณ 2545 , 2546 และ 2548 จัดเก็บภาษีไดต่ํากวาประมาณการทั้ง 3 ปเปนเงิน  
5.577 , 6.855 และ 1.446 ลานบาท คิดเปนรอยละ 7.40 , 9.38 และ 1.86  ดัชนีความพยายามจัดเก็บ
อยูที่ 0.93 , 0.91 และ 0.98 ตามลําดับ แสดงถึงประสิทธิภาพการจัดเก็บอยูในระดับที่ต่ํากวาปกติ 

โดยสรุป  ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการโรงแรมและที่พักตั้งแต
ปงบประมาณ 2543 – 2548 ในภาพรวมมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีต่ํามีคาเฉลี่ยอยูที่ 0.98 ซ่ึง
ไดรับผลกระทบจากภาวการณเกิดโรคระบาดทางเดินหายใจ (SAR) ในป 2545 – 2546 และในป 
2548  เกิดเหตุอุทกภัยครั้งใหญในตัวเมืองเชียงใหม   เปนสาเหตุใหมีการยกเลิกการจองและเขาพัก
ของนักทองเที่ยวสงผลกระทบตอรายไดหลักของทางโรงแรมและที่พักตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม
ลดลง  ทําใหการจัดเก็บภาษีไมสามารถจัดเก็บไดตามประมาณการที่ตั้งไว  
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ตารางที่ 4.2   ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มกิจการโรงแรมและที่พักเปรียบเทียบกับประมาณการ         
                      ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548  

เปรียบเทียบผลจัดเก็บ/
ประมาณการ 

 
ปงบประมาณ 

ผลจัดเก็บ 
T  

(ลานบาท) 

ประมาณการ 
T̂   

(ลานบาท) ลานบาท รอยละ 

 
ประสิทธิภาพ 

E 

2543 70.077 69.561 0.516 0.74 1.01 
2544 74.074 70.965 3.109 4.38 1.04 
2545 69.745 75.323 -5.577 -7.40 0.93 
2546 66.200 73.055 -6.855 -9.38 0.91 
2547 73.048 70.385 2.663 3.78 1.04 
2548 76.498 77.944 -1.446 -1.86 0.98 

                                                                                                                    Mean = 0.98 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2543,2544,2545,2546,2547,2548)  
 
รูปท่ี 4.2   แสดงผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มกิจการโรงแรมและที่พักเปรียบเทียบกบัประมาณการ 

ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 – 2548 
         หนวย : ลานบาท 
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ที่มา : ตารางที่ 4.2  
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4.1.2 ภาษีมูลคาเพิ่มกิจการนําเที่ยว 

ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการนําเที่ยว ตั้งแตปงบประมาณ 2543 – 2548  จาก
ตารางที่ 4.3 พบวา สามารถจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการเกือบทุกป  ยกเวนปงบประมาณ 2546 – 
2547 ที่เก็บไดต่ํากวาประมาณการ  โดยปงบประมาณ 2546 จัดเก็บไดต่ํากวาประมาณการจํานวน 
1.179 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.33 มีคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บภาษีเพียง 0.89 และใน
ปงบประมาณ 2547 จัดเก็บไดต่ํากวาประมาณการจํานวน 0.264 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 2.67 มีคา
ดัชนีความพยายามในการจัดเก็บ 0.97 แสดงถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีทั้ง 2 ปงบประมาณ
อยูในระดับต่ํากวาปกติ ผลจัดเก็บในปอ่ืนๆ นั้นสามารถจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการ  โดยใน
ปงบประมาณ 2544 สามารถจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการมากที่สุด คือ จัดเก็บไดสูงกวาประมาณ
การจํานวน 2.067 ลานบาท คิดเปนรอยละ 27.92 มีคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บภาษีเทากับ 
1.28 แสดงถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บที่อยูในระดับที่สูงกวาปกติ ทั้งนี้เนื่องจากการปรับ
โครงสรางและระบบการทํางานของกรมสรรพากรในรูปแบบกํากับดูแลผูเสียภาษีอยางใกลชิด  
รวมถึงภาวะเศรษฐกิจที่เร่ิมจะฟนตัวจากภาวะฟองสบูแตกในป 2542 

โดยสรุป  ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มเปรียบเทียบกับประมาณการ พบวามีการ
จัดเก็บไดต่ํากวาประมาณการ 2 ป คือ ปงบประมาณ 2546 และ 2547  ซ่ึงมีสาเหตุมาจากเหตุการณ
ความไมสงบและการกอการรายภายในประเทศ สงผลใหนักทองเที่ยวจากตางประเทศยกเลิกการมา
เที่ยวประเทศไทยในระยะนั้น แตโดยภาพรวมคาความพยายามในการจัดเก็บภาษโีดยเฉลีย่กย็งัอยูใน
ระดับที่นาพอใจ คือ 1.04 ถือวายังมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บ 

ตารางท่ี 4.3  ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มกิจการนําเที่ยวเปรียบเทียบกับประมาณการ   
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548  

เปรียบเทียบผลจัดเก็บ/
ประมาณการ 

 
ปงบประมาณ 

ผลจัดเก็บ 
T  

(ลานบาท) 

ประมาณการ 
T̂   

(ลานบาท) ลานบาท รอยละ 

 
ประสิทธิภาพ 

E 
2543 7.346 7.022 0.324 4.62 1.05 
2544 9.472 7.405 2.067 27.92 1.28 
2545 9.826 9.648 0.178 1.84 1.02 
2546 9.228 10.407 -1.179 -11.33 0.89 
2547 9.610 9.874 -0.264 -2.67 0.97 
2548 10.542 10.042 0.500 4.98 1.05 

                                                                                                                    Mean = 1.04 

ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2543,2544,2545,2546,2547,2548)  
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รูปท่ี 4.3  แสดงผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มกิจการนําเที่ยวเปรียบเทียบกับประมาณการ   
  ของสํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีเชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548  

หนวย : ลานบาท 
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ที่มา : ตารางที่ 4.3 

 4.1.3 ภาษีมูลคาเพิ่มกิจการจําหนายของที่ระลึก 

 ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการจําหนายของที่ระลึกระหวางปงบประมาณ 2543 – 
2548  พิจารณาจากตารางที่ 4.4  พบวา สามารถจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการทุกปงบประมาณ  โดย
จัดเก็บไดสูงกวาประมาณการเปนจํานวน 0.113 , 0.325 , 0.765 ,0.457 , 0.016 และ 0.786 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 14.45 , 36.00 , 60.45 , 20.81 , 0.59 และ 26.33 ตามลําดับ ซ่ึงปงบประมาณ 2545 
สามารถจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการมากที่สุด มีคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บเทากับ 1.60 
แสดงถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บที่อยูในระดับสูงกวาปกติ  และมาจากการกําดับดูแลของ
เจาหนาที่ที่สามารถใหผูประกอบการเขาสูระบบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไดมากขึ้น 
 โดยสรุป  ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการจําหนายของที่ระลึก
เปรียบเทียบกับประมาณการ พบวามีประสิทธิภาพทุกป ซ่ึงมีคาความพยายามในการจัดเก็บภาษี
เฉลี่ย 1.26 ซ่ึงเปนระดับที่แสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีที่สูง อันมีสาเหตุมาจาก
การจัดกิจกรรมของจังหวัดที่รณรงคสินคาหัตถกรรมของที่ระลึก เชน ถนนคนเดิน ซ่ึงไดดําเนินการ
มาอยางตอเนื่อง รวมถึงไดมีการกิจกรรมลักษณะคลายๆกันในที่อ่ืนๆ อันสงผลใหสรางรายได
ใหกับผูประกอบการในจังหวัดเพิ่มมากขึ้นทุกป 
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ตารางที่ 4.4   ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มกิจการจําหนายของที่ระลึกเปรียบเทียบกบัประมาณการ   
  ของสํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีเชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548  

เปรียบเทียบผล
จัดเก็บ/ประมาณการ 

 
ปงบประมาณ 

ผลจัดเก็บ 
T  

(ลานบาท) 

ประมาณการ 
T̂   

(ลานบาท) ลานบาท รอยละ 

 
ประสิทธิภาพ

E 

2543 0.896 0.783 0.113 14.45 1.14 
2544 1.229 0.903 0.325 36.00 1.36 
2545 2.030 1.265 0.765 60.45 1.60 
2546 2.654 2.197 0.457 20.81 1.21 
2547 2.808 2.791 0.016 0.59 1.01 
2548 3.771 2.985 0.786 26.33 1.26 

                                                                                                                    Mean = 1.26 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2543,2544,2545,2546,2547,2548)  
 
รูปท่ี 4.4   แสดงผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มกิจการจําหนายของที่ระลึกเปรียบเทียบกับประมาณการ

ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548  
      หนวย : ลานบาท 
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ที่มา : ตารางที่ 4.4 
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4.1.4 ภาษีมูลคาเพิ่มกิจการรานอาหารและเครื่องดื่ม  

ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการรานอาหารและเครื่องดื่มตั้งแตปงบประมาณ 2543 – 
2548  พิจารณาจากตารางที่ 4.5  จัดเก็บไดเพิ่มขึ้นทุกป และสามารถจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการ
ทุกปงบประมาณเชนกัน  ซ่ึงจัดเก็บได สูงกวาประมาณการ 0.589 , 1.980 , 1.011 , 2.016 , 3.892 
และ1.949 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 3.26 , 10.55 , 4.78 , 8.47 , 13.98 และ 5.73 ตามลําดับ  โดย
ปงบประมาณ 2547 จัดเก็บไดสูงกวาประมาณการที่สุด มีคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บเทากับ 
1.14  และปที่จัดเก็บไดสูงกวาประมาณการนอยที่สุดคือป 2543  คาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บ
เทากับ 1.03  

โดยสรุป  ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการรานอาหารและเครื่องดื่ม
เปรียบเทียบกับประมาณการ  จะพบวามีประสิทธิภาพในการจัดเก็บสูงทุกปงบประมาณ ทั้งนี้
เนื่องมาจากมีผูหันมาประกอบกิจการรานอาหารและเครื่องดื่มเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้งกิจการประเภทนี้
หากสามารถครองใจลูกคาไดจะสามารถสรางรายไดใหกับผูประกอบการเปนจํานวนมาก และอาจมี
กิจการที่ตองปดตัวลงไปแตก็มีผูสนใจเขามาทดแทนตลอดเวลา ดังนั้นฐานภาษีของกิจการประเภท
นี้จึงสามารถขยายตัวไปไดเร่ือยๆ  รวมถึงผลของการขยายฐานรายไดของผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มจากผูประกอบการรายไดตั้งแต  1.2 ลานบาทเปลี่ยนเปน  1.8 ลานบาท  ใน
ปงบประมาณ 2548  ซ่ึงจะสงผลใหผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม 

ตารางที่ 4.5  ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มกิจการรานอาหารและเครื่องดื่มเปรียบเทียบกับประมาณ
การ ของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548  

เปรียบเทียบผลจัดเก็บ/
ประมาณการ 

 
ปงบประมาณ 

ผลจัดเก็บ 
T  

(ลานบาท) 

ประมาณการ 
T̂   

(ลานบาท) ลานบาท รอยละ 

 
ประสิทธิภาพ 

E 

2543 18.645 18.056 0.589 3.26 1.03 
2544 20.754 18.774 1.980 10.55 1.11 
2545 22.162 21.151 1.011 4.78 1.05 
2546 25.803 23.787 2.016 8.47 1.08 
2547 31.725 27.834 3.892 13.98 1.14 
2548 35.977 34.028 1.949 5.73 1.06 

                                                                                                                    Mean = 1.08 

ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2543,2544,2545,2546,2547,2548)  
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รูปท่ี 4.5   แสดงผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มกิจการรานอาหารและเครื่องดื่มเปรียบเทียบกับ 
ประมาณการ  ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548  

           หนวย : ลานบาท 
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ที่มา : ตารางที่ 4.5 

4.1.5 ภาษีมูลคาเพิ่มกิจการสปาและนวดแผนโบราณ  

 การจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการสปาและนวดแผนโบราณ ตั้งแตปงบประมาณ 2543 – 
2545 จากตารางที่ 4.6 สามารถเก็บไดสูงกวาประมาณการดังนี้ ปงบประมาณ 2543 เก็บไดสูงกวา
ประมาณการ 0.331 ลานบาท คิดเปนรอยละ 38.54 คาดชันีความพยายาม 1.39 ปงบประมาณ 2544 
เก็บไดสูงกวาประมาณการ 1.075 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 89.25 คาดัชนีความพยายาม 1.89 และ 
ปงบประมาณ 2545  เก็บไดสูงกวาประมาณการ 0.407 ลานบาท คิดเปนรอยละ 17.47 คาดัชนีความ
พยายาม 1.17  จากคาดัชนีความพยายามทัง้ 3 ปงบประมาณแสดงวาประสิทธิภาพการจัดเก็บอยูใน
ระดับที่สูงกวาปกติ สําหรับปงบประมาณ 2546 มีคาดัชนีความพยายามเทากับ 1.00 แสดงวา
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอยูในระดบัปกติ แตปงบประมาณ 2547 – 2548 จัดเก็บภาษีไดต่าํ
กวาประมาณการ มีคาดัชนีความพยายามเทากับ 0.77 และ 0.79 ตามลําดับ แสดงวาประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษียังอยูในระดบัที่ต่ํากวาปกติ 

 โดยสรุป การวัดประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการสปาและนวดแผนโบราณ
เปรียบเทียบกับประมาณการพบวามี 2 ปงบประมาณ คือ ป 2547 – 2548 ที่ประสิทธิภาพในการเก็บ
ภาษีต่ํากวาปกติ  ซ่ึงหากจะพิจารณาเปนรายผูประกอบการมีการเสียภาษีเพิ่มขึ้น  และมีการเลิก
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กิจการของผูประกอบการในรายที่ไมสามารถรักษาระดับการบริการและคุณภาพใหดีไวได รวมถึง
ผูประกอบการรายใหม ๆ ที่ยังอยูในชวงของการลงทุนยังไมสามารถเสียภาษีได  สวนปงบประมาณ
ที่มีประสิทธิภาพสูง คือ ป 2543 – 2546  จากกระแสความนิยมการทําสปาและนวดแผนโบราณที่
เพิ่มมากขึ้นทุกป  โดยเฉพาะอยางยิ่งกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สงผลใหภาพรวมของการจัดเก็บ
ตั้งแตปงบประมาณ 2543 – 2548 มีคาเฉลี่ยของคาดัชนีความพยายามเทากับ 1.17 ซ่ึงแสดงถึงการมี
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บที่ยังสูงกวาปกติ 

ตารางที่ 4.6  ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มกิจการสปาและนวดแผนโบราณเปรียบเทียบกับ         
ประมาณการของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 ตัง้แตปงบประมาณ             
2543 - 2548  

เปรียบเทียบผลจัดเก็บ/
ประมาณการ 

 
ปงบประมาณ 

ผลจัดเก็บ 
T  

(ลานบาท) 

ประมาณการ 
T̂   

(ลานบาท) ลานบาท รอยละ 

 
ประสิทธิภาพ 

E 
2543 1.191 0.860 0.331 38.54 1.39 
2544 2.280 1.205 1.075 89.25 1.89 
2545 2.736 2.329 0.407 17.47 1.17 
2546 2.882 2.880 0.002 0.06 1.00 
2547 2.317 3.021 -0.704 -23.31 0.77 
2548 1.940 2.441 -0.501 -20.51 0.79 

                                                                                                                    Mean = 1.17 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2543,2544,2545,2546,2547,2548) 
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รูปท่ี 4.6   แสดงการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มสปาและนวดแผนโบราณเปรยีบเทียบกับประมาณการ  
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ตั้งแตปงบประมาณ 2543 - 2548  

           หนวย : ลานบาท 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

2543 2544 2545 2546 2547 2548

ผลจัดเก็บ

ประมาณการ

 
ที่มา : ตารางที่ 4.6 

 
4.1.6  ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 เปรียบเทียบกบัอัตรากําลังและตนทุนในการจัดเก็บ 

 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงใหม 1 มีอัตรากําลังเจาหนาที่ซ่ึงเปนขาราชการและลูกจางที่
ปฏิบัติงานในสวนของการดแูลและกํากับผูเสียภาษจีากธรุกิจในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว จํานวน 20 
คน และ มีการลดอัตรากําลังเปน 14 คน จากการปรบัโครงสรางภายในองคกรในปงบประมาณ 
2548  

จากตารางที่ 4.7 ตั้งแตปงบประมาณ 2544 –  2547  อัตรากําลังการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
คือ 20 คน สวนในปงบประมาณ 2548มี 14 คน ผลการจัดเก็บภาษีอากรโดยเฉลี่ยตอเจาหนาที่ 1 คน 
ในปงบประมาณ 2544 – 2548 คือ จัดเก็บได    5.390  5.325  5.338  5.975  และ  9.195  ลานบาท
ตามลําดับ  ซ่ึงปงบประมาณ 2548 เปนปที่เจาหนาที ่ 1 คน สามารถจัดเก็บภาษีอากรไดสูงสุด  คือ
จัดเก็บไดคนละ 9.195 ลานบาท  จากการเปรียบเทียบจากเจาหนาที่ 14 คน แตในชวงปงบประมาณ 
2544 – 2547 ที่มีเจาหนาที่ 20 คน เมื่อเทยีบการจัดเก็บภาษีอากรตอเจาหนาที่ 1 คน ปงบประมาณ  
2547 สามารถจัดเก็บภาษีอากรไดสูงสุด  คือ  5.975 ลานบาท   
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ในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในปงบประมาณ 2544 – 2548 โดย
เปรียบเทียบกับตนทุนในการจัดเก็บ เสียคาใชจายโดยเฉลี่ยคิดเปนตนทุนคาใชจายในการจัดเก็บ
เทากับ 1.269  1.372  1.706  1.891 และ 1.631 ลานบาทตามลําดับ  ซ่ึงปงบประมาณ 2544 มีตนทุน
คาใชจายในการจัดเก็บตอผลการจัดเก็บภาษีอากร 100 บาทต่ําที่สุด คือ 1.00 บาท และเพิ่มขึ้นทุกป
จนถึงปงบประมาณ 2547  ซ่ึงมีตนทุน 1.80 บาทตอผลการจัดเก็บภาษีอากร 100 บาท  และใน
ปงบประมาณ 2548 คาใชจายและคาใชจายจัดเก็บตอภาษี 100 บาท ลดลงจากป 2547  เหลือเพียง 
1.50 บาท ในป 2548   เนื่องจากการสนับสนุนจากสวนกลางทั้งทางดานงบประมาณและความรู
ทางดานวิชาการ  การปรับโครงสรางของเจาหนาที่จากทีมกํากับดูแลละ 10 คนเปนทีมละ 7 คน 
เพราะศักยภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความชํานาญในประเภทธุรกิจที่รับผิดชอบมากขึ้น  
สามารถวิเคราะหปญหาและโอกาสในธุรกิจนั้นๆได ดขีึ้น 

ตารางที่ 4.7  ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 1 เปรียบเทียบกับตนทุนในการจัดเก็บ 

ปงบประมาณ 

ผลการจัดเก็บ
ภาษีมูลคาเพิ่มธุรกิจใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

(ลานบาท) 

คาใชจาย 
(ลานบาท) 

อัตรากําลัง
เจาหนาที่ 

(คน) 

คาใชจายจัดเก็บตอ
เงินภาษี 100 บาท 

(บาท) 

ผลจัดเก็บเฉลี่ยตอ
เจาหนาที่ 1 คน 

(ลานบาท) 

2544 107.809 1.269 20 1.00 5.390 
2545 106.498 1.372 20 1.10 5.325 
2546 106.767 1.706 20 1.60 5.338 
2547 119.508 1.891 20 1.80 5.975 
2548 128.728 1.631 14 1.50 9.195 

ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  
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4.2  การหาแนวโนมและพยากรณผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 1   

4.2.1  การหาแนวโนมของผลจัดเก็บภาษีมลูคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 1 

     การหาแนวโนมของผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยนํา
คาผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจทั้ง 5 ประเภท  นํามาวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple 
regression) โดยใชสมการการถดถอยเพื่อใชในการพยากรณหาแนวโนม   โดยใชขอมูลรายเดือน
รวม 72 เดือน ระหวางปงบประมาณ 2543 - 2548 จากตารางที่ 4.8 พบวา 

- การจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุกิจประเภทรานอาหารและเครื่องดื่ม  มีแนวโนม
เพิ่มขึ้นสัดสวนเปน  รอยละ 67.39  ของภาษีมูลคาเพิ่มอุตสาหกรรมทองเท่ียว  เนื่องจากการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมมีมากขึ้นทุกปทําใหมีผูประกอบการที่สนใจในธุรกิจดานนี้เพิ่ม
มากขึ้นในตลาดธุรกิจประเภทนี้จึงมีการเขาออกอยางเสรี  แตผูประกอบการที่จะสามารถอยูไดยั่งยนื
มักจะเปนผูประกอบการรายใหญที่มีทุนในการประกอบการสูง  เพราะธุรกิจประเภทนี้ตองเนนทั้ง
ทางดานคุณภาพของสินคาและดานบริการ  ดังนั้นหากผูประกอบการใดที่สามารถรักษาระดับ
คุณภาพและบริการใหอยูในระดับที่ดีก็จะสามารถดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการไดเพิ่มขึ้นรวมถึง
การดึงลูกคาจากผูประกอบการขนาดเล็กหรือจากผูประกอบการรายใหมๆที่เพิ่งเขาสูธุรกิจประเภท
นี้ได  รวมถึงรสนิยมของลูกคาในเชียงใหมที่มักจะติดกับรานเดิมๆ  หากมีรานใหมๆก็จะมีการ
ลองใชบริการมากในระยะแรกๆ แตหากคุณภาพและบริการไมประทับใจลูกคาก็จะกลับไปใช
บริการที่เดิม  จึงเปนสาเหตุใหเกิดการหมุนเวียนของรานที่เกิดขึ้นใหมตลอดเวลา   

- ธุรกิจจําหนายของที่ระลึก  ผลการจัดเก็บภาษีมลูคาเพิ่มมีคาแนวโนมคิดเปนสัดสวน
รอยละ 10.91  ของแนวโนมการเพิ่มขึ้นของภาษีมูลคาเพิ่มอุตสาหกรรมทองเที่ยว  สาเหตุมาจาก
จํานวนผูประกอบการมีจํานวนที่มากขึ้นและรายไดจากผูประกอบการรายใหญเพิ่มสูงขึ้น  เพราะ
รานจําหนายของที่ระลึกมักจะเปนรานที่รวมเอาของที่ระลึกที่มีชื่อจากหลายๆที่มารวมกัน เชน 
สินคา OTOP หรือผลิตภัณฑพื้นบานของกลุมแมบานและเกษตรกร  เมื่อมีสินคามากมายและ
หลากหลายยอดขายที่ไดจากธุรกิจประเภทนี้จึงมีเพิ่มมากขึ้น    
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- การจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจนําเที่ยว  มีแนวโนมเพิ่มขึ้นในสัดสวนรอยละ 
8.08  ของแนวโนมการเพิ่มขึ้นของภาษีมูลคาเพิ่มอุตสาหกรรมทองเที่ยว  มาจากการขายทัวรแบบ 
Package ใหกับนักทองเที่ยวตางชาติ  ซ่ึงเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวในปจจุบัน  โดยเฉพาะ 
Package ที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ  เชิงวัฒนธรรม  สปาและนวดแผนโบราณ  เปนตน  
นอกจากนี้ความสามารถในการใหบริการของคนนําเที่ยวก็มีความสําคัญกับธุรกิจนําเที่ยว  
โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีตํานานและวัฒนธรรมที่เกาแก  คนนําเที่ยวจึงตองมี
ความรูที่จะสามารถอธิบายแกนักทองเที่ยวไดอยางถูกตอง 

- การจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจสปาและนวดแผนโบราณ  สามารถสรางยอดขาย
ไดมากในนักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวมถึงคนไทยที่หันมาดูแลสุขภาพและผิวพรรณกันมากขึ้น  จึง
สงผลใหธุรกิจนวดแผนโบราณและสปามีแนวโนมในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มขึ้นเปนสัดสวน   
รอยละ 2.23  ของแนวโนมการเพิ่มขึ้นของภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยว   

- แนวโนมที่เพิ่มขึ้นของภาษีมูลคาเพิ่มสวนในธุรกิจโรงแรมและที่พัก  การศึกษา
พบวา  ไมมีอิทธิพลตอแนวโนมการเพิ่มขึ้นของภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  เนื่องจาก
จํานวนโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมยังอยูในลักษณะคงที่  นอกจากนี้ยังอยูในชวงกอสรางของ
โรงแรมใหมๆ ที่จะแลวเสร็จในอีก 1 - 2 ปขางหนา  

ตารางที่ 4.8  แสดงคาแนวโนมผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ประเภทกิจการ 
คาแนวโนม (Coefficients) 

(บาท/เดือน) 
สัดสวน (รอยละ) 

รวมทั้ง 5 กิจการ 35,215 100 

โรงแรมและทีพ่ัก 
นําเที่ยว 
จําหนายของทีร่ะลึก 
รานอาหารและเครื่องดื่ม 
สปาและนวดแผนโบราณ 

0 
2,847 
3,841 

23,733 
785 

0 
8.08 
10.91 
67.39 
2.23 

รวม 31,206  
ความคลาดเคลื่อนทางสถิติ 4,009 11.39 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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4.2.2  การพยากรณผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสํานกังาน 
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

การพยากรณผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใชวิธีการ
พยากรณของ Box – Jenkins  โดยใชขอมูลผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวตั้งแตปงบประมาร 2543 – 2548 เปนรายเดือน  จํานวน 72 เดือน  มีขั้นตอนดังนี้ 

1. การนําขอมูลมาแจกแจงดวยวิธีวาดกราฟ (plotting data) และการเปลี่ยนรปูแบบ 
(possibly transforming data) 
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  จากรูปกราฟที่ไดแสดงใหเห็นวาขอมูลยังไมมีความเสถียรภาพและมีลักษณะการเพิ่มขึ้น
และลดลงในรูปแบบที่ซํ้ากันเปนชวงๆ  ซ่ึงแสดงถึงอิทธิพลของฤดูกาล  รวมถึงความแปรปรวน
ของขอมูลที่ไมคงที่  ดังนั้นตองทําการเปลี่ยนรูปแบบโดยการปรับความแปรปรวนใหคงที่โดยแปลง
อนุกรมเวลาใหอยูในรูปลอการิทึมฐานธรรมชาติ และขจัดอิทธิพลของฤดูกาลและแนวโนมโดยการ
ทาํ Differences แลวนําขอมูลไปดําเนินการตามขั้นตอน unit  root  test 

 2.  การทดสอบความนิง่ของขอมูล  (unit  root  test)  
 ในการทดสอบ unit  root เพื่อทดสอบวาขอมูลภาษีมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยวมี
ความนิ่ง (stationary) (I(0) ; Integrate of Order 0)  หรือไมนิ่ง (I(d) ; Integrate of Order d) เพื่อ
หลีกเลี่ยงขอมูลที่มีคาเฉลี่ยและความแปรปรวนที่ไมคงที่ในแตละชวงเวลาที่แตกตางกัน  โดยการ
พิจารณาจากการทดสอบคา ADF (Augmented Dickey - Fuller  test)  ซ่ึงจะเทียบกับคา MacKinnon  
Critical ที่ระดับ 1%  5%  และ  10% ของแบบจําลอง ถาคา ADF มีคามากกวาคา MacKinnon  
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Critical แสดงวาขอมูลอนุกรมเวลานั้นมีลักษณะไมนิ่ง (nonstationary) ซ่ึงจะแกไขโดยการทํา  
differencing ลําดับที่ 1 หรือลําดับถัดไปจนกวาขอมูลอนุกรมเวลานั้นจะมีลักษณะนิ่ง (stationary)  
และไดผลการศึกษาดังตารางที่ 4.2.2 
 

ตารางที่ 4.9  คาสถิติท่ีใชในการทดสอบ unit  root   
LEVEL (Test – statistic) 1st difference (Test – statistic) I(d) 

คาทดสอบ 

Without 
intercept 

and 
trend 

With 
intercept 

but 
without 
trend 

With 
intercept 

and  trend 

Without 
intercept 

and 
trend 

With 
intercept 

but 
without 
trend 

With 
intercept 

and  
trend 

 

ADF -0.46869 -3.54548* -3.625212 -7.85947* -7.80448* -7.74438* I(1) 
MacKinnon  

Critical 
-2.5954 -3.5239 -4.0909 -2.5958 -3.5253 -4.0928 α = 0.01 

หมายเหตุ : * หมายถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99 % (α = 0.01) 
ที่มา : จากตารางภาคผนวก ข 2-3 
 

 ผลการทดสอบขอมูลที่ระดับ (level) พบวาคาสัมประสิทธิ์ในแบบจําลอง Without intercept 
and trend , With intercept but without trend และ With intercept and  trend ลวนอยูในชวงที่ยอมรับ
สมมุติฐานวาง ซ่ึงแสดงวาขอมูลอนุกรมเวลายังไมนิ่ง (nonstationary)  แตหลังจากทาํการที่ผลตาง
ระดับที่ 1 (1st difference) คาสัมประสิทธิ์ปฏิเสธสมมุติฐานวางที่ระดบั 1% ทั้ง 3 แบบจําลอง คือมี
คา ADF นอยกวา MacKinnon  Critical ที่ระดับ 1%  แสดงวาขอมูลมีความนิ่ง (stationary) ภายหลัง
จากการทําผลตางครั้งที่ 1(1st difference)  

3 .  การกําหนดแบบจําลองโดยวิธี Box-Jenkins  
 จาการพิจารณารูปแบบ Correlogram ของผลตางลําดับที่ 1 (ในภาคผนวก) ในการกําหนด
แบบจําลองเพือ่หาคา autoregressive (AR(P)) และ moving  average  (MA(Q)) โดยพิจารณาคาจาก 
autocorrelation  function (ACF)  และคา partial  autocorrelation  function (PACF) คัดเลือก
แบบจําลองทีค่าดวามีความเหมาะสมได 6 แบบจําลอง ดงันี้ 
แบบจําลองที่ 1      VTIt  Constant Term  SAR(6)  SMA(6) 
แบบจําลองที ่2      VTIt  Constant Term  AR(1)  SAR(6)  MA(6) 
แบบจําลองที ่3      VTIt  Constant Term  AR(1)  AR(2)  SAR(6)  MA(6) 
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แบบจําลองที ่4      VTIt  Constant Term  AR(6)  MA(1)  SMA(6) 
แบบจําลองที ่5      VTIt  Constant Term  AR(1)  SAR(6)  MA(1)  SMA(6) 
แบบจําลองที ่6      VTIt  Constant Term  AR(1)  AR(2)  SAR(6)  MA(1)  SAM(6) 
หมายเหตุ   VTIt   หมายถึง  ผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในธุรกจิอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
  AR(1) หมายถึง  คาพยากรณขึน้อยูกับขอมูลที่เกดิกอนหนานี้ 1 คา 
  AR(2) หมายถึง  คาพยากรณขึน้อยูกับขอมูลที่เกดิกอนหนานี้ 1 คา 
  AR(6) หมายถึง  คาพยากรณขึน้อยูกับขอมูลที่เกดิกอนหนานี้ 6 คา 
  SAR(6) หมายถึง  คาพยากรณขึน้อยูกับขอมูลที่เกดิกอนหนานี้ทกุ ๆ 6 คา 

MA(1)  หมายถึง  คาพยากรณขึ้นอยูกับคาคลาดเคลื่อนของขอมูล                            
  ที่เกิดกอนหนานี้ 1 คา 

MA(6)  หมายถึง  คาพยากรณขึ้นอยูกับคาคลาดเคลื่อนของขอมูล                             
    ที่เกิดกอนหนานี้ 6 คา 
SMA(6)หมายถึง  คาพยากรณขึ้นอยูกับคาคลาดเคลื่อนของขอมูล                           

  ที่เกิดกอนหนานี้ทุก ๆ 6 คา 
 4.  การพยากรณ 
 ในการเลือกสมการที่มีความเหมาะสมที่สุดที่จะใชในการพยากรณนั้น  จะพิจารณา
เปรียบเทียบคาสถิติที่ สําคัญในการประเมินคาพารามิเตอรจากแบบจําลอง คือ คา Adjusted            
R-squared  คา Akaike info criterion  และคา Schwarz criterion  โดยเลือกที่คา Adjusted R-squared 
มีคามาก และคา Akaike  info  criterion  และคา Schwarz criterion  มีคานอยที่สุดและเขาใกล 3 มาก
ที่ สุด   และเมื่อพิจาณาจากตารางที่  4.10 การเปรียบเทียบคาสถิติที่ สําคัญในการประเมิน
คาพารามิเตอรจากแบบจําลอง แบบจําลองที่ 3 จึงเปนแบบจําลองที่เหมาะสมที่สุดในการใช
พยากรณผลจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาสถิติท่ีสําคัญในการประเมินคาพารามิเตอรจากแบบจําลอง 

แบบ 
จําลอง 

AR(1) AR(2) AR(6) SAR(6) MA(1) MA(6) SMA(6) Adj R2 
Akaike 

criterion 
Schwarz 
criterion 

1        0.0595 3.7568 3.8571 

2        0.5270 3.0971 3.2320 

     3*        0.5996 2.9562 3.1263 

4        0.0457 3.7859 3.9197 

5        0.5414 3.0805 3.2491 

6        0.5971 2.9767 3.1808 

หมายเหตุ : * หมายถึงแบบจําลองที่มีคา Akaike  info  criterion  และคา Schwarz criterion  มีคานอยที่สุดและ

เขาใกล 3 มากที่สุด 
ที่มา : ตารางภาคผนวก ข 4 

 การพยากรณดวยรูปแบบจําลอง SARIMA ในครั้งนี้จะกาํหนดชวงพยากรณในอนาคต 12 
ชวงระยะเวลา คือ คาที่ 73 จนถึงคาที่ 84 ซ่ึงผลการพยากรณผลการจดัเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนรายเดือนตัง้แตเดือนกันยายน  2548 – ตุลาคม 2549  แสดงไดดัง
ตารางที่ 4.11 
ตารางที่ 4.11   ผลพยากรณผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวจาก

แบบจําลอง AR(1)  AR(2)  SAR(6)  MA(6) 

ลําดับที่ เดือน/ป 
ผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม ฯ 

(ลานบาท) 
73 ตุลาคม 2548 9.03 
74 พฤศจิกายน 2548 10.60 
75 ธันวาคม 2548 12.20 
76 มกราคม 2549 13.84 
77 กุมภาพันธ 2549 13.52 
78 มีนาคม 2549 12.78 
79 เมษายน 2549 13.38 
80 พฤษภาคม 2549 12.13 
81 มิถุนายน 2549 10.75 
82 กรกฎาคม 2549 9.18 
83 สิงหาคม 2549 9.56 
84 กันยายน 2549 10.47 
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รูปท่ี 4.7  คาพยากรณผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจาก
แบบจําลอง AR(1)  AR(2)  SAR(6)  MA(6) 
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 จากตารางที่4.2.4 คาพยากรณผลการจัดเก็บภาษีมูลคาของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ทั้ง 5 กิจการ  สามารถนํามาหาผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของแตละประเภทธุรกิจโดยนํามา
แบงเปนสัดสวนตามสัดสวนของผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มฯ ตั้งแตปงบประมาณ 2543 – 2548 
รวม 5 ป  แยกเปนโรงแรมและที่พักรอยละ 64.37  นําเที่ยวรอยละ 8.39  ขายของที่ระลึกรอยละ 2.01  
รานขายอาหารและเครื่องดื่มรอยละ 23.23  และนวดแผนโบราณและสปารอยละ 2.00  และไดคา
พยากรณผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจทั้ง 5 กิจการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวดังตารางที่ 
4.2.5 และนํามาขอมูลคาพยากรณมาแสดงเปนรูปกราฟที่ 4.2 และ4.3 

 
 
 
 
 
 

                    VIT                       Forcast VIT 
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ตารางที่ 4.12  แสดงคาพยากรณผลการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของธุรกิจ 5 ประเภทในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
 

หนวย : ลานบาท 

เดือน/ป ต.ค.-48 พ.ย.-48 ธ.ค.-48 ม.ค.-49 ก.พ.-49 มี.ค.-49 เม.ย.-49 พ.ค.-49 มิ.ย.-49 ก.ค.-49 ส.ค.-49 ก.ย.-49 

อุตสาหกรรมทองเที่ยว 100% 9.03 10.60 12.20 13.84 13.52 12.78 13.38 12.13 10.75 9.18 9.56 10.47 

โรงแรมและที่พัก 64.37% 5.81 6.83 7.85 8.91 8.70 8.22 8.61 7.81 6.92 5.91 6.16 6.74 

นําเที่ยว 8.39% 0.76 0.89 1.02 1.16 1.14 1.07 1.12 1.02 0.90 0.77 0.80 
0.88 

จําหนายของที่ระลึก 2.01% 0.18 0.21 0.25 0.28 0.27 0.26 0.27 0.24 0.22 0.19 0.19 0.21 

รานขายอาหารและ
เครื่องดื่ม 

23.23% 2.10 2.46 2.83 3.22 3.14 2.97 3.11 2.82 2.50 2.13 2.22 2.43 

นวดแผนโบราณและสปา 2.00% 0.18 0.21 0.25 0.27 0.27 0.26 0.27 0.24 0.21 0.18 0.19 0.21 

 ที่มา : จากการคํานวณ
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รูปท่ี 4.8   คาพยากรณผลการจัดเก็บภาษมีูลคาเพิ่มของธุรกิจโรงแรมและที่พัก (hotel) และ รานขาย
อาหารและเครื่องดื่ม (food)  
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9.000
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1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 45 49 53 57 61 65 69 73 77 81

ลานบาท

 
 

 

รูปท่ี 4.9   คาพยากรณผลการจัดเก็บภาษมูีลคาเพิ่มของธุรกิจขายของที่ระลึก (sv) นําเที่ยว (trl)        
และนวดแผนโบราณและสปา (spa) 

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82
sv
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ลานบาท

 
  

               hotel                  forcast hotel                            food                     forcast food 

          sv            forcast sv            trl             forcast trl            spa             forcast spa 
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4.3  ปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษมีูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

ตั้งแตป 2544 จนถึงปจจุบัน ไดมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธและปรับปรุงทางดานเทคโนโลยี
ใหมีการทํางานและควบคุมการทํางานใหเปนระบบมากขึ้น  เพื่อลดกระบวนการและขั้นตอนในการ
ทํางาน ความสะดวกและรวดเร็วทั้งทางดานขอมูลพื้นฐานของผูเสียภาษีและการใหบริการการเสีย
ภาษีผานทางอินเตอรเน็ต  เพื่อใหการจัดเก็บภาษีไดอยางครบถวนถูกตองใหเปนปจจุบัน  แนว
ทางการบริหารแนวใหมที่เรียกวา  การกํากับดูแลและใหบริการผูเสียภาษีอยางใกลชิดเปนราย
ผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน  ซ่ึงเจาหนาที่ทุกคนในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ทุกพื้นที่ตอง
ปฏิบัติตามวิสัยทัศนที่วา ระบบงานมาตรฐานสากล  เพื่อบริการประชาชนและเก็บภาษีทั่วถึง      
เปนธรรม 

ในการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว  มาจากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากธุรกิจใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 จํานวน 14 คน  ซ่ึงปญหาที่พบ
ประกอบดวย 
 -   การทํางานของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ปจจุบันมีการทําคํารับรองปฏิบัติ
ราชการตอกรมสรรพากรและกรมทําไวตอกระทรวงการคลัง ดังนั้นจะมีการประเมินผลออกมาเปน
คะแนนจากผลงานที่ทําไดเทียบกับแผนที่วางไวในแตละเดือน ซ่ึงผลงานและคะแนนที่แตละทีมทํา
ไดจะสงผลตอภาพรวมของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 รวมไปถึงของสรรพากรภาค 8  
ดังนั้น จะมีทีมงานเฉพาะที่จะคอยตามตรวจเช็ครายละเอียดในการทํางานของทีมกํากับดูแล  เพื่อให
เกิดความรอบคอบในการปฏิบัติงานมากขึ้น  ซ่ึงสงผลใหเจาหนาที่ตองทํางานกันหนักและเครียด
มากขึ้น   เพราะตองคอยระวังทั้งในเรื่องการทํางานบนระบบเครือขายและตองทําการออกตรวจ
สภาพกิจการของผูประกอบการที่ทําแผนการออกตรวจไปแลว  เพื่อใหไดตามเปาหมายที่กําหนดไว
ลวงหนา 
 -   การไมสามารถเขาถึงขอมูลของผูประกอบการที่ทางกรมเตรียมไวใหในระบบ  เพราะ
การใชขอมูลจะจํากัดเฉพาะผูที่มีรหัสผานเทานั้น  ซ่ึงกอนจะออกตรวจสภาพกิจการ  เจาหนาที่ตอง
เตรียมขอมูลพื้นฐานการเสียภาษีของผูประกอบการรายนั้น ๆ   เพื่อใชในการวิเคราะหการเสียภาษี
ในครั้งตอ ๆ ไป ซ่ึงขอมูลยังไมเพียงพอ  เมื่อออกตรวจแลวเกิดการโตแยงกับผูประกอบการที่ขอมูล
กับขอเท็จจริงอาจไมตรงกัน ซ่ึงมักจะพบในรายผูประกอบการใหมและรายเล็ก 
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 -   อัตรากําลังเจาหนาที่มีนอยเกินไปเมื่อเทียบกับจํานวนรายผูประกอบการที่ตองกํากับดูแล
มากเกินไป   ทําใหการกํากับดูแลผูเสียภาษีอยางใกลชิดยังไมสามารถทําไดเทาที่ควร โดยเฉพาะกับ
บางประเภทกิจการเชน ขายอาหารและเครื่องดื่มจํานวนรายมีมาก  มีการเริ่มกิจการและเลิกกิจการ
ตลอดเวลา  ทําใหยากตอการควบคุมและการตรวจสอบ 
  -   การปฎิบัติงานที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เชนการทํางานบนระบบของกรมฯ(Intranet) 
การทํางานพรอม ๆ กันทั่วทั้งประเทศ  ทําใหเกิดปญหาระบบถูกใชงานพรอมกันมากเกินไป  
บางครั้งเกิดระบบลม ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานได   นอกจากนี้ปจจุบันกรมสรรพากร เปนกรมทีชู่
นโยบายปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศไมมีการใชกระดาษ แตในทางปฏิบัติยังมีการใชกระดาษ
ในการรายงาน การเตรียมเอกสารเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการตรวจสอบ  แสดงใหเห็นถึงการ
ปฏิบัติไมสามารถรองรับนโยบายของกรมได  รวมถึงเครื่องสํารองไฟของเครื่องคอมพิวเตอรที่ยัง
ไมมีการติดตั้ง  ซ่ึงมีความจําเปนอยางมากในหนวยงานที่ทํางานบนระบบคอมพิวเตอรตลอดเวลา  
เพราะในสํานักงานที่อยูรวมกันเปนตึกขนาดใหญกระแสไฟฟาในบางชวงจะไมเพียงพอเกิดไฟฟา
ตกหรือไฟฟาดับ  ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 

-   ในการออกตรวจกิจการแลวไมพบผูประกอบการหรือเจาของกิจการหรือผูใหขอมูล  ทํา
ใหไมสามารถตรวจสอบเอกสารทางการเงินไดเสร็จในคราวเดียว ณ สถานประกอบการ  ทําใหตอง
เสียเวลาเขาตรวจซ้ํา และการเชิญพบตองทํากันหลายครั้ง โดยเฉพาะกับธุรกิจที่เปดบริการในตอน
กลางคืน แตการทํางานของเจาหนาที่จะทํางานในเวลาราชการ  

-   ผูประกอบการรายใหญ ๆ มักใหผูอ่ืนเขามาพบเจาหนาที่แทน เชนเจาหนาที่การเงินของ
กิจการ  หรือสํานักบัญชีที่ผูประกอบการจางทําบัญชี  ทําใหไมสามารถใหขอมูลจริงหรือตัดสินใจ
ในบางเรื่องที่สําคัญที่เกี่ยวของกับกิจการหรือสรุปเรื่องในคราวเดียวได  เจาหนาที่ตองใชเวลา
สอบถามและขั้นตอนการทํางานมากขึ้น 

-   การประเมินความผิดในผูประกอบการรายเล็ก ที่ยอมรับประเด็นความผิดแตไมยอม
ชําระภาษี  เนื่องจากปจจุบันนโยบายของกรมสรรพากรตองการใหผูเสียภาษีเสียภาษีใหเปนปจจุบัน
และครบถวน  เพราะจะทําใหภาษีที่จัดเก็บมีความยั่งยืนมากกวาการเก็บยอนหลัง 
 -   เจาหนาที่ผูดูแลกิจการแตละประเภทยังมีความรูไมเพียงพอ  และไมมีตัวช้ีวัดที่แนนอนที่
ใชเปนเกณฑในการวัดความเหมาะสมและถูกตองในการเสียภาษีของธุรกิจแตละประเภท 

-   ผูประกอบการบางรายยังทําบัญชีผิดพลาด ทําใหตองเสียเวลาในการเชิญพบ  เพราะใน
รายที่เพิ่งเริ่มประกอบกิจการเจาหนาที่จะทําการตรวจอยางละเอียดเพื่อไมใหเกิดปญหาในภายหลัง  
ทําใหผูประกอบการรูสึกวาเจาหนาที่จับผิดและไมคอยใหความรวมมือในการเขามาพบเจาหนาที่ 
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 -   การตรวจธุรกิจบางประเภทตองเขาตรวจในเวลานอกราชการหรือกลางคืน เชน ธุรกิจ
ขายอาหารและเครื่องดื่ม  ตองมีเจาหนาที่ทีมเฉพาะที่สามารถออกตรวจกลางคืนได  ซ่ึงเจาหนาที่
ดังกลาวตองเสียสละเวลาในการพักผอนสวนตัวเพื่อปฏิบัติราชการ แตในการปฏิบัติงานเชนนี้จะ
ไมไดคาตอบแทนทําใหเจาหนาที่รูสึกขาดแรงจูงใจในการทํางาน 
 -  สถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมมีปจจัยเขามากระทบอยูบอยครั้ง  เชนโรค
ระบาด  อุทกภัย  ในการจัดเก็บภาษีในภาวะเชนนี้  จะมีคําสั่งเฉพาะกิจในสวนของกฎหมายของภาษี
อากร  ซ่ึงซับซอนเขาใจยากและมีการเปลี่ยนแปลงบอย  ทําใหผูประกอบการไมสามารถนําไป
ปฏิบัติไดถูกตอง    
 -  เศรษฐกิจที่มีความผันผวนตลอดเวลารวมถึงความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ
มีผลกระทบตอความเชื่อมั่นของชาวตางชาติและสงผลกระทบตอการทองเที่ยวของประเทศไทย   
เมื่อจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนจังหวัดแหงการทองเที่ยว  ดังนั้นเจาหนาที่ตองคอยศึกษาหาความรู
เพื่อที่จะสามารถทําการวิเคราะหผลกระทบที่มีตอผลจัดเก็บในสวนที่ทีมกํากับดูแลรับผิดชอบอยู
อยางสม่ําเสมอ  ซ่ึงจากงานประจําที่เจาหนาที่ตองปฏิบัติทําใหไมมีเวลาในการติดตามสถานการณ
และขาวสาร   
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