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บทที่  1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญในการบริหารและพฒันาองคการ
หรือหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดการศึกษา มีความจําเปนที่ตองใชการจัดการ 
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงานสถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตาม 
เปาหมายขององคการ ซ่ึงจะเห็นไดวาการจัดระบบสารสนเทศนั้น เปนสวนหนึ่งของการดําเนินงาน
การประกันคณุภาพทางการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อใหการจัดการเรยีนการสอนของสถานศึกษา
เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

พระราชบญัญตัิการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,   
2544) ที่วาดวยมาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการ
ของการจัดการศึกษาที่ตองมุงเนนทั้งคุณภาพและมาตรฐาน  สถานศึกษาจะตองจดัใหมีการประกัน
คุณภาพการศกึษา ซ่ึงประกอบดวยระบบการประกันคณุภาพนอกในและระบบการประกันคณุภาพ
ภายนอก  โดยสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ดําเนินการ
อยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา และรองรบัการประกนัคุณภาพ
ภายนอกตอไป   ซ่ึงกระทรวงศึกษาธกิาร (2546) ไดกําหนด ระบบ หลักเกณฑ และวธีิการประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย  โดยมีการจัดระบบ 
การบริหารและสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของกระบวนการประกันคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา
เร่ืองการจัดระบบสารสนเทศ ดังนี้ ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลอยางเพียงพอ              
ตอการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  สําหรบัมาตรฐานการศึกษา  
เพื่อการประกนัคุณภาพภายนอกที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (2547)  
ใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพสถานศึกษา มีงานระบบสารสนเทศเปนสวนหนึ่งในเกณฑ 
การพิจารณา ซ่ึงมีตัวบงชี้ คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถในการบริหาร  และมีเกณฑ 
การพิจารณา คือ ผูบริหารมีการบริหารบนฐานความรูและมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร   
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ซ่ึงสถานศึกษาจะตองจดัทําระบบขอมูลและสารสนเทศภายในสถานศกึษาใหสอดคลองกับ 
ภารกิจสถานศกึษาและลักษณะของมาตรฐานการศึกษาทีส่ถานศึกษากําหนด 
                 ในการดําเนินงานดานระบบสารสนเทศของหนวยงานทางการศึกษามกัจะประสบปญหา
และผลกระทบตอการบริหารงานหลาย ๆ  ดาน ดังที่ สะอาด หงสกํา (2546)  พบวา ปญหาในการจัดการ
ระบบสารสนเทศ เพื่อการวางแผนในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาแหงชาติ
อําเภอแมสาย  จังหวดัเชยีงรายนัน้   พอสรุปไดดงันี้ บคุลากรที่รับผิดชอบขาดความรูและความเขาใจ 
ในการปฏิบัติงาน  การจดัการไมเปนระบบ  ขาดเครื่องมอื อุปกรณและวสัดุ  ในการปฏบิัติงาน                
การใชขอมูลสารสนเทศไมครบตามภารกจิงาน ขาดการประสานงานระหวางผูรับผิดชอบกับผูใช 
ขอมูลสารสนเทศ  ไมใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผน และขอมูลสารสนเทศไมพอเพียง 
ตอการใชงาน  และจันทิรา  จันทเลิศ (2548) ไดศึกษาการจัดการระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อ 
การประกันคณุภาพของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเชียงใหม เขต  4  
พบวา การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนมีนอย  สงผลใหสถานศึกษาขาดวัสดุ  อุปกรณที่ใช                
ในการจดัการระบบสารสนเทศ   เครื่องคอมพวิเตอรที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีสมรรถภาพ             
การใชงานต่ํา ไมทันสมัย และมีจํานวนนอย  สถานศึกษาไมไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สอดคลอง 
กับลักษณะของงานประกันคณุภาพการศึกษา  สวนในดานบุคลากร ยังขาดความรูความชํานาญ 
ในงานดานสารสนเทศ มีภาระหนาที่มาก ไมไดรับการสนับสนุนใหเขารับการอบรมในการจดัการ
ระบบสารสนเทศ  ไมมกีารแตงตั้งผูรับผิดชอบประจาํศูนยสารสนเทศของสถานศกึษา และไมได               
จัดใหมหีองทีเ่ปนศูนยสารสนเทศไวเปนสดัสวน  การเผยแพรและนาํเสนอขอมูลสารสนเทศ 
ทั้งในหนวยงานและนอกหนวยงานโดยใชสไลดและระบบออนไลนมีนอย   

สถานศกึษาทีสั่งกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเชยีงใหม เขต 1  ในอําเภอเมืองเชียงใหม  
มีทั้งหมด จํานวน 38 โรงเรียน  โดยสถานศึกษาทุกแหงจะตองมีการจดัการระบบสารสนเทศ 
ใหเปนไปตามแนวทางการประกันคณุภาพของสถานศึกษา  จากการสัมภาษณ   สิทธิชัย มูลเขียน
(2548)   ผูชวยผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเชียงใหม เขต 1 สรุปไดวา  สํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษาเชยีงใหม เขต 1 ไดดําเนนิงานดานการจัดการระบบสารสนเทศ ตามแนวทาง 
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงสนองนโยบายของรัฐบาล โดยการพัฒนา
โปรแกรมระบบบริหารสารสนเทศสถานศึกษา (School  Management Information System : SMIS)  
โปรแกรม OBEC 48  และโปรแกรม  On  Web  เพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลสถานศึกษา           
ขอมูลนักเรียน ขอมูลบุคลากร ขอมูลงานวิชาการ และการรายงานขอมูลผานเครือขายอินเทอรเนต  
โดยจัดใหมกีารอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับบุคลากรของแตละสถานศึกษาในสังกดั เพื่อใหสามารถ
ใชงานโปรแกรมระบบบริหารสารสนเทศสถานศึกษา (School Management Information System: 
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SMIS) โปรแกรม OBEC 48  และโปรแกรม On  Web  เพื่อใหดําเนินการจัดการระบบสารสนเทศ
ไดอยางถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว  ซ่ึงโปรแกรมจะครอบคลุมการบริหารงานของสถานศึกษา 
ทั้ง 4 งาน  คือ งานบริหารวิชาการ  งานบริหารงานบุคลากร  งานบริหารงบประมาณ  และงาน
บริหารทั่วไป  ถึงแมวาโปรแกรมจะครอบคลุมการดําเนนิงานดานระบบสารสนเทศทั้ง 4 งาน    
แตยังไมมกีารนําสารสนเทศที่มีไปใชงานอยางแทจริง คือ สถานศึกษาจะดําเนนิงานดานการจัดการ
ระบบสารสนเทศเพียงใหเปนไปตามคําสั่งของหนวยงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเชยีงใหม 
เขต 1 เพื่อเชื่อมโยงขอมูลกับกระทรวงศึกษาธิการในการจดัสรรงบประมาณประจําป  สวนในงานอืน่ ๆ 
สถานศกึษาแตละแหงมกีารจดัทําไมเทากัน  นอกจากนี้ วาสนา  เพลัย (2548) เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
งานดานระบบสารสนเทศของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต 1 กลาววา โปรแกรมที่ใช
ในการจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศนั้น จะใชเหมือนกันทุกสถานศึกษาทั่วประเทศ  แตยังพบปญหา
ในดานการจัดการระบบสารสนเทศ คือ ในเรื่องของผูบริหารสถานศึกษาบางแหงไมใหความสําคญั
และไมสนับสนุนการจดัการระบบสารสนเทศ   ทําใหเจาหนาที่ขาดขวญัและกําลังใจในการทํางาน  
และบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานระบบสารสนเทศแตละสถานศึกษา มีการโยกยาย สับเปลี่ยน
ตําแหนงทําใหเกิดปญหาในการจัดทําขอมลู เพราะบุคลากรขาดความรู ขาดความตอเนื่องในงาน 
ที่รับผิดชอบ ทําใหตองเสียเวลาในการศกึษาและทําความเขาใจกับงานดานระบบสารสนเทศ    
สวนในเรื่องของคอมพิวเตอรที่ใชในการจดัเก็บระบบสารสนเทศนั้น สถานศึกษาบางแหงไมมี
เครื่องคอมพวิเตอรที่สามารถรองรับโปรแกรมของการจดัระบบสารสนเทศ เนื่องจากขาดงบประมาณ
ในการจดัซื้อเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง ทําใหการบันทกึขอมูลและการประมวลผล 
ไมสมบูรณ    

นอกจากนี้ สุทัศน  เอื้องไพโรจน (2548)  ผูที่ปฏิบัติหนาทีเ่กี่ยวกับงานระบบสารสนเทศ
ของโรงเรยีนพทุธิโศภน กลาววา การดําเนนิงานจดัเก็บขอมูลของโรงเรยีนยังไมเปนระบบที่สมบูรณ 
ทั้งนี้เพราะมีปญหาหลายดาน คือ ขาดความพรอมดานบคุลากร บุคลากรที่ดําเนินงานจัดเก็บขอมูล 
คือ ครูผูสอน ซ่ึงตองทําหนาที่ในการสอนและปฏิบัตหินาที่งานระบบสารสนเทศควบคูกับงานอืน่ ๆ 
อีกหลายดาน  จึงทําใหการจดัเก็บขอมูลลาชา  สวนการจดัเก็บขอมูลโดยใชโปรแกรมเฉพาะ คือ 
โปรแกรม OBEC ของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดเกบ็ขอมูลเปนไปตาม 
คําสั่งของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเชยีงใหม เขต 1   ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ไดขอมูลตามรายการ    
ที่ระบุมาเทานัน้  สวนเครื่องมือที่ใชในการสํารวจขอมูลเบื้องตนเปนแบบสอบถามเพื่อสํารวจขอมูล
จากผูปกครอง งานสารสนเทศจึงอาศัยขอมลูจากการจดบนัทึกจากเอกสารเปนสวนใหญ  ปญหา
เหลานี้จําเปนตองมีการปรับปรุง เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
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ยิ่งขึ้น  ดังนั้นผูศึกษาจึงไดศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหม   
เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค  ดังนี ้
1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการจดัการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษา และผูปฏิบตัิงาน 

ดานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต 1   
ในอําเภอเมืองเชียงใหม    ปการศกึษา 2548 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศกึษาการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยพิจารณาขั้นตอนการจดัการระบบสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวย  
5  ขัน้ตอน  คอื  ขั้นการรวบรวมขอมูล   ขั้นการตรวจสอบขอมูล  ขั้นการประมวลผลขอมูล   
ขั้นการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  และขั้นการจดัเกบ็ขอมูลและสารสนเทศ 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

การศึกษาครั้งนี้มีนิยามศพัทเฉพาะ  ดังนี ้
การจัดการระบบสารสนเทศ  หมายถึง  การดําเนินงานตามขั้นตอนในการจัดทําระบบ      

สารสนเทศ 5 ขั้นตอน คือ  ขัน้การรวบรวมขอมูล  ขั้นการตรวจสอบขอมูล  ขั้นการประมวลผลขอมูล  
ขั้นการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  และขั้นการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  ของสถานศึกษา     
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเชยีงใหม เขต 1 ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  วิธีการในการจัดทําขอมูล โดยผานการประมวลผล 
และวิเคราะหขอมูล  เพื่อนําไปใชในการดาํเนินงานของสถานศึกษา 

สถานศึกษา หมายถึง  โรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเชยีงใหม เขต 1          
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติหนาที่ในการบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาเชยีงใหม เขต 1 ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่และรับผิดชอบในงาน              
ดานระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเชยีงใหม เขต 1                       
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ไดขอมูลที่เปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา               
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 


