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บทที่  1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญในการบริหารและพฒันาองคการ
หรือหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดการศึกษา มีความจําเปนที่ตองใชการจัดการ 
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงานสถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตาม 
เปาหมายขององคการ ซ่ึงจะเห็นไดวาการจัดระบบสารสนเทศนั้น เปนสวนหนึ่งของการดําเนินงาน
การประกันคณุภาพทางการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อใหการจัดการเรยีนการสอนของสถานศึกษา
เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

พระราชบญัญตัิการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,   
2544) ที่วาดวยมาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการ
ของการจัดการศึกษาที่ตองมุงเนนทั้งคุณภาพและมาตรฐาน  สถานศึกษาจะตองจดัใหมีการประกัน
คุณภาพการศกึษา ซ่ึงประกอบดวยระบบการประกันคณุภาพนอกในและระบบการประกันคณุภาพ
ภายนอก  โดยสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ดําเนินการ
อยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา และรองรบัการประกนัคุณภาพ
ภายนอกตอไป   ซ่ึงกระทรวงศึกษาธกิาร (2546) ไดกําหนด ระบบ หลักเกณฑ และวธีิการประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย  โดยมีการจัดระบบ 
การบริหารและสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของกระบวนการประกันคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา
เร่ืองการจัดระบบสารสนเทศ ดังนี้ ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลอยางเพียงพอ              
ตอการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  สําหรบัมาตรฐานการศึกษา  
เพื่อการประกนัคุณภาพภายนอกที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (2547)  
ใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพสถานศึกษา มีงานระบบสารสนเทศเปนสวนหนึ่งในเกณฑ 
การพิจารณา ซ่ึงมีตัวบงชี้ คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถในการบริหาร  และมีเกณฑ 
การพิจารณา คือ ผูบริหารมีการบริหารบนฐานความรูและมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร   
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ซ่ึงสถานศึกษาจะตองจดัทําระบบขอมูลและสารสนเทศภายในสถานศกึษาใหสอดคลองกับ 
ภารกิจสถานศกึษาและลักษณะของมาตรฐานการศึกษาทีส่ถานศึกษากําหนด 
                 ในการดําเนินงานดานระบบสารสนเทศของหนวยงานทางการศึกษามกัจะประสบปญหา
และผลกระทบตอการบริหารงานหลาย ๆ  ดาน ดังที่ สะอาด หงสกํา (2546)  พบวา ปญหาในการจัดการ
ระบบสารสนเทศ เพื่อการวางแผนในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาแหงชาติ
อําเภอแมสาย  จังหวดัเชยีงรายนัน้   พอสรุปไดดงันี้ บคุลากรที่รับผิดชอบขาดความรูและความเขาใจ 
ในการปฏิบัติงาน  การจดัการไมเปนระบบ  ขาดเครื่องมอื อุปกรณและวสัดุ  ในการปฏบิัติงาน                
การใชขอมูลสารสนเทศไมครบตามภารกจิงาน ขาดการประสานงานระหวางผูรับผิดชอบกับผูใช 
ขอมูลสารสนเทศ  ไมใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผน และขอมูลสารสนเทศไมพอเพียง 
ตอการใชงาน  และจันทิรา  จันทเลิศ (2548) ไดศึกษาการจัดการระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อ 
การประกันคณุภาพของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเชียงใหม เขต  4  
พบวา การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนมีนอย  สงผลใหสถานศึกษาขาดวัสดุ  อุปกรณที่ใช                
ในการจดัการระบบสารสนเทศ   เครื่องคอมพวิเตอรที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีสมรรถภาพ             
การใชงานต่ํา ไมทันสมัย และมีจํานวนนอย  สถานศึกษาไมไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สอดคลอง 
กับลักษณะของงานประกันคณุภาพการศึกษา  สวนในดานบุคลากร ยังขาดความรูความชํานาญ 
ในงานดานสารสนเทศ มีภาระหนาที่มาก ไมไดรับการสนับสนุนใหเขารับการอบรมในการจดัการ
ระบบสารสนเทศ  ไมมกีารแตงตั้งผูรับผิดชอบประจาํศูนยสารสนเทศของสถานศกึษา และไมได               
จัดใหมหีองทีเ่ปนศูนยสารสนเทศไวเปนสดัสวน  การเผยแพรและนาํเสนอขอมูลสารสนเทศ 
ทั้งในหนวยงานและนอกหนวยงานโดยใชสไลดและระบบออนไลนมีนอย   

สถานศกึษาทีสั่งกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเชยีงใหม เขต 1  ในอําเภอเมืองเชียงใหม  
มีทั้งหมด จํานวน 38 โรงเรียน  โดยสถานศึกษาทุกแหงจะตองมีการจดัการระบบสารสนเทศ 
ใหเปนไปตามแนวทางการประกันคณุภาพของสถานศึกษา  จากการสัมภาษณ   สิทธิชัย มูลเขียน
(2548)   ผูชวยผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเชียงใหม เขต 1 สรุปไดวา  สํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษาเชยีงใหม เขต 1 ไดดําเนนิงานดานการจัดการระบบสารสนเทศ ตามแนวทาง 
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงสนองนโยบายของรัฐบาล โดยการพัฒนา
โปรแกรมระบบบริหารสารสนเทศสถานศึกษา (School  Management Information System : SMIS)  
โปรแกรม OBEC 48  และโปรแกรม  On  Web  เพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลสถานศึกษา           
ขอมูลนักเรียน ขอมูลบุคลากร ขอมูลงานวิชาการ และการรายงานขอมูลผานเครือขายอินเทอรเนต  
โดยจัดใหมกีารอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับบุคลากรของแตละสถานศึกษาในสังกดั เพื่อใหสามารถ
ใชงานโปรแกรมระบบบริหารสารสนเทศสถานศึกษา (School Management Information System: 
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SMIS) โปรแกรม OBEC 48  และโปรแกรม On  Web  เพื่อใหดําเนินการจัดการระบบสารสนเทศ
ไดอยางถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว  ซ่ึงโปรแกรมจะครอบคลุมการบริหารงานของสถานศึกษา 
ทั้ง 4 งาน  คือ งานบริหารวิชาการ  งานบริหารงานบุคลากร  งานบริหารงบประมาณ  และงาน
บริหารทั่วไป  ถึงแมวาโปรแกรมจะครอบคลุมการดําเนนิงานดานระบบสารสนเทศทั้ง 4 งาน    
แตยังไมมกีารนําสารสนเทศที่มีไปใชงานอยางแทจริง คือ สถานศึกษาจะดําเนนิงานดานการจัดการ
ระบบสารสนเทศเพียงใหเปนไปตามคําสั่งของหนวยงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเชยีงใหม 
เขต 1 เพื่อเชื่อมโยงขอมูลกับกระทรวงศึกษาธิการในการจดัสรรงบประมาณประจําป  สวนในงานอืน่ ๆ 
สถานศกึษาแตละแหงมกีารจดัทําไมเทากัน  นอกจากนี้ วาสนา  เพลัย (2548) เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
งานดานระบบสารสนเทศของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต 1 กลาววา โปรแกรมที่ใช
ในการจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศนั้น จะใชเหมือนกันทุกสถานศึกษาทั่วประเทศ  แตยังพบปญหา
ในดานการจัดการระบบสารสนเทศ คือ ในเรื่องของผูบริหารสถานศึกษาบางแหงไมใหความสําคญั
และไมสนับสนุนการจดัการระบบสารสนเทศ   ทําใหเจาหนาที่ขาดขวญัและกําลังใจในการทํางาน  
และบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานระบบสารสนเทศแตละสถานศึกษา มีการโยกยาย สับเปลี่ยน
ตําแหนงทําใหเกิดปญหาในการจัดทําขอมลู เพราะบุคลากรขาดความรู ขาดความตอเนื่องในงาน 
ที่รับผิดชอบ ทําใหตองเสียเวลาในการศกึษาและทําความเขาใจกับงานดานระบบสารสนเทศ    
สวนในเรื่องของคอมพิวเตอรที่ใชในการจดัเก็บระบบสารสนเทศนั้น สถานศึกษาบางแหงไมมี
เครื่องคอมพวิเตอรที่สามารถรองรับโปรแกรมของการจดัระบบสารสนเทศ เนื่องจากขาดงบประมาณ
ในการจดัซื้อเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง ทําใหการบันทกึขอมูลและการประมวลผล 
ไมสมบูรณ    

นอกจากนี้ สุทัศน  เอื้องไพโรจน (2548)  ผูที่ปฏิบัติหนาทีเ่กี่ยวกับงานระบบสารสนเทศ
ของโรงเรยีนพทุธิโศภน กลาววา การดําเนนิงานจดัเก็บขอมูลของโรงเรยีนยังไมเปนระบบที่สมบูรณ 
ทั้งนี้เพราะมีปญหาหลายดาน คือ ขาดความพรอมดานบคุลากร บุคลากรที่ดําเนินงานจัดเก็บขอมูล 
คือ ครูผูสอน ซ่ึงตองทําหนาที่ในการสอนและปฏิบัตหินาที่งานระบบสารสนเทศควบคูกับงานอืน่ ๆ 
อีกหลายดาน  จึงทําใหการจดัเก็บขอมูลลาชา  สวนการจดัเก็บขอมูลโดยใชโปรแกรมเฉพาะ คือ 
โปรแกรม OBEC ของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในการจัดเกบ็ขอมูลเปนไปตาม 
คําสั่งของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเชยีงใหม เขต 1   ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ไดขอมูลตามรายการ    
ที่ระบุมาเทานัน้  สวนเครื่องมือที่ใชในการสํารวจขอมูลเบื้องตนเปนแบบสอบถามเพื่อสํารวจขอมูล
จากผูปกครอง งานสารสนเทศจึงอาศัยขอมลูจากการจดบนัทึกจากเอกสารเปนสวนใหญ  ปญหา
เหลานี้จําเปนตองมีการปรับปรุง เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
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ยิ่งขึ้น  ดังนั้นผูศึกษาจึงไดศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหม   
เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค  ดังนี ้
1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการจดัการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษา และผูปฏิบตัิงาน 

ดานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต 1   
ในอําเภอเมืองเชียงใหม    ปการศกึษา 2548 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศกึษาการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยพิจารณาขั้นตอนการจดัการระบบสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวย  
5  ขัน้ตอน  คอื  ขั้นการรวบรวมขอมูล   ขั้นการตรวจสอบขอมูล  ขั้นการประมวลผลขอมูล   
ขั้นการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  และขั้นการจดัเกบ็ขอมูลและสารสนเทศ 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

การศึกษาครั้งนี้มีนิยามศพัทเฉพาะ  ดังนี ้
การจัดการระบบสารสนเทศ  หมายถึง  การดําเนินงานตามขั้นตอนในการจัดทําระบบ      

สารสนเทศ 5 ขั้นตอน คือ  ขัน้การรวบรวมขอมูล  ขั้นการตรวจสอบขอมูล  ขั้นการประมวลผลขอมูล  
ขั้นการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  และขั้นการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  ของสถานศึกษา     
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเชยีงใหม เขต 1 ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  วิธีการในการจัดทําขอมูล โดยผานการประมวลผล 
และวิเคราะหขอมูล  เพื่อนําไปใชในการดาํเนินงานของสถานศึกษา 

สถานศึกษา หมายถึง  โรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเชยีงใหม เขต 1          
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติหนาที่ในการบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาเชยีงใหม เขต 1 ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่และรับผิดชอบในงาน              
ดานระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเชยีงใหม เขต 1                       
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ไดขอมูลที่เปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา               
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 


