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บทที่ 4 

 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหมคร้ังนี้            

ผูศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษารายละเอียด ดังนี ้
1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลในตารางที่ 1 
2.  การจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหม ปรากฏผล            

ในตารางที่ 2 – 6 
3. ปญหาและขอเสนอแนะ  ปรากฏผลในหนา  51 – 54 
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สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน 
(N=76) 

รอยละ 

1. สถานภาพในการปฏิบัติงาน 
ผูบริหาร 
ผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ 
 

 
38 
38 

 
50.00 
50.00 

2. เพศ 
ชาย 
หญิง 
 

 
38 
38 

 
50.00 
50.00 

3. วุฒิทางการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ 
 

 
2 

41 
33 

 
2.63 

53.95 
43.42 

4. ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
ดานการจดัการระบบสารสนเทศ 

ไมเกิน 5 ป 
5 – 10 ป 
10 ปขึ้นไป 
 

 
 

22 
14 
40 

 
 

28.89 
18.42 
52.69 

5. การศึกษาหรือการฝกอบรมเกี่ยวกับ 
ระบบสารสนเทศ 

เคย 
ไมเคย 

 
 

53 
23 

 
 

69.74 
30.36 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

รายการ จํานวน 
(N=76) รอยละ 

6. วิธีการศึกษาหรือการฝกอบรมเกี่ยวกับ 
ระบบสารสนเทศ 

จากการเรยีนในสถานศึกษา 
จากการประชมุของหนวยงานตนสังกัด 
ศึกษาดวยตนเอง จากเอกสาร ตํารา 

บทความ วารสาร และส่ืออ่ืน ๆ 
อ่ืน ๆ 

 
 

29 
47 
 

49 
3 

 
 

38.16 
61.84 

 
64.47 
3.95 

7. สถานศึกษาของทานมีเครื่องใชในงาน 
ระบบสารสนเทศ 

มี 1 เครื่อง 
มี 2 เครื่อง 
มี 3 เครื่อง 
มี 4 เครื่อง 
มี 5 เครื่อง 
มี 6 เครื่อง 
มี 7 เครื่อง 
มี 10 เครื่อง 
ไมมี 

 
 

26 
26 
12 
2 
4 
2 
2 
2 
0 

 
 

34.21 
34.21 
15.80 
2.63 
5.26 
2.63 
2.63 
2.63 
0.00 

 
 
จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหาร รอยละ 50 เปนผูปฏิบัติงานดาน

ระบบสารสนเทศ รอยละ 50  เปนชาย รอยละ 50  เปนหญิง รอยละ 50  จบปริญญาตรี รอยละ 53.95  
อ่ืน ๆ รอยละ 43.42   มีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการจัดการระบบสารสนเทศ 10 ปขึ้นไป 
รอยละ 52.69   รองลงมา 5 – 10 ป รอยละ 28.89   เคยศึกษาหรือฝกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
รอยละ 69.74 ไมเคยศึกษาหรือการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  รอยละ 30.36   
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โดยมีวิธีการศกึษาหรือการฝกอบรมเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศดวยตนเอง จากเอกสาร  ตํารา   
บทความ วารสาร และส่ืออ่ืน ๆ  รอยละ  64.47  รองลงมาไดรับการฝกอบรมจากการประชุมของ
หนวยงานตนสังกัด รอยละ 61.84   สถานศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรใชในงานระบบสารสนเทศ 
จํานวน 1 เครื่อง  และ 2  เครื่อง รอยละ 34.21   รองลงมาจํานวน 3 เครื่อง รอยละ 15.80 
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การจัดการระบบสารสนเทศของสถานศกึษาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางที่ 2  การรวบรวมขอมูล 
 

ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิขอความ 
จํานวน รอยละ จํานวน   รอยละ 

 (N=76) 
1. วางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปน

ระบบ 73 96.05 3 3.95 
2. กําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล 72 94.74 4 5.26 
3. กําหนดขอบขายลักษณะของขอมูลที่ควร 

จัดเก็บรวบรวม 69 90.79 7 9.21 
4. แตงตั้งผูรับผิดชอบในการเกบ็รวบรวมขอมูล 72 94.74 4 5.26 
5. เตรียมเครื่องมือทุกครั้งในการเก็บรวบรวมขอมูล 68 89.47 8 10.53 
6. ใชเครื่องคอมพิวเตอรเก็บรวบรวมขอมูล 72 94.74 4 5.26 
7. จัดสรรงบประมาณในการเกบ็รวบรวมขอมูล 63 82.89 13 17.11 
8. กําหนดแหลงขอมูลชัดเจน 67 88.16 9 11.84 
9. จัดลําดับความสําคัญและความจําเปนของขอมูล 58 76.32 18 23.68 

10. กําหนดแนวปฏิบัติในการเกบ็รวบรวมขอมูล 62 81.58 14 18.42 
11. เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 

เชน สํารวจ , แบบสัมภาษณ , แบบสอบถาม , 
แบบทดสอบ , แบบสังเกต เปนตน 66 86.84 10 13.16 

12. กําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมลู 64 84.21 12 15.79 
 

  
จากตารางที ่2  พบวา การจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาอาํเภอเมืองเชยีงใหม        

ในขัน้การรวบรวมขอมูลนั้น  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศ รอยละ 96.05   
ไดวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ   รองลงมา  รอยละ  94.74  ไดกําหนด        
วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล   แตงตั้งผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมลู และ 
ใชเครื่องคอมพิวเตอรเก็บรวบรวมขอมูล   ในขณะที่ รอยละ 23.68  ไมไดจัดลําดับความสําคัญ 
และความจําเปนของขอมูล   และรอยละ 18.42  ไมไดกําหนดแนวปฏิบัตใินการเก็บรวบรวมขอมูล  
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ตารางที่ 3   การตรวจสอบขอมูล 
 

ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิขอความ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 (N=76) 
1. วางแผนในการตรวจสอบขอมูล 62 81.58 14 18.42 
2. กําหนดวัตถุประสงคในการตรวจสอบขอมูล 63 82.89 13 17.11 
3. แตงตั้งผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล 65 85.53 11 14.47 
4. กําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบขอมูล 66 86.84 10 13.16 
5. จําแนกขอมูลออกเปนหมวดหมูตามลักษณะ

งานของสถานศึกษา 68 89.47 8 10.53 
6. ตรวจสอบขอมูลทุกครั้งที่เก็บรวบรวมขอมูล 71 93.42 5 6.58 
7. ตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการเปรียบเทียบกบั    

ขอมูลในอดีต 59 77.63 17 22.37 
8. ขอมูลเปนปจจุบันและถูกตอง 68 89.47 8 10.53 
9. ขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของงาน 

ระบบสารสนเทศ 70 92.11 6 7.89 
10. ขอมูลครอบคลุมกรอบงานของสถานศึกษา 61 80.26 15 19.74 
11. ขอมูลตรงตามความตองการของผูใช 65 85.53 11 14.47 
12. ปรับปรุงแกไขขอมูลที่ตรวจสอบพบ 

ขอผิดพลาด 65 85.53 11 14.47 
  

 
จากตารางที่ 3 พบวา การจดัการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม      

ในขั้นการตรวจสอบขอมูลนั้น ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศ รอยละ 93.42             
ไดตรวจสอบขอมูลทุกครั้งที่เก็บรวบรวมขอมูล  รองลงมา รอยละ 92.11 ไดขอมูลตรง 
ตามวัตถุประสงคของงานระบบสารสนเทศ   ในขณะที่ รอยละ  22.37  ไมไดตรวจสอบขอมูล 
ดวยวิธีการเปรยีบเทียบกับขอมูลในอดีต  และรอยละ 19.74  ไมไดขอมูลที่ครอบคลุมกรอบงาน 
ของสถานศึกษา   
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ตารางที่ 4  การประมวลผลขอมูล 
 

ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิขอความ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 (N=76) 
1. กําหนดผูรับผิดชอบในการประมวลผลและ

วิเคราะหขอมูลเปนบุคคลเดียวกับผูเก็บ              
รวบรวมขอมลูและตรวจสอบขอมูล 61 80.26 15 19.74 

2. แตงตั้งผูรับผิดชอบในการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลโดยคํานึงถึงความรู  
ความสามารถ 55 72.37 21 27.63 

3. มีงบประมาณในการประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูล 43 56.58 33 43.42 

4. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทุกครั้ง 
กอนนําไปใช 56 73.68 20 26.32 

5. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยมือ 55 72.37 21 27.63 
6. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

ดวยเครื่องคํานวณ 52 68.42 24 31.58 
7. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

ดวยคอมพิวเตอร 56 73.68 20 26.32 
8. ในกรณีที่ใชคอมพิวเตอร  ไดใชโปรแกรม 

ที่สอดคลองกับลักษณะงานของสถานศึกษา 60 78.95 16 21.05 
9. กําหนดแนวปฏิบตัิในการประมวลผล 

และวิเคราะหขอมูล 63 82.89 13 17.11 
10. กําหนดระยะเวลาในการประมวลผลขอมูล 65 85.53 11 14.47 
11. ตรวจสอบความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล

ทุกครั้ง 66 86.84 10 13.16 
12. ขอมูลที่ไดวิเคราะหแลวเปนปจจุบันและ 

ถูกตอง 73 96.05 3 3.95 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิขอความ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 (N=76) 
13. ขอมูลที่ไดวิเคราะหแลวตรงตามวัตถุประสงค

ของการใชงาน 52 68.42 24 31.58 
14. ปรับปรุงสารสนเทศที่ผิดพลาดใหเปนปจจุบัน

อยูเสมอ 54 71.05 22 28.95 
15. นําขอมูลและสารสนเทศที่ไดไปใชตัดสินใจ 

วินิจฉยั ส่ังการ 61 80.26 15 19.74 
16. นําขอมูลและสารสนเทศที่ไดไปใชวางแผน

ปฏิบัติงานประจําปของสถานศึกษา 58 76.32 18 23.68 
17. นําขอมูลและสารสนเทศทีไ่ดไปใช  

ควบคมุ กาํกบั ติดตาม และดแูลงาน 74 97.37 2 2.63 
18. นําขอมูลและสารสนเทศที่ไดไปใชประเมนิผล

งานโครงการ 70 92.11 6 7.89 
19. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู และทกัษะ 

ในการประมวลผลขอมูล 63 82.89 13 17.11 
 

 
จากตารางที่ 4  พบวา การจดัการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม 

ในขั้นการประมวลผลขอมูลนั้น  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศ  รอยละ  97.37   
ไดนําขอมูลและสารสนเทศที่ไดไปใชควบคุม กํากับ ตดิตาม และดแูลงาน  รองลงมา รอยละ 96.05   
ไดขอมูลที่วิเคราะหแลวเปนปจจุบันและถูกตอง  ในขณะที่รอยละ  43.43  ไมมีงบประมาณ                  
ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  และรอยละ 31.58  ไมไดประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
ดวยเครื่องคํานวณ  และขอมูลที่ไดวิเคราะหแลวไมตรงตามวัตถุประสงคของการใชงาน  
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ตารางที่ 5  การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ 
 

ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิขอความ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 (N=76) 
1. แตงตั้งผูรับผิดชอบงานในการนําเสนอขอมูล

และสารสนเทศ 67 88.16 9 11.84 
2. มีงบประมาณในการสนับสนุนการเผยแพร 

ขอมูลและสารสนเทศของสถานศึกษา 
อยางเพยีงพอ 48 63.16 28 36.84 

3. มีวัสดุอุปกรณในการสนับสนุนการเผยแพร 
ขอมูลและสารสนเทศของสถานศึกษา 
อยางเพยีงพอ 47 61.84 29 38.16 

4. มีสถานทีเ่ปนหองปฏิบัตกิารสําหรับนาํเสนอ 
ขอมูลและสารสนเทศ 44 57.89 32 42.11 

5. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญ 
เพื่อเผยแพรในสถานศึกษา 60 78.95 16 21.05 

6. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญ 
เพื่อเผยแพรนอกสถานศกึษา 50 65.79 26 34.21 

7. นําขอมูลและสารสนเทศที่ไดไปใชรายงาน 
ตอหนวยงานตนสังกัด 65 85.53 11 14.47 

8. นําขอมูลและสารสนเทศที่ไดไปใช 
ในการประกันคุณภาพการศกึษา 
ในการรายงานการประเมินตนเอง 65 85.53 11 14.47 

9. นําขอมูลและสารสนเทศที่ไดไปใช 
ในการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อรองรบั
การประเมินจากหนวยงานภายนอก 70 92.11 6 7.89 

10. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบ 
การบรรยาย 69 90.79 7 9.21 

11. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปตาราง 64 84.21 12 15.79 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิขอความ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 (N=76) 
12. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปแผนภมูิ 64 84.21 12 15.79 
13. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปภาพ 51 67.11 25 31.89 
14. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปกราฟ 50 65.79 26 34.21 
15. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศโดยใชสไลด 24 31.58 52 68.42 
16. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศโดยใช

โปรแกรม Microsoft Power Point 48 63.16 28 36.84 
17. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศผานจดหมาย

ขาวของสถานศึกษา 50 65.79 26 34.21 
18. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศผานวารสาร 

ของสถานศึกษา 41 53.95 35 46.05 
19. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศผาน 

ระบบอินเทอรเนต 40 52.63 36 47.37 
 

 
จากตารางที ่5  พบวา การจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหม           

ในขั้นการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศนัน้  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศ  รอยละ 
92.11  ไดนําขอมูลและสารสนเทศที่ไดไปใชในการประกันคณุภาพการศึกษาเพื่อรองรับ 
การประเมินจากหนวยงานภายนอก   รองลงมา  รอยละ 90.79  ไดนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ 
ในรูปแบบการบรรยาย   ในขณะที่รอยละ  68.42  ไมไดนําเสนอขอมูลและสารสนเทศโดยใชสไลด 
และรอยละ 47.37  ไมไดนําเสนอขอมูลและสารสนเทศผานระบบอินเทอรเนต   
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ตารางที่ 6  การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 
 

ปฏิบัติ ไมไดปฏิบัต ิขอความ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 (N=76) 
1. มีหองที่เปนศนูยสารสนเทศทางการศึกษาไว 

เปนสัดสวน 33 43.42 43 56.58 
2. แตงตั้งผูรับผิดชอบประจําศนูยสารสนเทศ 52 68.42 24 31.58 
3. ผูรับผิดชอบประจําศูนยสารสนเทศมีความรู 

ความสามารถเหมาะสม 57 75.00 19 25.00 
4. มีวัสดุ  ครุภณัฑที่ใชจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 70 92.11 6 7.89 
5. จัดระบบการจดัเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศไว

เปนหมวดหมู 61 80.26 15 19.74 
6. มีระบบการคนขอมูลและสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว 55 72.37 21 27.63 
7. จัดงบประมาณสนับสนุนในการจัดเก็บขอมูลและ

สารสนเทศ 56 73.68 20 26.32 
8. จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชแฟมขอมูล 72 94.74 4 5.26 
9. จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชปายนิเทศ 53 69.74 23 30.26 

10. จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชเอกสารรายงาน
ขอมูลสถิติ 62 81.58 14 18.42 

11. จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชแผนพบั 51 67.11 25 31.89 
12. จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชวิดีทัศน 24 31.58 52 68.42 
13. จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชตูเก็บเอกสาร 74 97.37 2 2.63 
14. จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชแผนดสิเกต 

หรือแผนซีดีรอม 63 82.89 13 17.11 
15. จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชคอมพวิเตอร 74 97.37 2 2.63 
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จากตารางที่ 6 พบวา การจดัการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม 
ในขั้นการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศนั้น ผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศ รอยละ  97.37   
ไดจัดเก็บขอมลูและสารสนเทศโดยใชตูเกบ็เอกสารและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใช
คอมพิวเตอร  รองลงมา รอยละ 94.74  ไดจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชแฟมขอมูล  ในขณะที่
รอยละ 68.42 ไมไดจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชวีดิทัศน  และรอยละ 56.58 ไมมีหอง 
ที่เปนศูนยสารสนเทศทางการศึกษาไวเปนสัดสวน   
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ปญหาและขอเสนอแนะ 
จากผูตอบแบบสอบถามที่ไดเสนอปญหาและขอเสนอแนะในการจดัการระบบ 

สารสนเทศของสถานศึกษา 43 คน รอยละ 56.58  ผูศึกษาไดสรุปและนํามาเรียงลําดบัความถี่ 
จากมากไปหานอย โดยตัวเลขในวงเล็บคือความถี่ตามรายละเอียด ดังนี ้

 
การรวบรวมขอมูล 
ปญหา 
1. บุคลากรมีจํากดั มีภาระงานมาก ขาดความรูความชํานาญ และไมมีผูรับผิดชอบ         

โดยตรง (20) 
2. แหลงขอมูลไมครบถวนสมบูรณ  ไมครอบคลุมในบางเรื่อง ขอมูลที่ตองการมาจาก

หลายแหลงทําใหใชเวลานาน (13) 
3. การรวบรวมขอมูลไมเปนระบบ มีความคลาดเคลื่อน มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

บางครั้งมีความซ้ําซอน ทําใหไมสามารถเก็บขอมูลไดตรงตามวัตถุประสงค (6) 
4. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไมเพียงพอ หรือมีคุณภาพต่ํา และไมมี

หองปฏิบัติการ (5) 
5. ผูใหขอมูลมีความรูนอย เขยีนหนังสือไมได ทําใหการรวบรวมขอมูลเปนไปดวย

ความลําบาก (5) 
6. ครูและผูปกครองไมเห็นความสําคัญ ขาดความรวมมือและประสานงานจากทกุฝาย

ที่เกี่ยวของ (4) 
7. ขาดงบประมาณในการดําเนนิงาน (3) 
8. โปรแกรมที่ใชมีรายละเอียดที่ตองเก็บขอมูลละเอียดมากเกินไป ขอมูลบางอยาง         

ไมเหมาะสมกบัสถานที่และเหตุการณ (2) 
9. ผูบริหารขาดการสนับสนุน และขาดความรูในการวางแผนการจัดการ (2) 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดหางบประมาณสนับสนุน  จางบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถ  

และความชํานาญมาทํางาน แยกจากงานสอน หรือแตงตั้งผูรับผิดชอบทําหนาที่โดยเฉพาะ                  
และลดเวลาสอนลง (16) 

2. ควรจัดอบรมใหความรูเกีย่วกับความสําคัญของสารสนเทศใหทุกฝายที่เกี่ยวของ (5) 
3. ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ และหองศูนยสารสนเทศ (5) 
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4. ควรใหโรงเรียนใหญชวยโรงเรียนเล็ก (2) 
5. ควรใหหนวยงานของรัฐ จัดทําหลักฐานขอมูลของบุคคลใหเปนระบบชัดเจน (2) 
6. ควรสงเสริมการอาน การเขียนหนังสือใหผูปกครอง (2) 
7. ควรกําหนดเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเครงครัด (2) 
8. ควรสงบุคลากรที่รับผิดชอบเขารวมการอบรม และจัดหาเอกสารคูมือใหบุคลากร 

ที่รับผิดชอบไดศึกษา (2) 
 
การตรวจสอบขอมูล 
ปญหา 
1. บุคลากรมีจํากดั มีภาระงานมาก ขาดความรูความชํานาญ และไมมีผูรับผิดชอบ         

โดยตรง (21) 
2. ขอมูลบางอยางไมเปนปจจุบนั มีการเปลี่ยนแปลง ขาดความตอเนื่อง (5) 
3. มีการเปลี่ยนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชบอยคร้ัง  และขาดความสมบูรณ (3) 
4. ขอมูลไมครบถวนตามการใชงานของโปรแกรมสําเร็จรปู (3) 
5. การตรวจสอบขอมูลเปนไปไดยาก ไมเปนขัน้ตอนและไมทันตามกาํหนดระยะเวลา (2) 
6. ขาดงบประมาณในการดําเนนิงาน เชน เครือ่งมือที่ทันสมัย (2) 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดหางบประมาณสนับสนุน จางบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ  

และความชํานาญมาทํางาน แยกจากงานสอน หรือแตงตัง้ผูรับผิดชอบทําหนาที่โดยเฉพาะ                  
ลดเวลาสอนลง และใหเขารับการอบรม (12) 

2. ควรจัดใหมีการตรวจสอบ กาํกับ ติดตาม ดแูลจากหนวยงานตนสังกัดใหมากขึ้น (5) 
3. ควรปรับปรุงขอมูลทุกครั้งหลังจากตรวจสอบ (3) 
4. ควรใหโรงเรียนใหญชวยโรงเรียนเล็ก (2) 
5. ควรใหหนวยงานตนสังกัด จดัทําโปรแกรมที่มีความสมบูรณ (2) 

 
การประมวลผลขอมูล 
ปญหา 
1. บุคลากรมีจํากดั มีภาระงานมาก ขาดความรูความชํานาญ และไมมีผูรับผิดชอบ            

โดยตรง (15) 
2. โปรแกรมที่ใชจากหนวยงานตนสังกัดไมสมบูรณและมกีารเปลี่ยนแปลงบอย (7) 
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3. การประมวลผล ไมครอบคลุมและไมเปนปจจุบัน และไมเปนระบบทีส่มบูรณ (3) 
4. ขาดงบประมาณในการประมวลผลขอมูล (3) 
5. คอมพวิเตอรไมมีประสิทธิภาพ ไมรองรับโปรแกรมทีห่นวยงานตนสังกดักําหนด (3) 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดหางบประมาณสนับสนุน จางบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ                         

และความชํานาญมาทํางาน  แยกจากงานสอน หรือแตงตัง้ผูรับผิดชอบทําหนาที่โดยเฉพาะ           
และลดเวลาสอนลง (8) 

2. ควรมีการใหความรูเพิ่มเติม โดยวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการ และผูรับผิดชอบ               
ควรศึกษาโปรแกรมและวิธีการใชใหเขาใจอยางละเอียด (8) 

3. ควรจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงาน (5) 
4. ควรใหหนวยงานตนสังกัดพฒันาโปรแกรมที่ใชใหสมบรูณ (4) 
5. ควรศึกษาดูงานจากโรงเรียนที่ใหญและมีความพรอม (2) 
6. ควรจัดลําดับความสําคัญของขอมูล (2) 
 
การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ 
ปญหา 
1. บุคลากรมีจํากดั มีภาระงานมาก ขาดความรูความชํานาญ และไมมีผูรับผิดชอบ       

โดยตรง (8) 
2. การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศไมตรงประเด็น ไมสมบูรณ ไมเปนระบบที่ชัดเจน 

เกิดความซ้ําซอน และไมมีความหลากหลาย (8) 
3. คอมพิวเตอรมคีุณภาพต่ํา ทําใหเกดิปญหาขึ้นบอย (6) 
4. งบประมาณในการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศมีจํานวนจํากัด (5) 
5. ไมมีหองที่ใชในการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศโดยเฉพาะ (2) 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรสรรหาวิธีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่หลากหลาย (6) 
2. ควรจัดหางบประมาณสนับสนุน จางบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ                             

และความชํานาญมาทํางาน แยกจากงานสอน หรือแตงตัง้ผูรับผิดชอบทําหนาที่โดยเฉพาะ                    
และลดเวลาสอนใหนอยลง (4) 
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3. ควรจัดหางบประมาณในการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ (3) 
4. ควรจัดใหไมมหีองและตูเก็บเอกสารเฉพาะงาน (3) 
5. ควรใหหนวยงานตนสังกัดใหคําแนะนํา และจัดอบรม (2) 
6. ควรแยกเครื่องคอมพิวเตอรใชเฉพาะงาน (2) 
7. ควรใหโรงเรียนใหญชวยโรงเรียนเล็ก (2) 
 
การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 
ปญหา 
1. บุคลากรมีจํากดั มีภาระงานมาก ขาดความรูความชํานาญ และไมมีผูรับผิดชอบ        

โดยตรง (11) 
2. การจัดเก็บไมเปนหมวดหมู และไมเปนระบบ (4) 
3. คอมพิวเตอรทีใ่ชมีคุณภาพทีไ่มรองรับกับการปฏิบัติงาน และไมเปนเอกเทศ             

มีคนใชงานมากทําใหเกิดปญหาขึ้นบอย (4) 
4. ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงบอย ทําใหขอมูลไมเปนปจจุบนั (3) 
5. ไมมีหองศูนยสารสนเทศทําใหงานไมเปนระเบียบ (2) 
6. การเก็บขอมูลในแผนดิสกเกต็เก็บไดนอยและเปนไวรัสไดงาย (2) 
7. มีการเปลี่ยนแปลงเจาหนาทีรั่บผิดชอบบอย (2) 
8. ขาดเครื่องมือ วัสดุ  อุปกรณ ในการจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศ (2) 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงาน (6) 
2. ควรจัดหมวดหมูการเก็บขอมูลใหครบถวนตามวตัถุประสงค และทาํให                              

เปนปจจุบนั (3) 
3. ควรจัดหางบประมาณสนับสนุน จางบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และความ

ชํานาญมาทํางาน  แยกจากงานสอน หรือแตงตั้งผูรับผิดชอบทําหนาที่โดยเฉพาะ โดยลดเวลาสอน
ใหนอยลง (2) 

4. ควรใช CD ในการจัดเก็บขอมูล (2) 
5. ควรแยกเครื่องคอมพิวเตอรเปนเอกเทศ ไมมีคนใชหลาย ๆ คน และไมตอ

อินเตอรเน็ต(2) 
6. ควรจัดทาํศูนยสารสนเทศของสถานศกึษา และตดิตั้งเครือขายในการเรยีกใชขอมูล (2) 
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