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 ฉ

สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญภาพประกอบ ฌ 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 4 
 ขอบเขตของการศึกษา 4 
 นิยามศัพทเฉพาะ 4 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 5 
บทที่ 2 เอกสารและการศึกษาที่เกีย่วของ 6 
 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศ 6 
 ความสําคัญของการจัดการระบบสารสนเทศ 10 
 คณุสมบัติของระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ 13 
 ขั้นตอนการจดัการระบบสารสนเทศ 14 
 แนวทางการพฒันาระบบการจัดการระบบสารสนเทศ 24 
 ปญหาการจัดการระบบสารสนเทศ 28 
 การศึกษาที่เกีย่วของ 29 
บทที่ 3 วิธีดําเนนิการ 37 
 ประชากร 37 
 เครื่องมือที่ใช 37 
 การสรางเครื่องมือ 37 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 38 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 38 
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 ช

สารบัญ(ตอ) 
 

 หนา 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 39 
บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 55 
 สรุป 55 
 อภิปรายผล 57 
 ขอเสนอแนะ 63 
บรรณานุกรม 64 
ภาคผนวก 67 
 ภาคผนวก ก   สําเนาหนังสือขออนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล 68 
 ภาคผนวก ข  แบบสอบถามที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 69 
ประวัติผูเขียน 77 
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 ซ

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หนา 
1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 40 
2 การจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 ในขั้นการเก็บรวบรวมขอมลู 43 
3 การจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 ในขั้นการตรวจสอบขอมูล 44 
4 การจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 ในขั้นการประมวลผลขอมูล 45 
5 การจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 ในขั้นการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ 47 
6 การจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 ในขั้นการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 49 
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 ฌ

สารบัญภาพประกอบ 
 

แผนภูมิท่ี หนา 
1   ระบบสารสนเทศ 7 
2 องคประกอบของสารสนเทศ 8 
3 ความสําคัญของระบบสารสนเทศในการดาํเนินงาน 11 
4 คุณสมบัติของระบบสารสนเทศ 14 
5 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 15 
6 กระบวนการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 19 

 


