
 
บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 จุดมุงหมายสําคัญของการบริหารงานในองคการคือการดําเนินงานใหบรรลุตาม                
เปาหมายและวัตถุประสงค ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทรัพยากรหลักใน                   
การบริหารงาน คือ คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการจัดการ คนนับไดวาเปนทรัพยากรทีสํ่าคัญใน     
การบริหารงานแตไมมีงานใดที่จะยากลําบากและมีความไมแนนอนเทากับการทํางานรวมกับคน 
เพราะฉะนั้นผูบริหารจึงจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองเขาใจคน และใหความสาํคัญกับคน  ดงัที่             
สัญญา  ธรรมศักดิ ์(อางใน ธัญญา  ผลอนันต, 2546, หนา 15) ไดกลาวไววา การดําเนนิชีวิต                  
จะหนีไมพนคน อยูที่ไหนกต็องเจอคน อยูกับคน ทํางานรวมกับคน ยิ่งรับผิดชอบในตําแหนงสูงขึน้ 
ก็ตองยุงเรื่องคนมากขึ้น และถาเปนผูนําหรอืผูบริหารก็จะตองคอยแกปญหาเรื่องคน  องคการจะ             
ประสบความสําเร็จหรือบรรลุเปาหมายหรือไม ขึ้นอยูกบัทรัพยากรบคุคลเพราะคนเปนศูนยกลาง
ของความสําเร็จ  

 คนเปนทรัพยากรที่มีคุณคาทีสุ่ดขององคการ  เนื่องจากเปนทรัพยากรทีส่ามารถพัฒนา
ใหมีศักยภาพเพิ่มขึ้นได  คนเปนทั้งผูที่จะกาํหนดระบบงานที่เหมาะสมและเปนผูปฏิบัติใน
ระบบงานที่กําหนดไว  นอกจากนี้การบริหารบุคลากรใหมีประสิทธิภาพเปนองคประกอบหนึ่ง             
ที่ทําใหองคการตาง ๆ สามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย  ซ่ึงการบริหารบุคลากรในแตละ
องคการควรเปนการใชคนใหทํางานใหไดผลดีที่สุด ส้ินเปลืองนอยที่สุดและประหยดัเวลา                 
ในขณะเดยีวกนัคนที่ทํางานนั้นก็มีความสุข มีความพอใจที่จะใหผูบริหารใช และมีความพอใจ               
ที่จะทํางานตามที่ผูบริหารตองการ  การบริหารบุคลากรคือหัวใจของการบริหาร เพราะงานทุกชนิด
ของหนวยงานทุกประเภทไมวาจะเปนหนวยงานขนาดเล็กหรือขนาดใหญจะดาํเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพและไดรับความสําเร็จสมตามเปาหมายหรอืไมเพียงใด ขึ้นอยูกับความรวมมือ             
ของบุคคลที่เกี่ยวของทุกคนและทุกฝาย  ถาผูบริหารขาดความสามารถในการบริหารงานบุคคล         
แมจะมวีัสดุอุปกรณนานาชนิด มีเงินงบประมาณจํานวนมากสนับสนนุ และมีคนเปนจํานวนมาก 
ในองคการก็เหมือนไมมีอะไรสักอยาง  จึงจําเปนอยางยิง่ที่ผูบริหารตองหันมาใสใจบคุลากร                
ในองคการ ดังที่ ซุนว ู(อางใน อํานวยชัย  ปฏิพัทธเผาพงษ, 2543, หนา 13) ไดกลาวไววา ใหใสใจ
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กับความเปนอยูของคนที่อยูในองคการ  อยาทําใหคนในองคการอิดโรยออนลาโดยไมจําเปน   
สรางความสามัคคีใหเกดิขึ้น  ดังนั้น จะเหน็ไดวาเรื่องราวของคนในการทํางานจะเปนจุดสุดยอด            
ที่สําคัญที่สุดกวาสิ่งอื่นใดทั้งหมด  ถาจะเปรียบเทียบกับรางกายมนษุยแลว หากองคการเปนเหมือน
รางกายคน ในองคการเปรียบไดกับเปนระบบกระแสโลหิตที่จะหลอเล้ียงสวนตาง ๆ ของรางกายให
ดํารงชีวิตอยูได  ดังนั้นการศกึษาถึงความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน         
จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจทีม่ีตอการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ  รวมทั้ง
เพื่อเปนขอมูลในการสรางความพึงพอใจใหเกิดขึน้หรือเพิ่มระดับความพึงพอใจที่มอียูใหมีมากขึน้
เพื่อใหการดําเนินงานและการพัฒนาองคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 โรงเรียนกฬีาจงัหวัดลําปาง (2548, หนา 1-2) เปนโรงเรียนในสังกดัสถาบันการพลศกึษา 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ประกาศจัดตั้งเมื่อป พ.ศ. 2542  เปดรับนักเรียนเขาศึกษาตั้งแต        
ปการศึกษา 2543  มีหนาที่จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหกับผูมีความสามารถพิเศษดานกฬีา  ตั้งแต
ระดับมัธยมศกึษาปที ่1 ถึงมัธยมศึกษาปที ่6  เตรียมและผลิตนักกีฬาไปสูความเปนเลิศและอาชีพ  
สงเสริมและสนับสนุนการนาํหลักการทางวิทยาศาสตรการกีฬามาใชในการพัฒนากฬีา สงเสริม
และพัฒนานักเรียนใหมีวนิัย น้ําใจนกักฬีาและคุณลักษณะอันพึงประสงค  มีลักษณะเปนโรงเรียน
ประจํา  ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรฐับาลในการจดัการศึกษา  มีบุคลากรที่ปฏิบัติงาน             
ในโรงเรียนทัง้หมด 58 คน ในปการศึกษา 2548  ซ่ึงบุคลากรประกอบดวยผูบริหาร  อาจารยพิเศษ
สอนวิชาสามัญ ผูฝกสอนกีฬาและผูสนับสนุนการสอน  ซ่ึงสถานภาพในการทํางานของแตละคน
แตกตางกนัไป ประกอบดวยขาราชการ ขาราชการมาชวยราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวและ
อัตราจาง  โรงเรียนเปนโรงเรียนที่เปดดําเนินงานใหม  ขอบขายของงานและพนัธกจิที่โรงเรียนตอง
รับผิดชอบในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของโรงเรียนเมื่อเปรียบเทียบกับ
อัตรากําลังขาราชการที่โรงเรียนไดรับจัดสรรแลว จํานวนขาราชการของโรงเรียนนบัไดวานอยมาก  
โรงเรียนมีจํานวนขาราชการ 5 คน ลูกจางประจํา 2 คน ลูกจางชั่วคราว 3 คน  ทําใหโรงเรียนจําเปน 
ตองจางบุคลากรเพื่อปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ในโรงเรียนโดยใชงบประมาณของโรงเรียนจํานวนมาก  
ภาระงานของบุคลากรในโรงเรียนกฬีาแตกตางจากโรงเรียนที่จัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานทั่วไป  
เนื่องจากเปนโรงเรียนที่จัดการศึกษาสําหรบักลุมเปาหมายเฉพาะและเปนโรงเรียนประจํา  บุคลากร
ตองปฏิบัติหนาที่ในการอยูเวรยามตั้งแตเวลา 06.00 น.จนกระทั่งถึงเวลา 06.00 น. ของวันถัดไป  
นอกจากนี้ยังตองรับผิดชอบงานตามนโยบายในการบริการชุมชนตาง ๆ ตลอดปการศึกษา  บุคลากร
แตละคน นอกจากจะรับผิดชอบงานในตําแหนงแลวยังตองรับงานพิเศษตามโครงสราง                           
ในการบริหารงานของโรงเรียนดวย  นับไดวาเปนภาระงานที่หนกัมากเมื่อเทียบกับโรงเรียนทัว่ไป  
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ในแตละปการศึกษามีการลาออกของบุคลากร และการคดัเลือกบุคลากรใหมเพื่อปฏิบัติหนาที่               
ในโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ  โดยเฉพาะอาจารยพิเศษสอนวิชาสามัญ เปนเหตุใหการเรยีนของ
นักเรียนไมตอเนื่องและนักเรยีนตองปรับตวัใหเขากับอาจารยผูสอนคนใหม รวมทั้งเปนสาเหตุ         
ใหการปฏิบัตหินาที่ในงานตาง ๆ ที่มีบุคลากรลาออกขาดความตอเนือ่งและการพฒันางานเปนไป
ดวยความลาชา เพราะบุคลากรที่ไดรับคัดเลือกเขาปฏิบัติงานใหมตองศกึษางานและปรับตัว               
ในการทํางาน ทั้งยังทําใหโรงเรียนตองสูญเสียเวลาและงบประมาณในการดําเนินการคัดเลือกและ
พัฒนาบุคลากรใหมเปนจํานวนมาก จากสาเหตุดังกลาวผูศึกษาจึงศึกษาความพึงพอใจใน            
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาแหงนี ้เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาเปนขอมูลใหกับ
ผูบริหารโรงเรียนและผูเกี่ยวของเพื่อใชในการวางแผนสรางเสริมความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรใหมีมากขึ้นและพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดานตาง ๆ ตอไป  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร             
โรงเรียนกฬีาจงัหวัดลําปาง 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้กําหนดขอบเขตไวดังนี ้
 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรโรงเรียนกฬีาจังหวัดลําปาง สังกัดสถาบัน

การพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ปการศึกษา  2548   
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนกฬีา

จังหวดัลําปาง  ในขอบขายของปจจัยที่มีผลตอความพอใจในงาน ตามทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 
(อางใน บรรยงค  โตจินดา, 2545, หนา 254-255)  ไดแก นโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชา  
ความสัมพันธระหวางบุคคล เงินเดือนและสวัสดิการ สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความสําเร็จ      
ในการปฏิบัติงาน การยอมรบันับถือ ความกาวหนา ลักษณะของงาน และความรับผิดชอบ  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดใชศัพทบางคําในความหมายและขอบเขตจํากัด ดังนี ้
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึก เจตคติหรือความคดิเห็นใน       

ทางบวกของบคุลากรที่มีตองานในหนาที่ทีรั่บผิดชอบของตนในขอบขายดานตาง ๆ ในการทํางาน  
ไดแก นโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคล เงินเดอืนและ           
สวัสดิการ สภาพแวดลอมในการทาํงาน ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การยอมรับนบัถือ          
ความกาวหนา ลักษณะของงาน และความรับผิดชอบ  

 บุคลากร หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจาํ ลูกจางชั่วคราวและอัตราจาง                            
ของโรงเรียนกฬีาจังหวัดลําปาง สังกัดสถาบันการพลศึกษา  กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา                   
ปการศึกษา 2548 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ผลการศึกษาอาจสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการเสรมิสรางแรงจูงใจ                             
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนกีฬาจังหวดัลําปาง อันจะสงผลถึงประสิทธิภาพของ             
การดําเนินงานของโรงเรียนโดยสวนรวม 
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