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เอกสารและการศึกษาที่เกี่ยวของ 

 
  ในการศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงเรียนกฬีาจงัหวัดลําปาง  คร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและการศึกษาที่เกีย่วของกับหัวขอ              
ที่ทําการศึกษาไวดังนี ้

1. ความสําคัญและความหมายของความพึงพอใจ 
2. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทาํงาน 
4. ประวัติความเปนมาของการจัดตั้งโรงเรียนกีฬา 
5. การจัดการศกึษาของโรงเรียนกีฬาจังหวัดลําปาง 
6. การศึกษาที่เกีย่วของ 

 
ความสําคัญและความหมายของความพึงพอใจ 

 ทรัพยากรมนษุย (Human Resources) เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคการ            
เนื่องจากการปฏิบัติงานและการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลจะเปนพื้นฐานของผลงาน                       
และพฤติกรรมองคการ  ดังนั้นความเขาใจในคณุสมบัติของบุคคล (Individual Characteristics)      
และพฤติกรรมของบุคคลจึงเปนรากฐานในการจัดการที่ประสบความสําเร็จโดยการศึกษา
พฤติกรรมของบุคคลจะใหความสนใจกบัความแตกตางระหวางบุคคล (Individual  Differences) 
และปจจยัที่เกีย่วของกับการทํางาน เชน การจูงใจ การออกแบบงาน ผลตอบแทนและความพอใจ 
ในงาน และความเครียดในการทํางาน (มัลลิกา  ตนสอน, 2544, หนา 15) ดังนั้นจึงสามารถ
สันนิษฐานไดวาพฤติกรรมทุกอยางเกิดขึน้จากสาเหตุ  นับไดวาคนเปนศูนยกลางของความสําเร็จ  
ในดานตาง ๆ ทรัพยากรบุคคลจึงเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญและเปนปจจยัที่สําคัญที่สุด ที่จะ     
ทําใหองคการดําเนินการตาง ๆ เพื่อบรรลุไปสูเปาหมายทีต่องการ  คนมีความตองการความกาวหนา 
ตองการรับการตอบสนองดานตาง ๆ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับตนเอง  คนเราทาํงานนอกจาก
เพื่อการดํารงชพี แลวยังทํางานเพื่อมุงหาความพึงพอใจหรอืการตอบสนองสิ่งจูงใจทางดานจิตใจ
ควบคูกันไปดวย    
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 การบริหารงานสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งคือการกระตุนหรือปลุกเราใหคนมีกาํลังใจที่จะทํางาน 
และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ความพึงพอใจในการทํางานมีความสําคัญอยางยิ่ง                     
ตอการปฏิบัติงาน  เนื่องจากความพึงพอใจในการทํางานจะชวยใหคนมีความตั้งใจทีจ่ะปฏิบัติงาน
เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารคนเปนภารกิจหนึ่งของนักบริหาร             
ดังที่ดนยั  เทียนพุฒ (2543, หนา 43-45) ไดแบงภารกิจหลักของการบริหารทรัพยากรบุคคลออกเปน 
4 ภารกิจหลัก ๆ คือ การสรรหา การพัฒนา การรักษาและใชประโยชน และไดใหแนวทางดาน            
การรักษาทรัพยากรบุคคล คือ การพยายามที่จะทําใหบุคลากรมีความพงึพอใจในการทํางานดวย
บรรยากาศที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกันในรูปแบบของระบบแรงงานสัมพันธที่ดีทั้งองคการตลอดจน
การดูแลความเปนอยูในรูปคาตอบแทนและสวัสดิการที่จงูใจรักษาบุคลากรใหอยูกับองคการให
นานที่สุด  จะเห็นไดวาการบริหารทรัพยากรมนุษยใหสามารถทํางานใหกับองคการไดอยางเต็ม
ความสามารถและดวยความเตม็ใจ มีความพึงพอใจตองานที่ทําอยู  ถือเปนงานที่สําคัญและทาทาย
ผูบริหารทุกคน  ความพึงพอใจในการทํางานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการปฏิบัติงาน  เนื่องจาก        
ความพึงพอใจในการทํางานจะชวยใหคนมีความตั้งใจทีจ่ะปฏิบัติงาน เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  ในทํานองเดียวกันสมพงศ  เกษมสิน (อางใน สมพร  เฟองจันทร, 2547, หนา 216) 
เห็นวา ความพงึพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู ซ่ึงในการทํางานนั้น ถาไดทํางานทีต่นพึงพอใจ
นั้น ยอมไดรับผลมากกวาการที่ตองปฏิบัติงานที่ไมพอใจ   

 ในขณะที่ สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2545, หนา 133) เหน็วา หากพิจารณา
วางานเปนสวนหนึ่งของชวีติ  ความพึงพอใจในงานจึงเปนสวนหนึ่งของความพอใจในชีวิต  ฉะนั้น
ความพึงพอใจในงานจะมีความพึงพอใจในชีวิตของแตละบุคคล  โดยมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 
ในชีวิตโดยทัว่ไปของบุคคล ๆ หนึ่ง  สําหรับ ธงชัย  สันติวงษ (2540, หนา 95) ไดเสนอแนะ              
หลัก 4  ประการ ของการใชประโยชนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ คือ จัดหาคนที่มีความสามารถและ                            
เต็มใจทํางาน บรรจุใหบุคลากรทํางานที่สัมพันธกับความสามารถและความสนใจ พฒันาบุคลากร          
โดยการใหการศึกษาและอบรมเพื่อใหทํางานไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพและพยายาม
ทําใหคนงานมีความพึงพอใจในงาน  สวน ปภาวดี  ดุลยจินดา (2543, หนา 530-531) เห็นวา        
ความพอใจในงานมีความสําคัญตอองคการ  พอสรุปไดวาความพึงพอใจในงานชวยเสริมสราง      
คุณภาพชวีิต เพราะงานเปนโครงสรางและเปนสิ่งหลอหลอมชีวิตไมวาจะเปนชวีิตของคนทํางาน
ระดับใดชวีิตการทํางานเปนชีวิตที่มีคุณภาพ  ความพอใจในงานจึงชวยเสริมสรางคุณภาพชีวติดวย  
ความพอใจในงานชวยปองกนัความหางเหนิจากงาน เพราะเมื่อบุคลากรไมมีความพึงพอใจในงาน
จะเกดิความรูสึกไมอยากทํางานและหางเหินกับงาน  ทางดาน วรนารถ  แสงมณี(2543, หนา 288) 
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ใหความสําคญักับการศึกษาความพึงพอใจในงาน ดังนี้ การรับรูปจจัยตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงาน  ทําใหหนวยงานสามารถนําไปใชในการสรางปจจัยเหลานี้ใหเกดิขึ้น                 
เปนประโยชนตอการทํางาน  การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานทําใหบุคคลมีความตั้งใจ                 
ในการทํางาน ลดการขาดงาน การลางาน การมาทํางานสายและการขาดความรับผิดชอบที่มีตองาน  
รวมทั้งความพงึพอใจในการทํางานเปนการเพิ่มผลผลิตของบุคคล  ทําใหองคการมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลใหบรรลุเปาหมายองคการ   

 ในทํานองเดียวกัน Mayoและคณะ (อางใน ชาญชัย  อาจนิสมาจาร, 2544, หนา 17-18) 
เกี่ยวกับการทํางานของคนที่สรุปไดวา คนงานไมใชเศรษฐทรัพยทีจ่ะปฏิบัติได  เชนเดียวกับปจจัย
ทางกายภาพอืน่ ๆ คนเปนสิ่งมีชีวิต จิตใจ ขวัญ กําลังใจและความพึงพอใจเปนเรื่องสาํคัญ                   
ในการทํางาน และเงินมใิชส่ิงลอใจที่สําคัญแตเพียงอยางเดยีว  รางวัลทางจิตใจมีผลตอการจูงใจ    
ในการทํางานไมนอยไปกวาเงิน ในการทํางานปริมาณการทํางานของคนไมไดขึ้นอยูกับสถานภาพ
ทายกายภาพแตเพียงอยางเดยีว  หากแตขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางสังคมของหนวยงานดวย       
นอกจากนี้อิทธิพลของกลุมมีความสําคัญยิ่งตอการดําเนนิงานของหนวยงาน  และธัญญา  ผลอนันต 
(2546, หนา 74) ใหความเหน็วาความผาสกุและความพึงพอใจของพนกังานมีผลตอความสําเร็จ  
ของงานและองคการเมื่อพนกังานมีความสขุในการทํางานก็สงผลบวกตอการปฏิบัติงาน  ผลงาน             
ก็มีคุณภาพ  ดงันั้นหากผูนําระดับสูงขององคการใหความสําคัญกับการสรางความผาสุกและ           
ความพึงพอใจในการทํางานก็มักจะไดผลลัพธ  และผลการดําเนินการเปนที่นาพอใจ                 
ในทางตรงกันขามหากองคการใดพนกังานไมมีความผาสุกและความพึงพอใจในการทาํงานแลว    
ก็จะเปนตนเหตุประการหนึ่งที่ทําใหอัตราการขาดงาน และการลาออกจากงานสูง  มีปญหาทางวินยั
และปญหาอาชญากรรม ซ่ึงสงผลใหผลการปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลง และในที่สุด           
ผลลัพธและผลการดําเนินการขององคการก็ไมเปนที่นาพอใจ  

 จะเห็นไดวา ความพึงพอใจของบุคคลในการทํางานในองคกรมีผลตอความสําเร็จ            
ของงานและความสุขที่ไดจากการทํางาน  ผูบริหารในองคกรใดถาไมสามารถสรางความพึงพอใจ
ในการทํางานใหเกดิขึ้นในองคกรตนแลวจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานตกต่ํา คุณภาพของงานลดลง    
มีการขาดงานและการลาออกจากงาน  นอกจากนี้ความพงึพอใจในการทํางานของบุคคลในองคกร
ยังเปนเครื่องหมายที่แสดงใหเห็นถึงประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหาร   
องคกรอีกดวย  ผูบริหารจึงตองมีความเขาใจปจจยัตาง ๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจรวมทั้งวิธีการ          
ที่จะเสริมสรางใหเกดิความพึงพอใจในการทํางาน และตองตระหนกัอยูเสมอวาความพึงพอใจนั้น
สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณและตามเวลา  การตระหนกัถึงความพึงพอใจในการทํางาน
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ของผูบริหารไดมีมานานแลวและไดพัฒนามาเรื่อยๆ ควบคูไปกับการพัฒนาการดานการบริหารงาน 
 ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงวรนารถ  แสงมณ ี(2543, หนา 286-287) 
ไดกลาววา มีนักวิชาการหลายคนไดใหความหมายไวดังนี้ Vroom  กลาววาความพึงพอใจ                     
ในการทํางานเปนความรูสึกที่บุคคลมีตองานของตน  การมีทัศนคติที่ดีตองานก็คือ มคีวามพึงพอใจ
ในการทํางาน และถามีทัศนคติไมดีตองานก็คือไมพึงพอใจในงาน  ทางดาน Vecchio ไดให               
คําจํากัดความวาเปนความคดิและความรูสึกที่มีตองาน ซ่ึงมีแนวโนมทีจ่ะแสดงออกมาเปน        
พฤติกรรมในการทํางาน  ในขณะที ่Luthan ใหความเหน็ไววาความพงึพอใจในการทํางานเปนเรื่อง
เกี่ยวกับความรูสึกหรือทัศนคติที่มีตองานที่ปฏิบัติวามากหรือนอยเพียงใด  และถาหากพบวาดี            
ก็จะเกิดความพึงพอใจในงาน  แตถาพบวาไมดีก็จะเกิดความไมพึงพอใจในงาน  สวน Schultz  
กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนเรือ่งเกี่ยวกับทัศนคติที่พนักงานมีตองาน  นอกจากนี ้
Applewhite ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานไววาเปนความสุขสบายที่ไดรับจาก           
สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน  ความสุขที่ไดรับจากการทํางานกับเพื่อนรวมงาน            
การมีทัศนคตทิี่ดีตองานและความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได  สําหรับ Strauss และ Sayles ไดให          
ความหมายของความพึงพอใจในการทํางานไววา เปนความรูสึกพอใจในงานที่ทําและเต็มใจ                   
ที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

  ในขณะที่เทพนม  เมืองแมนและสวิง  สุวรรณ (2540, หนา 100) ใหความหมายของ 
ความพึงพอใจงานวา เปนภาวะของความพงึพอใจหรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผล       
มาจากการประเมินประสบการณในงานของคนคนหนึ่ง  ทางดานเรียม  ศรีทอง (2542, หนา 368)       
ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา หมายถึง ความรูสึกนึกคิดโดยรวมของบุคคลที่
มีตอการทํางานในเชิงบวก  พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงความพอใจ อาจสังเกตไดจาก         
ความคิด อารมณความรูสึก และการกระทาํ  สําหรับปภาวด ี ดุลยจินดา (2543, หนา 528) ไดให
ความหมายของความพอใจในงานไววา หมายถึง ทัศนคติในทางบวกตองาน   ความพอใจในงาน
ชวยใหคนรูสึกวาชวีิตการทาํงานมีคุณภาพ กับชวยปองกันมิใหคนทํางานเกิดความรูสึกหางเหนิ     
กับงาน  ในทํานองเดียวกนัปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2543, หนา 125) ใหความหมายวา           
ความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก                 
เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัตงิาน และไดรับผลตอบแทนที่เปนความพึงพอใจที่ทําให
บคุคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน  มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ  ส่ิงเหลานี้มีผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตาม        
เปาหมายขององคการ  ซ่ึงสอดคลองกับวรนารถ  แสงมณ ี(2543, หนา 287) ที่ใหความหมายของ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 9

ความพึงพอใจในการทํางาน วาหมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตองานที่ทําอยู และ
สภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทาํงาน เปนความรูสึกที่เกิดจากการที่ไดรับการตอบสนอง
ทั้งทางดานรางกายและจิตใจจนทําใหบุคคลเกิดความพงึพอใจในการทํางาน จึงตั้งใจและเต็มใจ            
ที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ   

 ทางดานวิชัย  แหวนเพชร (2543, หนา 136) ใหความหมายของความพึงพอใจ               
ในการทํางาน วาหมายถึง สภาวะของอารมณความรูสึกและเจตคติของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติอยู
โดยแสดงออกเปนความสนใจ กระตือรือรน  เต็มใจและสนุกสนานราเริง  สวนสมยศ  นาวีการ 
(2544, หนา 221) เห็นวา ความพอใจงาน คือ ความรูสึกที่ดีโดยสวนรวมของคนตองาน  ในขณะที่ 
เสนาะ  ติเยาว (2544, หนา 228) เห็นวา ความพอใจในการทํางาน หมายถึง ระดับความรูสึก                   
ที่เกิดขึ้นของผูปฏิบัติงานในทางบวกหรือในทางลบตองาน  สําหรับธัญญา  ผลอนันต (2546,              
หนา 75) กลาววา ความพึงพอใจของพนกังาน คือ สภาพทางใจหรือความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึง          
การทํางานของพนักงาน เชน อารมณ ความกระตือรือรน ความตั้งใจ ความเปนเจาของงาน            
ซ่ึงจะ สงผลใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เกิดความสําเรจ็ในงาน เกิดความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  รวมทั้งยังกอใหเกิดการรักษาวนิัยในองคกรอกีดวย นอกจากนี้วเิชียร  วิทยอุดม (2547, 
หนา 36) ใหความหมายของความพึงพอใจในงานวา หมายถึงทัศนคติโดยทั่วไปของบุคคลที่มี               
ตองานของตน  คนที่มีความพอใจในงานสงูจะมีทัศนคตทิี่เปนบวกตองาน  ขณะที่คนไมพอใจ          
ในงานก็จะมีทศันคติที่เปนลบตองาน 

 จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  สรุปไดวาความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานหมายถึง ความรูสึก เจตคติ หรือความคดิเห็นในทางบวกของบุคลากรที่มีตองาน
ในหนาที่ที่รับผิดชอบของตน ในขอบขายดานตาง ๆ ในการทํางาน ไดแก นโยบายและการบริหาร    
การบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคล เงินเดือนและสวัสดิการ สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การยอมรับนบัถือ ความกาวหนา ลักษณะของงานและ                          
ความรับผิดชอบ 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพงึพอใจ 
 

  พฤติกรรมของมนุษยเปนสิ่งที่สลับซับซอน สืบเนื่องมาจากความแตกตางระหวางบคุคล 
แตพฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นลวนมีเปาหมาย  โดยทั่วไปแลวพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นถูกจูงใจ
ดวยความตองการเพื่อบรรลุเปาหมายบางอยาง  แมบางครั้งมนุษยก็ไมทราบถึงเปาหมายของตนเอง
เสมอไป  ผูบริหารจึงจําเปนที่จะตองศึกษาและทําความเขาใจถึงพฤติกรรมของมนุษยและ                  
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ความตองการของบุคคลในองคกร รวมทั้งการคาดคะเนพฤติกรรมของบุคคลเพื่อจะไดรูวาตองการ
อะไรและจะสรางแรงจูงใจอยางไร เพื่อที่จะใหบุคคลในองคกรของตนมีพฤติกรรมที่ตองการ   

  แรงจูงใจเปนวธีิการของการกระตุนใหคนทํางานในแนวทาง  ซ่ึงทําใหระบบการจัดการ
ขององคการประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว  นั่นหมายถึงใหบคุลากรมีสวนรวมกันทํางาน          
ในแนวทางที่ระบุนั่นเอง  การจูงใจมีผลกระทบตอการทํางานและความสําเร็จของงานมาก ซ่ึง 
เรียม  ศรีทอง (2542, หนา 353) ใหความเห็นวา การจูงใจมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมของคน   
เมื่อเกิดภาวะขาดดุลทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ กอใหเกิดภาวะกดดัน เครียด     
และมีความตองการจะลดสภาพการณนัน้  โดยมีแรงขับเคลื่อนทั้งทางความคิด  อารมณและรางกาย         
ใหกระทําเพื่อสนองความตองการ เกิดเปนพฤติกรรมไปสูเปาหมาย หลังจากนัน้กค็ลายความกดดัน
ลงอยูในสภาวะสมดุลช่ัวคราว แลวก็จะเกดิภาวะขาดดุลอีกตอเนื่องกนัไปเรื่อย ๆ ในเรือ่งตาง ๆ                                   
ไมมีวันจบสิ้นความตองการ ตราบจนชีวิตมนุษยจะหาไม  นอกจากนีว้ิโรจน  สารรัตนะ (2546,  
หนา 96) ยังเหน็วาการบริหารงานนั้น ผูบริหารจะตองทําการจูงใจใหคนทุมเทแรงกายและแรงใจ
อยางเต็มความสามารถเพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามจุดมุงหมายขององคการที่ตั้งไว โดยตองคํานึงถึง 
การตอบสนองจุดมุงหมายของตัวบุคคลและจุดมุงหมายขององคการควบคูกันไปดวย  ผูบริหารที่มี
ความสามารถ จึงจะตองบรหิารงานใหจดุหมายของตัวบุคคลและจุดหมายขององคการบรรลุผล
ดวยกันทั้งคูโดยอาศัยกระบวนการจูงใจ ดงันั้นจะเหน็ไดวาการศึกษาเกีย่วกับการจูงใจมีความสําคัญ
และมีความเกีย่วของอยางยิ่งในการศึกษาดานความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจเปนสิ่งตอบสนองความชอบหรือไมชอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของคนเรา       
ซ่ึงเปนพฤติกรรมการจูงใจอยางหนึ่ง  และทฤษฎีการจูงใจเปนการกระตุนใหบุคคลเกิดแรงจูงใจ          
ในการแสวงหาสิ่งตอบสนองความตองการ  ดังนั้นในการศึกษาทฤษฎกีารจูงใจจึงเปนรากฐาน             
ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

 สวนทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY (อางใน ธิติภพ  ชยธวัช, 2547, หนา 11-12) มีแนวความคดิ 
ที่ตรงขามกัน  ดังนี ้ทฤษฎี X เปนแนวความคิดของการจงูใจพนกังาน ที่สอดคลองกับการจัดการ
ตามหลักวิทยาศาสตรของ Taylor  โดยมีขอสมมติวาพนักงานไมพอใจงาน การทําหนาที่ในงานที่
ไดรับมอบหมายจะตองอยูในสภาพแวดลอมการทํางาน ที่มีการควบคมุอยางเขมงวดจากผูบริหาร 

 ทฤษฎี X ประกอบดวยขอสมมติที่วา 
1.   บุคคลไมพอใจในการทํางานและพยายามที่จะเลี่ยงงาน 
2. เมื่อบุคคลไมพอใจงานที่ทําผูบริหารงานจงึตองใชอํานาจเพื่อควบคุมและ         

บังคับพนักงานใหทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
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3. บุคคลจะตองไดรับการชักนําเนื่องจากมีความกระตือรือรนนอยและ                               
ขาดความรับผิดชอบ  ดังนั้นจึงตองมีการควบคุมงานอยางเขมงวด 

 ผูบริหารที่ใชทฤษฎี X จะมลัีกษณะที่ตองการ การตัดสนิใจดวยตนเองโดยมีพนกังาน
เปนผูที่คอยรับคําสั่งเทานั้น 

 สําหรับทฤษฎี Y เปนแนวความคิดของการจูงใจพนักงาน ที่สอดคลองกับความคิด    
เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธที่วา พนักงานจะมคีวามรับผิดชอบและทํางานภายในองคการเพื่อรางวัล   
สวนบุคคล 

 เงื่อนไขของทฤษฎี Y มีดังนี ้
1. โดยทั่วไปบุคคลไมพอใจในการทํางาน  เพราะถือวางานเปนสวนสําคัญในชีวิต 
2.  บุคคลจะทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
3. บุคคลจะมีเงื่อนไขที่ชัดเจนในการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่จะนําไปสูรางวัล

สวนบุคคล 
4. บุคคลจะมีความรับผิดชอบสวนตวั 
5. บุคคลมีศักยภาพในตนเอง  ที่จะชวยใหงานบรรลุเปาหมายขององคการได 
6. องคการโดยทัว่ไปจะไมไดใชทรัพยากรมนุษยอยางเต็มที่ 

  จากการศึกษา ทฤษฎี X และทฤษฎี Y จะเห็นไดวาลักษณะของบุคคลตามทฤษฎี X          
ผูบริหารจะพยายามกําหนดมาตรฐานในการควบคุมอยางใกลชิด มีการสั่งการโดยตรง  ตองมี         
การจูงใจในรปูแบบตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ  ลักษณะของทฤษฎี Y การใชแนวทาง            
ที่เหมาะสม และวิธีการปฏิบัติงานที่ชวยใหบุคคลเหลานี้แสดงความสามารถอยางเต็มที่จะชวยให
บุคคลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow (อางใน ธิติภพ  ชยธวัช, 2547, หนา 13-15)          
มีแนวคดิที่วามนุษยมีความตองการที่จะแสวงหาความตองการของตนเอง ที่ถือวาความตองการ         
ของมนุษยเปนความตองการสวนตัว และความตองการของมนุษยมีความสําคัญแตกตางกัน 

 ลําดับขั้นความตองการของ Maslow ไดแก 
1.  ความตองการทางดานรางกาย เปนความตองการเพื่อความอยูรอด ความตองการ

อาหาร น้ําดื่ม เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัยและการพักผอน  กรณีการจางงาน ความตองการเหลานี้ไดรับ
การตอบสนองโดยอาศัยคาตอบแทนที่เพยีงพอ 

2.  ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย  เปนความตองการความมั่นคงหรือ
ความปลอดภยัทั้งทางรางกายและจิตใจ  ความตองการในขั้นนี้ไดรับการตอบสนองดวยความมั่นคง
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หรือความปลอดภัยดานการทํางาน เชน การประกันสุขภาพ แผนบํานาญและสภาพแวดลอม       
การทํางานที่ปลอดภัย 

3.  ความตองการทางดานสังคม ความตองการความผูกพนัหรือการยอมรับเปน            
ความตองการของมนุษยทางดานความรัก ความพอใจและความรูสึกเปนเจาของ ในขอบเขต         
ความตองการเหลานี้สามารถตอบสนอง  จากความสัมพันธภายในองคการ สภาพแวดลอมใน       
การทํางานภายในองคการที่ไมเปนทางการและเปนทางการ 

นอกจากนี้ยังมคีวามสัมพันธดานสังคมนอกเหนือจากที่ทาํงานคือ ครอบครัว          
เพื่อน  ความสัมพันธจากกลุมคนจึงเปนสิ่งจําเปนตอบุคคล 

4.  ความตองการการยกยอง  เปนความตองการของมนุษยในดานความนบัถือ             
การยอมรับ และความตองการที่จะบรรลุความสําเร็จสวนตัว  ความตองการเหลานี้สามารถ          
ตอบสนองโดยการเลื่อนตําแหนง ไปยังงานที่มีความรับผิดชอบมากขึ้น  การใหเกยีรติ                             
การใหรางวัล  และรูปแบบการยกยองอืน่ ๆ เพื่อใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ 

 5.  ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชวีิต เปนความตองการการเจริญเตบิโต
และการพัฒนาตนเอง ใหมีความสามารถเพิ่มขึ้นในอกีระดับหนึ่ง  ความตองการมีวิธีการตอบสนอง
ที่ยากที่สุดสําหรับบางคนอาจเปนการเรยีนรูทักษะใหม การเริ่มตนฝกอาชีพใหมหรือการประกอบ
อาชีพใหมหลังจากเกษียณอาย ุ

 Maslow เสนอแนะวาบุคคลจะทํางาน เพื่อตอบสนองความตองการของรางกายกอน          
เปนอันดับแรก แลวตามดวยความตองการดานความปลอดภัย  ถาความตองการดานรางกายและ
ความตองการดานความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว บุคคลจะมแีรงจูงใจใหเกดิความตองการ
ดานสังคมที่สูงขึ้นตอไป  ดังนั้นความตองการเหลานี้จึงมีลักษณะเปนขั้นบันได 

 นอกจากนี ้Maslow (อางใน วิทยา  ดานธํารงกูล, 2546, หนา 273) ไดนําเสนอหลักการ        
ที่สําคัญสองประการ ที่อธิบายเหตุผลที่ความตองการดังกลาวสงผลตอพฤติกรรมของมนุษย         
หลักการแรกคอื หลักแหงความพรอง (Deficit  Principle) ที่กลาววาความตองการที่ไดรับ                   
การตอบสนองหรือเติมเต็มแลว (Satisfied  Needs) จะไมสามารถจูงใจใหเกิดพฤตกิรรมได    
พฤติกรรมใด ๆ ที่เกิดขึ้นจึงเปนพฤติกรรมที่ตองการจะตอบสนองความตองการที่ยังพรองหรือ       
ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้น  หลักการที่สองคือ หลักแหงความกาวหนา (Progression  
Principle) ที่กลาววาความตองการในลําดบัใดลําดับหนึง่จะไมสามารถจูงใจใหเกดิพฤติกรรมได
จนกวาความตองการในลําดบัลางที่ต่ําลงไปขั้นหนึ่งจะไดรับการตอบสนองหรือเติมเต็มแลวเทานัน้ 
ซ่ึงเทากับวา ความตองการของมนุษยมีลักษณะกาวหนาจากขั้นหนึ่งไปสูอีกขั้นหนึ่งอยางเปน       
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ขั้นตอนตามลําดับขั้นความตองการ  มนุษยจะตองตอบสนองความตองการในระดบัลางของตน   
เสียกอน จึงจะกาวไปสูการตอบสนองความตองการระดบัที่สูงขึ้น 

 สวนเรียม  ศรีทอง (2542, หนา 358) เห็นวาทฤษฎีความตองการของMaslow สามารถ
ประยุกตใชในเรื่องการจูงใจในการทํางานไดหลายประการ ไดแก การยอมรับวาแตละบุคคล
ตองการไดรับสนองตอบซึ่งความตองการพื้นฐานของชวีิตกอน โดยอาจไมสนใจความตองการ
ลําดับสูง  ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญสําหรบัผูบริหารและองคการพงึตระหนกัในเรื่องนี้วาคนทํางานตองการ
ไดรับผลตอบแทนเพยีงพอ ที่จะสนองความตองการพื้นฐานได  ตองการรูสึกปลอดภัยในขณะ
ทํางาน และมคีวามมั่นคงในการอยูในองคการนั้น  ตองการมีสัมพันธภาพที่ด ีทํางานกับเพื่อน   
รวมงานดวยความสนุกและประสบความสําเร็จดวยการใชศักยภาพของเขาอยางเต็มที่ในการทํางาน  
ในทํานองเดียวกันมัลลิกา  ตนสอน(2544, หนา 35) ไดใหความเห็นวาผูบริหารสมควรตองพิจารณา
และวิเคราะหความตองการของผูใตบังคับบัญชา เพื่อที่จะใชเครื่องมือและวิธีการเหมาะสม  
ในการตอบสนองความตองการของผูใตบังคับบัญชา  ในขณะที่ศกัดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2545, หนา 
166) ใหความคิดเห็นวา ทฤษฎีของ Maslow มีจุดเนนทีแ่รงจูงใจก็คือ ความตองการ การตอบสนอง
ความตองการยอมขึ้นอยูกับระดับของความจําเปน ความตองการใดมีความจําเปนกอนตองไดรับ
การตอบสนองกอนเมื่อความตองการนั้นไดรับการตอบสนองจนถึงระดับของความพึงพอใจแลว 
จะลดความจําเปนลง   ความตองการชนิดอืน่จะมีความจาํเปนมากขึ้นมาแทนที่ และเมือ่ไดรับ              
การตอบสนองจนเปนทีพ่อใจแลว ความจําเปนของความตองการอีกชนดิหนึ่ง จึงเกิดขึ้น และไดรับ
การตอบสนองอีกเปนลําดับ ๆ ไป  แตบางสภาพการณบคุคลอาจจะมีความจําเปนของความตองการ
ขั้นตนที่ไดรับการตอบสนองไปแลวเกิดขึน้อีก  ความจําเปนที่ตองไดรับการตอบสนองอาจจะตอง
กลับมาอีก  กรณีดังกลาวอาจจะเกดิขึ้นไดกบับุคคล  ทั้งนีย้อมขึ้นอยูกับสภาพการณซ่ึงอาจจะ
เปล่ียนไปหรือพัฒนาการของวุฒิภาวะของบุคคล  นอกจากนี้วิทยา  ดานธํารงกูล (2546, หนา 273) 
เห็นวาประโยชนที่ไดรับจากทฤษฎีของ Maslow คือขอสรุปที่วาพนกังานในองคการมีความตองการ
ที่แตกตางกนั  ผูบริหารจะตองเขาใจความตองการของพนกังานและตอบสนองความตองการ
เหลานั้น  เมื่อพนักงานสามารถทํางานไดประสบความสําเร็จ  ดวยการทาํเชนนี้ผูบริหารจะสามารถ
เชื่อมโยงความตองการของพนักงานเขากบัความตองการขององคการ และทําใหพนกังานแนใจวา
เมื่อทําผลงานที่ดใีหกับองคการยอมจะไดรับในสิ่งดีที่เปนที่ตองการเสมอ 

 สรุปไดวาจากแนวคดิของ Maslow เชื่อวามนุษยมีความตองการเปนไปตามลําดับ       
เมื่อความตองการระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงตอไปจะเกิดขึน้           
ซ่ึงความตองการตาง ๆ ไดแก  ความตองการทางดานรางกาย  ความมั่นคงหรือความปลอดภัย           

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 14

ความตองการทางดานสังคม การยกยอง และตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวติตามลําดับ  
สามารถนําไปประยุกตใชในการจูงใจในการทํางานของบุคลากรในทุกองคการ   

 ในขณะที่ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg  (อางใน บรรยงค  โตจินดา, 2545, หนา 254-
256) หรือเรียกกันวา Motivation-Hygiene Theory หรือ M-H  Theory  หรือ Two-Factor Theory of  
Motivation หรือ Dual  Factor  Theory เปนแนวคิดที่พจิารณาความตองการของคนงานในองคการ
หรือการจูงใจในการทํางาน  ผูบริหารสามารถที่จะควบคมุปจจัยทีจ่ะทําใหคนมีความพอใจ                     
ในการทํางานที่ทาํได  ซ่ึงมีสาระสําคัญคือ 

1.  มีปจจัยบางอยางเกีย่วกับงาน ซ่ึงจะทําใหคนไมพอใจในงานที่ทํา  ถาหากสิ่งเหลานี้
ไมมีอยูในการทํางาน  แตส่ิงเหลานี้ไมใชเปนสิ่งจูงใจใหคนทํางานเพิ่มขึน้อีก  Herzberg เรียกปจจัย
เหลานี้วา Maintenance Factors หรือ Hygiene  Factors เปนปจจยัที่ใชบํารุงรักษาจิตใจ  ปจจัยเหลานี้
ไดแก 

1.1  นโยบายและการบริหารของบริษัท(Company Policy and  Administration)  
1.2  การบังคับบัญชา (Supervision) 
1.3  ความสัมพันธกับบุคคลอื่น (Interpersonal  Relations) 
1.4  เงินเดือน (Salary) 
1.5  สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working  Conditions) 

2.  มีปจจัยเกี่ยวกับงานบางอยาง ซ่ึงถาหากมีปจจัยทีว่านีอ้ยูจะเปนสิ่งจงูใจหรือทําใหเกิด
ความพอใจในการทํางานเปนอยางมากแตอยางไรก็ตามถาหากไมมีส่ิงเหลานี้ ก็ไมไดหมายความวา 
คนจะไมมีความพอใจในงานที่ทํา  ส่ิงเหลานี้ Herzberg เรียกวา Motivator Factors เปนปจจยั                 
ที่ใชจูงใจ  ซ่ึงเปนปจจยัที่เปนตัวกระตุนทีจ่ะนํามาใชจูงใจใหคนปฏิบตัิงานใหดีขึ้น  ปจจัยเหลานี้คอื 

2.1  ความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน (Achievement) กลาวคือ เมื่อบุคคลปฏิบัติงาน  
หรือทําอะไรไดสําเร็จก็จะมคีวามรูสึกภาคภูมิใจวาไดทํางานสําเร็จ  ซ่ึงจะทําใหมีความพอใจ             
ในการปฏิบัติงานนั้น 

2.2  การยอมรบันับถือ (Recognition) กลาวคือเมื่อบุคคลไดรับการยอมรับนับถือ     
ก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2.3  ความกาวหนา (Advancement) ความกาวหนาอาจจะมีหลายอยาง เชน        
ความกาวหนาในดานหนาทีก่ารงานและเงนิเดือน  ซ่ึงเมื่อบุคคลไดรับความกาวหนา ก็เทากับ             
ไดรับการตอบสนองความตองการของบุคคล 
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2.4  ลักษณะของงาน (The Work Itself) กลาวคือ ลักษณะของงานจะเปน                      
ส่ิงที่จะจูงใจบคุคลได  ถาผูบริหารหรือหัวหนางานไดใชใหเปนการจูงใจ เชน การใชเทคนิค         
ในการมอบหมายงาน ใหงานโดยตรงกับความสามารถของบุคคล ตรงกับความชอบหรือความถนัด
ของคนรวมทั้งการมอบหมายงานที่มีลักษณะไมยากเกินความสามารถของผูปฏิบัติงานหรือไมมี
ปริมาณมากจนเกินไป  รวมทั้งการมอบหมายงานอยางเปนธรรม 

2.5  ความรับผิดชอบ (Responsibility) กลาวคือ บุคคลจะมีความพึงพอใจ                      
เมื่อไดรับผิดชอบที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที ่ หากบคุคลไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานแลว             
จะทําใหมีความรักงานและมคีวามพึงพอใจในงานอยางยิ่งขึ้น 

จากการศึกษาของ Herzberg นั้น Hygiene Factors หรือปจจัยค้ําจนุนั้นจะชวยปองกันให
คนงานไมเกดิความไมพอใจในการทํางาน  สวน Motivator Factors หรือปจจัยในการจูงใจนัน้               
จะทําใหคนงานมีความสุข หรือมีความพอใจในการปฏิบตัิงานที่ปฏิบัติอยู  ทฤษฎีของHerzberg           
ไดชี้ใหเหน็วาผูบริหารจะตองมีทัศนะที่เกี่ยวกับงานของผูใตบังคับบัญชา  2  ประการ  คือ ส่ิงที่ทํา
ใหผูใตบังคับบัญชามีความสุข และส่ิงที่ทําใหเขาไมมีความสุขในการทํางาน  

ทางดานพยอม  วงศสารศรี (2542, หนา 216) ใหความเหน็วาจากทฤษฎีของ Herzberg 
งานเปนปจจัยการจูงใจ ทีก่ระตุนใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจเพิ่มผลผลิตมากขึ้น และส่ิงแวดลอมเปน
ปจจัยการบํารุงรักษา เปนตวักอใหเกิดความไมพึงพอใจ ดังนั้นผูบริหารจะตองบํารุงรักษาใหปจจยันี้
อยูในระดับที่เหมาะสม ไมตองการใหไปเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจ  ถึงแมวาปจจยั                
การบํารุงรักษาไมไดสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในงานก็ตาม  ถาองคการสามารถปองกันปจจยั
การบํารุงรักษาไมใหสูงขึ้น การกระตุนดวยปจจยัการจูงใจก็จะเปนสิ่งที่งายและนําไปสูความสําเร็จ
ไดเปนอยางดี  ในขณะที่เสนาะ  ติเยาว (2544, หนา 216)  แสดงความคดิเห็นวา ตามทฤษฎีของ 
Herzberg มีขอที่เปนประโยชนตอผูบริหาร 2 อยางคือ ประการแรก ผูบริหารจะตองแนใจวา ปจจยั   
ที่จําเปนหรือปจจัยค้ําจนุจะตองจัดมีใหครบอยาใหขาดแคลน คาตอบแทนและความมั่นคง                 
ในการทํางานจะตองเหมาะสม สภาพการทํางานตองปลอดภัย  ความรูความสามารถของผูบริหาร       
ชั้นตนจะตองเปนที่ยอมรับและอยางอื่นตองครบถวนสมบูรณ  การจัดใหมีปจจยัขางตนใหอยูใน
ระดับมาตรฐาน  ผูบริหารไมจําเปนจะตองจูงใจในการทาํงานมากนกั เพียงแตเฝาดูวาผูปฏิบัติไมเกิด
ความไมพอใจ (Not Dissatisfied) เพราะการที่ผูบริหารเพียงทําใหพนักงานพอใจ  (To Satisfy)         
ในปจจยัที่จําเปนเหลานี้เพียงอยางเดยีวไมเพียงพอ  เพราะการจัดใหมีปจจัยทีจ่ําเปนครบถวน
สมบูรณผูปฏิบัติจะรูสึกเฉย ๆ เหมือนกับวา ปจจยัเหลานี้จําเปนตองมอียูแลว  หากไมมีก็จะเกิด
ปญหาคือเกิดความไมพอใจ  ประการที่สอง ผูบริหารจะตองสรางโอกาสหรือปจจัยตาง ๆ                          
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ในการจูงใจใหผูปฏิบัติงานพอใจ เชน เกดิความรูสึกวาตัวเองสําคัญและประสบความสําเร็จ                  
ในเนื้องาน ผูบริหารสามารถใสปจจัยตาง ๆ เขาไปเพื่อเพิ่มระดับความพอใจใหเกดิขึ้นกับ                  
ผูปฏิบัติงาน  ปจจัยที่สรางความพอใจนี้จะตองทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจใหมากและ           
ขณะเดียวกันตองลดปจจัยทีท่ําใหไมเกิดความพอใจใหเหลือนอยลง   

 สวนจันทรานี  สงวนนาม (2545, หนา 211) ใหความเหน็วาการนําทฤษฎีของ Herzberg 
ไปประยกุตนัน้ตองคํานึงถึงปจจัยทั้งสองดานควบคูกันไปดวย ปจจยัที่เกี่ยวของกับสภาพการทํางาน
ก็มีสวนสําคัญไมนอย  โดยเฉพาะในสภาพสังคมปจจุบนัซึ่งคุณภาพชวีิตและเทคโนโลยีตาง ๆ 
เจริญกาวหนามาก  นอกจากจะชวยสรางความพอใจในการปฏิบัติงานแลวยังเปนตวัชวยใหปจจัย
กระตุนมีพลังแรงขึ้นดวย  นอกจากนีตุ้ลา  มหาพสุธานนท (2545, หนา 218) ใหความเห็นวา            
การตอบสนองความตองการดานสุขอนามัยของมนุษยเปนเงื่อนไขหนึ่งในการลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางานลงเทานั้น แตไมสามารถทําใหมนุษยพอใจได  ในขณะเดยีวกันหากความตองการ 
ดานการจูงใจไดรับการตอบสนองอยางเตม็ที่ มนุษยจะรูสึกพึงพอใจ พรอมปฏิบัติงานดวยความรกั
ในหนาที่ อุทิศตนเองอยางหนัก รวมทั้งเสยีสละทุมเททั้งแรงกายและแรงใจใหกับองคการอยาง       
ไมรูสึกเหนด็เหนื่อย  แตหากไมไดรับการตอบสนองมนุษยกจ็ะรูสึกเฉย ๆ  ไมยินดียนิราย                   
อาจทํางานเพยีงเพื่อใหงานเสร็จไปวันหนึ่ง ๆ เทานั้น  ไมสนใจที่จะอุทศิตนเองแตอยางใด           
สวนความตองการภายใน หากไดรับการตอบสนองมนุษยยอมพึงพอใจและพรอมที่จะขยันขันแข็ง
อุทิศตนใหกับงานอยางไมรูเหน็ดเหนื่อย  ผูบริหารในองคการที่ชาญฉลาดจึงควรหยบิฉวยเอาปจจยั
ภายในมาเปนเครื่องมือในการจูงใจคนใหปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  โดยขณะเดยีวกันก็ตอง
ตอบสนองความตองการภายนอกอนัเปนพื้นฐานดานสขุอนามัยที่มนษุยทุกคนตองการเพื่อยังชีพ  
ใหอยูในระดับที่พอเหมาะแกระดับความตองการของแตละบุคคล  สอดคลองกับแนวคิดของ  
วิทยา ดานธํารงกูล (2546, หนา 275-276) ที่เห็นวา การทาํงานของปจจยัค้ําจุนและปจจัยจูงใจ
แยกกัน ในการประยุกตใชทฤษฎีของ Herzberg  ผูบริหารตองระลึกเสมอวา  การตอบสนอง                 
ดวยปจจยัค้ําจนุทําไดเพยีงการลดความไมพอใจ แตไมอาจจงูใจใหพนกังานไปสูผลงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงได  ในทางกลับกัน การใหการยกยอง งานที่ทาทายและโอกาสที่จะกาวหนาเติบโต
แกพนกังานจะเปนแรงจูงใจที่จะนําพนักงานไปสูความพอใจและผลงานที่ดีได  บทบาทของ
ผูบริหารจึงตองพยายามขจัดความไมพึงพอใจของพนกังานดวยการใหปจจัยค้ําจนุอยางเพียงพอ 
ที่จะตอบสนองความตองการพื้นฐาน  ขณะเดยีวกันก็ตองใหปจจัยจูงใจที่จะตอบสนอง              
ความตองการในระดับสูง เพื่อผลักดันใหพนักงานบรรลุความสําเร็จในงานและเกิดความพึงพอใจ  
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 จากการศึกษาทฤษฎีความตองการของบุคคลของ Maslow และทฤษฎสีองปจจัย            
ของ Herzberg ทําใหทราบถึงลักษณะธรรมชาติของความตองการของมนุษยและแนวทาง                    
การตอบสนองความตองการของบุคคลในองคกร เพื่อใหบุคลากรในองคกรทํางานอยางมีความสขุ
และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางภาคภูมิใจ  องคกรตาง ๆ ในปจจุบันมีการแขงขันกันมากขึน้  
โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรทางธุรกิจภาคเอกชน หรือแมกระทั่งในหนวยงานของรัฐกม็ีการแขงขัน
กันในดานประสิทธิภาพของการใหบริการแกประชาชน  หนวยงานหรอืองคกรใดทําใหบุคลากร   
ไดรับการตอบสนองความตองการอยางเพยีงพอ และอยูในระดับทีเ่หมาะสม  หนวยงานนั้น                    
ก็เปนที่ดึงดูดใหคนอยากเขามาทํางาน  แมวาจะมีความแตกตางกันในแงของรายไดกต็าม  ผูบริหาร
จึงจําเปนทีจ่ะตองเขาใจความตองการทั้งดานกายภาพและดานจิตใจหรอืสังคมของบุคลากร                  
ในหนวยงาน  ถามองในแงของการไดรับคาตอบแทนจากการทํางานแลว ก็ตองคํานงึถึงคาตอบแทน
ที่เปนตัวเงนิและไมเปนตวัเงนิ รวมทั้งคาตอบแทนในดานความสัมพันธไปพรอม ๆ กัน  ดังที่            
กิ่งพร  ทองใบ (2545, หนา 11-13) ไดสรุปเกี่ยวกับองคประกอบของการใหคาตอบแทนไววา      
องคกรแตละแหงกําหนดคาตอบแทนใหกบับุคลากรในรูปแบบที่แตกตางกัน  ซ่ึงจะตองตั้งอยู     
บนพื้นฐานของความยุติธรรม ความพึงพอใจและความเหมาะสมเปนสําคัญ คาตอบแทนสามารถ
กําหนดไดเปน 2 ประเภท คือคาตอบแทนทัง้หมด และผลตอบแทนดานความสัมพันธ  เชน         
รายละเอียดดังนี้  

 1.  คาตอบแทนทั้งหมด (Total  Compensation)  มีอยู  2  ประเภท  คือ 
1.1  คาตอบแทนที่เปนตวัเงนิ หมายถึง คาตอบแทนที่จายเปนเงนิเชน เงินเดือน         

คาจาง เงินโบนัส คาประกันสุขภาพ การประกันชวีิตและอุบัติเหต ุคารักษาพยาบาล                          
เงินประกนัสังคม เงินชวยเหลือการศึกษาบตุร คาจางที่จายใหในวันลา   

1.2  คาตอบแทนที่ไมเปนตวัเงิน หมายถึง ส่ิงของ สิทธิประโยชนหรือบริการตาง ๆ 
ที่จัดใหเพื่อความสะดวกในการทํางานและทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจที่ไดรับจากการทํางาน
ในองคการ เชน งาน ลักษณะของงานที่พึงพอใจคือความนาสนใจของงาน ความทาทาย   
ความรับผิดชอบในงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจ โอกาสในการเลื่อนตําแหนง  ความกาวหนา
ในสายงาน การยกยองยอมรบั ความภาคภมูิใจในงาน  สภาพแวดลอมของงาน หมายถึง บรรยากาศ
ในการทํางาน เชน นโยบายคาตอบแทนที่เหมาะสม ระบบการประเมินผลการปฏิบัติที่ยุติธรรม   
การบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพ ทีมงาน สภาพการทํางานที่ปลอดภัย การยืดหยุนเวลาทํางาน         
และการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็   
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 2.  ผลตอบแทนดานความสัมพันธ (Relational  Returns) หมายถึง ผลตอบแทนของ
บุคลากรที่ไมสามารถบอกเปนจํานวนได  แตเปนการไดรับผลตอบแทนดานความรูสึก เชน           
การยกยองและการใหตําแหนง การมอบหมายงานที่ทาทายความสามารถ การใหความมั่นคง       
ดานการจางงาน การใหโอกาสในการเรียนรู   

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ไดศกึษาสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      
มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน  เปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหบุคลากร        
ตั้งใจทํางาน ลดการขาดงาน การลางาน การลาออกจากงาน  หากบุคลากรมีความพึงพอใจ              
ในการปฏิบัติงานจะกอใหเกดิความกระตือรือรนในการทาํงาน การรวมมือ ความจงรกัภักด ีและ             
มีความมุงมั่นทุมเทที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจสงผลตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร        
ในทางตรงขามหากบุคลากรไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือมีอุปสรรคขัดขวางมิให           
มีการตอบสนองทางดานที่ตองการแลว ความไมรวมมือโดยการขาดความจงรักภกัด ีตลอดจน    
ความอึดอัดกจ็ะเกิดขึน้ 
 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพงึพอใจในการทํางาน 
 

 ความพึงพอใจในการทํางาน นอกจากจะเกดิขึ้นกับบุคคลที่ปฏิบัติงานแลวยังมีปจจัย      
ตาง ๆ เขามาเกี่ยวของและสงผลถึงความพึงพอใจในการทํางานดวย  ดังที่เรียม  ศรีทอง (2542,    
หนา 374) ใหความเหน็วาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน มีทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน 

 1.  ปจจัยภายนอก  จากผลการศึกษาคนควา สวนใหญยืนยันตรงกนัวา ความพึงพอใจ
ในงาน ซ่ึงมาจากปจจยัภายนอกมีหลายประการ ไดแก การยอมรับงานวาทาทายและนาสนใจ          
ทัศนคติที่มีตองาน  รวมทั้งระบบการใหรางวัล คาตอบแทนขององคการ ระบบเงินเดอืน รางวัล
พิเศษและการสงเสริมความกาวหนา  เงื่อนไขตาง ๆ เกีย่วกับงานเกือบทุกกรณ ี บุคคลพึงพอใจ            
กับสิ่งแวดลอมในการทํางานที่สะดวกสบายทั้งทางกายและไมสรางความเครียดทางใจ                            
ในทางตรงกันขามความไมพงึพอใจของบุคคลจะเกิดจากสภาพแวดลอมการทํางานทีไ่มดีวา              
ไมสะดวกสบายทางกาย ตองเผชิญสภาพที่กอใหเกิดความเครียดสูงหรือแนวโนมทีก่อให                  
เกิดความสัมฤทธิผลต่ํา 

2.  ปจจัยภายใน  บุคคลมักจะพึงพอใจเกีย่วกับปจจัยภายใน ไดแก ความตระหนกั           
ในคุณคาแหงตนสูง (High in Self-Esteem) หรือภาพพจนเชิงบวก ความสามารถ ความเชื่อมั่น  
สถานภาพและตําแหนง 
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นอกจากนี้ปภาวด ี ดุลยจินดา (2543, หนา 537-541)  ไดแยกปจจยัที่มอิีทธิพลตอ       
ความพอใจในงาน ซ่ึงสรุปไดดังนี ้

1.  ปจจัยส่ิงแวดลอม หมายถงึสิ่งแวดลอมตัง้แตที่แคบที่สุดหรือระดับจลุภาค                 
ซ่ึงถือปจจัยส่ิงแวดลอมในองคการไปจนถึงสิ่งแวดลอมทีก่วางที่สุดหรือระดับมหภาค ซ่ึงไดแก          
สภาพเศรษฐกจิ สังคมและการเมืองในขณะนั้น ปจจัยระดับจุลภาคหรือปจจยัสภาพแวดลอมใน     
องคการถือวาเปนปจจยัสําคัญที่มีอิทธิพลตอระดับความพอใจมากนอยของคนทํางานโดยตรง  
ประกอบดวย ความชัดแจงและหรือไมขัดแยงของบทบาท  คนทํางานจะพอใจมากกวาหากได         
รับแจงอยางชดัเจนไมเคลือบคลุมถึงบทบาทของตนตองานที่ไดรับมอบหมาย  สวนความขัดแยง
ของบทบาทนั้นเปนสิ่งที่เกดิขึ้นไดเมื่อคนไดรับมอบหมายใหประกอบกิจกรรมที่ขัดกับ                
ความคาดหมาย ลักษณะงาน งานที่ทาทายความสามารถมีแนวโนมที่จะนําไปสูความพอใจในงาน
มากกวาอัตราคาจาง  เพราะอัตราคาจางมีความหมายตอความเทาเทียมกันในสังคมของคนทํางาน 
คนทํางานมักจะเปรียบเทยีบคาจางที่ไดรับกับคนกลุมอื่นที่ทํางานประเภทเดยีวกันเสมอ โครงสราง
องคการ ลักษณะการควบคมุงาน  

2.  ปจจัยเกี่ยวกับตัวมนษุยเอง ไดแก ปจจัยดานประชากรเชน อายุ เพศ การศึกษา             
ปจจัยดานบุคลิกภาพ ซ่ึงถือคานิยม ลักษณาการ ความตองการ ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น และปจจัย        
ความสามารถ เชน ความเฉลียวฉลาด ความชํานาญ  แตปจจัยเหลานี้มิไดกําหนดระดบัความพอใจ
ในงานโดยตรง แตจะเปนตวัตัดสินวา สวนประกอบใดของงานนาจะพอใจหรือไมพอใจเทานัน้ 

ทางดานปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2543, หนา 126-132) ไดศึกษาปจจยัตาง ๆ                
ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน  ที่ไดสรุปปจจยัที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
เปน 3  ดาน คือ ปจจัยดานบคุคล ปจจยัดานงาน และปจจัยดานการจัดการ  ซ่ึงปจจัยเหลานี้ใชเปน
เครื่องบงชี้ใหเห็นถึงปญหาทีเ่กิดขึ้นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการทํางานและไดกลาวถึง  ปจจัยทั้ง  
3 ดาน  ไวดังนี้  

1.  ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) หมายถึง คุณลักษณสวนตัวของบุคคล                 
ที่เกี่ยวของกับงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ              
กลุมที่ทํางานดวยกัน อาย ุชวงเวลาในการทํางาน เชาวปญญา ระดับการศึกษา บุคลิกภาพ             
ระดับเงินเดือน  แรงจูงใจในการทํางานสวนบุคคล  และความสนใจในงาน 

2.  ปจจัยดานงาน (Factors in the Job) ไดแก ลักษณะงาน ทักษะในการทํางาน              
ความชํานาญในงานที่ทํา ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและ           
ที่ทํางาน สภาพทางภูมิศาสตรและความชดัเจนของโครงสรางงาน 
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3. ปจจัยดานการจัดการ (Factors Controllable by Management) ไดแก ความมั่นคง     
ในงาน รายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตาํแหนงหนาที ่  สภาพการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ความรับผิดชอบในงาน ความสัมพันธกับผูนิเทศงาน              
การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหารและความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับ             
ผูปฏิบัติ 

 ในขณะที่อาร ี เพชรผุด (อางใน วิชัย  แหวนเพชร, 2543, หนา 141-142) เห็นวา         
องคประกอบพื้นฐานที่สําคญัที่มีผลตอความพึงพอใจ มีดังตอไปนี ้

1.  งาน (Job)  คือ ตัวงานที่ไดทํา  
2.  คาจาง (Wage) คาจางเปนองคประกอบที่ทําใหบุคคลอยากทํางาน  การใหคาจาง           

ในอัตราที่เหมาะสม ก็ทําใหผูทํางานพึงพอใจได นอกจากนี้คาจางก็ตองมีความยุติธรรม 
3.  โอกาสที่ไดเล่ือนตําแหนง (Promotion) ผูบังคับบัญชาตองมีวิธีการทีด่ี                             

ในการพจิารณาเพื่อความยตุธิรรม 
4.  การยอมรับ (Recognition) ทั้งผูบังคับบัญชา ผูบริหารและเพื่อนรวมงาน  หากมี          

การยอมรับกันในบทบาท  ยอมทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ดังนั้นการใหเกยีรต ิ  
ใหการยอมรับ รับฟงความคิดเห็นตอบุคคลยอมทําใหเกดิความพึงพอใจได 

5.  สภาพการทํางาน (Working  Condition) เปนสภาพโดยทั่ว ๆ ไปของสถานที่ทํางาน 
เชน ความสะอาด ความเปนระเบียบ กวางขวางโอโถงที่เปนสภาพทางกายภาพ (Physical 
Environment)  

6.  ผลประโยชน (Benefit) และสวัสดิการ (Services) หมายถึงสิ่งที่ไดรับตอบแทนจาก
ผลการปฏิบัติงาน นอกเหนอืจากคาจาง เชน บําเหนจ็ บํานาญ คารักษาพยาบาล คาที่พัก  คาน้ํามันรถ 
เปนตน 

7.  ตัวหวัหนางาน (Leader) หัวหนาก็มีอิทธิพลเชนกัน เชน ลักษณะของหัวหนา        
เปนแบบใด  มีทักษะในการบริหารงานมากนอยเพียงใด รูหลักจิตวิทยา หลักมนุษยสมัพันธเพียงไร 
และเมื่อมีปญหาหวัหนามีความสามารถที่จะแกปญหาหรือใหคําแนะนําแกผูปฏิบัตงิานไดเพยีงใด 

8.  เพื่อนรวมงาน (Co-workers) หากมีเพื่อนรวมงานที่ดใีนองคการ ทํางานไปดวยกันได
ยอมสงผลทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการทํางานมากขึ้น 

9.  องคการและการจัดการ (Organization and Management) หมายถึงองคการใด                
ที่มีช่ือเสียง การทํางานมีระบบอยูแลว ยอมทําใหเกดิการยอมรับ ยอมทําใหผูปฏิบัติงานเกิด          
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ความพึงพอใจในองคการนั้น  สวนการจดัการหากองคการมีวิธีการจัดระบบการบริหารดียอมสราง
ความพึงพอใจในงานได 

 สําหรับชาญชัย  อาจินสมาจาร (2544, หนา 73-78) เห็นวา ความพอใจในงาน       
ประกอบดวยองคประกอบ 3 ลักษณะ คือ 

1.  ความขัดแยง (Conflict) ความขัดแยงสามารถเกิดขึ้นในองคการทุกแหงแมวาจะเปน
องคการที่จัดรปูแบบเปนอยางดีแลวก็ตาม  Getzels ไดกลาววามีความขดัแยง 3 แบบทีเ่กิดขึ้น             
ในองคการ คือ 

1.1  ความขัดแยงของบทบาทและบุคลิกภาพ (Role and Personality  Conflicts)                     
จะเกดิขึ้นเมื่อบุคคลจะตองทําในสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามระเบยีบหรือกฎ แตกระกระทําดังกลาว                     
เปนการฝนความรูสึกของตนเอง 

1.2   ความขัดแยงของบทบาท (Role  Conflict) จะเกดิขึ้นเมื่อบุคคลหนึ่งมีสอง  
บทบาท 

1.3   ความขัดแยงของบุคลิกภาพ (Personality  Conflict) จะเกดิขึ้นเมื่อบุคคลหนึ่ง 
ถูกสั่งใหทําหนาที่ซ่ึงขัดกับความตองการภายใตบุคลิกภาพของบทบาท  

2.  แรงจูงใจ (Motivation) องคการจะรักษาความพอใจของคนงานอยูเสมอ ทั้งนี้             
เพื่อใหไดผลงานที่ดีกวา  ดังนั้นองคการจึงตองรักษาความพอใจของคนงานเอาไว เพื่อวาคนงาน      
จะไดมแีรงจูงใจในการทํางานอยางมีประสิทธิผล  ส่ิงดังกลาวเปนผลมาจากความพอใจในงาน     
และผลงานจะเกิดขึ้นจากองคประกอบที่เรียกวา แรงจูงใจ  แรงจูงใจทําใหคนงานทํางานไดผล
มากกวาไมวาจะเปนแรงจูงใจภายในหรือแรงจูงใจภายนอก เพราะแรงจูงใจเปนพลังอํานาจ            
ในการทําใหคนงานริเร่ิมและทํางานอยูในองคการ 

3.  บรรยากาศในองคการ (Organizational Climate) คนงานตางก็ตองการทํางาน              
ในองคการที่มบีรรยากาศที่ด ีและไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม   

 สวนสมยศ  นาวีการ (2544, หนา 221-223) เห็นวามีปจจยัอยูหลายอยางที่ทําใหคน          
มีความรูสึกที่ดีหรือไมดีตองาน  ปจจยัที่สําคัญที่ทําใหเกดิความพอใจงานจะมีอยู 6 อยาง                     
ประกอบดวย 

1.  ผลตอบแทน คาจางและเงินเดือนจะมีบทบาทสําคัญตอการสรางความพอใจงานมาก  
เพราะวาผลตอบแทนจะเปนสิ่งที่สามารถใชตอบสนองความตองการของคนไดหลายอยาง เชน 
อาหาร เสื้อผา ที่พักอาศัย การพักผอน และอ่ืน ๆ ยิ่งกวานัน้ผลตอบแทนจะเปนเครื่องหมาย             
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ของความสําเร็จและเปนแหลงที่มาของการยกยองอยางหนึ่ง พนักงานจะมองผลตอบแทนวา            
เปนเครื่องสะทอนการยกยองของผูบริหารตอการมีสวนชวยของพนักงานตอองคการ 

2.  การเลื่อนตําแหนง จะมีผลกระทบตอความพอใจงานปานกลาง  การเลื่อนตําแหนง 
จะทําใหความรับผิดชอบและผลตอบแทนสูงขึ้น  งานระดับสูงขึ้นจะใหความเปนอิสระ               
ความทาทาย และเงินเดือนทีสู่งขึ้นแกพนกังาน 

3.  การบังคับบัญชา  จะมีผลกระทบตอความพอใจงานปานกลาง โดยทั่วไป                 
การบังคับบัญชาที่สรางความพอใจงานจะมีอยูสองลักษณะ  สไตลการบังคับบัญชาอยางแรกคือ  
การมุงคน  ผูบังคับบัญชาจะสรางความสัมพันธแบบสนบัสนุนกับผูอยูใตบังคับบัญชา  สไตล        
การบังคับบัญชาอยางที่สองคือ การมีสวนรวมผูอยูใตบังคับบัญชาจะมสีวนรวมภายในการตัดสินใจ
ที่กระทบตอตวัผูอยูใตบังคับบัญชาเอง 

4.  ลักษณะงาน  เนื้อหาของงานจะมีบทบาทสําคัญตอการสรางความพอใจงานมาก
เหมือนกับผลตอบแทน  พนักงานตองการทํางานที่ทาทาย  พวกเขาไมไดตองการทํางานที่ไมตองใช
ความคิด  ลักษณะของงานทีก่ระทบตอความพอใจงานจะมีอยูสองดาน คือ ความหมายของงาน   
และการควบคมุวิธีการทํางาน  

5.  กลุมงาน  การมีเพื่อนรวมงานที่รวมมือและเปนมิตรจะเปนแหลงที่มาของ                 
ความพอใจงานอยางหนึ่ง  พนักงานตองการโอกาสพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน และไมชอบงาน               
ที่ตองแยกตัวออกจากเพื่อนรวมงาน  กลุมงานสามารถตอบสนองความตองการทางสังคมได  
พนักงานมกัจะใชเพื่อนรวมงานเปนกระบอกเสียงสะทอนปญหา 

6.  สภาพแวดลอมการทํางาน จะเปนแหลงที่มาของความพอใจงานอยางหนึ่งดวย  
อุณหภูม ิความชื้น การระบายอากาศ แสงสวาง และเสียง ตารางการทํางาน ความสะอาดของ     
สถานที่ทํางาน และเครื่องมือที่เพียงพอจะมผีลกระทบตอความพอใจงาน 

 นอกจากนี้สรอยตระกูล  (ติวยานนท) อรรถมานะ (2545, หนา 137-139) เห็นวา         
ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับตัวแปรหลายตวั  พอสรุปไดวาตัวแปรที่เปนตัวกําหนด
ความพึงพอใจในงาน ประกอบดวย 

1.  อายุ  เมื่อผูปฏิบัติงานมีอายุมากขึ้น ๆ ตาํแหนงหนาทีก่ารงานมักจะสูงตามไปดวย  
ดังนั้นจึงมแีนวโนมที่จะพอใจในงานมากขึ้น  เพราะมีความคาดหวังในระดับต่ํา และการปรับตัว 
กับสภาวการณในการทํางานที่ดีขึ้น  ทั้งนีเ้พราะมีประสบการณมาก  แตบุคคลวัยกลางคนอาจจะ
หวั่นไหว  มีความไมแนใจในตําแหนงหนาที่ที่ตนครองอยู  เพราะสถานภาพ เปนสิ่งสําคัญ          
สถานภาพสูงยอมทําใหบุคคลรูสึกวามีความสําคัญ  สําหรับผูปฏิบัติงานที่มีอายุการทํางานนอย         
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มีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจนอยกวา  ทั้งนี้เพราะการมีความคาดหวังมาก  มีการปรับตัวนอย 
และอ่ืน ๆ 

2.  ระดับอาชพี  บุคคลผูมีระดับอาชีพสูงมักจะมีความพึงพอใจในงาน  ไดคาจางดี         
และมีสภาพการทํางานที่ดีดวย งานมีเกียรตแิละตองใชความสามารถอยางเต็มที่  ดังนัน้ผูบริหาร     
และนักวิชาชพีตาง ๆ โดยทัว่ไปมักจะมีความพอใจในงานมากกวาคนงานที่ใชความชํานาญ         
และคนงานทีใ่ชความชํานาญก็มีแนวโนมทีจ่ะมีความพึงพอใจในงานมากกวาคนงานทีใ่ชแรงงาน
กึ่งความชํานาญ  รวมถึงคนงานที่ไมมีความชํานาญ  

3.  ระดับการศกึษา  บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงมักจะไดงานในระดับสูง                 
และมักคาดหวังในความพึงพอใจในงานสงูดวย 

4.  ขนาดขององคการ  เมื่อองคการขยายขนาดขึ้น ความพึงพอใจมแีนวโนมที่จะลดลง
พอสมควรเวนเสียแตจะมีการปองกันบางประการ  โดยการใชกระบวนการในเชิงสนับสนุน เชน 
การติดตอส่ือสาร การประสานงาน และการมีสวนรวม เปนตน  กระบวนการตาง ๆ เหลานี้ลวนเปน
การแสดงใหเห็นวาฝายบรหิารใหความสําคัญกับบุคลากรในฐานะมนุษย  เหตุที่ความพึงพอใจ            
ของบุคคลคอย ๆ ลดลง เมื่อองคการขยายขนาดขึ้นก็เพราะวาอํานาจในการตัดสินใจนั้นคอย ๆ           
หาง ออกไป  ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาตนนั้นไมสามารถควบคุมเหตกุารณตาง ๆ ทีอ่าจมี
ผลกระทบถึงงานได  สภาพแวดลอมการทํางานนั้นก็ทําใหความใกลชิดระหวางบุคคล มิตรภาพ 
และการทํางานเปนกลุมขนาดเล็กคอย ๆ หายไป  ในขณะที่ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีความสําคัญตอ            
ความพึงพอใจของบุคคล 

 ทางดานเสนาะ  ติเยาว (2544, หนา 228) แสดงความคิดเห็นวา ปจจยัทีท่ําใหคนเกิด         
ความพอใจงานก็คือ 

1.  ลักษณะงานที่ทํา  ลักษณะงานจะสงผลกระทบตอความสําเร็จในการทํางาน             
ความรับผิดชอบในงานและความรูสึกภาคภูมิใจในงานนัน้ 

2.  คาจางหรือระบบคาตอบแทน  ทั้งนี้คาตอบแทนสะทอนใหเห็นถึงความมีคุณคา     
ของผูปฏิบัติงานและการปฏบิัติที่เทาเทียมกันของผูบริหาร 

3.  สภาพการทํางาน  มีความสําคัญเพราะเหตุวากระทบตอความตองการทางรางกาย
และสงผลตอความสําเร็จในการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

4.  นโยบายและฝายบริหารขององคการ ซ่ึงสะทอนใหเหน็ถึงความสําเร็จในการทํางาน  
ความรับผิดชอบและบทบาทของผูปฏิบัติงาน 
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5.  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา เพราะสะทอนถึงความสําเร็จ
ในการทํางานและความพอใจในทางสังคม 

6.  ความกาวหนาในงานทั้งในตําแหนงงาน และการพัฒนาทางดานความรู              
ความชํานาญในการทํางาน 

 สําหรับบรรยงค  โตจินดา (2545, หนา 202) ไดระบุสาเหตุที่ทําใหคนไมพอใจในงาน        
ที่ทําอยู  มีดังนี้ 

1. งานที่ตองทําซ้ํา ๆ นาเบื่อหนาย 
2. งานที่ตองทําใชแรงงานหนกั 
3. งานที่เสี่ยงอันตราย 
4. งานที่ไมมีทางใดใชความคิดสรางสรรค 
5. งานที่ผูบังคับบัญชาชอบดูถูกเหยียดหยาม 
6. งานที่จายคาตอบแทนต่ําเกนิไป 
7. งานที่เอาเปรียบโดยใหมีช่ัวโมงทํางานมากเกินไป 
8. งานที่ไมนานยิมชมชื่น 
9. งานที่มีการเลือกที่รัก มักที่ชังในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง 
10.  งานที่ผูทําไมไดรับความกาวหนา ไมเกดิทักษะ ไมไดความรูหรือเปนงาน                     

ที่ไดรับมอบหมายมาใหทําโดยไมถนดั 
 ดานความพอใจในงานของบคุลากร ประกอบดวย 
1. ไดทํางานกับหนวยงานทีด่ ีและมีการจดัการงานด ี
2. ผูบังคับบัญชาดี 
3. เพื่อนรวมงานดี 
4. คาตอบแทนและสวัสดิการด ี
5. สภาพการทํางานด ี
6. ไดรับการสงเสริมใหกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานดี 
7. ไดลักษณะงานที่ดีทํา 

 ในขณะที่ธัญญา  ผลอนันต (2546, หนา 76-77) ไดกําหนดปจจยัที่มีผลตอ                    
ความพึงพอใจของพนักงานวาอาจมาจาก 3 แหลง ไดแก 
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1.  พนักงาน  เปนผูอยูระหวางผูนําองคการกับสภาพแวดลอม  ปฏิกิริยาที่มีตอปจจยั       
ทั้งสองจึงมีผลสําคัญตอความพึงพอใจของพนักงานเปนอยางมากทั้งนีร้วมไปถึงผูรวมงาน                     
ก็สงผลกระทบตอความพึงพอใจไดเชนกนั 

2.  ผูนําองคกร เปนผูชี้ทิศนําทางขององคกร ดังนั้น การวางตัว ความโปรงใส               
การเขาถึงไดและทาทีลีลาของผูนําจึงมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานอยางหลีกเลี่ยงไมได       
องคกรขนาดเล็กที่ผูบริหารไมถือตัวลงมาคลุกคลีกับพนกังานยอมแตกตางจากองคกรขนาดใหญ         
ที่พนักงานแทบไมไดพบเหน็ผูนําระดับสงูเลย 

3.  สภาพแวดลอม พนักงานตองการสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีหากสภาพแวดลอม 
ไมเปนไปตามความคาดหวังของพนักงาน  ความพึงพอใจของพนักงานยอมจะลดลงเปนธรรมดา 

 นอกจากนี้วเิชยีร  วิทยอุดม (2547, หนา 91-92) อธิบายวาองคประกอบที่นําไปสู      
ความพอใจในงาน ประกอบดวย 

1.  งานที่มีความกาวหนาทางดานจิตใจ (Mentally  Challenging Work)  พนักงาน             
มีแนวโนมที่จะชอบงานที่ใหโอกาสไดใชความชํานาญและความสามารถ  มีลักษณะงาน                        
ที่หลากหลาย มีอิสรภาพ มีโอกาสทํางานไดดี  ลักษณะเชนนี้ทําใหงานมีลักษณะที่ทาทาย                
ทางดานจิตใจ  งานที่มีความทาทายนอยจะกอใหเกิดความหงุดหงดิและความรูสึกลมเหลว       
ภายใตเงื่อนไขของความทาทายในงานระดบัปานกลาง  พนักงานสวนมากจะมีประสบการณของ
ความสนุกสนานและพึงพอใจในงาน 

2.  รางวัลที่เทาเทียมกนั (Equitable  Rewards) พนักงานตองการระบบการจายเงนิ           
และนโยบายการเลื่อนตําแหนง ซ่ึงไดรับนัน้โปรงใสและตรงไปตรงมาหรอืไม  การจายเงิน                    
ที่ยุติธรรมและมีพื้นฐานมาจากความตองการของงาน  พนกังานตองการนโยบายการเลื่อนตําแหนง
ที่ยุติธรรม 

3.  เงื่อนไขในการทํางานที่เอือ้อํานวย (Supportive Working Conditions) พนักงาน            
จะมีความเปนหวงตอส่ิงแวดลอมในการทํางานทั้งในดานของความสุขสบายสวนตวัและ                 
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการชวยใหการทํางานไดดี  จะชอบสิ่งแวดลอมที่ไมเปนอันตราย
หรือสุขสบาย อุณหภูมิ แสงสวาง เสียงและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  นอกจากนั้นพนักงาน        
สวนใหญชอบทํางานใกลกับบานที่อยูอาศัยและตองเปนสถานที่ซ่ึงสะดวก ทันสมยั มอุีปกรณ           
และเครื่องมือที่เหมาะสม 

4.  เพื่อนรวมงานที่สนับสนุน (Supportive Colleague) สําหรับพนักงานสวนใหญ            
ถือวางานเปนสวนที่เพิ่มเติมความตองการทางสังคม  การมีเพื่อนรวมงานที่ดีและใหความชวยเหลือ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 26

จะนําไปสูความพึงพอใจในงานที่เพิ่มมากขึน้  พฤติกรรมของผูบริหารเปนสวนสําคัญมากที่บงชี้     
ถึงความพึงพอใจ  ความพึงพอใจของพนกังานจะเพิ่มขึ้นเมื่อหัวหนาระดับถัดไปมีความเขาใจ              
และมีความเปนเพื่อนคอยเสนอคําแนะนําเพื่อใหไดผลงานที่ดี คอยรับฟงความคิดเหน็ของพนักงาน
และแสดงความสนใจเปนสวนตวัตอพนกังาน 

5.  การมีบุคลิกที่ดีและเหมาะสมกับงาน (The Personality - Job Fit) ถาบุคลิกลักษณะ
ของพนักงานกับอาชีพนั้น ๆ มีความเหมาะสมกันกจ็ะสงผลใหพนักงานมคีวามพอใจในงานมากขึน้ 

 สรุปไดวาปจจยัที่เกีย่วของกบัความพึงพอใจในการทํางาน จะประกอบดวยปจจยัตาง ๆ 
หลายดาน ไดแก ปจจัยดานบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับคน ทั้งตัวบุคคลผูปฏิบัติงานโดยตรงและ                  
ผูที่เกี่ยวของ  ดานงานคือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานทีท่ํา  และดานการจัดการและ                   
สภาพแวดลอม ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะสงผลใหบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางานที่ตางกัน 
 
ประวัติความเปนมาของการจัดตั้งโรงเรียนกีฬา 
 

 โรงเรียนกฬีา (กรมพลศึกษา, 2544, หนา 4-6)  เปนสถานศึกษาที่มุงจดัการศึกษาพเิศษ 
ใหผูเรียนไดฝกหัดหรือพัฒนาทักษะดานการกีฬาใหมีความชํานาญ  การจัดการศึกษาโดยจัดตั้งเปน
โรงเรียนประจาํ และจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 

 โดยหลักของการจัดตั้งโรงเรียนกฬีา  จึงเปนการกระจายโอกาสทางการศึกษา                  
การจัดการศกึษาและการพฒันาการกฬีาสําหรับเด็กและเยาวชนที่มีความถนัดและความสามารถ
พิเศษทางการกีฬาใหมีโอกาสไดรับการสงเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพแหงตน  ใหถึงขีดสูงสุด          
ไปพรอมกับการพัฒนาดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา ตามแผนการศึกษาแหงชาติ           
พ.ศ. 2535  ประกาศในราชกจิจานุเบกษา เลมที่ 109 ตอนที่ 71 วันที่ 23 มิถุนายน 2535 ขอ 5 วาดวย
แนวทางพัฒนาประเทศ  ขอ 5.31 พัฒนาทรัพยากรมนษุย การศึกษาและการสาธารณสุขให
สอดคลองและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเนนการกระจายโอกาส
และปรับปรุง  คุณภาพการศกึษา  ซ่ึงตองใหความสําคัญตอการขยายการศึกษาขั้นพืน้ฐานในระดบั
มัธยมศึกษาตอนตน ใหกวางขวางมากยิ่งขึน้และสอดคลองกับนโยบายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม    แหงชาติ ระยะที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ที่ใหเรงพัฒนานักกฬีาใหมีความสามารถทัดเทียม
กับนานาอารยประเทศ  โดยการสนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมกีฬาในทุกระดับและยังสอดคลอง
กับนโยบายและแนวดําเนินการของกระทรวงศึกษาธิการที่สนองตามนโยบายรัฐบาล  ไดแก 
นโยบายการศึกษาเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่มุงพัฒนาผูฝกสอนกีฬาและนักกฬีา                                 
ตามมาตรฐานสากล  ตลอดจนเผยแพรมวยไทยและกฬีาชนิดอื่น ๆ ใหเปนที่ยอมรับในระดับ
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นานาชาติ และใชการศกึษาเปนสื่อกลางทําใหมนษุยสามารถพัฒนาคุณภาพชวีิตของตนใหสามารถ
ดําเนินชวีิตในสังคมไดอยางมีความสุข และสามารถเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศ โดยเนนพัฒนา
บุคคลใน 4 ดาน คือ ดานสตปิญญา รางกาย จิตใจและดานสังคม  โดยใชการพัฒนาการศึกษา             
การศาสนา และการวัฒนธรรมเปนสื่อในการพัฒนาเยาวชนและประชาชนใหเปนพลเมอืงดี                    
มีคุณธรรม มีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ มีความรู ทักษะในการประกอบอาชีพ มีคุณธรรม 
จริยธรรมและคานิยมที่ด ี

 จากนโยบายในการกระจายโอกาสทางการศึกษาดังกลาวโรงเรียนกีฬา                           
สังกัดกรมพลศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร จึงถูกจัดตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐบาลที่ตองการ                       
จะยกระดับและพัฒนามาตรฐานทางการกฬีาใหทัดเทยีมนานาอารยประเทศ  ดวยการสงเสริม            
การกีฬาอยางกวางขวางและทั่วถึงตลอดจนเปนการเสรมิสรางคุณภาพชีวิต และพฒันามาตรฐาน
การกีฬาใหมีขดีความสามารถในการเขารวมการแขงขันกฬีากับนานาชาติไดอยางดียิ่งขึ้น              
ประกอบกับคณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวนัที่ 30 พฤษภาคม 2532 ใหประเทศไทยรับเปนเจาภาพ              
การจัดการแขงขันกีฬาเอเซียนเกมส คร้ังที่ 13 ในป พ.ศ. 2541    

 โรงเรียนกฬีาจงัหวัดสุพรรณบุรี จึงถูกจัดตัง้ขึ้นเปนแหงแรก ในปพ.ศ. 2533  ที่จังหวดั
สุพรรณบุรี  โดยเรียกวา “โรงเรียนกฬีาเต็มรูปแบบ”  ซ่ึงเปนโรงเรียนทีม่ีการจัดการเรยีนการสอน
วิชาสามัญควบคูไปกับการฝกกีฬาในลักษณะโรงเรียนประจํา 

 ตอมาในป พ.ศ. 2536  คณะรัฐมนตรีมีมติใหจดัตั้งโรงเรียนกฬีาขึ้น อีก 3 แหง ไดแก   
โรงเรียนกฬีาจงัหวัดนครศรีธรรมราช โรงเรียนกฬีาจังหวัดขอนแกน โรงเรียนกฬีาจังหวัด
อุบลราชธานี และเรียกวา “โรงเรียนกฬีารูปแบบประหยดั” โดยเปนโรงเรียนที่มอบหมายให        
กรมสามัญศึกษาเปนผูจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญและโรงเรียนกฬีาเปนผูจดัการเรียนการสอน
วิชาพลานามัยควบคูไปกับการจัดการฝกกฬีาอยางเปนระบบ  ในป พ.ศ. 2540 ไดจัดตั้งโรงเรียนกฬีา
จังหวดันครสวรรคและโรงเรียนกฬีาจังหวดัศรีสะเกษ  และในป พ.ศ. 2542 ไดมีการจดัตั้ง        
โรงเรียนกฬีาจงัหวัดอางทอง โรงเรียนกฬีาจังหวดัลําปาง โรงเรียนกฬีาจงัหวัดยะลาและโรงเรียน
กีฬาจังหวัดชลบุรี  ทําใหมีโรงเรียนกฬีาสังกัดกรมพลศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการทั่วประเทศ  
จํานวน 10 แหง 

 นอกจากนี้กรมพลศึกษา ไดกาํหนดใหโรงเรียนกฬีาทุกแหง มีวัตถุประสงค                        
ดานการพัฒนากีฬาและการพัฒนาชุมชน  เชนเดยีวกับสถานศึกษาอื่น ๆ โดยมีวัตถุประสงค
ดังตอไปนี ้ คือ 
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1.  จัดการศึกษาระดับประถมศึกษามัธยมศกึษา และการกฬีาใหกับเด็กและเยาวชน           
ที่มีความถนัดและความสามารถพิเศษทางการกีฬา ไดพฒันาความสามารถสูงสุดดานการกฬีา 

2.  เตรียมและผลิตนักกีฬา ใหมีความสามารถและมีคุณธรรมเขารวมการแขงขันกีฬา
ระดับชาติและนานาชาติทัดเทียมนานาอารยประเทศ 

3.  ศึกษาวเิคราะหวิจยัเพื่อพฒันาการกฬีาและนักกฬีาของประเทศ 
4.  เปนศูนยสงเสริมกิจกรรมกีฬา  สุขภาพและคุณธรรมของเยาวชน 
5.  เปนศูนยบริการแกชุมชนตามภารกิจของกรมพลศึกษา 
6.  เปนศูนยทํานุบํารุง อนุรักษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมดานการกฬีา และการละเลน

พื้นเมือง 
 จากนโยบายอยางเปนทางการและวัตถุประสงคดังกลาวขางตน โรงเรียนกีฬา                  

จึงถูกจัดตั้งขึ้นในเขตการศกึษาตาง ๆ ตามความตองการของทองถ่ิน  โดยมีหลักการในการจัดตั้ง        
ที่เหมาะสม ไดแก การจัดตั้งโรงเรียนกฬีาควรตั้งในวิทยาลัยพลศึกษา  เพื่อสามารถนําทรัพยากร      
มาใชรวมกนัได หรือควรจดัตั้งในสนามกฬีาจังหวัด  ที่มีสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกอยูแลว          
เพื่อเปนการประหยดังบประมาณในการกอสราง โดยมแีผนที่จะจัดตั้งโรงเรียนใหครบทั้ง 12 เขต
การศึกษา  และจากความพรอมและความตองการดานตาง ๆ เชน ความตองการทางดานสังคม  
ความตองการตามเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการจัดตั้งโรงเรียนกฬีา  

 จะเห็นไดวา โรงเรียนกฬีา สังกัดสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา
ในปจจุบนั จัดตั้งขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2533  ขณะนัน้สังกัดกรมพลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความสามารถดานกีฬาของเดก็และเยาวชน ควบคูไปกับการพัฒนาชุมชน 
 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนกีฬาจังหวดัลําปาง 
 

 โรงเรียนกฬีาจงัหวัดลําปาง (2548, หนา 1) เปนโรงเรียนกฬีาที่กรมพลศกึษา  
กระทรวงศกึษาธิการ ประกาศจัดตั้งขึ้นเปนลําดับที่ 8 ของประเทศไทย วนัที่ 19 สิงหาคม 2542  
สําหรับที่ตั้งโรงเรียน โดยในเบื้องตนไดตั้งสํานักงานอยูทีส่ระวายน้ํา 50 เมตร ของ                         
ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดลําปางเปนสถานที่ตั้ง  และเริ่มประกาศรับนักเรียน 
ในเดือนมกราคม 2543 ใน  5  ชนิดกฬีา คือ ยิงธน,ู เซปกตะกรอ, เทเบิลเทนนิส, วายน้ําและกรีฑา 
แบงออกเปน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 จํานวน 52 คน  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 จํานวน 13 คน  
รวมทั้งสิ้น 65 คน แบงเปนชาย 38 คน และหญิง 27 คน  
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 ในสวนของการเรียนการสอนวิชาสามัญ ไดใชสํานักงานโรงเรียนเปนหองเรียนโดยเชิญ
อาจารยจากโรงเรียนโครงการรวมมาชวยสอน ในวิชาสามัญตาง ๆ รวม 3 โรงเรียน คือโรงเรียน  
บุญวาทยวิทยาลัย, โรงเรียนลําปางกัลยาณแีละโรงเรียนเขลางคนครแตเนื่องจากโรงเรยีน             
โครงการรวมประสบปญหาดานการขาดแคลนครู  ทําใหโรงเรียนตองแกไขปญหาดวย                  
การดําเนินการจัดการเรียนการสอนเอง  โดยจางอาจารยพเิศษมาชวยในการจัดการเรยีนการสอน   
ตั้งแตปการศึกษา 2544 เปนตนมา   

 ตอมามีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545   
ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 กําหนดใหมีการจดัตั้ง
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาขึ้นในหมวด 5  มาตรา 14 โดยกําหนดใหกระทรวงการทองเที่ยว
และกฬีา มีอํานาจหนาที่เกีย่วกับการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว         
การศึกษาดานกีฬา นันทนาการและราชการอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกาํหนดใหเปนอํานาจของ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ตามมาตรา 5 ใหมีการจัดตั้ง สํานักงานพัฒนาการกฬีาและ
นันทนาการ โดยโอนกจิการบริหารและอํานาจหนาที่ของกรมพลศึกษาเดิม  มาจัดตั้งเปนสํานักงาน
พัฒนาการกฬีาและนันทนาการ และกําหนดใหมีภารกจิเกี่ยวกบัการพัฒนากฬีาและนันทนาการ  
เพื่อเสริมสรางสุขภาพพลานามัยของประชาชน สงผลใหโรงเรียนกฬีาจากเดิมสังกัดกรมพลศึกษา  
กระทรวงศกึษาธิการ เปล่ียนสังกัดเปนสังกดัสํานักงานพฒันาการกฬีาและนันทนาการ             
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

 ในป พ.ศ. 2548 มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯใหประกาศจัดตั้งสถาบันการพลศึกษา 
ประกาศในราชกิจจานเุบกษา วันที ่4 กุมภาพันธ 2548 ใชบังคับตั้งแตวันที ่5  กุมภาพันธ  2548  
สงผลใหโรงเรียนกฬีาเปนสวนราชการในสงักัดสถาบันการพลศึกษา ตามมาตรา 3 ของ
พระราชบัญญัติสถาบันการพลศึกษา  พ.ศ. 2548   

 จะเห็นไดวาโรงเรียนกฬีาจังหวัดลําปางจดัตั้งขึ้นเมื่อ ป พ.ศ. 2542 จากเดิมสังกัด            
กรมพลศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ ตอมาไดโอนสังกัดเปน สํานักงานพฒันาการกฬีาและนันทนาการ  
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และในปจจุบันสังกัดสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการทองเทีย่ว
และกฬีา ตามลําดับ จากเดิมจัดการเรียนการสอนโดยใชโรงเรียนโครงการรวมตอมาไดจัดการเรยีน
การสอนโดยจางอาจารยผูสอนวิชาสามัญเองในปจจุบนั 
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การศึกษาท่ีเก่ียวของ 
 

 ไดมีผูศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจในการทาํงาน  โดยผูศกึษาไดรวบรวมและนําเสนอ  
ดังนี ้

 ณรงค  สงวนพงษ (2539) ไดศึกษาความพงึพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน 
อําเภอเมืองเพชรบูรณ ประเภทสามัญศึกษาในระบบโรงเรียน ปการศึกษา 2538 พบวา ครูโรงเรียน
เอกชน อําเภอเมืองเพชรบูรณ มีความพึงพอใจในการทํางานในดานปจจยัจูงใจและปจจัยค้ําจุน       
ตามทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg มาก  โดยมีองคประกอบที่มีความพึงพอใจมากเรียงลําดับ
ความสําคัญไดดังนี ้ดานการปกครองบังคับบัญชา ความรับผิดชอบ ลักษณะของงานที่ทํา 
ความสัมพันธระหวางบุคคล นโยบายและการบริหารงาน การยอมรับนับถือ ความสําเร็จในการ
ทํางาน และความกาวหนา  สวนดานเงินเดือนและความมั่นคง และดานสภาพแวดลอมของงาน            
ครูไมแนใจวามีความพึงพอใจหรือไม 

 ในปตอมาไชยมงคล  ฟุงเฟอง (2540) ไดศึกษาความพึงพอใจในของพนักงานครูเทศบาล
เมืองเชียงราย พบวา พนักงานครูเทศบาลเมืองเชียงราย มีความพึงพอใจดานความสาํเร็จในงาน               
ทุกเรื่อง  ดานการไดรับการยกยองนับถือ มีเพียงเรื่องผูบริหารใหการสนับสนุนอยางสม่ําเสมอใน              
การปฏิบัติงานเทานั้นที ่พนักงานครูเทศบาลเมืองเชียงรายพึงพอใจ สวนเรื่องอื่น พบวา ไมแนใจ
สําหรับดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบและดานสภาพแวดลอมในการทํางานนั้น 
พนักงานครูเทศบาลเมืองเชียงรายมีความพงึพอใจเพยีงบางเรื่อง  สวนดานนโยบายและการบริหาร                     
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวามีความไมแนใจในทุกเรื่อง 

 ทางดานธนียา  ปญญาแกว (2541) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอความพงึพอใจใน                 
การทํางานของขาราชการครูในจังหวดัเชียงใหม พบวา ขาราชการครูในจังหวัดเชยีงใหม           
สวนใหญมีความพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบอยูในปจจบุัน  โดยเฉพาะไดทํางานที่ตรงกับความรู
ความสามารถ มีความพอใจในงานที่รับผิดชอบ มีความสุขในการทํางานเปนที่ยอมรับนับถือของ
เพื่อนรวมงาน มีความภาคภูมใิจในอาชพีของตนเอง และคิดวามีเกียรต ิ ตลอดจนเคยมผีลงานที่เปน
ความสําเร็จทีน่าภาคภูมใิจ  รวมทั้งการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จลุลวงไปดวยด ี            
มีการปรับปรุงและคิดคนวิธีการสอนใหม ๆ อยูเสมอ หรือเคยอาสาทํางานอื่น ๆ ที่นอกเหนือ           
จากงานในหนาที่ และมีความภาคภูมใิจในงานที่รับผิดชอบ  ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจและความสุขในการทํางานของขาราชการครูในจงัหวัดเชยีงใหม
ปานกลาง  ปจจัยสวนบุคคลไดแก  เพศ อาย ุและการศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธ         
กับความพึงพอใจในการทํางาน   
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 สําหรับประพทัธ  กิติรส (2541) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
พลเรือนสามัญ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอในจังหวดัเชียงราย  ตามทฤษฎีสองปจจัย
ของ Herzberg พบวา องคประกอบดานปจจัยจูงใจโดยรวมมีความพึงพอใจปานกลาง  เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานความสําเร็จของงานและดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีความพึงพอใจ
มาก  สวนดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานความรับผิดชอบและดานตัวงานหรอืลักษณะงาน
ที่ปฏิบัตมิีความพึงพอใจปานกลาง  สําหรับองคประกอบดานปจจยับํารุงรักษาโดยรวมมี                      
ความไมพึงพอใจปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนดานจะพบวาทุกดานคือดานนโยบายและการบริหาร 
ดานเงินเดือนหรือผลประโยชน ดานฐานะทางสังคมของบุคคลในงาน ดานความสัมพันธกับบุคคล
อ่ืน ดานสภาพการทํางาน ดานการนิเทศงาน  ดานความเปนอยูสวนตัวและดานความมั่นคงปลอดภยั 
มีความพึงพอใจปานกลาง 

 สวนพิมลรัตน  ธนรัตนพิมลกุล  (2541) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
แนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ครูแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาสมีความพึงพอใจในงานปานกลาง และปจจยัที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจ ไดแก ดานความรับผิดชอบ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน การยอมรบันับถือ  การปกครองบังคับบัญชา ความสําเร็จของงาน เงินเดือนและ
ความมั่นคง นโยบายและการบริหาร ความกาวหนาและสภาพการทํางาน 

ตอมากาญจนา  กาญจนะ (2542) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลสวนปรงุเชียงใหม พบวา พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานกับผูปวยจติเวช มี               
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมสูง  เมื่อแยกเปนรายดานพบวา ดานความสําเรจ็                 
ในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับ      
นับถือ ดานความมีโอกาสกาวหนา ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและดานการปกครองบังคับบัญชา         
มีความพึงพอใจในการปฏิบตังิานสูง สวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานนโยบายและ          
การบริหาร  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานเงินเดือนและสวัสดิการปานกลาง 

 ในปเดยีวกันณัฐชนัญ  นาทิพย (2542) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของ
พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวา พนกังานทาอากาศยานเชยีงใหมมีความพึงพอใจ                      
ในการปฏิบัติงานมากในดานศักดิ์ศรีของอาชีพ  สวนดานสภาพการทํางาน  ดานนโยบาย                  
การบริหารงาน ดานการบังคับบัญชา ดานสัมพันธภาพในการทํางาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน พนักงานมี             
ความพึงพอใจปานกลาง 
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 สําหรับณพงศ  กปตถัย (2543) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจสันติบาล พบวาขาราชการตํารวจสันติบาลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง                
ทุกดาน คือดานรายไดและสวัสดิการ ดานความกาวหนาในอาชีพ ดานความมั่นคงในอาชีพ                                      
ดานนโยบายหนวยงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน 
และดานสภาพการทํางาน   

 ในทํานองเดียวกันธนิสสรา  มั่งมูล (2543) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ตําแหนงเลขานุการในมหาวทิยาลัยเชยีงใหม พบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตําแหนง
เลขานุการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  เลขานุการมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง  เมื่อ
พิจารณารายละเอียดเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้คือ ดาน
สัมพันธภาพตอเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายการบริหาร ดาน
ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานเงินเดอืนและ
สวัสดิการตามลําดับ 

สวนศรีจันทร  โพธาเจริญ (2544) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สถานสงเคราะหเด็กในจังหวัดเชยีงใหม พบวา บุคลากรสถานสงเคราะหเด็กในจังหวัดเชยีงใหม            
มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมคอนขางสูง เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดานพบวา                  
มีความพึงพอใจเรียงลําดับจากมากไปหานอย   ดังนี ้ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน                     
ความรับผิดชอบ ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน ดานนโยบาย
และการบริหาร ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางานตามลําดับ 

 ในขณะเดยีวกนัเสนห  พิพิธภัณฑ (2544) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร กรมทางหลวง สํานักทางหลวงที่ 1 เชียงใหม พบวา บุคลากรกรมทางหลวง สํานัก                 
ทางหลวงที ่1 เชียงใหม  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสวนใหญปานกลาง คือดานสภาพ
ทางการทํางาน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และดานเงินเดือนและความมั่นคง  
มีเพียงดานความสําเร็จของงานที่มีความพงึพอใจมาก 

 ทางดานอเนก  หยุนแดง (2544) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของขาราชการ
ตํารวจ โรงเรียนตํารวจภูธร 5 จังหวดัลําปาง พบวา ขาราชการตํารวจ โรงเรียนตํารวจภธูร 5                
สวนใหญพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงาน  สวนดานอื่น ๆ มีจํานวนขาราชการ
ตํารวจไมถึงครึ่ง ที่มีความพงึพอใจ คือดานการไดรับการยกยองนับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
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ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายและการบริหารองคการ ดานการปกครองบังคับบัญชา                    
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานเงินเดือน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 สําหรับบุษบา  วิเชียรชม (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม พบวา ครูโรงเรียนอนุบาลเชยีงใหมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมมาก  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดานพบวามคีวามพึงพอใจเรียงตามลําดับจากมากไป
หานอยดังนี้คอื ดานความสาํเร็จในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน  ดานนโยบายและ                            
การบริหารงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานการยอมรับนบัถือ ดานงานปฏิรูปการศึกษา 
ดานความกาวหนาในดานตําแหนงหนาที ่และดานเงินเดือนและสวัสดกิาร 

 ในขณะที่สมเพชร  เมฆรา (2545) ไดศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวของกับปจจัยค้ําจนุใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย จังหวดัเชยีงใหม พบวา สภาพปจจุบันและ
สภาพความคาดหวังในองคประกอบที่เกีย่วของกับปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ปรินสรอยแยลสวิทยาลัยมาก จํานวน 4 ดานเรียงตามลําดบั ดังนี ้ดานความมั่นคง ในการทํางานหรอื
การดํารงชีวิต ดานนโยบายและการบริหารงานของโรงเรียน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและมี
สภาพปจจุบนัที่อยูในระดับปานกลาง 2 ดาน คือดานเงินเดือนและคาตอบแทนอื่นและดาน                   
การควบคุมดูแลหรือการบังคับบัญชา  

 ตอมาสมศักดิ์  เหมะสุรินทร (2546) ไดศึกษาปจจยัที่สัมพันธกับความพึงพอใจใน                   
การทํางานของครูโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง พบวา อายุการทํางานและรายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนอัสสัมชัญลําปางต่ํามาก  สวนแผนกที่
สังกัดและกลุมสาระการเรียนรู/กลุมงาน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทาํงานคอนขางต่ํา   

 นอกจากนี ้นฤนเนตร  เมฆขจร (2547) ไดศึกษาความพอใจของครูสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน อําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ความพอใจในงาน
ของครูโดยภาพรวมมีความพอใจมาก และเมื่อแยกแตละดาน พบวา สวนใหญมีความพอใจคือ            
ดานสถานภาพ  ดานความมัน่คงในงาน ดานความสัมพนัธระหวางบุคคล  ดานความสําเร็จของงาน 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการบังคับบัญชา ดานลักษณะงาน 
ดานการยกยอง ดานความกาวหนา ดานความรับผิดชอบ มีความพอใจในงานมาก  มีเพียงดาน
เงินเดือนที่ความพอใจปานกลาง  ปจจัยที่มผีลตอความพอใจ ในงานของครู คือ ปจจัยดาน
สถานภาพ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานเงินเดือน ดานสภาพแวดลอมการทํางานและดาน
ลักษณะงานตามลําดับ  สวนแนวทางการสรางความพอใจในงานของครู มี 4 ประเด็น คือ ครูไมกลา
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แสดงความคิดเห็น ความของใจในการพิจารณาเงินเดือน ความตองการความกาวหนาในอาชีพ และ
การเลือกหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน 

 จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ  สรุปไดวา ความพึงพอใจ                      
ในการทํางานเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
และยังคงทํางานกับองคกรตอไป ลดการลาออกหรือเปล่ียนงาน  ผูศึกษาไดศึกษาความพึงพอใจ        
ในการปฏิบัติงานตามทฤษฎแีรงจูงใจของ Herzberg  ไดแก  นโยบายและการบริหาร                              
การบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคคล เงินเดือนและสวัสดิการ สภาพแวดลอม                           
ในการทํางาน ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การยอมรับนบัถือ ความกาวหนา ลักษณะของงาน    
และความรับผิดชอบ  
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