
 
บทที่  4 

 

ผลการศึกษา 
 
การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนกฬีาจังหวัดลําปาง             

ผูศึกษาไดเสนอผลการศึกษาในรูปตารางประกอบการบรรยาย  ไวดังนี ้
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลในตารางที่ 1 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนกีฬาจังหวดัลําปาง   ตามทฤษฎี

การจูงใจของ Herzberg  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยจูงใจ (Motivator  Factors) และปจจัยค้ําจุน (Hygiene  
Factors)  สอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจากองคประกอบ 10 ดาน  ไดแก  นโยบายและ
การบริหาร  การบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคคล  เงินเดือนและสวัสดกิาร  
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  การยอมรบันับถือ  ความกาวหนา  
ลักษณะของงานและความรับผิดชอบ  ปรากฏผลในตารางที่ 2 - 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 39

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1   สถานภาพของบุคลากรโรงเรียนกฬีาจังหวดัลําปาง 
 
  

สถานภาพ                  ความถี่                  รอยละ  
                  (N = 58) 
 
1.  เพศ 
 ชาย    33   56.90 
 หญิง    25   43.10 
2.  รายไดเฉลีย่ตอเดือนทีไ่ดรับจากโรงเรียนกีฬาจังหวัดลําปาง  

นอยกวา 6,000  บาท   13   22.41 
6,000 – 10,000  บาท   39   67.24 
มากกวา  10,000  บาท     6   10.35 

3.  อายุการปฏิบัติงานในโรงเรียนกฬีาจังหวัดลําปาง 
1 – 2   ป    23   39.66 
มากกวา  2  ป    35   60.34 

4.  สถานภาพในการปฏิบัติงาน 
ขาราชการ/ลูกจางประจํา     8   13.79 
ลูกจางชั่วคราว/อัตราจาง   50   86.21 
 
 

 จากตารางที่ 1  พบวา บุคลากรโรงเรียนกีฬาจังหวดัลําปาง ที่ตอบแบบสอบถามเปน              
ชายรอยละ  56.90  เปนหญงิ รอยละ 43.10  มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนทีไ่ดรับจากโรงเรียนกีฬาจังหวัด
ลําปาง นอยกวา 6,000 บาท รอยละ 22.41  รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 6,000 – 10,000 บาท        
รอยละ 67.24  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท รอยละ 10.35  สวนอายุ                       
การปฏิบัติงานในโรงเรียน 1-2 ป รอยละ 39.66  มากกวา 2 ป รอยละ 60.34  ในดานสถานภาพใน             
การปฏิบัติงานเปนขาราชการหรือลูกจางประจํา รอยละ 13.79  และเปนลูกจางชั่วคราวหรือ               
อัตราจาง รอยละ 86.21 
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ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของบุคลากรโรงเรียนกีฬาจังหวัดลําปาง 
 
ตารางที่ 2   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหารของบุคลากร 
 
 
          

 นโยบายและการบริหาร           ความพึงพอใจ 
 

 
1.    โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน 4.16      0.97          นอย 
2.    การบริหารงานเปนไปตามสายการบังคับบัญชา 4.17      0.98          นอย 
3.    บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของ  
       โรงเรียน    3.81      1.08          นอย 
4. นโยบายของโรงเรียนสามารถนําไปปฏิบัติได 4.19      0.96          นอย 
5. ผูบริหารสรางความตระหนกัเกีย่วกับนโยบาย   
       ของโรงเรียนใหกับบุคลากรอยางตอเนือ่ง 4.07      0.97          นอย 
6. บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและ   
       เตรียมการในการดําเนนิงานของโรงเรียน 4.09      0.94          นอย 
7. การแบงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของ   
       บุคลากรมีความชัดเจน   3.97      1.14          นอย 
8. ระเบียบและคาํสั่งของโรงเรียนสามารถ   

นําไปปฏิบัติไดจริง   4.16      0.89           นอย 
9. บุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผล 

การดําเนินงานของโรงเรียน   3.91      1.11          นอย 
 

รวม   4.06      1.01        นอย 
 

  

 จากตารางที่ 2  พบวาโดยภาพรวม ในดานนโยบายและการบริหาร บุคลากร                             
มีความพึงพอใจนอย  เมื่อพิจารณารายละเอยีดเปนรายขอแลวพบวา  บคุลากรมีความพึงพอใจ             
ในการปฏิบัติงานทุกขอนอยเชนกัน 

µ σ
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ตารางที่ 3   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการบังคบับัญชาของบุคลากร 
 

  
 

            การบังคับบัญชา               ความพึงพอใจ 
 
 
 

1.   ผูบริหารมีความสามารถเหมาะสมกับตาํแหนง 4.53      0.75  มาก 
2.   ผูบริหารใชรูปแบบการบริหารงานแบบมีสวนรวม 4.21      0.91  นอย 
3.   ผูบริหารบริหารงานเหมาะสมกับสถานการณ 4.19      0.89  นอย 
4.   ผูบริหารตัดสินใจโดยเหตุผล   4.26      0.91  นอย 
5.   การสั่งการของผูบริหารมีความชัดเจน  4.31      0.78  นอย 
6.   ผูบริหารปฏิบัติกับบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาค 4.12      1.19  นอย 
7.   ผูบริหารใหความเปนธรรมกับบุคลากรทุกคน 4.02      1.24  นอย 
8.   ผูบริหารสามารถสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4.17      1.01  นอย 
9.   ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางตอเพือ่นรวมงาน 4.41      0.75  นอย 
10. ผูบริหารยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
      ของเพื่อนรวมงาน    4.10      0.97  นอย 
 
 
  รวม   4.23      0.94  นอย 
 
 
 จากตารางที่ 3  พบวา ในดานการบังคับบัญชา บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตอรูปแบบ           
การบริหารงาน  การบริหารงานเหมาะสมกับสถานการณ การตัดสินใจโดยเหตุผล ความชัดเจนใน
การสั่งการของผูบริหาร รวมทั้งการปฏิบัติกับบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาค การใหความเปนธรรม
กับบุคลากร  ความสามารถสรางแรงจูงใจของผูบริหาร นอกจากนี้บุคลากรยังมีความพึงพอใจนอย
ตอการปฏิบัติตนเปนแบบอยางตอเพื่อนรวมงานและการยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของผูบริหาร  มีเพียงความสามารถของผูบริหารเหมาะสมกับตําแหนงที่บุคลากรมีความพึงพอใจ
มาก    ซ่ึงโดยภาพรวมแลว บุคลากรมีความพึงพอใจในดานการบังคับบัญชานอย 

µ σ
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ตารางที่ 4   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางบุคคลของบุคลากร 
  
 
 

    ความสัมพันธระหวางบุคคล               ความพึงพอใจ 
 
 
1.   ผูบริหารใหความเปนกนัเองกับเพื่อนรวมงาน 4.55      0.75  มาก 
2.   ผูบริหารสรางความสัมพันธอันดีกับเพือ่นรวมงาน 4.66      0.64  มาก 
3.   บรรยากาศในที่ทํางานมีความเปนกันเอง  4.53      0.73  มาก 
4.   เพื่อนรวมงานใหความรวมมือในการทาํงานกับทาน 4.14      1.05  นอย 
5.   เพื่อนรวมงานในโรงเรียนมีความสัมพนัธที่ดีตอกัน 4.21      0.89  นอย 
6.   เพื่อนรวมงานทํางานรวมกันได  4.21      0.91  นอย 
 
 
  รวม   4.38      0.83  นอย 
 
 
 

 จากตารางที่ 4  พบวา ในดานความสัมพันธระหวางบุคคล  บุคลากรมีความพึงพอใจมาก
กับการใหความเปนกันเองกบัเพื่อนรวมงาน และการสรางความสัมพันธอันดีกับเพือ่นรวมงานของ        
ผูบริหาร  รวมทั้งบรรยากาศในที่ทํางานมีความเปนกันเอง  แตมีความพงึพอใจนอยตอการให               
ความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน  เพื่อนรวมงานในโรงเรียนมีความสัมพนัธอันดีตอกัน
และการทํางานรวมกนัไดของเพื่อนรวมงาน  และโดยภาพรวมแลว บคุลากรมีความพึงพอใจนอยใน
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 
 
 
 
 

µ σ
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ตารางที่ 5   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานเงนิเดือนและสวัสดกิารของบุคลากร 
 
 
        เงินเดือนและสวัสดิการ                  ความพึงพอใจ 
 
 
1.   เงินเดือนทีไ่ดรับเพียงพอแกการครองชพี  2.59      1.34          ไมแนใจ 
2.   เงินเดือนทีไ่ดรับเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 2.88      1.23          ไมแนใจ 
3.   เงินเดือนทีไ่ดรับเหมาะสมกับความรู  
      ความสามารถของทาน   3.24      1.26           ไมแนใจ 
4.   สวัสดิการที่ไดรับจากโรงเรียนมีเพยีงพอ  3.43      1.24           ไมแนใจ 
5.   สวัสดิการดานอาหารชวยใหทานประหยัด 
      คาใชจายไดมาก    4.07      0.95              นอย 
6.   สวัสดิการดานที่พักอาศยัมีเพยีงพอ  3.26      1.13           ไมแนใจ 
7.   การจายโบนัสของโรงเรียนมีความเหมาะสม 3.19      1.29           ไมแนใจ 
8.   กิจกรรมออมทรัพยมีประโยชนสําหรบัทาน 4.50      0.82               มาก 
9.   การพิจารณาความดีความชอบมีความยุติธรรม 3.40      1.32           ไมแนใจ 
10. วิธีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรมี 
      ความเหมาะสม    3.14      1.30           ไมแนใจ 
 
 
  รวม   3.37      1.19           ไมแนใจ 
 
 
 
 
 
 
 

µ σ
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 จากตารางที่ 5  พบวา ในดานเงินเดือนและสวัสดิการ บุคลากรความพึงพอใจมากตอ
ประโยชนที่ไดรับจากกจิกรรมออมทรัพยของโรงเรียน  แตมีความพึงพอใจนอยตอการมีสวนชวย
ในการประหยดัคาใชจายของสวัสดิการดานอาหาร  ในขณะที่บุคลากรมีความไมแนใจวาพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจกับความเพยีงพอแกการครองชีพของเงินเดือนที่ไดรับ  ความเหมาะสมของ
เงินเดือนกับงานที่ปฏิบัติและความเหมาะสมของเงินเดือนกับความรูความสามารถ  รวมทั้ง                
ความเพยีงพอของ  สวัสดิการที่ไดรับจากโรงเรยีน  สวัสดิการดานทีพ่กัอาศัย   ความเหมาะสมใน
การจายโบนัสของโรงเรียน  การพิจารณาความดีความชอบ  และความเหมาะสมของวิธีการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดอืนของบุคลากร  ซ่ึงโดยภาพรวมแลว บุคลากรมีความไมแนใจวาพึงพอใจหรือ                 
ไมพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
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ตารางที่ 6   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของบุคลากร       
 
 
         สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน                                      ความพึงพอใจ 
 
 
 

1.   โรงเรียนตัง้อยูในพื้นที่ทีส่ะดวกในการเดินทาง 4.17      1.01  นอย 
2.   สภาพแวดลอมของโรงเรียนเอื้ออํานวยตอ 
      การปฏิบัติงาน    4.14      0.95  นอย 
3.   ความสะอาดของที่ทํางาน   3.55      1.05  นอย 
4.   หองทํางานมีเพียงพอ   3.10      1.14               ไมแนใจ 
5.   เครื่องมือเครื่องใชในที่ทาํงานมีเพียงพอ  3.10      1.18               ไมแนใจ 
6.   จํานวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับงาน  3.28      1.32               ไมแนใจ 
7.   โรงเรียนมหีนังสือ คูมือ ระเบียบและคาํสั่ง 
      ปฏิบตัิงานที่ชวยใหทํางานไดสะดวก  3.48      1.10               ไมแนใจ 
 
 
  รวม   3.55      1.10  นอย 
 
 
 

 จากตารางที่ 6  พบวา ในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงานบุคลากรมีความพึงพอใจ
นอย ตอพื้นทีท่ี่ตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกในการเดนิทาง  สภาพแวดลอมของโรงเรียน
เอื้ออํานวย  ตอการปฏิบัติงาน  และความสะอาดของที่ทํางาน  แตบุคลากรไมแนใจวามี                         
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจกับความเพยีงพอของหองทํางาน  ความเพียงพอของเครื่องมือ
เครื่องใชในทีท่ํางาน  จํานวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับงาน และโรงเรียนมีหนังสือ คูมือ ระเบียบ
และคําสั่งปฏิบัติงานที่ชวยใหทํางานไดสะดวก  โดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจนอย            
ในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 7   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในการปฏบิัติงานของบุคลากร            
 
 
             ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน                      ความพึงพอใจ 
 
 
1.   ทานตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงานทุกครั้ง 4.26      0.83  นอย 
2.   ทานปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย  4.29      0.80  นอย 
3.   ทานปฏิบัติงานไดสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด 4.19      0.87  นอย 
4.   ทานภูมิใจในผลงานที่ไดปฏิบัติไปแลว  4.45      0.80  นอย 
5.   ทานภูมิใจในอาชีพของทาน   4.67      0.66  มาก 
6.   ทานมีโอกาสไดประเมินตนเองในการปฏิบัติงาน 4.29      0.92  นอย 
7.   ทานสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัตงิาน 
      ดวยตนเอง    4.28      0.74  นอย 
8.   ทานปรับปรุงและพัฒนาการทํางานดวยตนเอง 4.24      0.73  นอย 
 
 
  รวม   4.33      0.79  นอย 
 
 

จากตารางที่ 7  พบวา ในดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความพึงพอใจ
มากตอความภมูิใจในอาชพี  แตมีความพึงพอใจนอยตอการตั้งเปาหมายในการการปฏิบัติงาน               
ทุกครั้ง  การปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย  การปฏิบัตงิานไดสําเร็จภายในเวลาที่กําหนดและ
ความภูมใิจในผลงานที่ไดปฏิบัติไปแลว ตลอดจนโอกาสไดประเมินตนเองในการปฏิบัติงาน  
ความสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดวนตนเองและการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานดวย
ตนเอง  ซ่ึงโดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพอใจนอยในดานความสําเร็จในการปฏบิัติงาน  
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ตารางที่ 8   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการยอมรับนับถือของบุคลากร 
 
  
              การยอมรับนับถือ                      ความพึงพอใจ 
 
 
1.   ผลงานของทานเปนที่ยอมรับจากผูบริหาร    4.10      0.91  นอย 
2.   ผลงานของทานเปนที่ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน    4.22      0.90  นอย 
3.   ผลงานของทานเปนที่ยอมรับจากผูปกครองนักเรียน   4.22      0.84  นอย 
4.   ผลการทํางานของทานทีผ่านมาเปนไปตามที่ 
      ทานคาดหวัง       4.05      0.96  นอย 
5.   งานที่ทานปฏิบัตินับไดวาเปนงานที่มีเกียรติ์  
      มีศักดิ์ศรี       4.52      0.71  มาก 
 
 
  รวม      4.22      0.86  นอย 
 
 
 จากตารางที่ 8  พบวา ในดานการยอมรับนบัถือ  บุคลากรมีความพึงพอใจนอย                      
ตอการเปนที่ยอมรับของผลงานจากผูบริหาร  เพื่อนรวมงาน  และผูปกครองนักเรียน  รวมทั้ง               
ผลการทํางานที่ผานมาเปนไปตามที่คาดหวัง  แตมีความพึงพอใจมากตองานที่ปฏิบัตินั้นนับไดวา
เปนงานที่มีเกยีรติ์ มีศักดิ์ศรี  ซ่ึงโดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจนอยในดานการยอมรับ
นับถือ  
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ตารางที่ 9   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาของบุคลากร 
 
  
                ความกาวหนา                       ความพึงพอใจ 
 
 
1.   ผูบริหารใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําทาน 
      ในการปฏบิัติงาน    4.36      0.85  นอย 
2.   ผูบริหารสงเสริมในการพัฒนางานของบุคลากร 4.34      0.85  นอย 
3.   บุคลากรมีโอกาสไดเขารับการอบรมและสัมมนา 4.47      0.88  นอย 
4.   บุคลากรไดรับการสงเสริมในการศึกษาตอและ 
      ศึกษาดูงาน    4.26      1.00  นอย 
5.   ทานมีโอกาสไดเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนา 
      ตนเอง     4.33      0.80  นอย 
6.   งานที่ทานปฏิบัตินับไดวาเปนงานที่ม ี
      ความกาวหนา    3.97      1.06  นอย 
 
 
  รวม   4.29      0.91  นอย 
 
 

จากตารางที่ 9  พบวาโดยภาพรวม ในดานความกาวหนา  บุคลากรมีความพึงพอใจนอย
แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทุกขอนอยเชนกัน  
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ตารางที่ 10   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะของงานของบุคลากร 
 
  
            ลักษณะของงาน                        ความพงึพอใจ 
 
 
1.   งานที่ปฏิบัติเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
      ของทาน    4.36      0.74  นอย 
2.   งานที่ปฏิบัติมีลักษณะเปนงานที่ทาทายความรู 
      ความสามารถ    4.38      0.77  นอย 
3.   งานที่ทานปฏิบัติสงเสริมใหใชความคดิริเร่ิม 
      สรางสรรค    4.29     0.82  นอย 
4.   งานที่ไดรับมอบหมายมแีนวปฏิบัติชดัเจน 4.29      0.70  นอย 
5.   ทานมีความพอใจในงานที่ปฏิบัติ  4.59      0.62  มาก 
 
 
          รวม    4.38      0.73  นอย 
 
 

จากตารางที่ 10  พบวา ในดานลักษณะของงาน  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตอ                  
ความเหมาะสมของงานที่ปฏิบัติกับความรูความสามารถ  งานที่ปฏิบัติมีลักษณะเปนงานที่ทาทาย
ความรูความสามารถ  งานที่ปฏิบัติสงเสริมใหใชความคดิริเร่ิมสรางสรรค  และงานทีไ่ดรับ
มอบหมายมีแนวปฏิบัติชัดเจน  ในขณะทีบุ่คลากรมีความพึงพอใจมากในความพอใจในงาน                   
ที่ปฏิบัติ  ซ่ึงโดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจนอยในดานลักษณะของงาน 
 
 
 
 
 
 

µ σ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 50

ตารางที่ 11   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบของบุคลากร 
 
  
             ความรับผิดชอบ                        ความพงึพอใจ 
 
 
1.   ทานมีอิสระในการปฏิบัติงาน   4.34      0.79  นอย 
2.   ทานเขาใจบทบาทหนาทีท่ี่ไดรับผิดชอบอยางด ี 4.48      0.73  นอย 
3.   ทานรับผิดชอบงานอยางเต็มความสามารถ 4.41      0.82  นอย 
4.   ทานทุมเทในการทํางานอยางเต็มที ่  4.52      0.78  มาก 
5.   ทานพรอมที่จะรับผิดชอบในผลงานทีไ่ดปฏิบัติ 
      ทั้งความสําเร็จและความลมเหลว  4.57      0.82  มาก 
6.   ทานภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในโรงเรียน  4.67      0.66  มาก 
 
 
             รวม   4.50      0.76  มาก 
 
 
  

จากตารางที่ 11  พบวา ในดานความรับผิดชอบ  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตออิสระ
ในการปฏิบัติงาน  ความเขาใจบทบาทหนาที่ที่ไดรับผิดชอบอยางด ีและความรับผิดชอบตองาน      
อยางเต็มความสามารถ  แตบคุลากรมีความพึงพอใจมากกบัความทุมเทในการทํางานอยางเต็มที่          
ความพรอมทีจ่ะรับผิดชอบในผลงานที่ไดรับปฏิบัติทั้งความสําเร็จและความลมเหลว                  
และความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในโรงเรียน  ซ่ึงโดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจมาก             
ในดานความรบัผิดชอบ 
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ตารางที่ 12   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ทั้ง  10  ดาน 
 
 
       ความพึงพอใจในแตละดาน                ความพงึพอใจ 
 
 
1.   นโยบายและการบริหาร   4.06      1.00  นอย 
2.   การบังคับบัญชา    4.23      0.94  นอย 
3.   ความสัมพันธระหวางบุคคล   4.38      0.83  นอย 
4.   เงินเดือนและสวัสดิการ   3.37      1.19               ไมแนใจ 
5.   สภาพแวดลอมในการทํางาน   3.55      1.10  นอย 
6.   ความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน   4.33      0.79  นอย 
7.   การยอมรบันับถือ    4.22      0.86  นอย 
8.   ความกาวหนา    4.29      0.91  นอย 
9.   ลักษณะของงาน    4.38      0.73  นอย 
10. ความรับผิดชอบ    4.50      0.76  มาก 
 
 
            รวม   4.08      0.93  นอย 
 
 

 

จากตารางที่ 12  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรวมทั้ง 10 ดาน  บุคลากร
โรงเรียนกฬีาจงัหวัดลําปางมคีวามพึงพอใจตอองคประกอบดานนโยบายและการบริหาร                    
การบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความสําเร็จใน         
การปฏิบัติงาน การยอมรับนบัถือ ความกาวหนา และลักษณะของงานนอย  แตมีความพึงพอใจมาก
ในดานความรบัผิดชอบ  ในขณะที่บุคลากรไมแนใจวาพงึพอใจหรือไมพึงพอใจใน                       
ดานเงินเดือนและสวัสดกิาร  ซ่ึงโดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจรวมทั้ง 10  ดานนอย 
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