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สรุป 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร             
โรงเรียนกฬีาจงัหวัดลําปาง  โดยประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ไดแก บุคลากรโรงเรียนกฬีาจังหวัด
ลําปาง สังกัดสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา ประจําปการศึกษา  2548 
จํานวน 58 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน               
ตามทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg  ซ่ึงประกอบดวยปจจยัจูงใจ (Motivator  Factors) และ            
ปจจยัค้ําจนุ (Hygiene  Factors)  สอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจากองคประกอบ                
10 ดาน  ไดแก  นโยบายและการบริหาร  การบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคคล  เงินเดือน
และสวัสดิการ  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความสําเรจ็ในการปฏิบตัิงาน  การยอมรับนับถือ  
ความกาวหนา  ลักษณะของงานและความรับผิดชอบ  เครื่องมือเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) โดยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ นฤนเนตร  เมฆขจร (2547, หนา 142-146)  
โดยผูศึกษาเกบ็รวบรวมขอมูลจากประชากรที่ศึกษาดวยตนเอง ไดแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด           
58 ฉบับ รอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถาม  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชรอยละ (%)                 
คาเฉลี่ย  (    )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (    )   

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้บุคลากรโรงเรียนกีฬาจังหวัดลําปาง สังกัดสถาบัน                          
การพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สวนใหญเปนชาย  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับจาก
โรงเรียนกฬีาจงัหวัดลําปางระหวาง 6,000 ถึง 10,000 บาท  และมีอายกุารปฏิบัติงานในโรงเรียน
มากกวา 2 ป  ในดานสถานภาพในการปฏบิัติงานสวนใหญเปนลูกจางชั่วคราวหรืออัตราจาง   

สําหรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนกฬีาจังหวัดลําปาง พบวา 
ในดานนโยบายและการบริหาร บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตอโครงสรางการบริหารงาน           
การบริหารงานตามสายการบังคับบัญชา  การมีสวนรวมของบุคลากรในการกําหนดนโยบายของ    
โรงเรียน  ความสามารถในการนําไปปฏิบัติไดของนโยบายโรงเรียน  การสรางความตระหนกั     
เกี่ยวกับนโยบายของโรงเรียนใหกับบุคลากรอยางตอเนือ่งของผูบริหาร  การมีสวนรวมของ
บุคลากรในการวางแผนและเตรยีมการในการดําเนินงานของโรงเรียน  ความชัดเจนของการแบง
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หนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากร  ระเบียบและคําสั่งของโรงเรียนสามารถนําไปปฏิบัติได
จริงและการมสีวนรวมของบุคลากรในการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียน  

ในดานการบังคับบัญชา  บุคลากรมีความพงึพอใจนอยตอรูปแบบการบริหารงาน      
การบริหารงานเหมาะสมกบัสถานการณ  การตัดสินใจโดยเหตุผล  ความชัดเจนในการสั่งการของ 
ผูบริหาร รวมทั้งการปฏิบัติกับบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาคของผูบริหาร   การใหความเปนธรรม
กับบุคลากร  ความสามารถสรางแรงจูงใจของผูบริหาร นอกจากนี้บุคลากรยังมีความพึงพอใจนอย
ตอการปฏิบัติตนเปนแบบอยางตอเพื่อนรวมงานและการยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของผูบริหาร  แตมีความพึงพอใจมากกับความสามารถของผูบริหารเหมาะสมกับตาํแหนง              
ซ่ึงโดยภาพรวมแลว บุคลากรมีความพึงพอใจนอย ในดานการบังคับบัญชา 

สวนดานความสัมพันธระหวางบุคคล  บุคลากรมีความพงึพอใจมากกับการให          
ความเปนกนัเองกับเพื่อนรวมงาน และการสรางความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานของผูบริหาร  
รวมทั้งบรรยากาศในที่ทํางานมีความเปนกนัเอง  แตมีความพึงพอใจนอยตอการใหความรวมมือใน
การทํางานของเพื่อนรวมงาน  เพื่อนรวมงานในโรงเรียนมีความสัมพันธอันดีตอกันและการทํางาน
รวมกันไดของเพื่อนรวมงาน  โดยภาพรวมแลว บุคลากรมีความพึงพอใจนอยในดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 

นอกจากนี้ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  บคุลากรความพงึพอใจมากตอประโยชน                 
ที่ไดรับจากกิจกรรมออมทรัพยของโรงเรียน  แตมีความพึงพอใจนอยตอการมีสวนชวยใน                       
การประหยัดคาใชจายของสวัสดิการดานอาหาร  ในขณะที่บุคลากรมีความไมแนใจวาพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจกับความเพยีงพอแกการครองชีพของเงินเดือนที่ไดรับ  ความเหมาะสมของ
เงินเดือนกับงานที่ปฏิบัติและความเหมาะสมของเงินเดือนกับความรูความสามารถ  รวมทั้ง              
ความเพยีงพอของสวัสดิการที่ไดรับจากโรงเรียน  สวัสดกิารดานที่พกัอาศัย   ความเหมาะสมใน 
การจายโบนัสของโรงเรียน  การพิจารณาความดีความชอบ  และความเหมาะสมของวิธีการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดอืนของบุคลากร  ซ่ึงโดยภาพรวมแลว บุคลากรมีความไมแนใจวาพึงพอใจหรือ                
ไมพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตอความสะดวก
ในการเดินทางของพื้นที่ที่ตัง้ของโรงเรียน  ความเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของสภาพแวดลอม
ของโรงเรียน  และความสะอาดของที่ทํางาน  แตบุคลากรไมแนใจวามีความพึงพอใจหรือ                
ไมพึงพอใจกบัความเพยีงพอของหองทํางาน  ความเพยีงพอของเครื่องมือเครื่องใชในที่ทํางาน  
รวมทั้งความเหมาะสมของจํานวนบุคลากรกับงาน และโรงเรียนมีหนงัสือ คูมือ ระเบียบและคําสั่ง
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ปฏิบัติงานที่ชวยใหทํางานไดสะดวก  โดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจนอยในดาน     
สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน 

สําหรับดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  บุคลากรมีความพึงพอใจมากตอความภูมใิจ
ในอาชีพ  แตมีความพึงพอใจนอยตอการตั้งเปาหมายในการการปฏิบัติงานทุกครั้ง  การปฏิบัติงาน
ไดสําเร็จตามเปาหมาย  การปฏิบัติงานไดสําเร็จภายในเวลาที่กําหนดและความภูมิใจในผลงานที่ได
ปฏิบัติไปแลว ตลอดจนโอกาสไดประเมินตนเองในการปฏิบัติงาน  ความสามารถแกไขปญหา             
ในการปฏิบัติงานดวนตนเองและการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานดวยตนเอง  โดยภาพรวมแลว
บุคลากรมีความพอใจนอยในดานความสําเร็จในการปฏบิัติงาน  

สวนดานการยอมรับนับถือ  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตอการเปนทีย่อมรับของ
ผลงานจากผูบริหาร  เพื่อนรวมงาน  และผูปกครองนักเรยีน  รวมทั้งผลการทํางานที่ผานมาเปนไป
ตามที่คาดหวัง  แตมีความพึงพอใจมากตองานที่ปฏิบัตินั้นนับไดวาเปนงานที่มีเกยีรติ์ มีศักดิ์ศรี     
ซ่ึงโดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจนอยในดานการยอมรับนบัถือ  

ในดานความกาวหนา  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยกับการใหความชวยเหลือและ            
ใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานของผูบริหาร  ผูบริหารสงเสริมในการพฒันางานของบุคลากร  
รวมทั้งโอกาสไดเขารับการอบรมและสัมมนาของบุคลากร  ตลอดจนการไดรับการสงเสริม               
ในการศึกษาตอและศึกษาดูงาน โอกาสไดเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองและงานที่ปฏิบัติ
นับไดวาเปนงานที่มีความกาวหนา  โดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพงึพอใจนอยในดาน
ความกาวหนา 

สําหรับดานลักษณะของงาน  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตอความเหมาะสมของงาน 
ที่ปฏิบัติกับความรูความสามารถ  งานที่ปฏิบัติมีลักษณะเปนงานที่ทาทายความรูความสามารถ          
งานที่ปฏิบัติสงเสริมใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และงานที่ไดรับมอบหมายมีแนวปฏิบัติชัดเจน  
ในขณะที่บุคลากรมีความพึงพอใจมากในความพอใจในงานที่ปฏิบัติ  โดยภาพรวมแลวบุคลากร       
มีความพึงพอใจนอยในดานลักษณะของงาน 

นอกจากนี้ดานความรับผิดชอบ  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตออิสระใน                    
การปฏิบัติงาน  ความเขาใจบทบาทหนาที่ทีไ่ดรับผิดชอบอยางดี และความรับผิดชอบตองาน      
อยางเต็มความสามารถ  แตบุคลากรมีความพึงพอใจมากกบัความทุมเทในการทํางานอยางเต็มที่          
ความพรอมทีจ่ะรับผิดชอบในผลงานที่ไดรับปฏิบัติทั้งความสําเร็จและความลมเหลว                       
และความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในโรงเรียน  โดยภาพรวมแลวบุคลากรมคีวามพึงพอใจมาก                 
ในดานความรบัผิดชอบ 
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โดยรวมแลวจะเหน็วา  บุคลากรโรงเรียนกฬีาจังหวัดลําปางมีความพึงพอใจ                        
ในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ นอย  เมื่อพจิารณาในแตละดานปรากฏวา มีความพึงพอใจมาก           
เพียงดานเดยีวคือ ดานความรับผิดชอบ  นอกจากนัน้แลวมีความพึงพอใจนอยในดานนโยบาย           
และการบริหาร  การบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางาน  
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  การยอมรับนบัถือ  ความกาวหนา  และลักษณะของงาน                   
ในขณะที่บุคลากรไมแนใจวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการ   
 
 
อภิปรายผล 

การคนควาแบบอิสระในครั้งนี้  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงเรียนกฬีาจังหวดัลําปาง  สังกัดสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา 
ซ่ึงเกี่ยวของกบัปจจัยจูงใจ (Motivator  Factors) และปจจัยค้ําจุน (Hygiene  Factors)  ของ Herzberg  
รวมทั้งหมด 10 ดาน  ไดแก  นโยบายและการบริหาร  การบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวาง
บุคคล  เงินเดอืนและสวัสดกิาร สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความสําเร็จในการปฏบิัติงาน              
การยอมรับนบัถือ  ความกาวหนา  ลักษณะของงานและความรับผิดชอบ โดยมีประเด็นที่ไดนํามา
อภิปรายไดดังนี้ 

ในดานนโยบายและการบริหาร โดยรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจนอยกับ            
โครงสรางการบริหารงาน  การบริหารงานตามสายการบงัคับบัญชา  การมีสวนรวมของบุคลากร       
ในการกําหนดนโยบายของโรงเรียน  ความสามารถในการนําไปปฏิบัติไดของนโยบายโรงเรียน         
การสรางความตระหนกัเกีย่วกับนโยบายของโรงเรียนใหกับบุคลากรอยางตอเนื่องของผูบริหาร  
การมีสวนรวมของบุคลากรในการวางแผนและเตรียมการในการดําเนินงานของโรงเรียน            
ความชัดเจนของการแบงหนาที่และความรบัผิดชอบของบุคลากร  ความสามารถในการนําไป
ปฏิบัติไดจริงของระเบียบและคําสั่งของโรงเรียนและการมีสวนรวมของบุคลากรในการประเมินผล
การดําเนินงานของโรงเรียน  ซ่ึงตางไปจากการศึกษาของไชยมงคล  ฟุงเฟอง (2540) ที่ไดศึกษา
ความพึงพอใจในของพนกังานครูเทศบาลเมืองเชียงราย พบวา พนักงานครูเทศบาลเมืองเชียงราย              
มีความไมแนใจในวาความพงึพอใจหรือไมพึงพอใจในทกุเรื่องดานดานนโยบายและการบริหาร 
ในขณะที่กาญจนา  กาญจนะ (2542) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสวนปรุงเชยีงใหม พบวา พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานกับผูปวยจิตเวช  มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหารปานกลาง   นอกจากนี้นฤนเนตร  เมฆขจร (2547) 
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ศึกษาความพอใจของครู สถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อําเภอเมืองเชยีงใหม  พบวา ครูสวนใหญมีความพอใจในงานดานนโยบายและการบริหารมาก  

ในดานการบังคับบัญชา  บุคลากรมีความพงึพอใจนอยในสวนของรูปแบบ                       
การบริหารงาน  การบริหารงานเหมาะสมกับสถานการณ  การตัดสินใจโดยเหตุผล  ความชัดเจนใน        
การสั่งการของ ผูบริหาร รวมทั้งการปฏิบัติกับบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาคของผูบริหาร  การให
ความเปนธรรมกับบุคลากร  ความสามารถสรางแรงจูงใจของผูบริหาร นอกจากนี้บุคลากรยงัมี          
ความพึงพอใจนอยตอการปฏิบัติตนเปนแบบอยางตอเพือ่นรวมงานและการยอมรับฟงความคิดเหน็
และขอเสนอแนะของผูบริหาร  แตมีความพึงพอใจมากกบัความสามารถของผูบริหารเหมาะสมกับ
ตําแหนง  โดยภาพรวมแลว บุคลากรมีความพึงพอใจนอย ในดานการบังคับบัญชา  ซ่ึงตางไปจาก 
นฤนเนตร  เมฆขจร (2547) ที่ศึกษาความพอใจของครูสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ครูมีความพอใจในงานดาน                 
การบังคับบัญชามาก  ดังที่สมยศ  นาวีการ (2544, หนา 221-223) กลาววาการบังคับบญัชาจะมี
ผลกระทบตอความพอใจงานปานกลาง โดยทั่วไปการบงัคับบัญชาที่สรางความพอใจงานจะมีอยู
สองลักษณะ  สไตลการบังคับบัญชาอยางแรกคือการมุงคน  ผูบังคับบัญชาจะสรางความสัมพันธ
แบบสนับสนนุกับผูอยูใตบงัคับบัญชา  สไตลการบังคับบัญชาอยางที่สองคือ การมสีวนรวม                 
ผูอยูใตบังคับบัญชาจะมีสวนรวมในการตดัสินใจทีก่ระทบตอตัวผูอยูใตบังคบับัญชาเอง 

สําหรับดานความสัมพันธระหวางบุคคล  อภิปรายไดวาบุคลากรมีความพึงพอใจใน
บรรยากาศความเปนกันเองในที่ทํางาน  โดยเฉพาะความเปนกันเองกับเพื่อนรวมงานและการสราง
ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานของผูบริหาร ดังที่อารี  เพชรผุด (อางใน วิชัย  แหวนเพชร, 
2543, หนา 141-142) กลาววา หัวหนาก็มีอิทธิพลตอความพอใจในงานเชนกัน เชน ลักษณะของ
หัวหนาเปนแบบใด  มีทักษะในการบริหารงานมากนอยเพียงใด รูหลักจิตวิทยา หลักมนุษยสัมพนัธ
เพียงไร และเมื่อมีปญหาหัวหนามีความสามารถที่จะแกปญหาหรือใหคาํแนะนําแกผูปฏิบัติงานได
เพียงใด  ทางดานเพื่อนรวมงาน  หากมีเพื่อนรวมงานที่ดใีนองคการ ทํางานไปดวยกันไดยอมสงผล
ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการทาํงานมากขึ้น  แตมีความพึงพอใจนอยตอการให               
ความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน  เพื่อนรวมงานในโรงเรียนมีความสัมพนัธอันดีตอกัน
และการทํางานรวมกนัไดของเพื่อนรวมงาน  เชนเดยีวกบั สมยศ  นาวกีาร (2544, หนา 221-223)           
ที่เห็นวาการมีเพื่อนรวมงานที่รวมมือและเปนมิตรจะเปนแหลงที่มาของความพอใจงานอยางหนึ่ง  
พนักงานตองการโอกาสพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน และไมชอบงานที่ตองแยกตวัออกจาก                       
เพื่อนรวมงาน  กลุมงานสามารถตอบสนองความตองการทางสังคมได  พนักงานมกัจะใช           
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เพื่อนรวมงานเปนกระบอกเสียงสะทอนปญหา โดยภาพรวมแลว บุคลากรมีความพึงพอใจนอยใน
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  อภิปรายไดวาบุคลากรมีความพึงพอใจในบรรยากาศ                      
ความเปนกนัเองในที่ทํางาน  โดยเฉพาะความเปนกันเองกับเพื่อนรวมงานและการสราง
ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานของผูบริหาร แตบรรยากาศในการทํางานระหวางเพื่อนรวมงาน 
การใหความรวมมือ การใหความรวมมือตอกันในการทํางานมีความพึงพอใจนอย  ดังที่                     
วิเชียร  วิทยอุดม (2547, หนา 91-92) อธิบายวา พนักงานสวนใหญ ถือวางานเปนสวนที่เพิ่มเติม
ความตองการทางสังคม  การมีเพื่อนรวมงานที่ดีและใหความชวยเหลือ จะนําไปสูความพึงพอใจใน
งานที่เพิ่มมากขึ้น  พฤติกรรมของผูบริหารเปนสวนสําคญัมากที่บงชี้ถึงความพึงพอใจ                        
ความพึงพอใจของพนักงานจะเพิ่มขึน้เมื่อหัวหนาระดับถัดไปมีความเขาใจและมีความเปนเพื่อน
คอยเสนอคําแนะนําเพื่อใหไดผลงานที่ดี คอยรับฟงความคิดเห็นของพนักงานและแสดงความสนใจ
เปนสวนตวัตอพนักงาน  ในทาํนองเดยีวกันทฤษฎีลําดบัขั้นความตองการของ Maslow (อางใน                      
ธิติภพ  ชยธวัช, 2547, หนา 13-15) ขั้นที่ 3 ความตองการทางดานสังคม ความตองการความผูกพัน
หรือการยอมรบัเปนความตองการของมนุษยทางดาน ความรัก ความพอใจและความรูสึกเปน
เจาของ ในขอบเขตความตองการเหลานี้สามารถตอบสนอง  จากความสัมพันธภายในองคการ 
สภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคการที่ไมเปนทางการและเปนทางการ  นอกจากนีย้ังมี
ความสัมพันธดานสังคมนอกเหนือจากที่ทาํงานคือ ครอบครัว เพื่อน  ความสัมพันธจากกลุมคน          
จึงเปนสิ่งจําเปนตอบุคคล 

นอกจากนี้ดานเงินเดือนและสวัสดิการ บคุลากรความพงึพอใจมากตอประโยชน            
ที่ไดรับจากกิจกรรมออมทรัพยของโรงเรียน  แตมีความพึงพอใจนอยตอการมีสวนชวย                      
ในการประหยดัคาใชจายของสวัสดิการดานอาหาร  ในขณะที่บุคลากรมีความไมแนใจวาพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจกับความเพยีงพอแกการครองชีพของเงินเดือนที่ไดรับ  ความเหมาะสมของ
เงินเดือนกับงานที่ปฏิบัติและความเหมาะสมของเงินเดือนกับความรูความสามารถ  รวมทั้ง                
ความเพยีงพอของสวัสดิการที่ไดรับจากโรงเรียน  สวัสดกิารดานที่พกัอาศัย   ความเหมาะสมใน 
การจายโบนัสของโรงเรียน การพิจารณาความดีความชอบ  และความเหมาะสมของวิธีการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดอืนของบุคลากร  ซ่ึงโดยภาพรวมแลว บุคลากรมีความไมแนใจวาพึงพอใจหรือ               
ไมพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ในทํานองเดยีวกันกับณรงค  สงวนพงษ (2539)                    
ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน อําเภอเมืองเพชรบูรณ ประเภทสามัญ
ศึกษาในระบบโรงเรียน ปการศึกษา 2538 พบวา ครูโรงเรียนเอกชน อําเภอเมืองเพชรบูรณ ไมแนใจ
วามีความพึงพอใจหรือไมดานเงินเดือนและความมั่นคง และดานสภาพแวดลอมของงาน ทางดาน
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เรียม  ศรีทอง (2542, หนา 358) ไดกลาววา  แตละบุคคลตองการไดรับสนองตอบซึ่งความตองการ
พื้นฐานของชวีิตกอน โดยอาจไมสนใจความตองการลําดับสูง     ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูบริหาร
และองคการพงึตระหนกัในเรื่องนี้วาคนทํางานตองการไดรับผลตอบแทนเพียงพอ ทีจ่ะสนอง          
ความตองการพื้นฐานได  ตองการรูสึกปลอดภัยในขณะทํางาน และมคีวามมั่นคงในการอยูใน
องคการนั้น  ตองการมีสัมพันธภาพที่ดี ทํางานกับเพื่อนรวมงานดวยความสนุกและประสบ
ความสําเร็จดวยการใชศกัยภาพของเขาอยางเต็มที่ในการทํางาน  ในขณะที่ กิ่งพร  ทองใบ (2545, 
หนา 11-13) ไดสรุปเกี่ยวกับองคประกอบของการใหคาตอบแทนไววา  องคกรแตละแหงกําหนด
คาตอบแทนใหกับบุคลากรในรูปแบบทีแ่ตกตางกัน  ซ่ึงจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของความยุติธรรม 
ความพึงพอใจและความเหมาะสมเปนสําคัญ  สวนอารี  เพชรผุด (อางใน วิชัย  แหวนเพชร, 2543, 
หนา 141-142) เห็นวาคาจางเปนองคประกอบที่ทําใหบุคคลอยากทํางาน  การใหคาจางในอัตรา               
ที่เหมาะสม ก็ทําใหผูทํางานพึงพอใจได นอกจากนี้คาจางก็ตองมีความยุติธรรม  นอกจากนี้                     
สมยศ  นาวกีาร (2544, หนา 221-223) ยังกลาววา  คาจางและเงินเดือนจะมีบทบาทสาํคัญตอ              
การสรางความพอใจงานมาก  เพราะวาผลตอบแทนจะเปนสิ่งที่สามารถใชตอบสนองความตองการ
ของคนไดหลายอยาง เชน อาหาร เสื้อผา ที่พักอาศัย การพักผอน และอ่ืน ๆ ยิ่งกวานั้นผลตอบแทน
จะเปนเครื่องหมายของความสําเร็จและเปนแหลงที่มาของการยกยองอยางหนึ่ง พนกังานจะมอง
ผลตอบแทนวาเปนเครื่องสะทอนการยกยองของผูบริหารตอการมีสวนชวยของพนักงานตอองคการ  
ในทํานองเดียวกันวิเชยีร  วทิยอุดม (2547, หนา 91-92) อธิบายวา พนักงานตองการระบบ                   
การจายเงนิและนโยบายการเลื่อนตําแหนง ซ่ึงไดรับนั้นโปรงใสและตรงไปตรงมาหรือไม                   
การจายเงนิที่ยตุิธรรมและมีพื้นฐานมาจากความตองการของงาน  พนักงานตองการนโยบาย               
การเลื่อนตําแหนงที่ยุติธรรม 

ในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตอความสะดวก
ในการเดินทางของพื้นที่ที่ตัง้ของโรงเรียน  ความเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของสภาพแวดลอม
ของโรงเรียน  และความสะอาดของที่ทํางาน  แตบุคลากรไมแนใจวามีความพึงพอใจหรือ                
ไมพึงพอใจกบัความเพยีงพอของหองทํางาน  ความเพยีงพอของเครื่องมือเครื่องใชในที่ทํางาน  
รวมทั้งความเหมาะสมของจํานวนบุคลากรกับงาน และโรงเรียนมีหนงัสือ คูมือ ระเบียบและคําสั่ง
ปฏิบัติงานที่ชวยใหทํางานไดสะดวก  โดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจนอยในดาน     
สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน  ในขณะที่ณรงค  สงวนพงษ (2539) ไดศึกษาความพึงพอใจ             
ในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน อําเภอเมืองเพชรบูรณ ประเภทสามัญศึกษาในระบบโรงเรียน              
ปการศึกษา 2538 พบวา ครูโรงเรียนเอกชน อําเภอเมืองเพชรบูรณ ไมแนใจวามีความพึงพอใจ
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หรือไมในดานสภาพแวดลอมของงาน  ดานเสนาะ  ติเยาว (2544, หนา 216)  เห็นวา ผูบริหาร
จะตองแนใจวา ปจจัยทีจ่ําเปนหรือปจจยัค้าํจุนจะตองจัดมีใหครบอยาใหขาดแคลน คาตอบแทน
และความมัน่คงในการทํางานจะตองเหมาะสม สภาพการทํางานตองปลอดภัย  ความรู
ความสามารถของผูบริหารชั้นตนจะตองเปนที่ยอมรับและอยางอื่นตองครบถวนสมบูรณ  ในขณะที่
เรียม  ศรีทอง (2542, หนา 374) ใหความเห็นวาบุคคลพงึพอใจกับสิ่งแวดลอมในการทํางานที่
สะดวกสบายทั้งทางกายและไมสรางความเครียดทางใจในทางตรงกันขามความไมพงึพอใจของ
บุคคลจะเกิดจากสภาพแวดลอมการทํางานที่ไมดีวาไมสะดวกสบายทางกาย ตองเผชิญสภาพที่
กอใหเกิดความเครียดสูงหรอืแนวโนมที่กอใหเกดิความสัมฤทธิผลต่ํา  ในทํานองเดียวกัน                          
สมยศ  นาวกีาร (2544, หนา 221-223) ที่เห็นวา สภาพแวดลอมการทํางาน จะเปนแหลงที่มาของ
ความพอใจงานอยางหนึ่งดวย  อุณหภูม ิความชื้น การระบายอากาศ แสงสวาง และเสยีง ตาราง            
การทํางาน ความสะอาดของสถานที่ทํางาน และเครื่องมือที่เพียงพอจะมผีลกระทบตอความพอใจ
งาน ในทํานองเดียวกันธัญญา  ผลอนันต (2546, หนา 76-77) ไดกลาววา พนักงานตองการ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีหากสภาพแวดลอมไมเปนไปตามความคาดหวังของพนักงาน  
ความพึงพอใจของพนักงานยอมจะลดลงเปนธรรมดา  นอกจากนีว้ิเชยีร  วิทยอุดม (2547, หนา 91) 
อธิบายวา พนักงานจะมีความเปนหวงตอส่ิงแวดลอมในการทํางานทัง้ในดานของความสุขสบาย
สวนตัวและสิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ ในการชวยใหการทํางานไดดี  จะชอบสิ่งแวดลอมที่ไม
เปนอันตรายหรือสุขสบาย อุณหภูมิ แสงสวาง เสียงและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  นอกจากนั้น
พนักงานสวนใหญชอบทํางานใกลกับบานที่อยูอาศัยและตองเปนสถานที่ซ่ึงสะดวก ทันสมัย                  
มีอุปกรณและเครื่องมือที่เหมาะสม 

สําหรับดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  บุคลากรมีความพึงพอใจมากตอความภูมใิจ
ในอาชีพ  แตมีความพึงพอใจนอยตอการตั้งเปาหมายในการการปฏิบตัิงานทุกครั้ง  การปฏิบัติงาน
ไดสําเร็จตามเปาหมาย  การปฏิบัติงานไดสําเร็จภายในเวลาที่กําหนดและความภูมิใจในผลงานที่ได
ปฏิบัติไปแลว ตลอดจนโอกาสไดประเมินตนเองในการปฏิบัติงาน  ความสามารถแกไขปญหาใน
การปฏิบัติงานดวนตนเองและการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานดวยตนเอง  โดยภาพรวมแลว
บุคลากรมีความพอใจนอยในดานความสําเร็จในการปฏบิัติงาน   เชนเดียวกับแนวคดิเกี่ยวกบั            
การทํางานของมนุษยตามเงือ่นไขของทฤษฎี Y (อางใน ธิติภพ  ชยธวชั, 2547, หนา 11-12) ที่วา 
บุคคลจะทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ ถือวางานเปนสวนสําคัญในชีวิต  บคุคลจะมี
เงื่อนไขที่ชัดเจนในการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายทีจ่ะนําไปสูรางวัลสวนบุคคล  ในขณะที ่
ประพัทธ  กิตริส (2541) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ 
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สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาอําเภอในจังหวดัเชยีงราย พบวา ดานความสําเร็จของงาน
ขาราชการพลเรือนสามัญมีความพึงพอใจมาก  ซ่ึงตางไปจากอเนก  หยนุแดง (2544) ที่ไดศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ โรงเรียนตํารวจภธูร 5 จังหวัดลําปาง                  
พบวา ขาราชการตํารวจ โรงเรียนตํารวจภูธร 5 สวนใหญพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จ
ของงาน   

สวนดานการยอมรับนับถือ  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตอการเปนทีย่อมรับของ
ผลงานจากผูบริหาร  เพื่อนรวมงาน  และผูปกครองนักเรยีน  รวมทั้งผลการทํางานที่ผานมาเปนไป
ตามที่คาดหวัง  แตมีความพึงพอใจมากตองานที่ปฏิบัตินั้นนับไดวาเปนงานที่มีเกยีรติ์ มีศักดิ์ศรี               
ซ่ึงโดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจนอยในดานการยอมรับนบัถือ  ซ่ึงตางไปจาก                         
ประพัทธ  กิตริส (2541) ที่ไดศึกษาความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ 
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาอําเภอในจังหวดัเชยีงราย ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
ขาราชการพลเรือนสามัญมีความพึงพอใจมาก  จากทฤษฎลํีาดับขั้นความตองการของ Maslow         
(อางใน ธิติภพ  ชยธวัช, 2547, หนา 13-15) ขั้นที่ 4 จะเหน็ไดวาความตองการการยกยองเปน              
ความตองการของมนุษยในดานความนับถือการยอมรับ และความตองการที่จะบรรลุความสําเร็จ
สวนตัว  ความตองการเหลานี้สามารถตอบสนองโดยการเลื่อนตําแหนง ไปยังงานทีม่ี                        
ความรับผิดชอบมากขึ้น  การใหเกยีรต ิ การใหรางวัล  และรูปแบบการยกยองอืน่ ๆ เพื่อใหบุคคล
เกิดความพึงพอใจ  ในขณะที่วิทยา  ดานธาํรงกูล (2546, หนา 273) ที่เหน็วาพนักงานในองคการ        
มีความตองการที่แตกตางกนั  ผูบริหารจะตองเขาใจความตองการของพนักงานและตอบสนอง            
ความตองการเหลานั้น  เมื่อพนักงานสามารถทํางานไดประสบความสําเร็จ  ดวยการทาํเชนนี้
ผูบริหารจะสามารถเชื่อมโยงความตองการของพนักงานเขากับความตองการขององคการ และทําให
พนักงานแนใจวาเมื่อทําผลงานที่ดีใหกับองคการยอมจะไดรับในสิ่งดทีี่เปนที่ตองการเสมอ     
ในขณะที่อาร ี เพชรผุด (อางใน วิชัย  แหวนเพชร, 2543, หนา 141-142) เห็นวา ทั้งผูบังคับบัญชา 
ผูบริหารและเพื่อนรวมงาน  หากมีการยอมรับกันในบทบาท  ยอมทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ       
ในการทํางาน ดังนั้นการใหเกียรต ิ ใหการยอมรับ รับฟงความคิดเหน็ตอบุคคลยอมทําใหเกดิ                        
ความพึงพอใจได 

ในดานความกาวหนา  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยกับการใหความชวยเหลือและให
คําแนะนําในการปฏิบัติงานของผูบริหาร  ผูบริหารสงเสริมในการพัฒนางานของบุคลากร   รวมทั้ง
โอกาสไดเขารับการอบรมและสัมมนาของบุคลากร  ตลอดจนการไดรับการสงเสริมในการศึกษาตอ
และศึกษาดูงาน  โอกาสไดเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองและงานที่ปฏิบัตินับไดวาเปนงาน
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ที่มีความกาวหนา  โดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจนอยในดานความกาวหนา  ดังที ่                 
สมยศ  นาวกีาร (2544, หนา 221-223) กลาววาการเลื่อนตาํแหนง จะมีผลกระทบตอความพอใจงาน
ปานกลาง  การเลื่อนตําแหนงจะทําใหความรับผิดชอบและผลตอบแทนสูงขึ้น  งานระดับสูงขึ้นจะ
ใหความเปนอสิระ ความทาทาย และเงินเดือนที่สูงขึ้นแกพนักงาน 

สําหรับดานลักษณะของงาน  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตอความเหมาะสมของงาน 
ที่ปฏิบัติกับความรูความสามารถ  งานที่ปฏิบัติมีลักษณะเปนงานที่ทาทายความรูความสามารถ         
งานที่ปฏิบัติสงเสริมใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และงานที่ไดรับมอบหมายมีแนวปฏิบัติชัดเจน  
ในขณะที่บุคลากรมีความพึงพอใจมากในความพอใจในงานที่ปฏิบัติ  โดยภาพรวมแลวบุคลากรมี
ความพึงพอใจนอยในดานลกัษณะของงาน ดังที่กิ่งพร  ทองใบ (2545, หนา 11-13) ไดสรุปเกี่ยวกับ
องคประกอบของการใหคาตอบแทนไววา  องคกรแตละแหงกําหนดคาตอบแทนใหกับบุคลากรใน
รูปแบบที่แตกตางกัน  ซ่ึงจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของความยุตธิรรม ความพึงพอใจและ                    
ความเหมาะสมเปนสําคัญ คาตอบแทนสามารถกําหนดไดเปน 2 ประเภท คือคาตอบแทนทั้งหมด 
และผลตอบแทนดานความสัมพันธ หมายถึง ผลตอบแทนของบุคลากรที่ไมสามารถบอกเปน
จํานวนได  แตเปนการไดรับผลตอบแทนดานความรูสึก เชน  การยกยองและการใหตาํแหนง             
การมอบหมายงานที่ทาทายความสามารถ การใหความมัน่คงดานการจางงาน การใหโอกาสใน            
การเรียนรู นอกจากนีป้ภาวด ี ดุลยจินดา (2543, หนา 537-541) กลาววา ความชัดแจงและหรือไม
ขัดแยงของบทบาท  คนทํางานจะพอใจมากกวาหากไดรับแจงอยางชดัเจนไมเคลือบคลุมถึงบทบาท
ของตนตองานที่ไดรับมอบหมาย  สวนความขัดแยงของบทบาทนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดเมื่อคนไดรับ
มอบหมายใหประกอบกิจกรรมที่ขัดกับความคาดหมาย ลักษณะงาน งานที่ทาทายความสามารถมี
แนวโนมที่จะนําไปสูความพอใจในงานมากกวาอัตราคาจาง  เพราะอัตราคาจางมีความหมายตอ
ความเทาเทียมกันในสังคมของคนทํางาน คนทํางานมักจะเปรียบเทยีบคาจางที่ไดรับกับคนกลุมอื่น
ที่ทํางานประเภทเดยีวกันเสมอ โครงสรางองคการ ลักษณะการควบคมุงาน เชนเดยีวกันกับ                    
สมยศ  นาวกีาร (2544, หนา 221-223)  ที่เห็นวาเนื้อหาของงานจะมีบทบาทสําคัญตอการสราง           
ความพอใจงานมากเหมือนกับผลตอบแทน  พนักงานตองการทํางานที่ทาทาย  พวกเขาไมได
ตองการทํางานที่ไมตองใชความคิด  ลักษณะของงานทีก่ระทบตอความพอใจงานจะมีอยูสองดาน 
คือ ความหมายของงานและการควบคุมวิธีการทํางาน ในทํานองเดียวกนัวิเชยีร  วิทยอุดม (2547, 
หนา 91-92) อธิบายวาพนกังานมี แนวโนมที่จะชอบงานที่ใหโอกาสไดใชความชํานาญและ
ความสามารถ มีลักษณะงานที่หลากหลาย มีอิสรภาพ มีโอกาสทํางานไดดี  ลักษณะเชนนี้ทําใหงาน
มีลักษณะที่ทาทายทางดานจติใจ  งานที่มีความทาทายนอยจะกอใหเกดิความหงุดหงิดและ
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ความรูสึกลมเหลว  ภายใตเงือ่นไขของความทาทายในงานระดับปานกลาง  พนักงานสวนมาก              
จะมีประสบการณของความสนุกสนานและพึงพอใจในงาน 

นอกจากนี้ดานความรับผิดชอบ  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตออิสระใน                    
การปฏิบัติงาน  ความเขาใจบทบาทหนาที่ทีไ่ดรับผิดชอบอยางดี และความรับผิดชอบตองาน      
อยางเต็มความสามารถ  แตบุคลากรมีความพึงพอใจมากกบัความทุมเทในการทํางานอยางเต็มที่          
ความพรอมทีจ่ะรับผิดชอบในผลงานที่ไดรับปฏิบัติทั้งความสําเร็จและความลมเหลว  และ         
ความภูมใิจที่ไดปฏิบัติงานในโรงเรียน  โดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจมากใน             
ดานความรับผิดชอบ  ในทํานองเดียวกนักบันฤนเนตร  เมฆขจร (2547, หนา 127) ที่ไดศึกษา             
ความพอใจของครูสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน                
อําเภอเมืองเชยีงใหม พบวา ดานความรับผิดชอบครูสวนใหญมีความพอใจในงานมาก  

โดยรวมแลวจะเหน็วา  บุคลากรโรงเรียนกฬีาจังหวัดลําปางมีความพึงพอใจใน                  
การปฏิบัติงานดานตาง ๆ นอย  เมื่อพิจารณาในแตละดานปรากฏวา มีความพึงพอใจมากเพียง            
ดานเดยีวคือดานความรับผิดชอบ  นอกจากนั้นแลวมีความพึงพอใจนอยในดานดานนโยบายและ
การบริหาร การบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางาน  
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  การยอมรับนบัถือ  ความกาวหนา  และลักษณะของงานในขณะที่
บุคลากรไมแนใจวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในดานเงนิเดือนและสวสัดิการ  จากการศึกษา                   
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวความคิดของ Mayo
และคณะ (อางใน ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2544, หนา 17-18) เกี่ยวกับการทํางานของคนที่สรุปไดวา 
คนงานไมใชเศรษฐทรัพยทีจ่ะปฏิบัติได เชนเดียวกับปจจัยทางกายภาพอื่น ๆ คนเปนสิ่งมีชีวิต จิตใจ 
ขวัญ กําลังใจและความพึงพอใจเปนเรื่องสาํคัญในการทํางาน และเงนิมใิชส่ิงลอใจที่สําคัญแตเพียง
อยางเดยีว  รางวัลทางจิตใจมผีลตอการจูงใจในการทํางานไมนอยไปกวาเงิน  ในการทํางานปริมาณ
การทํางานของคนไมไดขึ้นอยูกับสถานภาพทายกายภาพแตเพยีงอยางเดียว  หากแตขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมทางสังคมของหนวยงานดวย  นอกจากนี้อิทธิพลของกลุมมีความสําคัญยิ่งตอ              
การดําเนินงานของหนวยงาน 
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ขอเสนอแนะ 
ความพึงพอใจของบุคคลในการทํางานในองคกรมีผลตอความสําเร็จของงาน             

และความสุขที่ไดจากการทาํงาน และยังเปนเครื่องหมายที่แสดงใหเหน็ถึงประสิทธิภาพ                     
ในการปฏิบัติงาน  แตความพงึพอใจและไมพึงพอใจนั้นเปนภาวะทางอารมณที่เกิดขึน้จาก
องคประกอบและปจจยัหลายดาน ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณและตามเวลา                
จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนกีฬาจังหวดัลําปาง  ผูศึกษา           
ขอเสนอแนะดังนี ้

1.  ควรใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของโรงเรียน และควรสราง              
ความตระหนกัเกีย่วกับนโยบายของโรงเรียนใหกับบุคลากรอยางตอเนือ่ง เพื่อสรางความรูสึกใน 
การเปนสวนหนึ่งในการดําเนินงานตาง ๆ ของโรงเรียนใหกับบุคลากรอีกทางหนึ่ง 

2.  ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน รวมทั้งให
ความสําคัญเกี่ยวกับความสะอาดในที่ทํางาน 

3.  ควรจัดใหมีระเบียบ คูมอืและแนวปฏบิัติในการปฏบิัติงานที่ชัดเจน เพื่อสราง              
ความเขาใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.  ควรมีการศกึษาในเชิงเปรยีบเทียบ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร             
โดยนําสถานภาพในการปฏบิัติงานเขามามีสวนในการพิจารณา 
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