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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร             
โรงเรียนกฬีาจงัหวัดลําปาง  โดยประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ไดแก บุคลากรโรงเรียนกฬีาจังหวัด
ลําปาง สังกัดสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา ประจําปการศึกษา  2548 
จํานวน 58 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน               
ตามทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg  ซ่ึงประกอบดวยปจจยัจูงใจ (Motivator  Factors) และ            
ปจจยัค้ําจนุ (Hygiene  Factors)  สอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจากองคประกอบ                
10 ดาน  ไดแก  นโยบายและการบริหาร  การบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคคล  เงินเดือน
และสวัสดิการ  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความสําเรจ็ในการปฏิบตัิงาน  การยอมรับนับถือ  
ความกาวหนา  ลักษณะของงานและความรับผิดชอบ  เครื่องมือเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) โดยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ นฤนเนตร  เมฆขจร (2547, หนา 142-146)  
โดยผูศึกษาเกบ็รวบรวมขอมูลจากประชากรที่ศึกษาดวยตนเอง ไดแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด           
58 ฉบับ รอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถาม  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชรอยละ (%)                 
คาเฉลี่ย  (    )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (    )   

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้บุคลากรโรงเรียนกีฬาจังหวัดลําปาง สังกัดสถาบัน                          
การพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สวนใหญเปนชาย  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับจาก
โรงเรียนกฬีาจงัหวัดลําปางระหวาง 6,000 ถึง 10,000 บาท  และมีอายกุารปฏิบัติงานในโรงเรียน
มากกวา 2 ป  ในดานสถานภาพในการปฏบิัติงานสวนใหญเปนลูกจางชั่วคราวหรืออัตราจาง   

สําหรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนกฬีาจังหวัดลําปาง พบวา 
ในดานนโยบายและการบริหาร บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตอโครงสรางการบริหารงาน           
การบริหารงานตามสายการบังคับบัญชา  การมีสวนรวมของบุคลากรในการกําหนดนโยบายของ    
โรงเรียน  ความสามารถในการนําไปปฏิบัติไดของนโยบายโรงเรียน  การสรางความตระหนกั     
เกี่ยวกับนโยบายของโรงเรียนใหกับบุคลากรอยางตอเนือ่งของผูบริหาร  การมีสวนรวมของ
บุคลากรในการวางแผนและเตรยีมการในการดําเนินงานของโรงเรียน  ความชัดเจนของการแบง
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หนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากร  ระเบียบและคําสั่งของโรงเรียนสามารถนําไปปฏิบัติได
จริงและการมสีวนรวมของบุคลากรในการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียน  

ในดานการบังคับบัญชา  บุคลากรมีความพงึพอใจนอยตอรูปแบบการบริหารงาน      
การบริหารงานเหมาะสมกบัสถานการณ  การตัดสินใจโดยเหตุผล  ความชัดเจนในการสั่งการของ 
ผูบริหาร รวมทั้งการปฏิบัติกับบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาคของผูบริหาร   การใหความเปนธรรม
กับบุคลากร  ความสามารถสรางแรงจูงใจของผูบริหาร นอกจากนี้บุคลากรยังมีความพึงพอใจนอย
ตอการปฏิบัติตนเปนแบบอยางตอเพื่อนรวมงานและการยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของผูบริหาร  แตมีความพึงพอใจมากกับความสามารถของผูบริหารเหมาะสมกับตาํแหนง              
ซ่ึงโดยภาพรวมแลว บุคลากรมีความพึงพอใจนอย ในดานการบังคับบัญชา 

สวนดานความสัมพันธระหวางบุคคล  บุคลากรมีความพงึพอใจมากกับการให          
ความเปนกนัเองกับเพื่อนรวมงาน และการสรางความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานของผูบริหาร  
รวมทั้งบรรยากาศในที่ทํางานมีความเปนกนัเอง  แตมีความพึงพอใจนอยตอการใหความรวมมือใน
การทํางานของเพื่อนรวมงาน  เพื่อนรวมงานในโรงเรียนมีความสัมพันธอันดีตอกันและการทํางาน
รวมกันไดของเพื่อนรวมงาน  โดยภาพรวมแลว บุคลากรมีความพึงพอใจนอยในดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 

นอกจากนี้ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  บคุลากรความพงึพอใจมากตอประโยชน                 
ที่ไดรับจากกิจกรรมออมทรัพยของโรงเรียน  แตมีความพึงพอใจนอยตอการมีสวนชวยใน                       
การประหยัดคาใชจายของสวัสดิการดานอาหาร  ในขณะที่บุคลากรมีความไมแนใจวาพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจกับความเพยีงพอแกการครองชีพของเงินเดือนที่ไดรับ  ความเหมาะสมของ
เงินเดือนกับงานที่ปฏิบัติและความเหมาะสมของเงินเดือนกับความรูความสามารถ  รวมทั้ง              
ความเพยีงพอของสวัสดิการที่ไดรับจากโรงเรียน  สวัสดกิารดานที่พกัอาศัย   ความเหมาะสมใน 
การจายโบนัสของโรงเรียน  การพิจารณาความดีความชอบ  และความเหมาะสมของวิธีการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดอืนของบุคลากร  ซ่ึงโดยภาพรวมแลว บุคลากรมีความไมแนใจวาพึงพอใจหรือ                
ไมพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตอความสะดวก
ในการเดินทางของพื้นที่ที่ตัง้ของโรงเรียน  ความเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของสภาพแวดลอม
ของโรงเรียน  และความสะอาดของที่ทํางาน  แตบุคลากรไมแนใจวามีความพึงพอใจหรือ                
ไมพึงพอใจกบัความเพยีงพอของหองทํางาน  ความเพยีงพอของเครื่องมือเครื่องใชในที่ทํางาน  
รวมทั้งความเหมาะสมของจํานวนบุคลากรกับงาน และโรงเรียนมีหนงัสือ คูมือ ระเบียบและคําสั่ง
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ปฏิบัติงานที่ชวยใหทํางานไดสะดวก  โดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจนอยในดาน     
สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน 

สําหรับดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  บุคลากรมีความพึงพอใจมากตอความภูมใิจ
ในอาชีพ  แตมีความพึงพอใจนอยตอการตั้งเปาหมายในการการปฏิบัติงานทุกครั้ง  การปฏิบัติงาน
ไดสําเร็จตามเปาหมาย  การปฏิบัติงานไดสําเร็จภายในเวลาที่กําหนดและความภูมิใจในผลงานที่ได
ปฏิบัติไปแลว ตลอดจนโอกาสไดประเมินตนเองในการปฏิบัติงาน  ความสามารถแกไขปญหา             
ในการปฏิบัติงานดวนตนเองและการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานดวยตนเอง  โดยภาพรวมแลว
บุคลากรมีความพอใจนอยในดานความสําเร็จในการปฏบิัติงาน  

สวนดานการยอมรับนับถือ  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตอการเปนทีย่อมรับของ
ผลงานจากผูบริหาร  เพื่อนรวมงาน  และผูปกครองนักเรยีน  รวมทั้งผลการทํางานที่ผานมาเปนไป
ตามที่คาดหวัง  แตมีความพึงพอใจมากตองานที่ปฏิบัตินั้นนับไดวาเปนงานที่มีเกยีรติ์ มีศักดิ์ศรี     
ซ่ึงโดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจนอยในดานการยอมรับนบัถือ  

ในดานความกาวหนา  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยกับการใหความชวยเหลือและ            
ใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานของผูบริหาร  ผูบริหารสงเสริมในการพฒันางานของบุคลากร  
รวมทั้งโอกาสไดเขารับการอบรมและสัมมนาของบุคลากร  ตลอดจนการไดรับการสงเสริม               
ในการศึกษาตอและศึกษาดูงาน โอกาสไดเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองและงานที่ปฏิบัติ
นับไดวาเปนงานที่มีความกาวหนา  โดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพงึพอใจนอยในดาน
ความกาวหนา 

สําหรับดานลักษณะของงาน  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตอความเหมาะสมของงาน 
ที่ปฏิบัติกับความรูความสามารถ  งานที่ปฏิบัติมีลักษณะเปนงานที่ทาทายความรูความสามารถ          
งานที่ปฏิบัติสงเสริมใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และงานที่ไดรับมอบหมายมีแนวปฏิบัติชัดเจน  
ในขณะที่บุคลากรมีความพึงพอใจมากในความพอใจในงานที่ปฏิบัติ  โดยภาพรวมแลวบุคลากร       
มีความพึงพอใจนอยในดานลักษณะของงาน 

นอกจากนี้ดานความรับผิดชอบ  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตออิสระใน                    
การปฏิบัติงาน  ความเขาใจบทบาทหนาที่ทีไ่ดรับผิดชอบอยางดี และความรับผิดชอบตองาน      
อยางเต็มความสามารถ  แตบุคลากรมีความพึงพอใจมากกบัความทุมเทในการทํางานอยางเต็มที่          
ความพรอมทีจ่ะรับผิดชอบในผลงานที่ไดรับปฏิบัติทั้งความสําเร็จและความลมเหลว                       
และความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในโรงเรียน  โดยภาพรวมแลวบุคลากรมคีวามพึงพอใจมาก                 
ในดานความรบัผิดชอบ 
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โดยรวมแลวจะเหน็วา  บุคลากรโรงเรียนกฬีาจังหวัดลําปางมีความพึงพอใจ                        
ในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ นอย  เมื่อพจิารณาในแตละดานปรากฏวา มีความพึงพอใจมาก           
เพียงดานเดยีวคือ ดานความรับผิดชอบ  นอกจากนัน้แลวมีความพึงพอใจนอยในดานนโยบาย           
และการบริหาร  การบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางาน  
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  การยอมรับนบัถือ  ความกาวหนา  และลักษณะของงาน                   
ในขณะที่บุคลากรไมแนใจวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการ   
 
 
อภิปรายผล 

การคนควาแบบอิสระในครั้งนี้  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงเรียนกฬีาจังหวดัลําปาง  สังกัดสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา 
ซ่ึงเกี่ยวของกบัปจจัยจูงใจ (Motivator  Factors) และปจจัยค้ําจุน (Hygiene  Factors)  ของ Herzberg  
รวมทั้งหมด 10 ดาน  ไดแก  นโยบายและการบริหาร  การบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวาง
บุคคล  เงินเดอืนและสวัสดกิาร สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความสําเร็จในการปฏบิัติงาน              
การยอมรับนบัถือ  ความกาวหนา  ลักษณะของงานและความรับผิดชอบ โดยมีประเด็นที่ไดนํามา
อภิปรายไดดังนี้ 

ในดานนโยบายและการบริหาร โดยรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจนอยกับ            
โครงสรางการบริหารงาน  การบริหารงานตามสายการบงัคับบัญชา  การมีสวนรวมของบุคลากร       
ในการกําหนดนโยบายของโรงเรียน  ความสามารถในการนําไปปฏิบัติไดของนโยบายโรงเรียน         
การสรางความตระหนกัเกีย่วกับนโยบายของโรงเรียนใหกับบุคลากรอยางตอเนื่องของผูบริหาร  
การมีสวนรวมของบุคลากรในการวางแผนและเตรียมการในการดําเนินงานของโรงเรียน            
ความชัดเจนของการแบงหนาที่และความรบัผิดชอบของบุคลากร  ความสามารถในการนําไป
ปฏิบัติไดจริงของระเบียบและคําสั่งของโรงเรียนและการมีสวนรวมของบุคลากรในการประเมินผล
การดําเนินงานของโรงเรียน  ซ่ึงตางไปจากการศึกษาของไชยมงคล  ฟุงเฟอง (2540) ที่ไดศึกษา
ความพึงพอใจในของพนกังานครูเทศบาลเมืองเชียงราย พบวา พนักงานครูเทศบาลเมืองเชียงราย              
มีความไมแนใจในวาความพงึพอใจหรือไมพึงพอใจในทกุเรื่องดานดานนโยบายและการบริหาร 
ในขณะที่กาญจนา  กาญจนะ (2542) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสวนปรุงเชยีงใหม พบวา พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานกับผูปวยจิตเวช  มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหารปานกลาง   นอกจากนี้นฤนเนตร  เมฆขจร (2547) 
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ศึกษาความพอใจของครู สถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อําเภอเมืองเชยีงใหม  พบวา ครูสวนใหญมีความพอใจในงานดานนโยบายและการบริหารมาก  

ในดานการบังคับบัญชา  บุคลากรมีความพงึพอใจนอยในสวนของรูปแบบ                       
การบริหารงาน  การบริหารงานเหมาะสมกับสถานการณ  การตัดสินใจโดยเหตุผล  ความชัดเจนใน        
การสั่งการของ ผูบริหาร รวมทั้งการปฏิบัติกับบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาคของผูบริหาร  การให
ความเปนธรรมกับบุคลากร  ความสามารถสรางแรงจูงใจของผูบริหาร นอกจากนี้บุคลากรยงัมี          
ความพึงพอใจนอยตอการปฏิบัติตนเปนแบบอยางตอเพือ่นรวมงานและการยอมรับฟงความคิดเหน็
และขอเสนอแนะของผูบริหาร  แตมีความพึงพอใจมากกบัความสามารถของผูบริหารเหมาะสมกับ
ตําแหนง  โดยภาพรวมแลว บุคลากรมีความพึงพอใจนอย ในดานการบังคับบัญชา  ซ่ึงตางไปจาก 
นฤนเนตร  เมฆขจร (2547) ที่ศึกษาความพอใจของครูสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ครูมีความพอใจในงานดาน                 
การบังคับบัญชามาก  ดังที่สมยศ  นาวีการ (2544, หนา 221-223) กลาววาการบังคับบญัชาจะมี
ผลกระทบตอความพอใจงานปานกลาง โดยทั่วไปการบงัคับบัญชาที่สรางความพอใจงานจะมีอยู
สองลักษณะ  สไตลการบังคับบัญชาอยางแรกคือการมุงคน  ผูบังคับบัญชาจะสรางความสัมพันธ
แบบสนับสนนุกับผูอยูใตบงัคับบัญชา  สไตลการบังคับบัญชาอยางที่สองคือ การมสีวนรวม                 
ผูอยูใตบังคับบัญชาจะมีสวนรวมในการตดัสินใจทีก่ระทบตอตัวผูอยูใตบังคบับัญชาเอง 

สําหรับดานความสัมพันธระหวางบุคคล  อภิปรายไดวาบุคลากรมีความพึงพอใจใน
บรรยากาศความเปนกันเองในที่ทํางาน  โดยเฉพาะความเปนกันเองกับเพื่อนรวมงานและการสราง
ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานของผูบริหาร ดังที่อารี  เพชรผุด (อางใน วิชัย  แหวนเพชร, 
2543, หนา 141-142) กลาววา หัวหนาก็มีอิทธิพลตอความพอใจในงานเชนกัน เชน ลักษณะของ
หัวหนาเปนแบบใด  มีทักษะในการบริหารงานมากนอยเพียงใด รูหลักจิตวิทยา หลักมนุษยสัมพนัธ
เพียงไร และเมื่อมีปญหาหัวหนามีความสามารถที่จะแกปญหาหรือใหคาํแนะนําแกผูปฏิบัติงานได
เพียงใด  ทางดานเพื่อนรวมงาน  หากมีเพื่อนรวมงานที่ดใีนองคการ ทํางานไปดวยกันไดยอมสงผล
ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการทาํงานมากขึ้น  แตมีความพึงพอใจนอยตอการให               
ความรวมมือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน  เพื่อนรวมงานในโรงเรียนมีความสัมพนัธอันดีตอกัน
และการทํางานรวมกนัไดของเพื่อนรวมงาน  เชนเดยีวกบั สมยศ  นาวกีาร (2544, หนา 221-223)           
ที่เห็นวาการมีเพื่อนรวมงานที่รวมมือและเปนมิตรจะเปนแหลงที่มาของความพอใจงานอยางหนึ่ง  
พนักงานตองการโอกาสพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน และไมชอบงานที่ตองแยกตวัออกจาก                       
เพื่อนรวมงาน  กลุมงานสามารถตอบสนองความตองการทางสังคมได  พนักงานมกัจะใช           
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เพื่อนรวมงานเปนกระบอกเสียงสะทอนปญหา โดยภาพรวมแลว บุคลากรมีความพึงพอใจนอยใน
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  อภิปรายไดวาบุคลากรมีความพึงพอใจในบรรยากาศ                      
ความเปนกนัเองในที่ทํางาน  โดยเฉพาะความเปนกันเองกับเพื่อนรวมงานและการสราง
ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานของผูบริหาร แตบรรยากาศในการทํางานระหวางเพื่อนรวมงาน 
การใหความรวมมือ การใหความรวมมือตอกันในการทํางานมีความพึงพอใจนอย  ดังที่                     
วิเชียร  วิทยอุดม (2547, หนา 91-92) อธิบายวา พนักงานสวนใหญ ถือวางานเปนสวนที่เพิ่มเติม
ความตองการทางสังคม  การมีเพื่อนรวมงานที่ดีและใหความชวยเหลือ จะนําไปสูความพึงพอใจใน
งานที่เพิ่มมากขึ้น  พฤติกรรมของผูบริหารเปนสวนสําคญัมากที่บงชี้ถึงความพึงพอใจ                        
ความพึงพอใจของพนักงานจะเพิ่มขึน้เมื่อหัวหนาระดับถัดไปมีความเขาใจและมีความเปนเพื่อน
คอยเสนอคําแนะนําเพื่อใหไดผลงานที่ดี คอยรับฟงความคิดเห็นของพนักงานและแสดงความสนใจ
เปนสวนตวัตอพนักงาน  ในทาํนองเดยีวกันทฤษฎีลําดบัขั้นความตองการของ Maslow (อางใน                      
ธิติภพ  ชยธวัช, 2547, หนา 13-15) ขั้นที่ 3 ความตองการทางดานสังคม ความตองการความผูกพัน
หรือการยอมรบัเปนความตองการของมนุษยทางดาน ความรัก ความพอใจและความรูสึกเปน
เจาของ ในขอบเขตความตองการเหลานี้สามารถตอบสนอง  จากความสัมพันธภายในองคการ 
สภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคการที่ไมเปนทางการและเปนทางการ  นอกจากนีย้ังมี
ความสัมพันธดานสังคมนอกเหนือจากที่ทาํงานคือ ครอบครัว เพื่อน  ความสัมพันธจากกลุมคน          
จึงเปนสิ่งจําเปนตอบุคคล 

นอกจากนี้ดานเงินเดือนและสวัสดิการ บคุลากรความพงึพอใจมากตอประโยชน            
ที่ไดรับจากกิจกรรมออมทรัพยของโรงเรียน  แตมีความพึงพอใจนอยตอการมีสวนชวย                      
ในการประหยดัคาใชจายของสวัสดิการดานอาหาร  ในขณะที่บุคลากรมีความไมแนใจวาพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจกับความเพยีงพอแกการครองชีพของเงินเดือนที่ไดรับ  ความเหมาะสมของ
เงินเดือนกับงานที่ปฏิบัติและความเหมาะสมของเงินเดือนกับความรูความสามารถ  รวมทั้ง                
ความเพยีงพอของสวัสดิการที่ไดรับจากโรงเรียน  สวัสดกิารดานที่พกัอาศัย   ความเหมาะสมใน 
การจายโบนัสของโรงเรียน การพิจารณาความดีความชอบ  และความเหมาะสมของวิธีการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดอืนของบุคลากร  ซ่ึงโดยภาพรวมแลว บุคลากรมีความไมแนใจวาพึงพอใจหรือ               
ไมพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ในทํานองเดยีวกันกับณรงค  สงวนพงษ (2539)                    
ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน อําเภอเมืองเพชรบูรณ ประเภทสามัญ
ศึกษาในระบบโรงเรียน ปการศึกษา 2538 พบวา ครูโรงเรียนเอกชน อําเภอเมืองเพชรบูรณ ไมแนใจ
วามีความพึงพอใจหรือไมดานเงินเดือนและความมั่นคง และดานสภาพแวดลอมของงาน ทางดาน
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เรียม  ศรีทอง (2542, หนา 358) ไดกลาววา  แตละบุคคลตองการไดรับสนองตอบซึ่งความตองการ
พื้นฐานของชวีิตกอน โดยอาจไมสนใจความตองการลําดับสูง     ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูบริหาร
และองคการพงึตระหนกัในเรื่องนี้วาคนทํางานตองการไดรับผลตอบแทนเพียงพอ ทีจ่ะสนอง          
ความตองการพื้นฐานได  ตองการรูสึกปลอดภัยในขณะทํางาน และมคีวามมั่นคงในการอยูใน
องคการนั้น  ตองการมีสัมพันธภาพที่ดี ทํางานกับเพื่อนรวมงานดวยความสนุกและประสบ
ความสําเร็จดวยการใชศกัยภาพของเขาอยางเต็มที่ในการทํางาน  ในขณะที่ กิ่งพร  ทองใบ (2545, 
หนา 11-13) ไดสรุปเกี่ยวกับองคประกอบของการใหคาตอบแทนไววา  องคกรแตละแหงกําหนด
คาตอบแทนใหกับบุคลากรในรูปแบบทีแ่ตกตางกัน  ซ่ึงจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของความยุติธรรม 
ความพึงพอใจและความเหมาะสมเปนสําคัญ  สวนอารี  เพชรผุด (อางใน วิชัย  แหวนเพชร, 2543, 
หนา 141-142) เห็นวาคาจางเปนองคประกอบที่ทําใหบุคคลอยากทํางาน  การใหคาจางในอัตรา               
ที่เหมาะสม ก็ทําใหผูทํางานพึงพอใจได นอกจากนี้คาจางก็ตองมีความยุติธรรม  นอกจากนี้                     
สมยศ  นาวกีาร (2544, หนา 221-223) ยังกลาววา  คาจางและเงินเดือนจะมีบทบาทสาํคัญตอ              
การสรางความพอใจงานมาก  เพราะวาผลตอบแทนจะเปนสิ่งที่สามารถใชตอบสนองความตองการ
ของคนไดหลายอยาง เชน อาหาร เสื้อผา ที่พักอาศัย การพักผอน และอ่ืน ๆ ยิ่งกวานั้นผลตอบแทน
จะเปนเครื่องหมายของความสําเร็จและเปนแหลงที่มาของการยกยองอยางหนึ่ง พนกังานจะมอง
ผลตอบแทนวาเปนเครื่องสะทอนการยกยองของผูบริหารตอการมีสวนชวยของพนักงานตอองคการ  
ในทํานองเดียวกันวิเชยีร  วทิยอุดม (2547, หนา 91-92) อธิบายวา พนักงานตองการระบบ                   
การจายเงนิและนโยบายการเลื่อนตําแหนง ซ่ึงไดรับนั้นโปรงใสและตรงไปตรงมาหรือไม                   
การจายเงนิที่ยตุิธรรมและมีพื้นฐานมาจากความตองการของงาน  พนักงานตองการนโยบาย               
การเลื่อนตําแหนงที่ยุติธรรม 

ในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตอความสะดวก
ในการเดินทางของพื้นที่ที่ตัง้ของโรงเรียน  ความเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของสภาพแวดลอม
ของโรงเรียน  และความสะอาดของที่ทํางาน  แตบุคลากรไมแนใจวามีความพึงพอใจหรือ                
ไมพึงพอใจกบัความเพยีงพอของหองทํางาน  ความเพยีงพอของเครื่องมือเครื่องใชในที่ทํางาน  
รวมทั้งความเหมาะสมของจํานวนบุคลากรกับงาน และโรงเรียนมีหนงัสือ คูมือ ระเบียบและคําสั่ง
ปฏิบัติงานที่ชวยใหทํางานไดสะดวก  โดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจนอยในดาน     
สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน  ในขณะที่ณรงค  สงวนพงษ (2539) ไดศึกษาความพึงพอใจ             
ในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน อําเภอเมืองเพชรบูรณ ประเภทสามัญศึกษาในระบบโรงเรียน              
ปการศึกษา 2538 พบวา ครูโรงเรียนเอกชน อําเภอเมืองเพชรบูรณ ไมแนใจวามีความพึงพอใจ
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หรือไมในดานสภาพแวดลอมของงาน  ดานเสนาะ  ติเยาว (2544, หนา 216)  เห็นวา ผูบริหาร
จะตองแนใจวา ปจจัยทีจ่ําเปนหรือปจจยัค้าํจุนจะตองจัดมีใหครบอยาใหขาดแคลน คาตอบแทน
และความมัน่คงในการทํางานจะตองเหมาะสม สภาพการทํางานตองปลอดภัย  ความรู
ความสามารถของผูบริหารชั้นตนจะตองเปนที่ยอมรับและอยางอื่นตองครบถวนสมบูรณ  ในขณะที่
เรียม  ศรีทอง (2542, หนา 374) ใหความเห็นวาบุคคลพงึพอใจกับสิ่งแวดลอมในการทํางานที่
สะดวกสบายทั้งทางกายและไมสรางความเครียดทางใจในทางตรงกันขามความไมพงึพอใจของ
บุคคลจะเกิดจากสภาพแวดลอมการทํางานที่ไมดีวาไมสะดวกสบายทางกาย ตองเผชิญสภาพที่
กอใหเกิดความเครียดสูงหรอืแนวโนมที่กอใหเกดิความสัมฤทธิผลต่ํา  ในทํานองเดียวกัน                          
สมยศ  นาวกีาร (2544, หนา 221-223) ที่เห็นวา สภาพแวดลอมการทํางาน จะเปนแหลงที่มาของ
ความพอใจงานอยางหนึ่งดวย  อุณหภูม ิความชื้น การระบายอากาศ แสงสวาง และเสยีง ตาราง            
การทํางาน ความสะอาดของสถานที่ทํางาน และเครื่องมือที่เพียงพอจะมผีลกระทบตอความพอใจ
งาน ในทํานองเดียวกันธัญญา  ผลอนันต (2546, หนา 76-77) ไดกลาววา พนักงานตองการ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีหากสภาพแวดลอมไมเปนไปตามความคาดหวังของพนักงาน  
ความพึงพอใจของพนักงานยอมจะลดลงเปนธรรมดา  นอกจากนีว้ิเชยีร  วิทยอุดม (2547, หนา 91) 
อธิบายวา พนักงานจะมีความเปนหวงตอส่ิงแวดลอมในการทํางานทัง้ในดานของความสุขสบาย
สวนตัวและสิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ ในการชวยใหการทํางานไดดี  จะชอบสิ่งแวดลอมที่ไม
เปนอันตรายหรือสุขสบาย อุณหภูมิ แสงสวาง เสียงและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  นอกจากนั้น
พนักงานสวนใหญชอบทํางานใกลกับบานที่อยูอาศัยและตองเปนสถานที่ซ่ึงสะดวก ทันสมัย                  
มีอุปกรณและเครื่องมือที่เหมาะสม 

สําหรับดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  บุคลากรมีความพึงพอใจมากตอความภูมใิจ
ในอาชีพ  แตมีความพึงพอใจนอยตอการตั้งเปาหมายในการการปฏิบตัิงานทุกครั้ง  การปฏิบัติงาน
ไดสําเร็จตามเปาหมาย  การปฏิบัติงานไดสําเร็จภายในเวลาที่กําหนดและความภูมิใจในผลงานที่ได
ปฏิบัติไปแลว ตลอดจนโอกาสไดประเมินตนเองในการปฏิบัติงาน  ความสามารถแกไขปญหาใน
การปฏิบัติงานดวนตนเองและการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานดวยตนเอง  โดยภาพรวมแลว
บุคลากรมีความพอใจนอยในดานความสําเร็จในการปฏบิัติงาน   เชนเดียวกับแนวคดิเกี่ยวกบั            
การทํางานของมนุษยตามเงือ่นไขของทฤษฎี Y (อางใน ธิติภพ  ชยธวชั, 2547, หนา 11-12) ที่วา 
บุคคลจะทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ ถือวางานเปนสวนสําคัญในชีวิต  บคุคลจะมี
เงื่อนไขที่ชัดเจนในการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายทีจ่ะนําไปสูรางวัลสวนบุคคล  ในขณะที ่
ประพัทธ  กิตริส (2541) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ 
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สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาอําเภอในจังหวดัเชยีงราย พบวา ดานความสําเร็จของงาน
ขาราชการพลเรือนสามัญมีความพึงพอใจมาก  ซ่ึงตางไปจากอเนก  หยนุแดง (2544) ที่ไดศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ โรงเรียนตํารวจภธูร 5 จังหวัดลําปาง                  
พบวา ขาราชการตํารวจ โรงเรียนตํารวจภูธร 5 สวนใหญพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จ
ของงาน   

สวนดานการยอมรับนับถือ  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตอการเปนทีย่อมรับของ
ผลงานจากผูบริหาร  เพื่อนรวมงาน  และผูปกครองนักเรยีน  รวมทั้งผลการทํางานที่ผานมาเปนไป
ตามที่คาดหวัง  แตมีความพึงพอใจมากตองานที่ปฏิบัตินั้นนับไดวาเปนงานที่มีเกยีรติ์ มีศักดิ์ศรี               
ซ่ึงโดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจนอยในดานการยอมรับนบัถือ  ซ่ึงตางไปจาก                         
ประพัทธ  กิตริส (2541) ที่ไดศึกษาความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ 
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาอําเภอในจังหวดัเชยีงราย ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
ขาราชการพลเรือนสามัญมีความพึงพอใจมาก  จากทฤษฎลํีาดับขั้นความตองการของ Maslow         
(อางใน ธิติภพ  ชยธวัช, 2547, หนา 13-15) ขั้นที่ 4 จะเหน็ไดวาความตองการการยกยองเปน              
ความตองการของมนุษยในดานความนับถือการยอมรับ และความตองการที่จะบรรลุความสําเร็จ
สวนตัว  ความตองการเหลานี้สามารถตอบสนองโดยการเลื่อนตําแหนง ไปยังงานทีม่ี                        
ความรับผิดชอบมากขึ้น  การใหเกยีรต ิ การใหรางวัล  และรูปแบบการยกยองอืน่ ๆ เพื่อใหบุคคล
เกิดความพึงพอใจ  ในขณะที่วิทยา  ดานธาํรงกูล (2546, หนา 273) ที่เหน็วาพนักงานในองคการ        
มีความตองการที่แตกตางกนั  ผูบริหารจะตองเขาใจความตองการของพนักงานและตอบสนอง            
ความตองการเหลานั้น  เมื่อพนักงานสามารถทํางานไดประสบความสําเร็จ  ดวยการทาํเชนนี้
ผูบริหารจะสามารถเชื่อมโยงความตองการของพนักงานเขากับความตองการขององคการ และทําให
พนักงานแนใจวาเมื่อทําผลงานที่ดีใหกับองคการยอมจะไดรับในสิ่งดทีี่เปนที่ตองการเสมอ     
ในขณะที่อาร ี เพชรผุด (อางใน วิชัย  แหวนเพชร, 2543, หนา 141-142) เห็นวา ทั้งผูบังคับบัญชา 
ผูบริหารและเพื่อนรวมงาน  หากมีการยอมรับกันในบทบาท  ยอมทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ       
ในการทํางาน ดังนั้นการใหเกียรต ิ ใหการยอมรับ รับฟงความคิดเหน็ตอบุคคลยอมทําใหเกดิ                        
ความพึงพอใจได 

ในดานความกาวหนา  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยกับการใหความชวยเหลือและให
คําแนะนําในการปฏิบัติงานของผูบริหาร  ผูบริหารสงเสริมในการพัฒนางานของบุคลากร   รวมทั้ง
โอกาสไดเขารับการอบรมและสัมมนาของบุคลากร  ตลอดจนการไดรับการสงเสริมในการศึกษาตอ
และศึกษาดูงาน  โอกาสไดเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองและงานที่ปฏิบัตินับไดวาเปนงาน
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ที่มีความกาวหนา  โดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจนอยในดานความกาวหนา  ดังที ่                 
สมยศ  นาวกีาร (2544, หนา 221-223) กลาววาการเลื่อนตาํแหนง จะมีผลกระทบตอความพอใจงาน
ปานกลาง  การเลื่อนตําแหนงจะทําใหความรับผิดชอบและผลตอบแทนสูงขึ้น  งานระดับสูงขึ้นจะ
ใหความเปนอสิระ ความทาทาย และเงินเดือนที่สูงขึ้นแกพนักงาน 

สําหรับดานลักษณะของงาน  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตอความเหมาะสมของงาน 
ที่ปฏิบัติกับความรูความสามารถ  งานที่ปฏิบัติมีลักษณะเปนงานที่ทาทายความรูความสามารถ         
งานที่ปฏิบัติสงเสริมใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และงานที่ไดรับมอบหมายมีแนวปฏิบัติชัดเจน  
ในขณะที่บุคลากรมีความพึงพอใจมากในความพอใจในงานที่ปฏิบัติ  โดยภาพรวมแลวบุคลากรมี
ความพึงพอใจนอยในดานลกัษณะของงาน ดังที่กิ่งพร  ทองใบ (2545, หนา 11-13) ไดสรุปเกี่ยวกับ
องคประกอบของการใหคาตอบแทนไววา  องคกรแตละแหงกําหนดคาตอบแทนใหกับบุคลากรใน
รูปแบบที่แตกตางกัน  ซ่ึงจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของความยุตธิรรม ความพึงพอใจและ                    
ความเหมาะสมเปนสําคัญ คาตอบแทนสามารถกําหนดไดเปน 2 ประเภท คือคาตอบแทนทั้งหมด 
และผลตอบแทนดานความสัมพันธ หมายถึง ผลตอบแทนของบุคลากรที่ไมสามารถบอกเปน
จํานวนได  แตเปนการไดรับผลตอบแทนดานความรูสึก เชน  การยกยองและการใหตาํแหนง             
การมอบหมายงานที่ทาทายความสามารถ การใหความมัน่คงดานการจางงาน การใหโอกาสใน            
การเรียนรู นอกจากนีป้ภาวด ี ดุลยจินดา (2543, หนา 537-541) กลาววา ความชัดแจงและหรือไม
ขัดแยงของบทบาท  คนทํางานจะพอใจมากกวาหากไดรับแจงอยางชดัเจนไมเคลือบคลุมถึงบทบาท
ของตนตองานที่ไดรับมอบหมาย  สวนความขัดแยงของบทบาทนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดเมื่อคนไดรับ
มอบหมายใหประกอบกิจกรรมที่ขัดกับความคาดหมาย ลักษณะงาน งานที่ทาทายความสามารถมี
แนวโนมที่จะนําไปสูความพอใจในงานมากกวาอัตราคาจาง  เพราะอัตราคาจางมีความหมายตอ
ความเทาเทียมกันในสังคมของคนทํางาน คนทํางานมักจะเปรียบเทยีบคาจางที่ไดรับกับคนกลุมอื่น
ที่ทํางานประเภทเดยีวกันเสมอ โครงสรางองคการ ลักษณะการควบคมุงาน เชนเดยีวกันกับ                    
สมยศ  นาวกีาร (2544, หนา 221-223)  ที่เห็นวาเนื้อหาของงานจะมีบทบาทสําคัญตอการสราง           
ความพอใจงานมากเหมือนกับผลตอบแทน  พนักงานตองการทํางานที่ทาทาย  พวกเขาไมได
ตองการทํางานที่ไมตองใชความคิด  ลักษณะของงานทีก่ระทบตอความพอใจงานจะมีอยูสองดาน 
คือ ความหมายของงานและการควบคุมวิธีการทํางาน ในทํานองเดียวกนัวิเชยีร  วิทยอุดม (2547, 
หนา 91-92) อธิบายวาพนกังานมี แนวโนมที่จะชอบงานที่ใหโอกาสไดใชความชํานาญและ
ความสามารถ มีลักษณะงานที่หลากหลาย มีอิสรภาพ มีโอกาสทํางานไดดี  ลักษณะเชนนี้ทําใหงาน
มีลักษณะที่ทาทายทางดานจติใจ  งานที่มีความทาทายนอยจะกอใหเกดิความหงุดหงิดและ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 62

ความรูสึกลมเหลว  ภายใตเงือ่นไขของความทาทายในงานระดับปานกลาง  พนักงานสวนมาก              
จะมีประสบการณของความสนุกสนานและพึงพอใจในงาน 

นอกจากนี้ดานความรับผิดชอบ  บุคลากรมีความพึงพอใจนอยตออิสระใน                    
การปฏิบัติงาน  ความเขาใจบทบาทหนาที่ทีไ่ดรับผิดชอบอยางดี และความรับผิดชอบตองาน      
อยางเต็มความสามารถ  แตบุคลากรมีความพึงพอใจมากกบัความทุมเทในการทํางานอยางเต็มที่          
ความพรอมทีจ่ะรับผิดชอบในผลงานที่ไดรับปฏิบัติทั้งความสําเร็จและความลมเหลว  และ         
ความภูมใิจที่ไดปฏิบัติงานในโรงเรียน  โดยภาพรวมแลวบุคลากรมีความพึงพอใจมากใน             
ดานความรับผิดชอบ  ในทํานองเดียวกนักบันฤนเนตร  เมฆขจร (2547, หนา 127) ที่ไดศึกษา             
ความพอใจของครูสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน                
อําเภอเมืองเชยีงใหม พบวา ดานความรับผิดชอบครูสวนใหญมีความพอใจในงานมาก  

โดยรวมแลวจะเหน็วา  บุคลากรโรงเรียนกฬีาจังหวัดลําปางมีความพึงพอใจใน                  
การปฏิบัติงานดานตาง ๆ นอย  เมื่อพิจารณาในแตละดานปรากฏวา มีความพึงพอใจมากเพียง            
ดานเดยีวคือดานความรับผิดชอบ  นอกจากนั้นแลวมีความพึงพอใจนอยในดานดานนโยบายและ
การบริหาร การบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางาน  
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  การยอมรับนบัถือ  ความกาวหนา  และลักษณะของงานในขณะที่
บุคลากรไมแนใจวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในดานเงนิเดือนและสวสัดิการ  จากการศึกษา                   
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวความคิดของ Mayo
และคณะ (อางใน ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2544, หนา 17-18) เกี่ยวกับการทํางานของคนที่สรุปไดวา 
คนงานไมใชเศรษฐทรัพยทีจ่ะปฏิบัติได เชนเดียวกับปจจัยทางกายภาพอื่น ๆ คนเปนสิ่งมีชีวิต จิตใจ 
ขวัญ กําลังใจและความพึงพอใจเปนเรื่องสาํคัญในการทํางาน และเงนิมใิชส่ิงลอใจที่สําคัญแตเพียง
อยางเดยีว  รางวัลทางจิตใจมผีลตอการจูงใจในการทํางานไมนอยไปกวาเงิน  ในการทํางานปริมาณ
การทํางานของคนไมไดขึ้นอยูกับสถานภาพทายกายภาพแตเพยีงอยางเดียว  หากแตขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมทางสังคมของหนวยงานดวย  นอกจากนี้อิทธิพลของกลุมมีความสําคัญยิ่งตอ              
การดําเนินงานของหนวยงาน 
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ขอเสนอแนะ 
ความพึงพอใจของบุคคลในการทํางานในองคกรมีผลตอความสําเร็จของงาน             

และความสุขที่ไดจากการทาํงาน และยังเปนเครื่องหมายที่แสดงใหเหน็ถึงประสิทธิภาพ                     
ในการปฏิบัติงาน  แตความพงึพอใจและไมพึงพอใจนั้นเปนภาวะทางอารมณที่เกิดขึน้จาก
องคประกอบและปจจยัหลายดาน ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณและตามเวลา                
จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนกีฬาจังหวดัลําปาง  ผูศึกษา           
ขอเสนอแนะดังนี ้

1.  ควรใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของโรงเรียน และควรสราง              
ความตระหนกัเกีย่วกับนโยบายของโรงเรียนใหกับบุคลากรอยางตอเนือ่ง เพื่อสรางความรูสึกใน 
การเปนสวนหนึ่งในการดําเนินงานตาง ๆ ของโรงเรียนใหกับบุคลากรอีกทางหนึ่ง 

2.  ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน รวมทั้งให
ความสําคัญเกี่ยวกับความสะอาดในที่ทํางาน 

3.  ควรจัดใหมีระเบียบ คูมอืและแนวปฏบิัติในการปฏบิัติงานที่ชัดเจน เพื่อสราง              
ความเขาใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.  ควรมีการศกึษาในเชิงเปรยีบเทียบ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร             
โดยนําสถานภาพในการปฏบิัติงานเขามามีสวนในการพิจารณา 
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