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ภาคผนวก ก

รายนามผูเชี่ยวชาญ
และหนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ
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รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.กาญจนา  เกียรติมณีรัตน    อาจารยประจําภาควิชาอาชีวศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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(สําเนา)

บันทึกขอความ

สวนราชการ           ภาควิชาอาชีวศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โทร. 4258
ท่ี   ศธ 0515(010)15/พิเศษ                                    วันท่ี     28  ตุลาคม  2548
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
เรียน   ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญจนา  เกียรติมณีรัตน

ดวย นางนิภาพร  บุญพิมพประสิทธิ์  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดรับอนุมัติใหทําการคนควาแบบอิสระซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของหลักสูตรในหัวขอเรื่อง “การสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม”
โดยมี รองศาสตราจารย ดร.กัญญา กําศิริพิมาน  และผูชวยศาสตราจารยเสาวนิตย  เจริญชัย
เปนอาจารยทีป่รึกษาการคนควาแบบอสิระ นกัศกึษามคีวามประสงคขอเรยีนเชญิทานเปนผูเชีย่วชาญ
ในการตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  อาจารยที่ปรึกษา
ไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณที่เหมาะสมในการเปน
ผูเชี่ยวชาญที่ดียิ่ง

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมืองานวิจัยครั้งนี้ดวย
จักเปนพระคุณยิ่ง

                                         (ลงนาม)                  กัญญา  กําศิริพิมาน
                                                      (รองศาสตราจารย ดร.กัญญา  กําศิริพิมาน)

      ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรสาขาวิชาอาชีวศึกษา
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ภาคผนวก ข

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล

(สําเนา)

ที่  ทม 0610 (15)/031                                                         ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม  อําเภอเมือง
 จังหวัดเชียงใหม  50200

19  พฤศจิกายน  2548

เร่ือง ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล

เรียน 

ดวย นางนิภาพร  บุญพิมพประสิทธิ์  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดรับการอนุมัติใหทําการศึกษาคนควาอิสระในหัวขอ
เร่ือง  การสงเสริมการขายทองรูปพรรณขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม ทั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษา
วธีิการสงเสรมิการขายทองรปูพรรณใน 4 ดาน คอื ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการขาย และการสงเสรมิ
การตลาด และผลการศึกษายังจะเปนแนวทางในการสงเสริมการขายทองรูปพรรณใหดีขึ้น จึงใคร
ขอความอนุเคราะหและขอความชวยเหลือใหนักศึกษาคนดังกลาวไดทําการเก็บขอมูลในหนวยงาน
ของทาน เพื่อความสมบูรณของการศึกษาคนควาแบบอิสระ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  จักเปนพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ
 (ลงนาม)              กัญญา  กําศิริพิมาน

                                                 (รองศาสตราจารย ดร.กัญญา  กําศิริพิมาน)
                                                           ประธานสาขาวิชาอาชีวศึกษา

ภาควิชาอาชีวศึกษา
โทร. 053-944258
โทรสาร. 053-944258ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ภาคผนวก ค

แบบสัมภาษณ

แบบสัมภาษณเจาของกิจการ
เร่ือง  การสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม

วันท่ี ................เดือน............................... พ.ศ. ...................

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



91

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ชื่อ ………………………………………..นามสุกล ....................................................................
ประวัติความเปนมาของเจาของกิจการกอนเริ่มทําธุรกิจ
ประวัติความเปนมาของการดําเนินธุรกิจ

ตอนที่ 2 วิธีการสงเสริมการขายในดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด
ดานผลิตภัณฑ
1. ทองรูปพรรณที่ขายในรานออกแบบและผลิตเองหรือไม ทําไม
2. ทองรูปพรรณโดยทั่วไปมีกี่ยี่หอ อะไรบาง สังเกตยี่หอไดอยางไร
3. รานของทานมีการคัดเลือกตรายี่หออยางไร และรับมาขายกี่ยี่หอ
4. ลูกคาของทานทราบเกี่ยวกับยี่หอทองรูปพรรณหรือไม และมีการเลือกซื้อ

ทองรูปพรรณอยางไร
5. ลวดลายและการออกแบบทองรูปพรรณมีกี่ลวดลาย/แบบ ทานมีวิธีการเลือกอยางไร
6. น้ําหนักทองคํารูปพรรณมีแตกตางกันอยางไร มีกี่น้ําหนัก
7. ทองคํามีกี่ลักษณะ แตละลักษณะมีน้ําหนักและลวดลายอยางไร ลูกคามีวิธีการ

เลือกซื้ออยางไร
8. มีความสําคัญหรือไม อยางไร และรานของทานมีกลองหรือบรรจุภัณฑกี่อยาง

อะไรบาง  และมีการคัดเลือกเพื่อการบรรจุทองคํารูปพรรณใหลูกคาอยางไร
9. ลูกคาซื้อทองรูปพรรณไปเพื่ออะไร อยางไร
10. สมาคมรานทองมีสวนเกี่ยวของกับทองคํารูปพรรณในเรื่องใดบาง อยางไร

ราคา
1. การกําหนดราคาขายทองรูปพรรณมีวิธีการอยางไร ทําไม  เปนมาตรฐานเดียวกัน

ทุกรานหรือไม
2. ราคาขายเปดโอกาสใหมีการตอรองกันไดหรือไม อยางไร
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3. คากําเหน็จเปนอยางไร ทานมีวิธีการกําหนดคากําเหน็จอยางไร
4. ตนทุนในการขายทองรูปพรรณมีอะไรบาง เปนอยางไร ตนทุนสวนใดมากที่สุด
5. ราคาซื้อคืนทองรูปพรรณ ทานมีการกําหนดราคาซื้ออยางไร
6. การรับประกันราคาทองรูปพรรณทานใชวิธีการใด อยางไร
7. จรรยาบรรณของรานขายทองรูปพรรณควรเปนอยางไร (เจาของราน พนักงานขาย

ลูกคา)
ชองทางการจัดจําหนาย
1. วิธีการขายทองรูปพรรณของทานเปนอยางไร
2. ขั้นตอนการขายทองรูปพรรณเปนอยางไรบาง (การเสาะหาลกูคา การเขาหาลูกคา

การเสนอขาย และการติดตามหลังการขาย)
3. การกระจายสินคา ทานมีวิธีการอยางไร วิธีการใดไดผลมากที่สุด ทําไม
4. วิธีการจัดเก็บทองรูปพรรณกอนการขายทําอยางไร มีขั้นตอนอยางไร
5. การบริหารสินคาคงคลังทําอยางไร มีขั้นตอนอยางไรบาง
6. การจดัพนกังานขายทาํอยางไร มกีารฝกหดัอยางไร ฝกในเรือ่งใดบาง มากนอยเพยีงใด
การสงเสริมการตลาด
1. การประชาสัมพันธหรือโฆษณารานทําอยางไร และวิธีการใดไดผลมากที่สุด ทําไม
2. การลด แลก แจก แถม ทําหรือไม ทําอยางไร เมื่อไหร ไดผลหรือไม อยางไร
3. พนักงานขายมีสวนเพิ่มยอดขายหรือไมอยางไร ใหพนักงานขายสนใจในการขาย

มีผลตอบแทนอยางไรบาง
สิ่งแวดลอมทางการตลาด
1. รานทองตั้งอยูที่ใดบาง สภาพแวดลอมรานคาเปนอยางไร
2. การวางแผนเงินทุนทําอยางไร
3. การคัดเลือกพนักงานทําอยางไร สรางความสัมพันธระหวางพนักงานอยางไร
4. สมาคมมีการสงเสริมหรือชวยเหลือรานทองหรือไม อยางไร
5. ลูกคาของรานเปนอยางไร มีกี่กลุม แตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร

แบบสัมภาษณผูจัดการ
เร่ือง  การสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม

วันท่ี ................เดือน............................... พ.ศ. ...................
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ชื่อ ………………………………………..นามสุกล ....................................................................
อายุการทํางาน............................ความสัมพันธกับเจาของกิจการ...................................................

ตอนที่ 2 วิธีการสงเสริมการขายในดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด
ดานผลิตภัณฑ
1. ทองรูปพรรณที่ขายในรานมีกี่ยี่หอ อะไรบาง และใครเปนคนเลือกยี่หอ
2. ยี่หอทองรูปพรรณสังเกตไดจากที่ไหน อยางไร ยี่หอมีความสําคัญอยางไร
3. ลูกคาทราบเกี่ยวกับยี่หอทองรูปพรรณหรือไม อยางไร
4. ลวดลายและรูปแบบทองรูปพรรณมีกี่แบบ อะไรบาง อยางไร ใครเปนคนเลือกมาขาย

ในราน
5. ลักษณะทองคํามีกี่ลักษณะ อะไรบาง ลูกคาเลือกซ้ืออยางไร
6. ลูกคาซื้อทองรูปพรรณไปเพื่ออะไร อยางไร
ราคา
1. การกําหนดราคาขายทองรูปพรรณใครเปนผูกําหนด ใชวิธีการใด
2. ราคาขายเปดโอกาสใหลุกคาตอรองราคาไดหรือไม อยางไร
3. ตนทุนในการขายทองรูปพรรณมีอะไรบาง สวนใดสําคัญที่สุด
4. การกําหนดราคาซื้อคืนทองรูปพรรณใครเปนผูกําหนด กําหนดอยางไร
5. จรรยาบรรณของรานขายทองรูปพรรณเปนอยางไร จรรยาบรรณพนักงานขาย

เปนอยางไร จรรยาบรรณลูกคาเปนอยางไร

ชองทางการจัดจําหนาย
1. วิธีการขายทองรูปพรรณของเปนอยางไร มีขั้นตอนอยางไรบาง (การเสาะหาลูกคา

การเขาหาลูกคา การเสนอขาย และการติดตามหลังการขาย)
2. การกระจายสินคามีวิธีการอยางไรบาง วิธีการใดไดผลมากที่สุด
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3. วิธีการเก็บรักษาทองรูปพรรณกอนการนําออกขายทําอยางไร ใครบางที่ตอง
รับผิดชอบ

4. การบริหารสินคาคงคลัง ทานมีสวนเกี่ยวของหรือไม อยางไร
5. พนักงานขายมีสวนเกี่ยวของ เพื่อการเพิ่มยอดขายอยางไรบาง พนักงานขายควรมี

ความรูเร่ืองใดบาง
การสงเสริมการตลาด
1. การประชาสัมพันธหรือโฆษณารานทําอยางไร และวิธีการใดไดผลมากที่สุด ทําไม
2. การลด แลก แจก แถม ทําหรือไม ทําอยางไร เมื่อไหร ไดผลหรือไม อยางไร
3. พนักงานขายมีสวนทําใหการขายเพิ่มขึ้นหรือไมอยางไร มีผลตอบแทนเพื่อกระตุน

การขายพนักงานขายหรือไม อยางไร

แบบสัมภาษณพนักงานขาย
เร่ือง  การสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม

วันท่ี ................เดือน............................... พ.ศ. ...................
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ชื่อ – นามสกุล ...............................................................................………………….
จบการศึกษาสูงสุด .....................................……………. อายุ ..................................ป
ประสบการณการทํางาน ..............................................………………….................ป
ตําแหนง ........................................................................................…………………..
รายได ............................................................................................………………….

ตอนที่ 2 วิธีการสงเสริมการขายในดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริม
การตลาด
ดานผลิตภัณฑ
1. ทานมีความรูเกี่ยวกับตรายี่หอของทองรูปพรรณอยางไรบาง ลูกคาเลือกซื้อยี่หอใด

มากที่สุด
2. ทานมีความรูในเรื่องลวดลายและรูปแบบอยางไรบาง ลูกคาเลือกซ้ือแบบใดมากที่สุด
3. ยี่หอและรูปแบบของทองรูปพรรณแบบใด ที่ลูกคามักจะนํามาขายคืนมาก ทําไม
4. ลูกคาแตละเพศวัย มีการเลือกซื้อทองรูปพรรณอยางไร
5. การหอหรือบรรจุทองคํารูปพรรณใหลูกคา ทานมีหลักการอยางไร ทําไม
6. ลูกคาสวนใหญซ้ือทองรูปพรรณไปทําอะไรบาง
ดานราคา
1. การกําหนดราคาขายทองรูปพรรณทานทราบหรือไมวากําหนดอยางไร
2. การลดราคาคาฝมือ/คากําเหน็จ จะชวยในเรื่องของการสงเสริมการขายไดหรือไม

อยางไร
3. การตอรองราคาซื้อขายทองคําทานมีวิธีการอยางไร มีการตกลงกันอยางไร
4. การรับประกันราคาทองคําที่รานของทานทําอยางไรบาง
5. จรรยาบรรณพนักงานขายทองคําควรเปนอยางไร และจรรยาบรรณเจาของราน

ควรเปนอยางไร จรรยาบรรณลูกคาควรเปนอยางไร

ดานชองทางการจัดจําหนาย
1. ขั้นตอนการขายทองรูปพรรณมีอยางไรบาง (การเสาะหาลูกคา การเขาหาลูกคา

การเสนอขาย และการติดตามหลังการขาย) และแตละขั้นตอนมีขอควรระวังอยางไร
2. วิธีการพูดเพื่อการปดการขาย ทานใชวิธีใด อยางไร
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3. วิธีการจัดโชวทองรูปพรรณหนารานทานมีวิธีการอยางไร
4. การฝกอบรมเพื่อการเปนพนักงานขายทานไดรับการฝกเรื่องใดบาง อยางไร มากนอย

เพียงใด
ดานการสงเสริมการตลาด
1. การประชาสัมพันธ โฆษณา ทานทําอยางไร
2. ผลตอบแทนที่ทานไดรับสงผลใหทานเพิ่มยอดขายหรือไม ทําไม
3. การลด แลก แจก แถม ทําใหรานขายทองไดมากขึ้นหรือไม

แบบสัมภาษณลูกคาท่ีใชบริการ
เร่ือง  การสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม

วันท่ี ................เดือน............................... พ.ศ. ...................
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ชื่อ – นามสกุล .............................................................................…………...............…….
จบการศึกษาสูงสุด ..............................................................…….....อายุ ................…….ป
อาชีพ ..............................................................................................………………………
รายได ...........................................................................................………………………..
ชวงเวลาที่มาใชบริการรานทองรูปพรรณ ...........................................................................
ความถี่ของการมาใชบริการ (โดยประมาณ) ........................................................................
วัตถุประสงคของการซื้อทองรูปพรรณ ................................................................................

ตอนที่ 2  วิธีการสงเสริมการขายในดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด
ดานผลิตภัณฑ
1. ยี่หอ/ลวดลาย/รูปแบบของทองรูปพรรณมีความสําคัญตอการเลือกซ้ือทองหรือไม

อยางไร อะไรสําคญัที่สุด
2. ประโยชนใชสอบของทองรูปพรรณ ทานคิดวามีอะไรบาง ทานซื้อไปเพื่ออะไร

เปนหลัก
3. กลองหรือบรรจุภัณฑ ทานคิดวาสําคัญหรือไม อยางไร ทานอยากไดรูปแบบใด ทําไม
ดานราคา
1. ราคาทองรูปพรรณควรตอรองราคากันไดหรือไม อยางไร
2. ราคาคากําเหน็จของทองรูปพรรณมีความเหมาะสมหรือไม อยางไร
3. การประกันราคาทองรูปพรรณ ทานคิดวาควรเปนอยางไร ทําไม
4. จรรยาบรรณของรานคาควรเปนอยางไร จรรยาบรรณพนักงานขายเปนอยางไร

และจรรยาบรรณลูกคาเปนอยางไร

ดานชองทางการจัดจําหนาย
1. วิธีการขายของรานทองรูปพรรณควรเปนอยางไร
2. พนักงานขายไดมีสวนชวยเหลือในการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของทานหรือไมอยางไร
ดานการสงเสริมการตลาด
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1. การแจกของแถม และลดราคาทองรูปพรรณมีความจําเปนหรือไม อยางไร
2. การสงเสริมการขายของรานทองรูปพรรณจําเปนตองใชโฆษณา ประชาสัมพันธ

หรือไม  อยางไร
3. พนักงานขายมีความกระตือรือรนในความพยายามขายมากนอยเพียงใด มีความรู

ในเรื่องทองรูปพรรณมากนอยเพียงใด และมีการบริการเปนอยางไร

แบบสัมภาษณคณะกรรมการในชมรมรานทองจังหวัดเชียงใหม
เร่ือง  การสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม

วันท่ี ................เดือน............................... พ.ศ. ...................
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ชื่อ ……………………….นามสุกล ................................อายุ ........................ ป
คณะกรรมการในชมรมรานทองจังหวัดเชียงใหม ...................  ป

ตอนที่ 2 วิธีการสงเสริมการขายในดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด
1. ทองรูปพรรณยี่หอใดที่ไดรับความนิยมในจังหวัดเชียงใหม
2. ทองรูปพรรณแบบใดที่เปนที่นิยมจากผูซ้ือในจังหวัดเชียงใหม
3. สมาคมรานคาทองมีสวนชวยเหลือรานคาทองในดานใดบาง อยางไร
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – สกุล นางนิภาพร  บุญพิมพประสิทธิ์

วัน เดือน ปเกิด 29  มีนาคม  2499

ประวัติการศึกษา
พ.ศ.2547 ระดับปริญญาตรี  สาขาพัฒนาสังคม

มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา

ประวัติการทํางาน
พ.ศ.2519-2523 เจาหนาที่การเงินและบัญชี

สถานีทดลองพืชสวนฝาง  กรมวิชาการเกษตร
พ.ศ.2524-ปจจุบัน นักธุรกิจ
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