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ภาคผนวก ก

รายนามผูเชี่ยวชาญ
และหนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ
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รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.กาญจนา  เกียรติมณีรัตน    อาจารยประจําภาควิชาอาชีวศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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(สําเนา)

บันทึกขอความ

สวนราชการ           ภาควิชาอาชีวศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โทร. 4258
ท่ี   ศธ 0515(010)15/พิเศษ                                    วันท่ี     28  ตุลาคม  2548
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
เรียน   ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญจนา  เกียรติมณีรัตน

ดวย นางนิภาพร  บุญพิมพประสิทธิ์  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดรับอนุมัติใหทําการคนควาแบบอิสระซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของหลักสูตรในหัวขอเรื่อง “การสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม”
โดยมี รองศาสตราจารย ดร.กัญญา กําศิริพิมาน  และผูชวยศาสตราจารยเสาวนิตย  เจริญชัย
เปนอาจารยทีป่รึกษาการคนควาแบบอสิระ นกัศกึษามคีวามประสงคขอเรยีนเชญิทานเปนผูเชีย่วชาญ
ในการตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  อาจารยที่ปรึกษา
ไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณที่เหมาะสมในการเปน
ผูเชี่ยวชาญที่ดียิ่ง

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมืองานวิจัยครั้งนี้ดวย
จักเปนพระคุณยิ่ง

                                         (ลงนาม)                  กัญญา  กําศิริพิมาน
                                                      (รองศาสตราจารย ดร.กัญญา  กําศิริพิมาน)

      ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรสาขาวิชาอาชีวศึกษา
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ภาคผนวก ข

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล

(สําเนา)

ที่  ทม 0610 (15)/031                                                         ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม  อําเภอเมือง
 จังหวัดเชียงใหม  50200

19  พฤศจิกายน  2548

เร่ือง ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล

เรียน 

ดวย นางนิภาพร  บุญพิมพประสิทธิ์  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดรับการอนุมัติใหทําการศึกษาคนควาอิสระในหัวขอ
เร่ือง  การสงเสริมการขายทองรูปพรรณขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม ทั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษา
วธีิการสงเสรมิการขายทองรปูพรรณใน 4 ดาน คอื ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการขาย และการสงเสรมิ
การตลาด และผลการศึกษายังจะเปนแนวทางในการสงเสริมการขายทองรูปพรรณใหดีขึ้น จึงใคร
ขอความอนุเคราะหและขอความชวยเหลือใหนักศึกษาคนดังกลาวไดทําการเก็บขอมูลในหนวยงาน
ของทาน เพื่อความสมบูรณของการศึกษาคนควาแบบอิสระ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  จักเปนพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ
 (ลงนาม)              กัญญา  กําศิริพิมาน

                                                 (รองศาสตราจารย ดร.กัญญา  กําศิริพิมาน)
                                                           ประธานสาขาวิชาอาชีวศึกษา

ภาควิชาอาชีวศึกษา
โทร. 053-944258
โทรสาร. 053-944258ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ภาคผนวก ค

แบบสัมภาษณ

แบบสัมภาษณเจาของกิจการ
เร่ือง  การสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม

วันท่ี ................เดือน............................... พ.ศ. ...................
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ชื่อ ………………………………………..นามสุกล ....................................................................
ประวัติความเปนมาของเจาของกิจการกอนเริ่มทําธุรกิจ
ประวัติความเปนมาของการดําเนินธุรกิจ

ตอนที่ 2 วิธีการสงเสริมการขายในดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด
ดานผลิตภัณฑ
1. ทองรูปพรรณที่ขายในรานออกแบบและผลิตเองหรือไม ทําไม
2. ทองรูปพรรณโดยทั่วไปมีกี่ยี่หอ อะไรบาง สังเกตยี่หอไดอยางไร
3. รานของทานมีการคัดเลือกตรายี่หออยางไร และรับมาขายกี่ยี่หอ
4. ลูกคาของทานทราบเกี่ยวกับยี่หอทองรูปพรรณหรือไม และมีการเลือกซื้อ

ทองรูปพรรณอยางไร
5. ลวดลายและการออกแบบทองรูปพรรณมีกี่ลวดลาย/แบบ ทานมีวิธีการเลือกอยางไร
6. น้ําหนักทองคํารูปพรรณมีแตกตางกันอยางไร มีกี่น้ําหนัก
7. ทองคํามีกี่ลักษณะ แตละลักษณะมีน้ําหนักและลวดลายอยางไร ลูกคามีวิธีการ

เลือกซื้ออยางไร
8. มีความสําคัญหรือไม อยางไร และรานของทานมีกลองหรือบรรจุภัณฑกี่อยาง

อะไรบาง  และมีการคัดเลือกเพื่อการบรรจุทองคํารูปพรรณใหลูกคาอยางไร
9. ลูกคาซื้อทองรูปพรรณไปเพื่ออะไร อยางไร
10. สมาคมรานทองมีสวนเกี่ยวของกับทองคํารูปพรรณในเรื่องใดบาง อยางไร

ราคา
1. การกําหนดราคาขายทองรูปพรรณมีวิธีการอยางไร ทําไม  เปนมาตรฐานเดียวกัน

ทุกรานหรือไม
2. ราคาขายเปดโอกาสใหมีการตอรองกันไดหรือไม อยางไร

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



92

3. คากําเหน็จเปนอยางไร ทานมีวิธีการกําหนดคากําเหน็จอยางไร
4. ตนทุนในการขายทองรูปพรรณมีอะไรบาง เปนอยางไร ตนทุนสวนใดมากที่สุด
5. ราคาซื้อคืนทองรูปพรรณ ทานมีการกําหนดราคาซื้ออยางไร
6. การรับประกันราคาทองรูปพรรณทานใชวิธีการใด อยางไร
7. จรรยาบรรณของรานขายทองรูปพรรณควรเปนอยางไร (เจาของราน พนักงานขาย

ลูกคา)
ชองทางการจัดจําหนาย
1. วิธีการขายทองรูปพรรณของทานเปนอยางไร
2. ขั้นตอนการขายทองรูปพรรณเปนอยางไรบาง (การเสาะหาลกูคา การเขาหาลูกคา

การเสนอขาย และการติดตามหลังการขาย)
3. การกระจายสินคา ทานมีวิธีการอยางไร วิธีการใดไดผลมากที่สุด ทําไม
4. วิธีการจัดเก็บทองรูปพรรณกอนการขายทําอยางไร มีขั้นตอนอยางไร
5. การบริหารสินคาคงคลังทําอยางไร มีขั้นตอนอยางไรบาง
6. การจดัพนกังานขายทาํอยางไร มกีารฝกหดัอยางไร ฝกในเรือ่งใดบาง มากนอยเพยีงใด
การสงเสริมการตลาด
1. การประชาสัมพันธหรือโฆษณารานทําอยางไร และวิธีการใดไดผลมากที่สุด ทําไม
2. การลด แลก แจก แถม ทําหรือไม ทําอยางไร เมื่อไหร ไดผลหรือไม อยางไร
3. พนักงานขายมีสวนเพิ่มยอดขายหรือไมอยางไร ใหพนักงานขายสนใจในการขาย

มีผลตอบแทนอยางไรบาง
สิ่งแวดลอมทางการตลาด
1. รานทองตั้งอยูที่ใดบาง สภาพแวดลอมรานคาเปนอยางไร
2. การวางแผนเงินทุนทําอยางไร
3. การคัดเลือกพนักงานทําอยางไร สรางความสัมพันธระหวางพนักงานอยางไร
4. สมาคมมีการสงเสริมหรือชวยเหลือรานทองหรือไม อยางไร
5. ลูกคาของรานเปนอยางไร มีกี่กลุม แตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร

แบบสัมภาษณผูจัดการ
เร่ือง  การสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม

วันท่ี ................เดือน............................... พ.ศ. ...................
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ชื่อ ………………………………………..นามสุกล ....................................................................
อายุการทํางาน............................ความสัมพันธกับเจาของกิจการ...................................................

ตอนที่ 2 วิธีการสงเสริมการขายในดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด
ดานผลิตภัณฑ
1. ทองรูปพรรณที่ขายในรานมีกี่ยี่หอ อะไรบาง และใครเปนคนเลือกยี่หอ
2. ยี่หอทองรูปพรรณสังเกตไดจากที่ไหน อยางไร ยี่หอมีความสําคัญอยางไร
3. ลูกคาทราบเกี่ยวกับยี่หอทองรูปพรรณหรือไม อยางไร
4. ลวดลายและรูปแบบทองรูปพรรณมีกี่แบบ อะไรบาง อยางไร ใครเปนคนเลือกมาขาย

ในราน
5. ลักษณะทองคํามีกี่ลักษณะ อะไรบาง ลูกคาเลือกซ้ืออยางไร
6. ลูกคาซื้อทองรูปพรรณไปเพื่ออะไร อยางไร
ราคา
1. การกําหนดราคาขายทองรูปพรรณใครเปนผูกําหนด ใชวิธีการใด
2. ราคาขายเปดโอกาสใหลุกคาตอรองราคาไดหรือไม อยางไร
3. ตนทุนในการขายทองรูปพรรณมีอะไรบาง สวนใดสําคัญที่สุด
4. การกําหนดราคาซื้อคืนทองรูปพรรณใครเปนผูกําหนด กําหนดอยางไร
5. จรรยาบรรณของรานขายทองรูปพรรณเปนอยางไร จรรยาบรรณพนักงานขาย

เปนอยางไร จรรยาบรรณลูกคาเปนอยางไร

ชองทางการจัดจําหนาย
1. วิธีการขายทองรูปพรรณของเปนอยางไร มีขั้นตอนอยางไรบาง (การเสาะหาลูกคา

การเขาหาลูกคา การเสนอขาย และการติดตามหลังการขาย)
2. การกระจายสินคามีวิธีการอยางไรบาง วิธีการใดไดผลมากที่สุด
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3. วิธีการเก็บรักษาทองรูปพรรณกอนการนําออกขายทําอยางไร ใครบางที่ตอง
รับผิดชอบ

4. การบริหารสินคาคงคลัง ทานมีสวนเกี่ยวของหรือไม อยางไร
5. พนักงานขายมีสวนเกี่ยวของ เพื่อการเพิ่มยอดขายอยางไรบาง พนักงานขายควรมี

ความรูเร่ืองใดบาง
การสงเสริมการตลาด
1. การประชาสัมพันธหรือโฆษณารานทําอยางไร และวิธีการใดไดผลมากที่สุด ทําไม
2. การลด แลก แจก แถม ทําหรือไม ทําอยางไร เมื่อไหร ไดผลหรือไม อยางไร
3. พนักงานขายมีสวนทําใหการขายเพิ่มขึ้นหรือไมอยางไร มีผลตอบแทนเพื่อกระตุน

การขายพนักงานขายหรือไม อยางไร

แบบสัมภาษณพนักงานขาย
เร่ือง  การสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม

วันท่ี ................เดือน............................... พ.ศ. ...................
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ชื่อ – นามสกุล ...............................................................................………………….
จบการศึกษาสูงสุด .....................................……………. อายุ ..................................ป
ประสบการณการทํางาน ..............................................………………….................ป
ตําแหนง ........................................................................................…………………..
รายได ............................................................................................………………….

ตอนที่ 2 วิธีการสงเสริมการขายในดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริม
การตลาด
ดานผลิตภัณฑ
1. ทานมีความรูเกี่ยวกับตรายี่หอของทองรูปพรรณอยางไรบาง ลูกคาเลือกซื้อยี่หอใด

มากที่สุด
2. ทานมีความรูในเรื่องลวดลายและรูปแบบอยางไรบาง ลูกคาเลือกซ้ือแบบใดมากที่สุด
3. ยี่หอและรูปแบบของทองรูปพรรณแบบใด ที่ลูกคามักจะนํามาขายคืนมาก ทําไม
4. ลูกคาแตละเพศวัย มีการเลือกซื้อทองรูปพรรณอยางไร
5. การหอหรือบรรจุทองคํารูปพรรณใหลูกคา ทานมีหลักการอยางไร ทําไม
6. ลูกคาสวนใหญซ้ือทองรูปพรรณไปทําอะไรบาง
ดานราคา
1. การกําหนดราคาขายทองรูปพรรณทานทราบหรือไมวากําหนดอยางไร
2. การลดราคาคาฝมือ/คากําเหน็จ จะชวยในเรื่องของการสงเสริมการขายไดหรือไม

อยางไร
3. การตอรองราคาซื้อขายทองคําทานมีวิธีการอยางไร มีการตกลงกันอยางไร
4. การรับประกันราคาทองคําที่รานของทานทําอยางไรบาง
5. จรรยาบรรณพนักงานขายทองคําควรเปนอยางไร และจรรยาบรรณเจาของราน

ควรเปนอยางไร จรรยาบรรณลูกคาควรเปนอยางไร

ดานชองทางการจัดจําหนาย
1. ขั้นตอนการขายทองรูปพรรณมีอยางไรบาง (การเสาะหาลูกคา การเขาหาลูกคา

การเสนอขาย และการติดตามหลังการขาย) และแตละขั้นตอนมีขอควรระวังอยางไร
2. วิธีการพูดเพื่อการปดการขาย ทานใชวิธีใด อยางไร
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3. วิธีการจัดโชวทองรูปพรรณหนารานทานมีวิธีการอยางไร
4. การฝกอบรมเพื่อการเปนพนักงานขายทานไดรับการฝกเรื่องใดบาง อยางไร มากนอย

เพียงใด
ดานการสงเสริมการตลาด
1. การประชาสัมพันธ โฆษณา ทานทําอยางไร
2. ผลตอบแทนที่ทานไดรับสงผลใหทานเพิ่มยอดขายหรือไม ทําไม
3. การลด แลก แจก แถม ทําใหรานขายทองไดมากขึ้นหรือไม

แบบสัมภาษณลูกคาท่ีใชบริการ
เร่ือง  การสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม

วันท่ี ................เดือน............................... พ.ศ. ...................
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ชื่อ – นามสกุล .............................................................................…………...............…….
จบการศึกษาสูงสุด ..............................................................…….....อายุ ................…….ป
อาชีพ ..............................................................................................………………………
รายได ...........................................................................................………………………..
ชวงเวลาที่มาใชบริการรานทองรูปพรรณ ...........................................................................
ความถี่ของการมาใชบริการ (โดยประมาณ) ........................................................................
วัตถุประสงคของการซื้อทองรูปพรรณ ................................................................................

ตอนที่ 2  วิธีการสงเสริมการขายในดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด
ดานผลิตภัณฑ
1. ยี่หอ/ลวดลาย/รูปแบบของทองรูปพรรณมีความสําคัญตอการเลือกซ้ือทองหรือไม

อยางไร อะไรสําคญัที่สุด
2. ประโยชนใชสอบของทองรูปพรรณ ทานคิดวามีอะไรบาง ทานซื้อไปเพื่ออะไร

เปนหลัก
3. กลองหรือบรรจุภัณฑ ทานคิดวาสําคัญหรือไม อยางไร ทานอยากไดรูปแบบใด ทําไม
ดานราคา
1. ราคาทองรูปพรรณควรตอรองราคากันไดหรือไม อยางไร
2. ราคาคากําเหน็จของทองรูปพรรณมีความเหมาะสมหรือไม อยางไร
3. การประกันราคาทองรูปพรรณ ทานคิดวาควรเปนอยางไร ทําไม
4. จรรยาบรรณของรานคาควรเปนอยางไร จรรยาบรรณพนักงานขายเปนอยางไร

และจรรยาบรรณลูกคาเปนอยางไร

ดานชองทางการจัดจําหนาย
1. วิธีการขายของรานทองรูปพรรณควรเปนอยางไร
2. พนักงานขายไดมีสวนชวยเหลือในการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของทานหรือไมอยางไร
ดานการสงเสริมการตลาด
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1. การแจกของแถม และลดราคาทองรูปพรรณมีความจําเปนหรือไม อยางไร
2. การสงเสริมการขายของรานทองรูปพรรณจําเปนตองใชโฆษณา ประชาสัมพันธ

หรือไม  อยางไร
3. พนักงานขายมีความกระตือรือรนในความพยายามขายมากนอยเพียงใด มีความรู

ในเรื่องทองรูปพรรณมากนอยเพียงใด และมีการบริการเปนอยางไร

แบบสัมภาษณคณะกรรมการในชมรมรานทองจังหวัดเชียงใหม
เร่ือง  การสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม

วันท่ี ................เดือน............................... พ.ศ. ...................
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ชื่อ ……………………….นามสุกล ................................อายุ ........................ ป
คณะกรรมการในชมรมรานทองจังหวัดเชียงใหม ...................  ป

ตอนที่ 2 วิธีการสงเสริมการขายในดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด
1. ทองรูปพรรณยี่หอใดที่ไดรับความนิยมในจังหวัดเชียงใหม
2. ทองรูปพรรณแบบใดที่เปนที่นิยมจากผูซ้ือในจังหวัดเชียงใหม
3. สมาคมรานคาทองมีสวนชวยเหลือรานคาทองในดานใดบาง อยางไร
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – สกุล นางนิภาพร  บุญพิมพประสิทธิ์

วัน เดือน ปเกิด 29  มีนาคม  2499

ประวัติการศึกษา
พ.ศ.2547 ระดับปริญญาตรี  สาขาพัฒนาสังคม

มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา

ประวัติการทํางาน
พ.ศ.2519-2523 เจาหนาที่การเงินและบัญชี

สถานีทดลองพืชสวนฝาง  กรมวิชาการเกษตร
พ.ศ.2524-ปจจุบัน นักธุรกิจ
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