
บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การกําเนิดรานคาทองนั้น สุรินทร  ตนันวิจิตร (2539, หนา 29) ไดกลาววา การคาทอง

เร่ิมดวยการรับซื้อขายทองคําจากเซียนพนัน ซ่ึงตั้งโตะและดําเนินกิจการโดยคนจีน ทําหนาที่เปน
โรงรับจํานําของนักพนันที่นําทองมาค้ําประกันเงินกู  และตอมาไดพัฒนากลายเปนศูนยกลาง
แลกเปลี่ยนทองคํา แหลงขาย และแหลงกูสําหรับผูที่ตองการเงินไปลงทุน  การคาทองในอดีต
สวนใหญจะตกอยูในกลุมของชาวจีน สาเหตุหนึ่งที่เปนเชนนี้เพราะชางทองที่มีฝมือและเปนที่
ยอมรับในสมัยนั้นเปนชางที่มาจากเมืองจีน  การจําแนกลักษณะรานคาทองรูปพรรณ  ธิดา
ประสิทธิ์บุรีรักษ  (2538, หนา 25) ไดกลาวอางถึงกลุมผูประกอบธุรกิจรานทองวา ไดจําแนกการคา
ทองรูปพรรณเปน 2 ลักษณะดวยกัน  คือ ลักษณะแรก เปนรานคาทองขนาดใหญที่ผลิตทองแทง
และทองรูปพรรณภายใตยี่หอของรานตนเพื่อรับประกันราคาขายและแลกเปลี่ยน รวมทั้งยังมี
ชางฝมือดีอยูประจํารานหลายคน  ลักษณะที่ 2 เปนรานคาทองขนาดเล็กที่มักตั้งตามชุมชนและ
ตลาดสด รวมถึงรานคาทองแหงใหมที่อยูตามหางสรรพสินคา รานทองประเภทนี้มักจะมีชางทอง
อยูประจําราน 1-2 คน เพื่อผลิตทองรูปพรรณบางสวนและมีการสั่งซื้อทองรูปพรรณสําเร็จรูป
จากรานคาทองขนาดใหญแลวนํามาจําหนายอีกทอดหนึ่ง

การคาทองในจังหวัดเชียงใหม  จากการรวบรวมของ วันทนา  จันทรสนธิสกุล (2542,
หนา 2-3)  เกี่ยวกับความเปนมาวา เร่ิมขึ้นเมื่อประมาณกวา 60 ปที่ผานมา ในระยะแรกแหลงซื้อขาย
และแลกเปลี่ยนสวนใหญอยูในยานตลาดนวรัฐ  ถนนชางมอย และถนนวิชยานนท ทองคําที่ขาย
เวลานั้นเรียกกันวา ทองตูแดง ซ่ึงเปนการเรียกตามการตกแตงรานที่ใชเฟอรนิเจอรภายในราน
เปนสีแดง  ตอมาในป 2530 ไดมีวิวัฒนาการของการคาทองคําในจังหวัดขึ้น โดยรานคาทองคํา
ที่เดิมสวนใหญจะอยูตามละแวกชุมชนหรือละแวกตลาดสดไดเขาไปเปดกิจการในหางสรรพสินคา
ขนาดใหญ ซ่ึงประกอบดวยศูนยการคากาดสวนแกว  ศูนยการคาเชยีงอินทรพลาซา  ศูนยการคา
สีสวนพลาซา  และศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรทพลาซา  ทองคําจากศูนยการคาตาง ๆไดถูกเรียก
ตามลักษณะสถานที่ขายโดยเรียกวาทองหาง  แตอยางไรก็ตามประชาชนสวนใหญก็ยังนิยมการใช
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บริการจากรานทองยานตลาดเชนเดิม เนื่องจากราคาที่ต่ํากวาทองหาง ปจจุบันรานคาทองแบบเดิม
ไดมีการขยายไปยังยานตลาดตาง ๆ  อีกหลายแหง  เชน ตลาดประตูชางเผือก ตลาดธานินทร
ตลาดขวงสิงห  ตลาดพิงคพยอม  และตลาดตามอําเภอตาง ๆ  ปจจุบันรานคาทองรูปพรรณ
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญเปนรานคาทองขนาดเล็กที่นําทองรูปพรรณสําเร็จรูปจากโรงงาน
มาจําหนาย  และมีรายช่ืออยูในทําเนียบชมรมผูประกอบการรานทองเชียงใหม 2546-2547
ทั้งสิ้น 50 ราน

การผลิตทองคํารูปพรรณในประเทศไทยสวนใหญไดมีการนําวัตถุดิบทองคําแทงมาจาก
ตางประเทศ  เนื่องจากทองคําในประเทศมีไมเพียงพอตอการผลิตและการบริโภคภายในประเทศ
ซ่ึงปจจุบันผูบริโภคซื้อหาทองคํานอกเหนือจากการตกแตงประดับรางกายแลวยังถือเปนการออม
อีกทางหนึ่ง  การนําเขาทองคําแทงจากตางประเทศจึงมีจํานวนเพิ่มขึ้นในทุกป  อัตราการขยายตัว
ของการบริโภคทองคํายังมีการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องเชนกัน  อันเปนผลเนื่องจากอัตราดอกเบี้ยของ
สถาบนัการเงนิในประเทศอยูในระดบัต่าํและมแีนวโนมในการปรบัอตัราดอกเบีย้เงนิฝากไมแนนอน
สําหรับป พ.ศ.2549 มีแนวโนมโดยการคาดการณของกระทรวงพาณิชยถึงการนําเขาทองคําวา ยังคง
มีการขยายตัวตอไปอีก (กระทรวงพาณิชย, 2545, หนา 5)  เมื่อความตองการบริโภคทองคําขยายตัว
เพิม่ขึน้อยางตอเนือ่งทัง้ในประเทศและของโลก จงึสงผลใหราคาทองคาํในตลาดโลกมคีวามผนัผวน
อันเปนผลโดยตรงตอราคาทองคําในประเทศที่ผันผวนตามไปดวย  รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศยังไมฟนตัวเต็มที่  ผูมรีายไดจํากัดจึงตองลดการใชจายเงินลงและใชจายเฉพาะสิ่งจําเปน
สําหรับการครองชีพ  เมื่อจํานวนการซื้อทองลดลง  รานคาทองรูปพรรณไดรับผลกระทบถึง
ยอดขายทองรูปพรรณ และยังตองเผชิญกับปญหาการแขงขันกันเองระหวางรานคาทองดวยกัน
หลายประการ ไดแก  การแขงขันกันดานราคา  การลดคากําเหน็จ  หรือการลดเปอรเซ็นตทอง
ซ่ึงทําใหขาดมาตรฐานที่กําหนดไว  นอกจากนั้นยังมีการลักลอบนําเขาทองคําเถ่ือนเขาประเทศ
และยังมีปญหาดานความปลอดภัยโดยการลักขโมยหรือปลนหรือการหลอกลวงปลอมแปลงทองคํา
(ฝายนโยบายเครดติ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย,  2544, หนา  9) ในป พ.ศ.2547 รัฐบาลไดมีนโยบาย
ควบคุมคุณภาพของการจําหนายทองรูปพรรณเพื่อใหประชาชนผูบริโภคไดรับความเปนธรรมจาก
การซื้อ โดยกําหนดคามาตรฐานทองคําใหรานทองรูปพรรณทุกแหงในประเทศไทยมีมาตรฐาน
เดียวกัน  คือ เปอรเซนตทอง 96.5% (ฝายนโยบายเครดิต บมจ. ธนาคารกสิกรไทย,  2544, หนา 9)
การคาทองในจังหวัดเชียงใหมในภาวะเศรษฐกิจปจจุบันนี้  ทุกรานคามีสภาพปญหา คือ ผูบริโภค
มีอํานาจในการซื้อลดลง  มีการชะลอการซื้อทองคํา  เนื่องจากเปนสินคาที่มีราคาสูงและเปนสินคา
ที่ไมจําเปนตองซื้อ ดังนั้นรานคาทองตาง ๆ จึงตองหาวิธีการขายเพื่อใหกิจการดําเนินธุรกิจตอไปได
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รานคาหลายแหงไดปรับกลยุทธในการดําเนินงานทั้งในดานการผลิต การตลาด การบริหารจัดการ
ซ่ึงกระบวนการตาง ๆ เหลานั้น การสงเสริมการขาย (Promotion)  ถือไดวาเปนวิธีการที่สําคัญ
ประการหนึ่งที่จะชวยกระตุนใหธุรกิจไดมียอดขายเพิ่มมากขึ้น  ดังแนวคิดของ มารติน  แอล  บิล
(Martin L. Bill, อางใน อุไรวรรณ  แยมนิยม, 2532 , หนา 2)  ที่ไดกลาวถึงการสงเสริมการขาย
(Promotion) วา เปนกิจกรรมทางการตลาดที่ชวยกระตุนหรือชักจูงใหเกิดการซื้อขายภายในชวง
ระยะเวลาอันสั้น  นอกจากนั้น กฤษณา  รัตนพฤกษ  และคณะ (2546, หนา 143) ไดกลาววา
การสงเสริมการขายมีหนาที่ในการแจงขาวสารและจูงใจใหผูบริโภค รวมทั้งเปนการติดตอระหวาง
ผูขายและผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอสินคาและสรางพฤติกรรมการซื้อใหเกิดขึ้น  ดังนั้นจึงเห็น
ไดวา การดําเนินกิจการรานคาทองรูปพรรณมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีวิธีการสงเสริมการขายที่ดี
ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือกรานทองเอราวัณเปนกรณีศึกษาเนื่องจากรานทองเอราวัณ
เปนสถานประกอบการคาทองรูปพรรณขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม  เร่ิมเปดบริการลูกคาเมื่อวันที่
9 มีนาคม 2535 ดําเนินงานในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวและเปนระบบครอบครัว โดยเปด
ดําเนินงานมาเปนเวลาถึง 14  ป สามารถผานวิกฤตการณภาวะเศรษฐกิจและสามารถขยายกิจการ
ถึง 3 สาขา ไดแก สาขาชางเผือก สาขาแมแตง และสาขาตลาดแมโจ ซ่ึงถือไดวาเปนรานคาทองที่มี
ลักษณะการดําเนินงานดานการขายที่มีความมั่นคงและนํามาเปนกรณีศึกษาเพื่อสรางองคความรู
เกี่ยวกับการสงเสริมการขายทองรูปพรรณในกิจการขนาดเล็ก

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาวิธีการสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม

ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้
1. ขอบเขตดานกลุมศึกษา ไดแก บุคลากรที่เกี่ยวของกับกิจการรานทองเอราวัณ

ซ่ึงประกอบดวย
1.1 เจาของกิจการ
1.2 ผูจัดการ
1.3  พนักงานขาย
1.4  ลูกคาที่ใชบริการ
1.5  กรรมการชมรมรานทองจังหวัดเชียงใหม
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2. ขอบเขตดานเนื้อหา  เปนการศึกษาถึงวิธีการสงเสริมการขายทองรูปพรรณ
ซ่ึงประกอบไปดวย  เครื่องมือ  การสงเสริมการขาย ดังตอไปนี้

2.1 ผลิตภัณฑ
2.2 ราคา
2.3 ชองทางการจัดจําหนาย
2.4 การสงเสริมการตลาด

นิยามศัพทเฉพาะ
การสงเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่ชวยกระตุนการซื้อของผูบริโภค

ซ่ึงกระทําโดยการใชเครื่องมือการขายตาง ๆ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย
และการสงเสริมการตลาด  

ทองรูปพรรณ หมายถึง ผลิตภัณฑที่ทําหรือประกอบขึ้นดวยโลหะทองคําบริสุทธิ์
หรือทองคําผสม (อัตราสวนของน้ําหนักทองคําบริสุทธิ์ตอน้ําหนักทั้งหมดของผลิตภัณฑคิดเปน
พนัสวน) โดยมเีปอรเซน็ตทองคาํรอยละ 96.5 ขึน้ไป หรือ 22 KT และไมครอบคลมุถึงทองรปูพรรณ
ที่ชุบดวยทองคํา

กิจการขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม หมายถึง กิจการรานทองเอราวัณ ซ่ึงดาํเนินกิจการ
ในรูปแบบเจาของคนเดียว  ใชระบบครอบครัว   เปดดําเนินกิจการมาเปนระยะเวลา 14 ป   
มีการขยายสาขาทั้งหมด 3 สาขา

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงวิธีการสงเสริมการขายทองรูปพรรณในรานคาทอง

รูปพรรณขนาดเล็กของจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงสามารถนําไปใชเพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบการ
รานคาทองรูปพรรณ รวมถึงผูสนใจที่จะดําเนินธุรกิจในลักษณะคลายคลึงกัน
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