
บทที่  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษา เร่ือง การสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม
ผูศึกษาไดแบงนําเสนอเปน  3  ตอน คือ

ตอนที่  1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรานทองรูปพรรณเอราวัณ
ตอนที่  2  การสงเสริมการขาย
ตอนที่  3  ส่ิงแวดลอมทางการตลาด

ตอนที่  1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรานทองรูปพรรณเอราวัณ
รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเจาของกิจการและการศึกษาเอกสารการจดทะเบียน

การคากิจการรานทองเอราวัณ มีเจาของกิจการเปนสุภาพสตรีอายุ 50 ป กําลังศึกษาระดับปริญญาโท
มีบตุร 3 คน บุตรทุกคนสําเร็จการศึกษาและประกอบอาชีพแลว โดยมีบุตรสาวหนึ่งคนทําหนาที่
ผูจัดการรานทองเอราวัณ สาขาชางเผือก  จากการศึกษาเอกสารการจดทะเบียนการคาของรานนั้น
พบวา เปดดําเนินการในลักษณะกิจการเจาของคนเดียว เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2535  ที่ตลาดเอราวัณ
ชางเผือก เลขที่ 159/2  ถนนชางเผือก ตําบลชางเผือก  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงเปนอาคาร
พาณิชย 2 ช้ัน 1 คูหา ดวยเงินลงทุนจํานวน 5,000,000 บาท เพื่อทําหนาที่รับซื้อ ขาย และแลกเปลี่ยน
ทองรูปพรรณทุกชนิดดวยการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม หลังจากนั้นในอีก 1 ปในวันที่ 6 มกราคม
2536 ไดมีการจดทะเบียนการคาพาณิชย  รวมทั้งจากการสัมภาษณเจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน
2548) พบวา การดําเนินงานเมื่อเร่ิมกิจการนั้น  เปนการบริหารรานคาและดําเนินงานโดยเจาของ
กิจการในเกือบทุกหนาที่  มีการจางพนักงานเพียงคนเดียวเพ่ือทําหนาที่รักษาความปลอดภัย
เนื่องจากในชวงเร่ิมดําเนินกิจการนั้นเปนรานคาขายทองรูปพรรณขนาดเล็กและมีการนํา
ทองรูปพรรณมาวางขายในรานจํานวนไมมากจึงทําใหมีภาระงานไมซับซอน ดังคํากลาวที่วา
“เร่ิมแรกเปดเปนรานเล็ก ๆ วางทองขายไมมาก งานก็ไมยุงทําคนเดียวได  ก็เลยจางแคยามคนเดียว
เทานั้น เพื่อชวยดูแลใหเรา”  สําหรับแนวคิดในการเลือกดําเนินกิจการรานขายทองรูปพรรณนั้น
เกิดจากความสนใจและการมองการณไกลในอาชีพ  ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาของกิจการที่วา
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“เดิมทําอาชีพอ่ืน เมื่อเรียนจบชั้น ปวช. ก็เร่ิมตนดวยการทํางานเปนเจาหนาที่การเงินและบัญชี 1
ที่สถานีทดลองพืชสวนฝาง กรมวิชาการเกษตร นั่งทํางานอยูศาลากลางหลังเกา ทําอยูประมาณ
3-4 ป หลังจากนั้นก็แตงงานมีลูก มีภาระในครอบครัวเพิ่มมากขึ้น เงินเดือนที่ไดรับนอย  จึงตอง
คิดหาลูทางอื่นเพื่อหารายไดเพิ่ม จึงลาออกจากงานแลวหาเชาบานเปดเปนรานขายของชําแถวยาน
ชางมอย  บังเอิญรานที่เชาอยูติดกับรานทําทองซงหมง ไดสังเกตเห็นถึงธุรกิจการคาทองที่มีการ
ซ้ือขายคลองดีจึงมีความสนใจ  นอกจากนั้นในตอนเชาและเย็นเวลาไปรับลูก สงลูกที่โรงเรียนก็จะ
มีอาจารยที่โรงเรียนของลูก ๆ ฝากซื้อสรอย ฝากทําแหวน ทํากรอบพระอยูบอย ๆ จึงทําใหมองเห็น
ธุรกิจทองคําวา ซ้ืองายขายคลอง  และตอนนั้นก็เร่ิมเก็บเงินไดพอสมควร ขณะเดียวกันตัวเองก็ชอบ
ทองคําเพราะเห็นประโยชนของทองที่เขาใชเปนสินสอดทองหมั้นในพิธีสูขอแตงงาน  และใช
ประดับตกแตงรางกาย และยังเปนการออมเงินอีกทางหนึ่ง  เพราะทองคํารูปพรรณนั้นมีความ
คลองตัวสูง  สามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดเร็ว  จึงทําใหมีความพยายามที่จะเรียนรูเร่ืองทอง
และอยากทําธุรกิจทองคําจึงเก็บออมเงินเพื่อลงทุน ซ่ึงจะตองใชทุนจํานวนมาก จึงเปนเหตุจูงใจ
ในการทําธุรกิจคาทอง”

การเตรียมความพรอมเพื่อการเปดกิจการรานทองนั้นเจาของกิจการไดมีการเตรียม
ความพรอมทั้งในดานความรูและเงินทุน  ดานความรูนั้นไดไปศึกษาหาความรูและฝกหัด
ดานการสังเกตทองคํา รวมถึงการทําทองจากชางทําทอง  ซ่ึงก็คือ นายซงหมง  โซโคว  ชางทําทอง
ที่อยูขางบาน เปนเวลาถึง 2 ป  ดังคํากลาวที่วา “เราจึงเตรียมความพรอมดวยการฝกหาความรูในการ
ที่จะดูทองใหแมน เราจะตองทราบถึงคุณสมบัติของทองคําวามีเนื้อสีเหลืองสุกปลั่ง เปนประกาย
ไมมีสนิม ไมหมอง ไมมีคราบไคล นําไปใชประโยชนไดหลายอยาง เปนแรธาตุที่เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติ มีปริมาณนอย  ลักษณะทั่วไป เปนเกล็ด กอนเล็กและใหญ มักเกิดผสมกับแรเงิน
ทองแดง เหล็ก  ดังนั้น จึงตองนํามาถลุงกอนเพื่อแยกเนื้อทอง  ทองรูปพรรณเปนทองคําที่นํามาจาก
กรรมวิธีการหลอม หลอ รัด ใหเปนชิ้นงานตามความตองการ  นอกจากการดูทองคําแลวยังมี
การเรียนรูเร่ืองการตีทอง ตั้งแตการหัดหลอมทอง เผาทอง ทําตะขอ ดึง รีด ทําหวง ขัดเงา ชุปทอง
จนเกิดความชํานาญ” สําหรับดานเงินทุนนั้นเจาของกิจการไดจากการทํางานราชการและการคาขาย
รานขายของชําเปนเวลาถึง 12 ป ไดเงินออมทั้งหมด จํานวน 5,000,000.-  บาท

ลักษณะการดําเนินธุรกิจในชวงแรก  เปนการจําหนาย รับซื้อคืน และรับแลกเปลี่ยน
ทองรูปพรรณ  ตอมาเมื่อรานคาเปนที่รูจักของลูกคามากขึ้น ทางรานจึงไดมีการขยายงานในการ
รับสั่งทําและรับซอม  โดยการเพิ่มพนักงานชางจํานวน 5 คน   ดังคําบอกเลาของเจาของ “เปดราน
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ไดซักระยะหนึ่งลูกคามีมากขึ้นและมีลูกคาบางคนอยากไดงานพิเศษ  อยากสั่งทําก็เลยขยายรานวา
จางชางทองมาประจําที่ราน รับสั่งทําทองตามที่ลูกคาตองการ บริการซอมแซม ลางและขัดเงาทอง
ทุกชนิด มีชางประจํา 4-5  คน” หลังจากการขยายงานรับสั่งทําและรับซอมทองรูปพรรณไประยะ
เวลาหนึ่ง ทางรานเกิดปญหาการดูแลพนักงานชางไมทั่วถึงทําใหทองรูปพรรณที่ทําออกมาไมเปน
ไปตามคําสั่งของลูกคา ขาดคุณภาพ  และน้ําหนักไมเต็ม   ดังนั้นรานจึงหยุดงานรับสั่งทําทองและ
ยกเลิกการจางชางประจํา   แตอยางไรก็ตามงานซอมทองทางรานยังตองรับทําโดยไปจางชางทอง
ทีอ่ื่นทาํ  ดงัคาํพดูของเจาของกจิการทีว่า “ขยายงานไปไดระยะหนึง่ คนเดยีวดแูลชางทองไมคอยไหว
ไมรัดกุม ทํางานออกมาไมตรงสั่งบางเปนปญหามาก จึงยกเลิกชางประจําราน แตถามีลูกคาสั่ง
ก็รับไปสงตอใหชางทองขางนอกที่ไวใจได  ทํารานเปดขายทองแตไมผลิตเองไปรับจากเยาวราช
มาจําหนายเหมือนเดิม”

หลังจากการดําเนินงานไปไดประมาณ 2 ป กิจการมีลูกคาประจํามากขึ้นและไดรับ
ความนิยมจากลูกคาหลายทองถ่ินจึงไดเพิ่มปริมาณทองคํามาวางขายในราน  สงผลใหภาระงาน
ในรานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย  ดังนั้นเจาของกิจการจึงไดตัดสินใจเพิ่มพนักงาน โดยการนํา
ญาติสนิทที่ไวใจไดจํานวน 5 คน มาฝกงาน โดยการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง  มีเจาของกิจการ
คอยใหคําแนะนํา  สอนงาน  ดังจะเห็นจากคํากลาวที่วา “เมื่อรานมีการหมุนเวียนไปไดดวยดีแลว
จึงคิดอยากจะขยายกิจการ แตวาลูก ๆ ก็ยังเล็กทุกคน จึงไดนําญาติพี่นองมาหัดเพื่อเขามาชวยงาน
โดยเรียนรูงานในเรื่องการซื้อการขาย  การรับลูกคา  การพูดคุยกับลูกคา  บริการลูกคาโดยเรา
คอยบอกคอยสอนอยางใกลชิด จนคิดวาเขามีความชํานาญและไวใจได  จึงใหเขาเปนผูจัดการ
ดูแลรานแทนเราไดทุกเรื่อง หากมีปญหาก็ใหโทรศัพทมาปรึกษาเราไดตลอดเวลา”

ในป พ.ศ.2537 รานทองเอราวัณไดเปดสาขาที่ 2 ที่อําเภอแมแตง ตั้งอยูเยื้องตลาดสด
แมมาลัย ถนนแมมาลัย-ปาย  เลขที่ 34/7 ตําบลขี้เหล็ก อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม  เนื่องจาก
เจาของกิจการไดสังเกต พบวา ลูกคาที่มาซื้อทองรูปพรรณของรานสวนหนึ่งซึ่งมีจํานวนมาก
พอสมควรมาจากอําเภอแมแตงและอําเภอปาย  ดังนั้นเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา รวมทั้ง
เจาของกิจการไดพิจารณาเห็นถึงการขยายตัวของชุมชนในยานนี้  จึงไดพิจารณาเปดสาขาที่ตลาด
แมมาลัย โดยมอบหมายใหพนักงานที่มีความชํานาญและไววางใจได 2 คน ไปทําหนาที่ผูจัดการ
รานและพนักงานขายประจําราน  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “ ในการขยายสาขานั้นเกิดจาก
สาขาแรกที่เปดอยูใกล ๆ สถานีขนสงชางเผือก  เราไดรับลูกคาจากแมแตง อําเภอเชียงดาว และ
อําเภอปาย มากพอสมควร  จึงอยากที่จะไปใหบริการใกล ๆ และตลาดแมมาลัยเปนจุดพักของ
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เสนทางที่จะไปปาย เชียงดาว  จึงคิดวาเรานาจะไดลูกคาเพิ่มขึ้น จึงไดไปเปดกิจการในป พ.ศ.2537
ซ่ึงก็ไปไดดวยดีจนถึงปจจุบัน โดยใหนองสาวและหลานสาวไปเปนผูจัดการและพนักงานขาย
แตอยางไรก็ตามเราก็ยังตองคอยใหคําปรึกษา และควบคุมดูแลติดตามชวยแกปญหาในแตละวัน
ทางโทรศัพท”

พ.ศ.2539 รานทองเอราวัณ ไดเปดสาขาที่ 3 ที่อําเภอสันทราย ตั้งอยูติดกับตลาดแมโจ
ใกลมหาวิทยาลัยแมโจ  เลขที่ 1 หมู 12 ตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  เนื่องจาก
เจาของกิจการไดสํารวจสภาพแวดลอมตลาดแมโจ พบวา มีรานขายทองรูปพรรณในแถบนั้นเพียง
รานเดียว  และบริเวณตลาดแมโจมีหนวยงานและโรงงานขนาดใหญอยูลอมรอบทั้งมหาวิทยาลัย
แมโจและหนวยงานราชการอื่น ๆ อีก รวมทั้งลูกคาของรานทองเอราวัณสาขาแรกเปนบุคคลที่อาศัย
ในทองถ่ินนั้น จึงไดทําการขยายสาขา โดยคัดเลือกพนักงานที่คลองแคลว ชํานาญงาน และไววางใจ
ได อีก 2 คน ทําหนาที่ผูจัดการและพนักงานประจําราน  ดังคํากลาวที่วา “สาขาตลาดแมโจอยูใกล
กับสถาบันการศึกษา ซ่ึงมีนักศึกษาเยอะและมีโรงงานอุตสาหกรรมหลายโรงงาน  เราสามารถ
บริการใหกับนักศึกษา พอคา ประชาชนยานนั้นได ทําใหเขาสะดวกขึ้น ทําเลอยูยานชุมชน
มีสวนชวยเหลือใหมีลูกคามากขึ้น เพราะลูกคาไปมาสะดวก นอกจากนี้แลวยังมีลูกคาเกาที่ติดตอกัน
อยูหลายคนอยูยานนี้อยูแลว และยังมีเร่ืองประทับใจจนไมลืมเลย คือ มีอยูคร้ังหนึ่งลูกคาที่อยู
ยานแมโจไดเขามาซื้อทองจากรานทองเอราวัณชางเผือกไปใหลูกสาว ลูกสาวนํากลับมาเปลี่ยน
เมื่อเปลี่ยนเสร็จแลวก็ขับมอเตอรไซดกลับบาน  เมื่อขับไปถึงสี่แยกศรีอนันตคอนโด เกิดอุบัติเหตุ
เสียชีวิต รูสึกเสียใจไปกับคุณแมที่มาเลาใหฟงทั้งน้ําตาจึงอยากจะเขาไปบริการใหลูกคาสะดวก
มากยิ่งขึ้น จึงเปนอีกสิ่งหนึ่งที่คิดอยากเลือกมาเปดบริการที่นี่  โดยมอบหมายใหหลานสาวและ
หลานชายเปนผูจัดการ ดูแลและเปนพนักงานขาย  เราก็มีหนาที่คอยใหคําปรึกษาดูแลตัดสินใจ
ในบางเรื่องที่มีปญหาทางโทรศัพท”

  ปจจุบันรานทองเอราวัณไดเปดดําเนินการมาเปนเวลา 14 ป  มีสาขาทั้งหมด 3 สาขา
และไดมอบหมายใหญาต ิไดแก นองสาว ลูกสาว และหลานสาวดาํเนนิงานในหนาทีเ่ปนผูจดัการราน
ในแตละสาขา โดยมีเจาของกิจการคอยทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนํา  สวนเจาของกิจการนั้น
ไดออกมาทํางานเพื่อสังคมในหลายตําแหนง ไดแก นายกสโมสรไลออนสเชียงใหมเพชรนครพิงค
(พ.ศ.2547-2548) สมาชิกกิติมศักดิ์และกรรมการเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม รวมทั้งกรรมการ
สมาคมสตรีนักธุรกิจและวิชาชีพแหงประเทศไทยของจังหวัดเชียงใหม  ผูทรงคุณวุติในการ
ไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทประจําศาลแขวงเชียงใหม  นอกจากนั้นยังไดไปศึกษาตอในระดับ



31

ปริญญาโทอีกดวย  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา  “ลูก ๆ หลาน ๆ ที่โต ๆ กันแลว สามารถ
รับผิดชอบทํางานไดแลว เราก็เลยอยากตอบแทนสังคมบาง ก็ออกมาทํางานสังคมตาง ๆ มาเรียน
หนังสือบางจะไดเปดโอกาสดานสังคมใหตนเอง”

ตอนที่ 2 วิธีการสงเสริมการขาย
การสงเสริมการขายเปนกิจกรรมทางการตลาดที่ประกอบดวยส่ิงลอใจตาง ๆ เพื่อกระตุน

หรือเรงเราใหลูกคาหรือผูบริโภคเกิดความตองการสินคาจนเกิดการตัดสินใจซื้อสินคา ซ่ึงเครื่องมือ
ที่สําคัญประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด
การศึกษาในเรื่องนี้ผูศึกษารวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเจาของกิจการ  ผูจัดการ พนักงานขาย
ลูกคา และกรรมการชมรมรานคาทองรูปพรรณ  รวมทั้งศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ
ไดขอมูล ดังนี้

1. ผลิตภัณฑหรือสินคา
ผลิตภัณฑหรือสินคาถือไดวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานของกิจการ

เปนสิ่งที่รานคานําเสนอเพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจที่จะนําไปใชหรือบริโภค  กิจการรานคา
ทองรูปพรรณนั้นผลิตภัณฑหรือสินคาก็คือทองรูปพรรณ ซ่ึงเปนผลิตภัณฑหรือสินคาที่มีมูลคาสูง
มีลักษณะเฉพาะตัว และเปนผลิตภัณฑหรือสินคาที่เรียกไดวาไมมีความจําเปนตอการดําเนินชีวิต
ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเพื่อความตอบสนองความตองการสวนตัว  การศึกษาเรื่องผลิตภัณฑ
หรือสินคาของรานคาทองรูปพรรณนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับตรายี่หอ การออกแบบ
ลวดลายและน้ําหนัก การบรรจุภัณฑ และประโยชนใชสอย

1.1 การคัดเลือกตรายี่หอของทองคํา
ตรายี่หอของทองคํา  จากการศึกษาเอกสารหนังสือผูประกอบการชมรมรานทอง

2546-2547 พบวา ทองรูปพรรณสําเร็จรูปที่นํามาขายโดยทั่วไปในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญ
เปนทองรูปพรรณสําเร็จรูปซึ่งมีตรายี่หอตาง ๆ กวา 100 ตรายี่หอ โดยมีโรงงานผลิตสวนใหญ
อยูที่กรุงเทพมหานคร  และตรายี่หอตาง ๆ เหลานี้ทางสมาคมผูประกอบการรานทองไดจัดชื่อ
ลงในทําเนียบรับรองทั้งหมดประมาณ 70 ตรายี่หอ  ดังการใหสัมภาษณของกรรมการชมรมรานคา
ทองรูปพรรณที่วา “ทองรูปพรรณมีกวา 100 ยี่หอ  แตการที่มีหลายยี่หอนั้นเปนการเปดโอกาส
ใหลูกคาไดมีโอกาสเลือกซื้อในยี่หอที่เขาตองการ  แตจะมีเพียงไมกี่ยี่หอเทานั้นที่ไดรับความนิยม
จริง ๆ  ยกตัวอยางเชน ฮ้ัวเซงเอง  จินฮั้วเฮง  จูเจียบเชง ฯลฯ  และที่ทางชมรมรับรองนํามาลงใน
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หนังสือชมรมรานทองเชียงใหมใหสมาชิกทราบมีประมาณ 70 ยี่หอ ที่รับรองนั้นเปนการรับรอง
ถึงคุณภาพดานน้ําหนักและเปอรเซ็นตทอง”  ตรายี่หอทองรูปพรรณ สังเกตไดจากสัญลักษณ
ที่ประทับตราไวที่บริเวณตะขอหรือขอตอดานในของแตละชิ้นงานโดยมีสัญลักษณที่แตกตางกัน
บางตรายี่หอใชอักษรภาษาจีน บางยี่หอใชรูปภาพเลียนแบบธรรมชาติ  เชน รูปดาวเดือนเสี่ยว
ดอกไม รูปสัตว ฯลฯ ซ่ึงจากการสัมภาษณพนักงานขายสาขาชางเผือก (19  พฤศจิกายน  2548)
กลาววา “เทาที่ทราบตรายี่หอทองคํามีเยอะมาก มี 100 กวายี่หอ เทาที่รูที่สมาคมเขาใหความเชื่อถือ
มีประมาณ 70 ยี่หอ ที่เจอบอย ๆ คือ จูเจี๊ยบเสียง ตั้งมุยกวง เองฮัวฮวด แตจินเส็ง ความแตกตางกัน
คงจะอยูที่ตราปมยี่หอและชื่อรานแถว ๆ ตะขอ เชน แตจินเส็ง ประทับตราสัญลักษณรูปดาว
และเดือนเสี่ยว  ตั้งมุยกวงจะเปนภาษาจีน”

สําหรับรานทองเอราวัณนําทองรูปพรรณมาวางขายในรานจํานวน 3 ตรายี่หอ
ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของเจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน 2548)   ที่วา  “ยี่หอทอง
ที่ทางรานทองเอราวัณนํามาขายทั้งหมด 3 ยี่หอ จัดโชวและขายที่หนาราน สินคาที่จําหนายจะมี
ตรายี่หอ  แตจินเส็ง  ตั้งหมุยกวง หลูช่ัวฮวด ลวดลายใดขายดีก็ไปซื้อมาเพิ่ม” นอกจากนั้น พนักงาน
ขายสาขาแมแตงยังใหสัมภาษณ (27 พฤศจิกายน 2548) เกี่ยวกับเรื่องนี้วา “ทองในรานขายดีที่สุดคือ
ยี่หอแตจินเส็ง  ตั้งหมุยกวง และหลูช่ังฮวด ซ่ึงรานก็ส่ังซื้อมา 3 ยี่หอนี้เทานั้นและ”

การคัดเลือกตรายี่หอทองรูปพรรณเพื่อนํามาขายในรานทองเอราวัณนั้น  กระทํา
โดยเจาของกจิการซึง่ใชหลักในการพจิารณาหลายประการ ประกอบดวย  ความเชือ่ถือและไววางใจกนั
ระหวางเจาของกิจการกับโรงงานผลิต  ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของเจาของกิจการ
(19 พฤศจิกายน 2548)  วา “ที่เลือกเอายี่หอแตจินเส็งมาขายที่ราน  เพราะมีความคุนเคยรูจักสนิท
และไววางใจกับราน  มีการสั่งซื้อทองยี่หอนี้มาถึง 14 ป ตั้งแตเปดรานแรก ๆ เลยละ รานเราจึงนํา
ยี่หอนี้มาขายแทบจะทั้งหมดราน  การซื้อขายกันมานานมาก จะเชื่อใจกันและสามารถที่จะรับ
แลกเปลี่ยนกันไดงาย” รวมทั้งยังมีการพิจารณาเลือกตรายี่หอโดยใชความนิยมของทองถ่ิน
ซ่ึงจากการสังเกตจากตรายี่หอทองรูปพรรณที่รับซื้อหรือแลกเปลี่ยนจากลูกคาและการพูดคุย
กับชมรมรานทอง  ดังจะเห็นจากการใหสัมภาษณของเจาของกิจการ  (19 พฤศจิกายน 2548)  ที่วา
“วิธีการคัดเลือกยี่หอทองอีกอันหนึ่งนะเราดูจากตรายี่หอที่เปนที่ยอมรับของรานทองรูปพรรณ
ในจังหวัดเชียงใหม  เวลาเราไปชมรมเราก็พูดคุยกันถึงทองที่ขายดีในเชียงใหม  บางทีเราก็ดูยี่หอ
ทองที่ลูกคานํามาขายหรือแลกเปลี่ยน  เราจะเห็นลูกคานําทองคํายี่หอตั้งหมุยกวงมาขายใหกับ
ทางรานมากเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมาเปนยี่หอหลูช่ังฮวด ก็แสดงวาจังหวัดเชียงใหมนาจะนํา
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สองยี่หอนี้มาขายมาก  เพื่อใหลูกคาจะไดไมเสียเปรียบ  ถูกกดราคา  หากตองนําไปแลกซื้อกับ
รานอื่น  หากนํายี่หออ่ืนนอกเหนือจากยี่หอที่กลาวไวขางตนจึงไปติดตอแลกเปลี่ยนและขายคืน
ใหแกโรงงานนี้  จึงทําใหรานทองเอราวัณตองเอายี่หอเหลานี้มาจําหนาย” นอกนั้นการเลือก
ตรายี่หอของรานยังยึดหลักโดยสังเกตจากยอดขายทองรูปพรรณของแตละยี่หอ  ดังคําพูดของ
เจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน 2548)  ที่วา “ เราสังเกตวารานเราทองรูปพรรณยี่หอใดขายดี
ก็ไปซื้อมาเพิ่ม”

สําหรับการเลือกซื้อทองรูปพรรณของลูกคานั้นโดยสวนใหญไมไดคํานึงถึง
ตรายี่หอเปนสําคัญ  แตจะมีลูกคาบางรายที่สนใจพิจารณาจากแหลงที่มาของทองรูปพรรณ  เชน
จากตลาดเยาวราช  ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาชางเผือก (19 ธันวาคม 2548)  ที่วา “ลูกคา
สวนมากไมทราบวาทองที่รานขายยี่หออะไรบาง  และสวนมากลูกคาก็ไมถามถึงยี่หอ แตจะถามถึง
แหลงที่มาเปนตลาดเยาวราชหรือเปลา  แตปจจุบันที่รานจะติดยี่หอของทองไว  หากลูกคาอานก็จะ
ทราบวาเขาซื้อไปเสนนั้นยี่หออะไร”  รวมทั้งจากการใหสัมภาษณของผูจัดการสาขาชางเผือกที่วา
“ลูกคาสวนใหญจะไมรูจักยี่หอและไมคอยใหความสําคัญเรื่องยี่หอเลย  แตจะสนใจที่ลวดลายของ
ทองรูปพรรณและความชอบสวนตัว  ถาเราซื้อยี่หอไหน ๆ มาขายเราก็จะตอกชื่อสัญลักษณของ
รานเราเขาไปดวย  จะไดจําวายี่หอนี้แตซ้ือจากรานทองเอราวัณของเรา  และจากการใหสัมภาษณ
ของลูกคาประจํา (26พฤศจิกายน 2548) “ไมรูจักและสนใจตรายี่หอเลย ไมทราบมีกี่ยี่หอ ซ้ือทอง
เอราวัณทราบเปนทองจากเยาวราช ที่ซ้ือดูที่รานขายวามีความเชื่อถือหรือไม ดูน้ําหนัก จํานวนเงิน
และความตองการของตนเอง รวมถึงคุณภาพของทองสามารถมั่นใจไดวาทองที่ไดรับมีน้ําหนักเต็ม”
รวมทั้งจากคํากลาวของลูกคาไมประจําอีกคนหนึ่งที่วา (26 ธันวาคม 2548) “เวลาซื้อทองจะดูที่ราคา
และรูปลักษณของทองรูปพรรณ  ไมมีวิธีการซื้อ  เลือกตามความพอใจของตัวเอง  การสวมใสทอง
และจะถามวาเปนทองเยาวราชหรือเปลา นอกจากนั้นก็ไมทราบวาทองมียี่หออะไรบาง”

1.2 การออกแบบลวดลายและน้ําหนักทองคํา
ลวดลายทองคํารูปพรรณที่วางขายโดยทั่วไปในจังหวัดเชียงใหมนั้น  จากการ

รวบรวมขอมูลในหนังสือลวดลายทองคําฉบับที่ 8/39 ปที่ 1 พบวา มีทั้งหมดกวา 100 ลาย การเรียก
ช่ือลวดลายทองคําโดยการนําเอาลักษณะสัตว ดอกไม ตนไม ลูกไม หรือลวดลายไทยมาเปน
ช่ือเรียก ดังนี้คือ ลายขัดมัน ลายส่ีเสา ลายสมอเกลียว ลายลานรูปดอกจัน ลายลูกสน  ลายเตาราง
ลายเล็บมือ  ลายพิกุล ลายดอกมะลิ  ลายกานบัว  ลายผีเสื้อ ลายมังกร ลายตะขาบ ลายสามเสา
ลายพวงมาลัย ลายพันเกลียว ลายมะยม ลายลูกโดม ลายเกลียวเชือก เปนตน สําหรับน้ําหนัก
ของทองคํารูปพรรณนั้น มีการกําหนดน้ําหนักโดยการเรียกหนวยเปนบาท และหนวยยอยเปนสลึง



34

น้ําหนักหนึ่งบาทเทียบเทาน้ําหนักมาตรฐาน 15.2 กรัม  น้ําหนักทองคํารูปพรรณแตละชิ้นงาน
สวนใหญนั้นขึ้นอยูกับลักษณะและลวดลายของทองคํารูปพรรณนั้น ๆ ซ่ึงมีน้ําหนักนอยที่สุด คือ
คร่ึงสลึงไปจนถึงน้ําหนักสูงสุด คือ สิบบาท  ซ่ึงสามารถจัดแยกตามรายละเอียดไดดังนี้

1.2.1 สรอยคอ  เปนทองรปูพรรณทีม่ขีนาดความสัน้ยาวหลายขนาด คอื ขนาดสัน้
ติดคอ  สวมใสเพื่อโชวสรอยหรือจี้หอย  ขนาดปานกลางเปนสรอยที่ใชสวมใสกับเครื่องราง
หรือพระเครื่อง  และขนาดยาวสวมหัวได ซ่ึงแตละขนาดความสั้นยาวมีน้ําหนักตั้งแตหนึ่งสลึง
สองสลึง สามสลึง หนึ่งบาท หนึ่งบาท สองบาท สามบาท ส่ีบาท หาบาท หกบาทจนถึงสิบบาท

1.2.2 สรอยขอมือ  เปนทองรูปพรรณที่มีขนาดความยาวของเสนเปนมาตรฐาน
เดียวกัน  แตจะแตกตางกันตามขนาดความหนาบางและลวดลายของสรอย  น้ําหนักของทองคํา
แตกตางกัน คือ หนึ่งสลึง สองสลึง หนึ่งบาท หนึ่งบาทหาสิบ สองบาท สามบาท ส่ีบาท หาบาท
และสิบบาท

1.2.3 แหวน สวนใหญจะทําเปนแหวนตราหรือแหวนทองเกลี้ยง  มีความหนา
บางแตกตางกันขึ้นอยูกับลวดลายและรูปแบบของแหวน  ซ่ึงอาจมีการตีโปรงโดยมีน้ําหนักดังนี้ คือ
คร่ึงสลึง หนึ่งสลึง สองสลึง และหนึ่งบาท

รานทองเอราวัณนั้นไมไดออกแบบลวดลายหรือลักษณะทองคําเอง  แตใช
การคัดเลือกลวดลายจากโรงงานที่ผลิตเปนทองคํารูปพรรณแลว ซ่ึงวิธีการที่จะไปคัดเลือกลวดลาย
ทองคํานั้นทําโดยการที่เจาของกิจการหรือผูจัดการรานที่ไววางใจไดเดินทางไปคัดเลือกที่ตลาด
เยาวราช  ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาของกิจการที่วา (19 พฤศจิกายน 2548)  “ตลาดเยาวราช
เปนแหลงจําหนายทองรูปพรรณขนาดใหญ มีทองรูปพรรณหลากหลายลวดลายใหเลือก รวมทั้ง
ทางรานมีความสัมพันธที่ดีมีการติดตอกันโดยตลอด  การคัดเลือกลวดลายจะเดินทางไปเลือกเอง
หรือบางทีก็ใหลูกสาวซึ่งเปนผูจัดการรานไปแทนบางครั้ง”  สําหรับเหตุผลที่ทางรานไมออกแบบ
ลวดลายทองคําเองเนื่องจากการลดขั้นตอนการผลิตและประหยัดคาใชจายในการวาจางชางทําทอง
ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา (19 พฤศจิกายน 2548)  ที่วา “สาเหตุที่ทางรานไมออกแบบเอง
เนื่องจากการควบคุมชางทองเปนเรื่องยุงยากและยังตองมีการออกแบบลวดลายใหตรงความตองการ
ของลูกคา  ดังนั้นทางรานไมมีชางทองประจํา  การสั่งซื้อหรือเดินทางไปซื้อเองเปนสิ่งที่สะดวกกวา
ไมยุงยาก  อีกทั้งยังลดคาใชจายในการจางชางทองอยูประจํารานอีกดวย  ยิ่งในปจจุบันลวดลายทอง
ก็มีออกมาใหลูกคาไดเลือกมากมายหลายแบบ  เร่ืองการออกแบบก็เปนปญหาเหมือนกัน ไมรู
จะออกแบบอยางไร ตองจางชางออกแบบอีก เปนเรื่องคอนขางยุงยากมาก ส่ังซื้อมาดีกวา”
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สําหรับลวดลายที่คัดเลือกมาวางขายหนารานนั้นใชหลักการพิจารณาเรื่อง
ความทนทานของลวดลาย  ความตองการของลูกคา และสมัยนิยม  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ
(29 พฤศจิกายน 2548)  ที่วา “รูปแบบลวดลายที่เอามาขายเนนกลาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องความคงทน
เพราะบางทีลูกคาใสติดตัวตลอดเวลา  เวลาทํางานหรือทํากิจวัตรประจําวันจะไดไมตองระวัง
และยังตองดูความสวยงามอีก เพราะความสวยงามจะเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของลูกคา และบางที
ยังตองคํานึงถึงสมัยนิยมดวยเพราะมีลูกคาบางคนที่ชอบอะไรที่ทันสมัย แตไมมากนัก ถาหาก
มีลูกคาสั่งลายที่แปลก ๆ ใหม ๆ ก็นําทองแทงไปเปลี่ยนมาขายเราจะไมส่ังมามากทองก็ไมตกคาง
ลวดลายรูปแบบที่ลูกคานิยมมีเปนรอยกวาแบบ  แตละแบบจะเนนความสวยงามตามสมัยนิยม
แตบางทีก็มีลูกคาชอบเสนใหญ ๆ โปรง ๆ เพื่อที่จะดูวามีเงินและมีลูกคาอีกสวนหนึ่งจะเนน
รูปแบบลวดลายโบราณเสนเล็กตัน”  จากการสังเกตทองรูปพรรณที่วางขายหนารานนั้น พบวา
มีความหลากหลายทั้งลวดลายและขนาด  มีการจัดวางโดยการแยกลวดลายและขนาดไวมากกวา
200 ช้ิน ซ่ึงจากการสัมภาษณเจาของกิจการพบวามีทั้งหมด 100 กวาลวดลาย และมีน้ําหนักของ
ทองคําตั้งแตคร่ึงสลึงไปจนถึงสิบบาท  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา (29  พฤศจิกายน  2548)
“เฉพาะแหวนก็มีลวดลายเกือบหนึ่งรอยกวาลวดลายแลว  ยังไมรวมถึงสรอยคอและสรอยขอมือ
สรอยคอก็มีไมต่ํากวารอยกวาลาย  ในรานนี้มีวางโชวกวารอยลายแลวละ จํานวนวางโชวในตูก็กวา
สองรอยช้ิน  การที่นํามาขายหลายลวดลายนั้นเพื่อใหลูกคาไดมโีอกาสที่จะเลือกสิ่งที่เคาชอบและ
พึงพอใจมากที่สุด”

ลักษณะของทองรูปพรรณที่วางขายนั้น จากการสังเกต พบวา เปนสรอยคอ
สรอยขอมือ แหวน กรอบพระ และทองคําแทง จากการสัมภาษณเจาของกิจการ พบวา การเลือก
ลวดลายทองรูปพรรณของลูกคาขึ้นอยูกับลักษณะของทองรูปพรรณ เพศและวัยของลูกคา ซ่ึงแยก
ออกไดดังนี้

  1) สรอยคอ  ลูกคาที่เปนผูหญิงโดยสวนใหญจะนิยมเปนพวกสรอยเสนสั้น ๆ
ติดคอ ลวดลายฉีดและพื้นทรายขัดเงา หรือเปนสรอยที่นําลวดลายโบราณมาดัดแปลง  เชน
ลายดอกหมาก ลายดอกพิกุล ลายกานบัว  ลายผีเสื้อลายมังกร ลายตะขาบ ลายสามเสา ลายพวงมาลัย
ลายพันเกลียว ลายมะยม ลายลูกโดม ลายเกลียว เปนตน หากเปนวัยรุนก็จะนิยมสรอยหวงคู
เสนเล็ก ๆ  สําหรับลูกคาที่เปนผูชายสวนใหญจะนิยมสรอยคอขนาดกลางและยาวสวมคอได
มีลวดลายเกา ๆ เรียบ ๆ น้ําหนักมาก และมีความคงทนถาวรเหมาะสมสําหรับหอยพระได เชน
ลายหวงคู เปย หกเสา
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2) สรอยขอมือ  ลูกคาที่เปนผูหญิงจะนิยมลวดลายโบราณ หรือลวดลายพื้นขัดเงา
สลับกัน มีตุงติ้งเพื่อความสวยงามและสะดุดตา หรือตามสมัยนิยมตามชวงเวลานั้น ๆ เชน สายขัดคู
ลายหวงเกลียว  ลายฟกทอง  ลายหัวใจ  สําหรับลูกคาที่เปนผูชายจะนิยมสรอยขอมือแบบเรียบ ๆ
มีน้ําหนักชนิดแบน เนนที่ความคงทน สวมใสไดนาน ๆ เชน สายโซ สายสะพานโคง

3) แหวน  ลูกคาที่เปนผูหญิงสวนใหญจะนิยมลวดลายดอกไม หรือลายฉีด
หรือแหวนทองเกลี้ยง โดยท่ีน้ําหนักและขนาดของแหวนจะตองเหมาะสมกับนิ้วของผูสวมใส
ซ่ึงจะมีขนาดตั้งแตคร่ึงสลึงขึ้นไปถึงหนึ่งบาท สําหรับลูกคาที่เปนผูชายสวนใหญจะนิยมแหวน
ที่มีขนาดใหญเพราะใสแลวดูดเทหลวดลายที่นิยม  เชน แหวนปอกมีด แหวนรูปมังกร

4) กรอบพระ โดยสวนใหญลูกคาจะเปนผูชายสูงอายุและเปนการสั่งทําพิเศษ
รูปแบบและลวดลายของกรอบสวนใหญเปนลายไทย หรือแกะลายตามสั่ง มีลักษณะวงกลม วงรี
หรือส่ีเหล่ียมตามองคพระ น้ําหนักจะขึ้นอยูกับขนาดขององคพระ

การเลือกลวดลายและน้ําหนักทองรูปพรรณของลูกคานั้นขึ้นอยูกับเพศและวัย
โดยมีการเลอืกทีแ่ตกตางกนับางคนเลอืกโดยพจิารณาน้าํหนกั ขนาด และลวดลาย จากการสมัภาษณ
ผูจัดการสาขาชางเผือก (29  พฤศจิกายน 2548) กลาววา “คนสูงอายุมักจะชอบลวดลายโปรง ๆ
ใหญ ๆ ใสแลวแสดงฐานะ สรอยน้ําหนักหนึ่งบาท แตตีโปรงมองดูคลายสองบาท  แตถาหาก
เปนลูกคาวยัรุนก็จะชอบสรอยเสนเล็ก ๆ หรือสรอยสายรมเอนทาโร เพราะดูแลวทันสมัย
มันก็ขึ้นอยูกับความชอบของลูกคาแตละคน” นอกจากลูกคายังพิจารณาเลือกลวดลายโดยคํานึงถึง
ความทนทาน ไมขาดงายอีกดวย  ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาแมแตง (27  พฤศจิกายน 2548)
ที่วา “ ลูกคาสวนใหญจะนิยมลวดลายที่โปรง ๆ ใหญ ๆ และมีความคงทน ไมขาดงายเพราะลูกคา
ใสติดตัวไมถอดบางทีก็แขวนพระที่คอนขางหนัก” รวมทั้งพนักงานขายสาขาแมโจ ยังใหสัมภาษณ
ไปในแนวทางเดียวกันวา (19 มกราคม 2549)  “ลูกคาสวนใหญจะเลือกลายที่ดูทนทาน แข็งแรง
และตัน ๆ เพราะซื้อไปสําหรับแขวนพระ ใสแลวไมถอดใสติดตัวเลย” และลูกคาประจํารายหนึ่ง
ยังไดกลาวถึงการเลือกทองคําวา  (26 ธันวาคม 2548)  “เลือกลายที่สวยถูกใจ และเมื่อสวมใสแลว
เหมาะสมกับตัวเองและตองไมขาดงายดวย” รวมทั้งลูกคาประจําอีกรายหนึ่งไดกลาวเสริมวา
“ไมมีหลักในการเลือก จะเลือกซื้อแบบที่ชอบใสแลวดูดี หากเปนสรอยคอมักจะเลือกเสนตัน ๆ
เพราะทนทาน”
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1.3 การคัดเลือกบรรจุภัณฑ
การบรรจุภัณฑมีสวนชวยสงเสริมการขาย มีหนาที่ดึงดูดความสนใจ ทําใหสินคา

เดน ไมเหมือนสินคาอื่น ๆ มีอิทธิพลตอทัศนคติของลูกคา  จากการสังเกต พบวา บรรจุภัณฑ
ของรานทองเอราวัณมีอยูหลายแบบ หลายขนาด ไดแก

1.3.1 ซอง มีลักษณะเปนซองพลาสติกสี่เหล่ียมสีแดงขนาด 3 x 4.5นิ้ว ใชสําหรับ
ใสสรอยคอ สรอยขอมือ จี้ แหวน พระ น้ําหนักตั้งแตคร่ึงสลึงไปจนถึงสิบบาท

1.3.2 กลอง  มีลักษณะเปนกลองทําดวยพลาสติกแดง มี 2 รูปราง คือ กลม
และสี่เหล่ียม ขนาดแตกตางกันไป ตั้งแตขนาดเล็กจนไปถึงขนาดใหญ  ขนาดเล็กมีขนาด 1.5 นิ้ว
ขนาดกลางมีขนาด  2.5  นิ้ว  ขนาดใหญมีขนาด  3.5  นิ้ว ใชสําหรับใสสรอยคอ สรอยขอมือ จี้
แหวน พระ ตามขนาดหรือนําหนักพอดีกับทองรูปพรรณนั้น ๆ

1.3.3 กระเปา ทําจากหนังเทียมสี่เหล่ียมหลายขนาด ขนาดเล็ก ขนาดใหญ
โดยขนาดเล็กจะมีขนาด 2.5 x 4 นิ้ว  ขนาดใหญมีขนาด 4 x 7 นิ้ว  มีหลายสี ไดแก สีสม สีแดง
สีน้ําตาล สีน้ําเงิน สีชมพู สีมวง ใชสําหรับใสสรอยเสนใหญ ๆ ตั้งแตสามบาท หาบาท สิบบาท
โดยเลือกใสใหขนาดพอดีกับทองรูปพรรณ

1.3.4 ถุง ทําจากผากํามะหยี่สีแดง หูรูด ขนาด 3” x 4” ใชสําหรับใสสรอยคอ
สรอยขอมือ จี้ แหวน พระ ใสทองตั้งแตคร่ึงสลึงไปจนถึงสิบบาท

บรรจุภัณฑตามแนวคิดของเจาของกิจการนั้นมีความสําคัญในดานการสงเสริม
การขาย  โดยที่ชวยกระตุนใหลูกคาเกิดความสนใจและทําใหสินคาดูมีคุณคามากขึ้น  ดังคํากลาว
(19  พฤศจิกายน 2548)   ที่วา “บรรจุภัณฑทําใหทองรูปพรรณของเราดูโดดเดนขึ้น ลูกคาเกิดความ
สนใจและทําใหดูวาสินคานั้นมีมูลคาหรือคุณคามากขึ้น  เกิดความอยากซื้อสินคาและยังชวยให
ลูกคาเก็บรักษาทองคําไดดีดวย  เราจึงตองมีบรรจุภัณฑที่หลากหลายใหเหมาะสมกับสินคา”
การจัดทําบรรจุภัณฑนั้นทางรานคายึดหลักการออกแบบที่เนนความสวยงาม ประโยชนใชสอย
และประหยัดคาใชจาย  รวมทั้งคํานึงถึงความตองการของลูกคาดวย  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ
ที่วา (19  พฤศจิกายน 2548)  “การเลือกวาจะทําอะไรเพื่อการหีบหอหรือเก็บทองคํานั้น เราพิจารณา
หลายอยางเหมือนกันนะ  ถาหากเปนซอง ตนทุนก็จะต่ํา ถาเปนกลองพลาสติกธรรมดาและกลอง
กํามะหยี่ก็จะราคาสูงขึ้นอีกหนอย  หากเปนถุงหรือกระเปาราคาตนทุนก็แพง  แตเราก็จะตองทําไว
หลาย ๆ แบบ หลาย ๆ ขนาด เพื่อใหเหมาะสม  การเลือกทําแบบไหนนั้นเราก็ตองดูลูกคา จะเห็นวา
เรามีการจะเปลี่ยนเปนชวง ๆ  แตถาหากที่ลูกคาถามหาบอย ๆ เราก็จะสั่งทําตามความชอบของลูกคา
ซ่ึงเราก็ตองพิจารณาถึงคาใชจายของเราดวย สามารถที่จะใชประโยชนไดมากและที่สําคัญที่สุด คือ
จะตองมีความสวยงาม”
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การเลือกบรรจุภัณฑเพื่อหีบหอทองคําใหลูกคานั้น ทางรานคาใชหลักการ
พิจารณาถึงราคา น้ําหนักทอง  และการนําไปใชในโอกาสตาง ๆ ของลูกคา  ดังคํากลาวของเจาของ
กิจการที่วา (19  พฤศจิกายน 2548)  “เวลาจะใหบรรจุภัณฑแกลูกคาก็จะดูวาลูกคาซื้อจํานวนเทาไร
และซื้อไปใชในโอกาสอะไร หากนําไปใชในโอกาสสําคัญก็จะตองบรรจุในกลองกํามะหยี่ที่ดูหรู
และทันสมัย  แตถาหากลูกคาประจําที่นําไปใชสวมใสประดบัรางกายก็อาจเลือกเปนซองหรือถุง
บางทลูีกคาซือ้แลวกส็วมใสทนัทกีจ็ะมอบซองใหไปดวยเผ่ือเอาไปเกบ็ทอง หรือบางครัง้กใ็หตามใจ
ลูกคาดูวาเขาอยากไดอะไรไปหีบหอ” รวมทั้งพนักงานขายสาขาชางเผือก (29  พฤศจิกายน 2548)
ที่ไดกลาวสนับสนุนวา “เวลาเลือกวาจะเอาอะไรหีบหอทองจะถามลูกคากอนวาอยากไดอะไร
หรือจะเอาทองไปทําอะไร ถาเอาไปเพื่อมอบใหคนอื่นก็จะใสกลองกํามะยี่ให หรือจะสวมใสเอง
ก็จะใหถุงเพื่อเอาไวเก็บรักษา แตอยางไรก็ตามบรรจุภัณฑมีสวนชวยในการขายได  แตในบางครั้ง
ลูกคาบางคนก็ไมใหความสนใจนัก โดยเฉพาะตลับใสทองที่เปนกลองพลาสติกลูกคาไมได
ใหความสําคัญเทาใดนัก หากเปนกลองกํามะหยี่สีแดงลูกคาจะใหความสนใจเปนพิเศษ
สรางความพอใจใหเกิดกับตัวลูกคา เพราะดูวาทองดูมีราคาสูงขึ้น”  สําหรับผูจัดการรานทั้ง 3 สาขา
ใหสัมภาษณไปในทางเดียวกันถึงเรื่องการเลือกบรรจุภัณฑเพื่อหีบหอทองรูปพรรณวา  เบื้องตน
จะตองถามถึงความตองการของลูกคากอน  แตถาหากลูกคาตัดสินใจไมไดจะพิจารณาถึงการนําทอง
ไปใชของลูกคา

สําหรับความเห็นลูกคาเกี่ยวกับบรรจุภัณฑนั้น มีลูกคาบางคนที่คิดวาบรรจุภัณฑ
มีไวเพื่อเพิ่มมูลคาของทองคํา  ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของลูกคาประจํารายหนึ่งที่วา “เวลาเก็บทอง
ในกลองที่สวยงาม ทําใหดูวาทองคํามีราคาสูงขึ้น หรือเห็นกลองใสทองเหมือนจะเดาไดวาทองดูมี
น้ําหนักมาก สวยงาม และดูดีมีราคา”   นอกจากนี้ยังมีลูกคาประจํารายหนึ่ง  (26 ธันวาคม 2548)
กลาววาบรรจุภัณฑมีไวเพื่อการเก็บรักษาทองคํา  ดังคํากลาวที่วา “บรรจุภัณฑที่ไดรับนั้นสามารถ
ทําใหทองรูปพรรณดูมีราคาเพิ่มขึ้น หากไมไดสวมใสและเก็บไวก็มีที่เก็บรักษาไวเปนอยางดีอีกดวย
ไมมีฝุนเกาะและยังปองกันความชื้นไดดวยนะทองไมหมอง”  นอกนี้ยังมีลูกคาบางคนที่คิดวา
บรรจุภัณฑควรนําไปใชประโยชนอยางอื่นไดดวย  ดังคํากลาวของลูกคาประจํารายหนึ่ง
(26 ธันวาคม 2548) ที่วา “เวลาที่เอาทองใสกลองกํามะหยี่ดูแลวดีกวากลองพลาสติกและสามารถ
นําไปใชประโยชนอ่ืนได เชน เอาไปเก็บของอื่น ๆ ได” นอกจากนั้นยังมีลูกคาบางคนเสนอแนะ
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ ดังคํากลาวที่วา “บรรจุภัณฑที่ใชสําหรับใสทองรูปพรรณนาจะมีการออกแบบ
มาใหไมเหมือนกับรานอื่น ๆ สรางความแตกตาง อาจจะสรางเปนกลองแกวสีขาว กลองโบราณ
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ใชไมทํา ลักษณะของภาชนะบรรจุอาจจะเปนในรูปของวงรี กลองสี่เหล่ียมผืนผา ส่ีเหล่ียมจัตุรัส
คละกันไป เพราะวาภาชนะบรรจุทองสามารถนําไปใชอยางอื่นไดนอกเหนือจากการเก็บรักษา
ทองรูปพรรณ เชน เก็บของกระจุกกระจิก เชน เศษเงิน  ตุมหู  แหวน”

1.4 ประโยชนใชสอย
ทองคําทั้งทองรูปพรรณและทองคําแทงมีคุณคาในตัวของมันเอง  เนื่องจาก

เปนสิ่งของหายาก และเปนที่ยอมรับมูลคากันโดยทั่วไป  การซื้อทองรูปพรรณของลูกคารานทอง
เอราวัณตางมีจุดมุงหมายในการซื้อทองไปใชประโยชนในลักษณะแตกตางกัน บางคนอาจนําไปใช
สวนตัว ทั้งเปนเครื่องประดับและแสดงฐานะทางเศรษฐกิจ หรือบางคนอาจนําไปเพื่อมอบใหผูอ่ืน
เพื่อเปนของที่ระลึก ของขวัญ หรือการตอบแทนในการทํางานหรือการทําความดี  ดังการให
สัมภาษณของพนักงานขายสาขาชางเผือก (26 ธันวาคม 2548) ที่วา “ ลูกคาบางคนมาซื้อทองเอาไป
สวมใสเพื่อใหตนเองดูดีมีฐานะทางสังคม ใหผูอ่ืนยกยองวามีเงิน เปนคนรวยเมื่อเทียบกันคนที่ไม
สวมใส  คนไทยมักมองกันที่ภายนอกมากกวาภายใน” และคํากลาวของเจาของกิจการที่กลาววา
(15 มกราคม 2549) “ลูกคาบางรายจะซื้อทองไปแจกใหกับพนักงานที่ทํางานดีและทํางานใหรานเขา
มานานเปนรางวัล หรือบางคนซื้อไปมอบใหเพื่อแสดงความยินดีในโอกาสตาง ๆ เชน ไดรับ
ตําแหนง เล่ือนยศ งานแตงงาน รับขวัญ นักกีฬา ลูกหลาน เปนตน สวนลูกคาอีกสวนหนึ่งซึ่งถือวา
เปนสวนใหญที่ซ้ือไปสวมใสเองเพื่อเปนการแสดงถึงฐานะทางสังคม” รวมทั้งผูจัดการรานคา
สาขาแมแตง (6  ธันวาคม 2548) กลาวเกี่ยวกับเรื่องนี้วา “ลูกคาแถวนี้สวนใหญจะเปนชาวเขา
ลงดอยมาซื้อทองจะซื้อเสนที่ดูใหญตีโปรง เพื่อดูมีฐานะ”

การซื้อทองเพื่อการแสดงฐานะทางเศรษฐกิจจะสังเกตถึงลักษณะการเลือก
รูปแบบและน้ําหนักไดชัดเจน เชน บางรายจะซื้อสรอยคอหรือสรอยขอมือหรือแหวนที่มีขนาด
ดูใหญ ซ่ึงอาจจะเนนที่น้ําหนักมากหรือรูปแบบตีโปรง  ดังคํากลาวของลูกคาประจํารายหนึ่งที่วา   
“หากคนอื่นมองเห็นวาเราใสก็มักจะคิดวาเปนคนรวย มีฐานะ มีเงินเยอะพอที่จะซื้อทองมาใสได
เพราะทองไมใชสินคาที่สามารถซื้อไดงาย” และผูจัดการสาขาแมแตงกลาวไปในทางเดียวกันวา
“แนนอน ยิ่งสังคมชาวบานมักจะใหความสําคัญเกี่ยวกับการมีขาวของเงินทอง หากสวมใสทําให
รูสึกวามีเงิน ดูมีฐานะเมื่อเทียบกับคนที่ไมไดสวมใส  คนไทยมักมองกันที่ภายนอกมากกวาภายใน”
แตถาเปนการซื้อเพื่อมอบเปนของขวัญที่ระลึกมักจะเปนการซื้อที่มีความพิถีพิถันในการหีบหอ
ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาชางเผือกที่วา  “คนที่มาซื้อใหลูกหลานที่จะหมั้น แตงงาน
หรือวาเปนของขวัญก็จะเลือกอยางละเอียดถ่ีถวนและขอกลองกํามะยี่สีแดงหีบหอดวย”  ผูจัดการ
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สาขาไดกลาวถึงเรื่องนี้วา “ถาลูกคาซื้อทองใหลูกหลานเปนของขวัญมักจะพิถีพิถันในการเลือก
และใหเราระวังเรื่องการหีบหอดวย” นอกจากนั้นยังมีการซื้อทองเพื่อเปนการเก็บออมไวไปใช
ยามฉุกเฉิน หรือเปนการออมไวเพื่อเก็งกําไร  ดังจะเห็นจากคํากลาวของเจาของกิจการที่วา
(19 พฤศจิกายน 2548)  “ในชวงที่ทองรูปพรรณมีราคาลดลง  ลูกคาก็มักจะซื้อทองไปเก็บตุนไว
เพื่อเก็งกําไรที่รานจะขายดีในชวงที่ทองราคาลด  จากการพูดคุยกับลูกคามีลูกคาหลายคนบอกวา
เปนการออมแทนการเก็บเงินสดโดยเฉพาะผูที่มีเงินเหลือเก็บแตก็มีบางรายเหมือนกันบอกวาซื้อไว
เพื่อเก็บไวใชยามฉุกเฉินเพราะเปลี่ยนเปนเงินไดงาย” และพนักงานขายสาขาแมแตง  (6 ธันวาคม
2548)  ที่กลาวถึงเรื่องนี้เชนกันวาวา “แตกอนนี้ลูกคาโดยสวนใหญซ้ือทองไปเพื่อการจะสวมใส
เพื่อเปนเครื่องประดับตกแตงรางกาย  แตปจจุบันนี้เปลี่ยนไปบางแลวลูกคาซื้อเพื่อเปนการออม
มากขึ้น  และยังมีบางรายซื้อไวเก็งกําไร พอราคาทองคําลดราคาจะมาซื้อไว พอราคาทองสูง ๆ ก็นํา
มาขาย หรือบางทีเวลามีปญหาเรื่องการเงินก็จะนํามาขายกัน จะสังเกตไดในชวงเปดเทอมลูกก็จะมี
คนนํามาขายคืนหลายรายเหมือนกัน”

สําหรับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับเหตุผลของการซื้อทองรูปพรรณนั้น
มีหลากหลายเหตุผล ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของเจาของกิจการและพนักงานขาย ไดแก
เพื่อความสวยงาม คือ การเปนเครื่องประดับเพื่อการแสดงฐานะทางเศรษฐกิจ  เพื่อการเก็บออม
และเพื่อการมอบเปนของขวัญหรือของที่ระลึก  ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของลูกคาประจําคนหนึ่ง
(2 มกราคม 2549) ทีก่ลาววา “ซ้ือไวใสประดบัรางกายและใหคนอืน่ดวูาเรามขีาวของ ทองหยองบาง
คนจะไดไมดูถูก”  รวมทั้งลูกคาอีกราย (2 มกราคม 2549)  กลาววา “เอาไวใสประดับรางกาย
ดูสวยงาม มีอะไรบาง แหวน มีสรอย คนอื่นจะไดไมดูถูก” ดังลูกคา (2 มกราคม 2549) รายหนึ่ง
ที่กลาววา “เก็บเปนทุนสํารอง เอาไวขายกรณเีกิดเหตุฉุกเฉิน  เชน คาใชจายไมพอใช  ในบางครั้ง
ก็จะซื้อเพื่อเปนของขวัญสําหรับคนรัก” ลูกคาประจํารายหนึ่ง  (2 มกราคม 2549) กลาววา
“เก็บเปนทุนสํารองเอาไวขายกรณีฉุกเฉิน  เชน  คาใชจายไมพอใช” หรือลูกคารายหนึ่งกลาววา
ซ้ือทองเพื่อมอบเปนของขวัญ (2 มกราคม 2549) กลาววา  “ ซ้ือเปนของขวัญสําหรับคนรัก”
และลูกคาประจําอีกรายหนึ่ง (2 มกราคม 2549) กลาววา “ซ้ือเปนของขวัญใหหลานรับปริญญา
ถาสวนตัวก็ซ้ือไวใสเอง ถาเงินขาดมือก็นําไปขาย”   ลูกคาประจําอีกรายหนึ่ง (26 ธันวาคม 2548)
กลาววา “ใชเปนเครื่องประดับในโอกาสเทศกาลและงานตาง ๆ และยังเอาไวเปนของใชในงาน
มงคลตาง ๆ เชน เปนทองหมั้น ทองถือวาเปนของมงคลสําหรับผูที่ไดรับ ซ่ึงเปนสิ่งมีประโยชน
และมีคาดวย”
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2. ราคา
                   ราคาสินคามีความสําคัญตอรายไดของกิจการรานคา ดังนั้นการกําหนดราคาสินคา
จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพิจารณาถึงปจจัยหลายประการที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะในเรื่องตนทุน
คาใชจายตาง ๆ และการรับประกันสินคา
                    2.1 การกําหนดราคาขาย
                          โดยทั่วไปราคาสินคามักประกอบดวย  ตนทุนสินคาบวกดวยกําไร  แตการขาย
ทองรูปพรรณนั้น การกําหนดราคาจะมีหลักเกณฑที่แตกตางออกไป  เนื่องจากราคาทองคํา
มีการควบคุมโดยสมาคมรานคาทองแหงประเทศไทย เพื่อใหราคาทองคําไดเปนมาตรฐานเดียวกัน
ดังนั้นในการกําหนดราคานั้น ทางรานทองเอราวัณจําเปนจะตองนําเอาราคาทองคําตามมาตรฐาน
ที่สมาคมรานทองแหงประเทศไทยประกาศแจงใหทราบทั่วประเทศทุก ๆ วัน มาเปนสวนแรก
ในการกําหนดราคารวมกับคากําเหน็จ ซ่ึงเปนคาความยากงายของลวดลายทองหรือคาฝมือชาง
ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (19  พฤศจิกายน  2548) ที่วา  “การตั้งราคาทองคํามีเพียงวิธีเดียว คือ
นําราคาทองปจจุบันที่ราคากลางไดตั้งไวบวกกับราคาคากําเหน็จในแตละลวดลาย โดยจะบวก
คากําเหน็จ ลายละ 200-400 บาท”  การกําหนดราคาคากําเหน็จนั้นทางรานทองเอราวัณไดกําหนด
โดยพิจารณาถึงความยากงายของลวดลายและน้ําหนักทองคํา โดยที่คากําเหน็จราคาต่ําสุดในลาย
ที่งาย ๆ  จะกําหนดไวที่น้ําหนักทองหนึ่งบาทเทากับ 100 บาท และสูงสุดอยูที่ 400 บาท แตอยางไร
ก็ตาม ราคาคากําเหน็จนี้มีการตอรองกันได ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “ราคา
ก็สามารถตอรองกันได แลวแตความยากงายของลวดลาย หรือไมก็อยูที่ความสนิทสนมกันก็จะ
ลดให” รวมทั้งจากคํากลาวของพนักงานขายทุกสาขาที่กลาวทํานองเดียวกันเกี่ยวกับการกําหนดวา
“เจาของกิจการจะกําหนดราคาคากําเหน็จขั้นต่ําไวใหแลวยังเปดโอกาสใหพนักงานขายสามารถ
บวกเพิ่มไดอีกเล็กนอยเพื่อเปนคานายหนา แตอยางไรก็ตามลูกคาสามารถตอรองราคาได”

การกําหนดราคาคากําเหน็จตามความยากงายของลายนั้นตามความคิดเห็น
ของลูกคา พบวา มีทั้งเห็นวามีความเหมาะสมและไมเหมาะสมดังคํากลาวของลูกคาประจําคนหนึ่ง
(27 พฤศจิกายน 2548) ที่วา “การบวกคากําเหน็จตามความยากงายของการทําลวดลายทอง
มีความเปนธรรม เพราะเปนคาฝมือของชาง การออกแบบลวดลายที่ยากทําใหคาของทองรูปพรรณ
ดูสมราคา” รวมทั้งจากการใหสัมภาษณที่เปนไปในทํานองเดียวกันของลูกคาประจําอีกคนหนึ่ง
(26 ธันวาคม 2548) ที่ไดกลาววา “ในการตั้งราคาขายทองรูปพรรณนั้นหากมีการตั้งราคาขาย
ทองรปูพรรณโดยการบวกคากาํเหนจ็ตามความยากงายของการทาํลายทองรปูพรรณมคีวามเปนธรรม
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เพราะไมสามารถจะหาชางทําทองไดทั่วไป  ถาเปนคาแรงงานก็คิดวาเปนคาแรงงานที่คุมคา
เพราะราคานั้นจะขึ้นอยูกับลวดลาย”  ลูกคาประจําอีกคนหนึ่ง  (6 ธันวาคม 2548) ไดใหสัมภาษณวา
“มีความเปนธรรม หากลายทองงายคากําเหน็จก็ตองมีราคาที่ถูกไปตามสวน หากคิดราคาคากําเหน็จ
เทากันหมดก็คงจะไมยุติธรรมสําหรับผูซ้ือ”  รวมทั้งลูกคาประจําอีกคนหนึ่ง  (26 ธันวาคม 2548)
ไดใหสัมภาษณวา “ลวดลายที่ทํายาก ๆ ก็สมควรที่จะมีราคาแพง ในสวนของลวดลายที่งาย ๆ ก็ควร
จะมีราคาถูก เห็นใจชางทองที่นั่งทําลวดลาย” สวนการใหสัมภาษณของลูกคาไมประจํารายหนึ่ง
(26 ธันวาคม 2548)  ไดกลาวตรงกันวา “การตั้งราคาขายทองรูปพรรณดวยการบวกคากําเหน็จ
ตามความยากงายของการทําลายทองรูปพรรณมีความเปนธรรม  เพราะ ลวดลายที่ทํายากก็ควรที่จะ
มีราคาแพงไปตามสวน”  แตมีลูกคาอีกสวนหนึ่งเห็นวา ราคาคากําเหน็จในบางลวดลายไมเหมาะสม
ดังคํากลาวของลูกคาประจําคนหนึ่ง (2 มกราคม 2549) ที่วา  “ไมเปนธรรมเลย เพราะลวดลายทอง
บางชิ้นไมไดสวยงามแตกลับมีราคาแพงจนเกินราคา” และจากการใหสัมภาษณของลูกคาไมประจํา
อีกคนหนึ่ง “สําหรับการตั้งราคาขายทองรูปพรรณ โดยการบวกคากําเหน็จตามความยากงาย
ของการทําลายทองรูปพรรณนั้น คิดวาไมมีความเปนธรรมเลย  บางลวดลายของทองก็ทําไมยาก
ราคาก็ตั้งไวแพงจนเกินไป ไมมีความเหมาะสมเลย”  รวมทั้งลูกคาประจําอีกคนหนา  (2 มกราคม
2549) ไดใหสัมภาษณวา “การตั้งราคาขายทองรูปพรรณนั้นหากมีการตั้งราคาขายทองรูปพรรณ
โดยการบวกคากําเหน็จตามความยากงายของการทําลายทองรูปพรรณดูแลวไมมีความเปนธรรม
เพราะลวดลายที่ทําออกมา ทางรานเปนผูคิดราคาคากําเหน็จเอง”

จากการสังเกต พบวา หนารานทองเอราวัณไดมีการติดประกาศราคาทองคํา
แตละวันใหเห็นชัดเจน  ซ่ึงจากการสอบถาม พบวา เปนราคาทองคํามาตรฐานตามที่สมาคมรานคา
ทองคําแหงประเทศไทยกําหนดในแตละวัน  ซ่ึงจะนําราคานี้ไปบวกกับคากําเหน็จเปนราคาขาย
แตอยางไรก็ตาม เมื่อมีการซื้อขายทองคําทางรานจะเปดโอกาสใหลูกคามีการตอรองราคากันได
การลดราคาใหลูกคานั้น โดยสวนใหญทางรานมักลดราคาไดในอัตรา 200-400 บาท  โดยการ
ลดราคาจากคากําเหน็จ  ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของพนักงานสาขาแมแตงที่วา (27 พฤศจิกายน
2548)  “ราคาของทองรูปพรรณเปนราคาที่สามารถตอรองกันได แตไมมากนัก จะตอกันได
100-200 บาท คือ หักจากราคาคากําเหน็จ จะลดราคาใหมากกวานี้ก็คงจะไมไหว เพราะราคาทอง
มนัมมีาตรฐานของมนัอยูแลว” รวมท้ังจากการใหสัมภาษณของลกูคาประจาํคนหนึง่ (27  พฤศจกิายน
2548)  ที่วา “ซ้ือทองที่นี้เปนประจํา สวนมากจะตอรองกันจนไดราคาที่พอใจ”
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สําหรับการสัมภาษณพนักงานขายสาขาแมโจ (6 ธันวาคม 2548) ไดใหสัมภาษณ
เกี่ยวกับเรื่องราคาขายทองรูปพรรณวา “ลูกคามักจะขอลดราคาอยูเสมอ ซ่ึงเคยมีการตอรองราคา
สูงสุด 300-400 บาท  ซ่ึงบางครั้งก็เปนราคาที่ตอรองมากจนเกินไป  และไมสามารถที่จะลดราคา
กันได  เนื่องจากทองก็มีราคามาตรฐานอยูแลว ก็แนะนําใหลูกคาไปดูที่รานอื่น ไมซ้ือก็ไมเปนไร
ในสวนของเปอรเซนตในการขายไมได  เนื่องจากตนเองเปนหลานสาวเจาของกิจการ”  และ
การสัมภาษณพนักงานขายรานทองเอราวัณ สาขาแมแตง  (27  พฤศจิกายน 2548) ไดใหสัมภาษณ
ไววา “ลูกคามักจะตอรองราคาและพูดวา หากลดราคาใหจะมาซื้ออีกในคราวหนาและจะแนะนําให
คนอื่นมาซื้อที่นี่  บางคนที่เปนลูกคาเกายิ่งตอรองราคามากกวาลูกคาใหม  บางคนก็ตอแลวตออีก
ตอจนไมสามารถที่จะลดราคาใหไดก็ยังตออีก จนตองแนะนําใหไปดูที่รานอื่นกอน สวนเปอรเซ็นต
ในการขายก็ไดบางแตไมมากนัก ประมาณ 100–200 บาท แลวแตวาจะบวกคากําเหน็จไดแคไหน
หากลดคากําเหน็จตามลวดลายที่ตั้งไวมาก  เปอรเซ็นตที่ไดรับก็จะลดลง จึงพยายามลดราคาให
นอยที่สุด”

2.2 ตนทุน
ตนทุนมีบทบาทสําคัญตอการกําหนดราคาสินคา ซ่ึงตนทุนสินคานั้นแบงออก

ไดเปน 2 สวน คือ ตนทุนคงที่ (Fixed Cost)   และตนทุนผันแปร (Variable Cost) ในการดําเนินงาน
ธุรกิจรานคาทองรูปพรรณจะมีตนทุนทั้งสองสวนนี้เชนกัน  ในการวิเคราะหตนทุนการคาทอง
รูปพรรณของรานทองเอราวัณนั้น จําแนกไดดังนี้

2.2.1 ตนทุนคงที่ (Fixed Cost)  เปนตนทุนที่ไมผันแปรตามการขายทองคํา
รานทองเอราวัณมีตนทุนคงที่อยูหลายประการ ไดแก  เงินเดือนคาจางพนักงาน  คาภาษีโรงเรือน
ภาษีปาย  คาเชาราน  ดังจะเห็นจากคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “รานทองมีคาใชจายที่ตองจาย
ประจํา จะขายไดหรือไมไดก็ตองจายอยูทุกเดือน คือ เงินเดือนพนักงาน คาภาษีโรงเรือน  ภาษีปาย
คาเชาราน รายจายทีห่นกั ๆ จะเปนเงนิเดอืนคาจางพนกังานนีล่ะเพราะเขาตองกนิตองใชเหมอืนกนั”
ตนทุนคงที่คิดเปนสัดสวนจะมีประมาณรอยละ 40 ของคาใชจายทั้งหมดของรานคา  ดังคํากลาว
ของเจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน  2548) ที่วา “คาใชจายมากพอสมควร เฉพาะพวกคาภาษีตาง ๆ
คาเชา  คาเงินเดือนพนักงาน ไมนอยกวา 40 เปอรเซ็นตนะ”

2.2.2 ตนทุนผันแปร (Variable Cost) เปนตนทุนที่เปลี่ยนแปลงตามการขาย
สินคา  รานทองเอราวัณมีคาใชจายในตนทุนสวนนี้เปนจํานวนคอนขางมากในหลายรายการ ไดแก
คาทองคํารูปพรรณ คาการเก็บรักษาทองคํา คาน้ําคาไฟ คาบรรจุภัณฑ คาการเดินทางไปซื้อทองคํา
รวมถึงภาษีตาง ๆ  ซ่ึงตนทุนผันแปรของรานจะมีจํานวนคอนขางสูงกวาตนทุนคงที่  ดังคํากลาว
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ของเจาของกิจการที่วา (19 พฤศจิกายน 2548)   “คาใชจายที่ไมคงที่ของรานคามีหลายอยาง
เหมือนกัน ขึ้นอยูกับการซื้อขายแตละวันหรือเดือนเปนจํานวนคอนขางสูง และถือเปนตนทุนหลัก
ของรานขายทองเลยทีเดียว ซ่ึงจะมีคาซื้อทองที่มีการเปลี่ยนแปลงตามการประกาศของสมาคม
ทุกวัน นอกจากนั้นจะเปนตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงเหลือ นอกจากนี้ทางรานยังมีในสวนของ
ตนทุนคาน้ํา ไฟฟา ภาษีการคา ภาษีสวนบุคคล ภาษีคาของเกา  ภาษีมูลคาเพิ่ม รวมถึงคาเดินทาง
ไปซื้อ-ขายทองในแตละครั้งอีกดวย”   

สําหรับรายละเอียดของตนทุนแตละรายการนั้น จากการสัมภาษณเจาของกิจการ
พบวา ราคาทองรูปพรรณเปนตนทุนที่สูงที่สุดและเปนตนทุนที่ผันแปรขึ้นลงทุกวัน  เนื่องจากราคา
ทองคําจะเปนไปตามการกําหนดราคามาตรฐานของสมาคมผูคาทองแหงประเทศไทย  ดังคํากลาว
ของเจาของกจิการทีว่า “ราคาทองคาํในแตละวนัมคีวามแตกตางกนัขึน้อยูกบัราคากลางซึง่ถูกกาํหนด
โดยสมาคมรานทองแหงประเทศไทย  ถาเราซื้อทองวันไหนก็ตองจายตามราคาวันนั้น  บางวัน
แตกตางกันถึง 300 บาท”

สวนคาใชจายในการเก็บรักษานั้น เปนคาใชจายในการดูแลรักษาทองรูปพรรณ
ซ่ึงเปนคาใชจายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงราคาในแตละวันหลังการสั่งซื้อสินคามาเก็บรักษาไว
เพื่อรอการขาย  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา  “การเก็บรักษาทองรูปพรรณเปนสวนหนึ่งของ
ตนทุนที่รวมอยูในมูลคาของทองรูปพรรณที่ขายออกไป ถาเอาทองมาเก็บไวนาน ๆ ราคาทองลง
เราก็มีคาใชจายสวนนี้ แตถาทองขึ้นราคาก็ดีไป”  และคาใชจายในการติดตอส่ังซื้อนั้นเปนคาใชจาย
ที่เกิดขึ้นเมื่อเจาของกิจการหรือผูจัดการที่ไดรับมอบหมายเดินทางเพื่อการไปเลือกซื้อทองรูปพรรณ
ซ่ึงประกอบไปดวย  คาเครื่องบินโดยสาร  คารถประจําทาง  คาที่พัก  คาอาหารและคาโทรศัพท
แตละครั้งของการไปติดตอ  ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “ทางรานไมมีชางทอง
ประจาํรานจงึไมสามารถออกแบบลวดลายทองเองไดจะตองเดนิทางไปซือ้ทองรปูพรรณทีโ่รงงานผลติ
แถวยานเยาวราช ในการเดินทางแตละครั้งมีคาใชจายเกิดขึ้นหลายอยาง ทั้งคาเครื่องบิน คารถแทกซี่
และคาใชจายอื่น ๆ ที่พัก อาหาร หรือคาโทรศัพท  ในบางครั้งไปหลายวันก็จะตองเพิ่มคาที่พัก
คาอาหาร หรือบางทีไปชวยกันก็จะเพิ่มคาใชจายเปนเกือบเทาตัว”  นอกจากนั้นยังมีคาใชจาย
อีกสวนหนึ่งที่มีความสําคัญเชนกัน คือ  คาใชจายในการดําเนินกิจการอื่น ๆ ซ่ึงประกอบไปดวย
คาภาษีตาง ๆ  คาน้ํา  คาไฟฟา  คาบรรจุภัณฑ ซ่ึงจากการใหสัมภาษณเจาของกิจการ กลาววา
(19 พฤศจิกายน 2548)   “คาใชจายดําเนินการที่สําคัญที่สุด คือ ภาษีแตละเดือน นอกจากนี้ยังมี
ในสวนของตนทุนคาน้ํา ไฟฟา คาภาษี  ภาษีการคา ภาษีสวนบุคคล ภาษีคาของเกา  ภาษีมูลคาเพิ่ม
และมีคาสั่งทําบรรจุภัณฑ”
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2.3 การรับประกันสินคา
การรับประกันสินคาของรานทองเอราวัณนั้น  จากการสังเกต พบวา ทางราน

ไดมีการติดประกาศถึงราคารับซื้อทองเกา ซ่ึงจะมีราคาแตกตางจากราคาขายเล็กนอย ในการรับซื้อ
ทองคืนนั้น จากการสัมภาษณเจาของกิจการ พบวา มีหลักการ คือ ถาเปนทองยี่หอเดียวกับที่ราน
หรือเปนทองที่ลูกคาซื้อไปจากรานจะใหราคารับซื้อที่คอนขางสูง  รวมทั้งยังตองคํานึงถึงราคา
ที่กําหนดโดยสมาคมรานคาทองแหงประเทศไทยดวย  ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาของกิจการ
(19 พฤศจิกายน 2548) ที่วา “เรามีการประกันรับคืนสินคา โดยจะซื้อคืนสินคาตามยี่หอที่กําหนด
รับคืนไวใหรานแตละยี่หอ การซื้อคืนจะอยูในมาตรฐานโดยกําหนดการประกันสินคาผานสมาคม
รานคาทองแหงประเทศไทยที่มีการประกาศและแจงมาทุกวัน  รวมถึงการที่มีกฎหมายใหความ
คุมครองผูบริโภคตองไดรับความเปนธรรมจากการซื้อทอง โดยกําหนดคามาตาฐานใหรานทอง
รูปพรรรณทุกแหงในประเทศไทยมีมาตรฐานเดียวกัน คือ เปอรเซ็นตทองรูปพรรณ 96.5% ”

สําหรับการพิจารณารับซื้อทองคําในแตละสาขานั้น  เจาของกิจการไดมอบหมาย
ใหพนักงานขายของแตละสาขาเปนผูตรวจสอบและกําหนดราคา  เมื่อมีลูกคานําทองมาขายที่รานคา
ขั้นตอนแรกพนักงานขายจะตองพิจารณาทองกอนวาเปนทองปลอมหรือไม หลังจากนั้นจึงตรวจดู
ตรายี่หอวาเปนยี่หอเดียวกับที่รานขายอยูหรือไม  แลวจึงตรวจสอบน้ําหนักทอง แลวทายสุด คือ
การบอกราคารับซื้อ  ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาแมแตงวา “เมื่อมีคนนําของมาขายเราตอง
ดูกอนวาเปนของจริงหรือไมในขั้นตน หลังจากนั้นดูยี่หอวาตรงกับที่รานเราขายไหม หรือเปนของ
รานเรา แลวเราก็ตรวจดูน้ําหนักของทองเต็มหรือไมแลวคอยกําหนดราคา”  ในการกําหนดราคา
ซ้ือคืนนั้นทางรานเปดโอกาสใหลูกคาไดมีการตอรองกันจนมีความพอใจกันทั้งฝายลูกคาและ
พนักงานขาย  ดังคํากลาวที่วา  พนักงานขายสาขาชางเผือก (19 พฤศจิกายน 2548) ที่วา “ลูกคา
จะตอรองวาเปนลูกคาเกา ซ้ือทองที่นี่เปนประจํา สวนมากจะตอรองราคากันจนเปนที่พอใจ
ทั้งคนซื้อและคนขาย”

ในกรณีที่เปนทองเกาและยี่หอที่ไมมีขายในรานนั้นทางรานคาจะรับซื้อคืน
ในราคาต่ํากวาทองยี่หอที่มีขายในรานเล็กนอย  ทั้งนี้พนักงานขายของรานจะตองมีการตรวจสอบ
ทองอยางรอบคอบวาเปนของจริงหรือไม รวมทั้งตรวจสอบในเรื่องน้ําหนักทองและเปอรเซ็นตทอง
ดังคํากลาวของเจาของกิจการ  (6 ธันวาคม  2548)  ที่วา  “หากลูกคานําทองยี่หออ่ืนมาขายก็ตอง
ตรวจดูอยางรอบคอบวาเปนทองจริงหรือทองปลอม  มีเปอรเซ็นตเทาใด  ก็จะใหราคาถูกกวาปกติ
เล็กนอย ดวยเหตุผลที่วาเวลาที่เรานําไปขายคืนหรือแลกคืนก็จะไดราคาถูกเชนกัน”
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ในการประกันสินคาที่รานคาขายนั้น เมื่อมีการขายทองรูปพรรณใหลูกคาแลว
ทางรานจะออกใบเสร็จรับเงินเปนใบกํากับภาษีมูลคาเพิ่มเพื่อใชเปนหลักฐานในการซื้อขายกันอยาง
ถูกตองตามกฎหมาย  รวมทั้งตอกสัญลักษณของรานคาไวที่ตะขอสรอยคอและสรอยแขน   
สําหรับแหวนจะตอกที่ใตทองแหวน ดังนั้นเมื่อลูกคาที่ซ้ือทองของรานไปจะสังเกตไดงาย
เมื่อลูกคามีความจําเปนจะตองนําทองมาขายคืนหรือนําทองมาแลกเปลี่ยนคืน  ดังคํากลาวของ
พนักงานขายสาขาชางเผือก (6 ธันวาคม 2548)  ที่วา  “ลูกคานําทองมาขายหรือแลกเปลี่ยน
ส่ิงแรกที่เราจะดู คือ ดูสัญลักษณวาเปนทองรานเราไหม หรือเปนทองที่มียี่หอตรงกับที่เราขาย
หรือไม แลวจะกําหนดราคาให” รวมทั้งพนักงานขายสาขาแมโจไดกลาวไปในทางเดียวกันวา
(6 ธันวาคม2548)  “ดูที่ยี่หอที่นํามาขาย  ถาเปนยี่หอที่รานขายก็จะดูไดงายจากสัญลักษณที่ตอกไว
ที่ตะขอสรอยหรือที่ทองแหวน”  นอกจากนั้นพนักงานขายสาขาแมแตงยังกลาวเรื่องเดียวกันวา
(27 พฤศจิกายน 2548)    “ดูที่ยี่หอวาเปนของรานหรือไมจากสัญลักษณที่ตอกไวตามตะขอ
ตรงทองแหวน แลวจึงจะกําหนดราคาให”

ในสวนของการรับซื้อทองเกาทางรานทองเอราวัณทั้ง 3 สาขา มีหลักการกําหนด
ราคาคงที่เหมือนกัน คือ ใชราคารับซื้อทองเกาตามราคาที่สมาคมรานคาทองประกาศ  แตอยางไร
ก็ตาม ถาเปนยี่หอที่รานขายอยูและลูกคาซื้อไปจากที่รานจะกําหนดราคารับซื้อคืนที่สูงมากกวา
ยี่หออ่ืน

การกําหนดราคาซื้อคืน  ลูกคาเห็นวารานทองเอราวัณซื้อขายในราคายุติธรรม
ดงัคํากลาวลูกคาประจํา (2 มกราคม 2549) ที่วา “มีความเปนธรรมดี ไมเอาเปรียบลูกคา พอดี ๆ
เหมาะสมดีแลว”  ลูกคาไมประจําอีกรายหนึ่งกลาววา (2 มกราคม 2549) “ คิดวานาจะมีความ
เปนธรรมนะ ไมอยางนั้นเขาคงไมมีลูกคาหรอก  ถาใหราคาสะเปะสะปะและยังมีการตอรองราคา
กันได”

2.4 จรรยาบรรณของรานคา
จรรยาบรรณเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติสําหรับการประกอบอาชีพ

โดยจะตองยึดหลักความถูกตองและความเปนธรรม  การดําเนินกิจการทุกกิจการยอมมีบุคคล
เกีย่วของหลายคน  ดงัเชน รานทองเอราวณัมบีคุคลทีม่สีวนเกีย่วของ คอื เจาของกจิการ  พนกังานขาย
ลูกคา และสมาคมผูประกอบการรานทอง  ซ่ึงบุคคลที่กลาวมาขางตนจะตองมีจรรยาบรรณในการ
ประกอบอาชีพ จากการใหสัมภาษณของเจาของกิจการ (19  พฤศจิกายน  2548) ที่วา “จรรยาบรรณ
สําหรับการประกอบอาชีพของตนเอง คือ จะตองมีความซื่อสัตย มีคุณธรรม จริยธรรม มีความ
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รับผิดชอบในชิ้นงานใหมีคุณภาพมาตรฐาน รับประกันราคาและเปอรเซ็นตทองรูปพรรณในราน
ซ่ึงเทากับเปนการสงเสริมการขายของราน” นอกจากนั้นเจาของกิจการยังตองมีจรรยาบรรณตอ
พนักงานขาย โดยการสงเสริมใหความรูแกพนักงานอยางจริงใจ  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา
“มีการอบรมพนักงานดานการบริการและการสอนงาน  แนะนําดวยความจริงใจที่อยากใหพนักงาน
มีความสามารถที่จะบริการลูกคาไดเปนอยางดี” รวมทั้งยังมีเร่ืองของจรรยาบรรณในการจาย
คาตอบแทนพนักงานดวยความเปนธรรมและมีกฎเกณฑที่เปนที่ยอมรับของพนักงาน  ดังคํากลาว
ของเจาของกิจการที่วา  “รานเราจายคาตอบแทนพนักงานเปนเงินเดือนที่พิจารณาจากความสามารถ
ประสบการณในการทํางาน  ความซื่อสัตย  มีมนุษยสัมพันธ  มีไหวพริบ  ปฏิภาณ ขยัน อดทน
นอกจากนั้นยังมีการจายสวัสดิการ โบนัส  ซ่ึงตองพิจารณาอยางเปนธรรมสําหรับทุก ๆ คน ไมมี
การเลือกวาเปนลูกหรือเปนหลาน”  และจากการสัมภาษณพนักงานขายสาขาแมแตงกลาวถึงเรื่อง
คาตอบแทนวา “ไดคาตอบแทนสูงทีเดียวและก็มีพเิศษในการขาย รวมทั้งโบนัสสิ้นปดวย  ทําให
มีความเปนอยูที่ดี มีบาน มีรถ” รวมทั้งพนักงานสาขาแมโจ กลาววา  “อยูที่นี่ไดคาตอบแทน
ยังไมมากเทาไหร  แตไมมีคาใชจายอื่น  คารถและคากินไมตองเสีย  เบิกไดเพราะเปนหลานสาว
และจะมีรายไดพิเศษในการขายแตละครั้ง นอกจากนั้นยังไดโบนัสสิ้นป  การจายเงินมีกฎระเบียบ
ตายตัวเปนที่รูกันในพนักงานทุกคน”

นอกจากทีเ่จาของกจิการจะตองมจีรรยาบรรณทีด่ตีอพนกังานแลว พนกังานขายเอง
จะตองมจีรรยาบรรณทีด่ตีอรานคาหรือองคกรดวย  โดยทีจ่ะตองมคีวามขยนัขนัแขง็ในการปฏบิตังิาน
มีความรักและซื่อสัตยตอรานคา  ซ่ึงจากคํากลาวของเจาของกิจการเกี่ยวกับพนักงานขายของราน
ที่วา  “พนักงานทุกคนเปนญาติ พี่นอง และลูกหลาน ก็เปรียบเหมือนครอบครัวเดยีวกัน ชวยกัน
ทํางานดวยความตั้งใจและรักงานที่ทํา มีความรัก ความเมตตา สามัคคี และจะพิเศษหนอยเพราะเปน
ลูกหลาน” และคํากลาวของผูจัดการรานสาขาแมแตงที่กลาวทํานองเดียวกันวา “มีความตั้งใจในการ
ทํางาน มีความซื่อสัตย และรักในองคกร จากการทํางานรวมกันกับเจาของกิจการมานานถึง 14 ป
ตั้งแตฝกงานอยูสาขาชางเผือกจนไดมาเปนผูจัดการสาขาแมแตงก็พยายามทําหนาที่ใหดีที่สุด”
รวมทั้งพนักงานขายสาขาแมโจยังไดกลาววา  “ตองรักองคกร และมีความซื่อสัตยในการทํางาน
ทําหนาที่ใหดีที่สุด  ตนเองมีความผูกพันกับรานนี้มากเพราะเปนญาติดวย”

ในสวนของพนักงานขายนั้นจะตองมีจรรยาบรรณที่ดีตอลูกคาในเรื่องการให
บริการแกลูกคาโดยไมเลือกปฏิบัติ ไมวาลูกคานั้นจะมาซื้อหรือขายทองคํา  รวมทั้งจะตองมี
ความรับผิดชอบตอลูกคา เอาอกเอาใจและพยายามศึกษาถึงความตองการของลูกคา  รวมถึง
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จะตองมีความซื่อสัตยตออาชีพและกิจการ  โดยการไมหลอกลวงลูกคาและเจาของกิจการ
ซ่ึงจากการสัมภาษณพนักงานขายทั้ง 3 สาขา เกี่ยวกับจรรยาบรรณของพนักงานขาย พนักงานขาย
สาขาชางเผือก (19 พฤศจิกายน  2548)ใหสัมภาษณวา  “ควรมีความจริงใจกับลูกคา ยิ้มแยมแจมใส
พดูจาด ีเปนมติรกบัลูกคาทกุคน รวมทัง้ดแูลใหบริการลกูคาทกุคนเทาเทยีมกนั” รวมทัง้พนกังานขาย
สาขาแมโจใหสัมภาษณ (6 ธันวาคม  2548) วา “ควรมีความซื่อสัตย และซื่อตรงกับลูกคา แนะนํา
ในสิ่งที่ดี ๆ ใหกับลูกคา ใหขอมูลครบถวน ไมเลือกปฏิบัติ ไมวาลูกคาเปนใครตองใหบริการ
เหมือนกัน”  สวนพนักงานขายสาขาแมแตง (27  พฤศจิกายน  2548) กลาววา “ควรใหขอมูล
กับลูกคาดวยความเปนจริง ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ รักษาความลับขององคกร มีความซื่อสัตย
ตอรานคา ดูแลลูกคาทุกคนเหมือนกัน”

สําหรับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานขาย พบวา
พนักงานขายของรานทองเอราวัณมีความรูในการแนะนําขอมูลลูกคาไดดี  มีวิธีเสนอขาย  และ
มีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ มีมารยาทดี  ดังคํากลาวของลูกคาประจําคนหนึ่ง (26 ธันวาคม 2548) วา      
“คนขายมีหนาตายิ้มแยม ใหขอมูล และมีน้ําใจมาก ไมวาจะขอดู ขอลองขนาดไหนจนเราเกรงใจ
จนตองซื้อ”  ลูกคาไมประจําอีกคนหนึ่ง (26 ธันวาคม 2548) กลาววา “ใหความรูเร่ืองราคา น้ําหนัก
ไดชัดเจนครบถวน ไมวกวน แนะนําตรงกับสิ่งที่ตองการ และมีบุคลิกนาเชื่อถือ หนาตาสวย”

ในสวนของจรรยาบรรณของลูกคานั้นเจาของกิจการไดแสดงความคิดเห็นวา
ควรจะเปนเรื่องความซื่อสัตย ไมหลอกลวง โดยการไมนําทองปลอมมาขาย หรือมีการชําระเงิน
ครบถวน  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (19  พฤศจิกายน  2548) ที่วา “ลูกคาที่ดีควรเปนลูกคา
ที่ซ่ือสัตย ไมนําทองปลอมมาขาย หรือเวลาจายเงินก็ตองจายจนครบ ที่รานนี้มีลูกคาดีเยอะ
มีความซื่อสัตย  และสวนใหญก็จะเปนลูกคาประจํากัน  แตลูกคาไมประจําที่ไมเคยเห็นหนามากอน
ที่เจตนาไมดีก็มี  มาลักขโมย  วิ่งราว  และนําทองปลอมมาขาย และที่รานก็เจอแลวก็ทําใหเสียทรัพย
ก็หลายครั้ง”  และพนักงานขายสาขาชางเผือก (19  พฤศจิกายน  2548) กลาวถึงเรื่องนี้วา “ลูกคาที่ดี
ไมควรนําทองปลอมมาขาย ควรจะจริงใจกับรานคาดวย” และพนักงานขายสาขาแมโจ (6 ธันวาคม
2548) กลาวถึงเรื่องนี้วา  “ลูกคาประจําไมคอยมีปญหา ถาแปลกหนามาตองระวัง ทองปลอม ทองเก
และบางทีลูกคาที่พูดจาไมสุภาพก็ตองระวังดวย”  พนักงานขายสาขาแมแตง (27 พฤศจิกายน 2548)
ยงัไดกลาวถึงเรือ่งนีว้า “ลูกคาบางคนตัง้ใจจะเขามาขโมยทอง หลอกวาจะซือ้เสนนีเ้สนนัน้จนเวยีนหวั
เสร็จแลวเดินออกรานไป ไมไดซ้ือแตทองหายไปหนึ่งเสน  คนขายก็ซวย”  รวมทั้งความคิดเห็น
ของลูกคาประจําคนหนึ่ง (2 มกราคม 2549) กลาววา  “ไมควรจะเอาทองปลอมมาหลอกขายคืน
รานคา”  และลูกคาไมประจําอีกคนหนึ่ง  (2 มกราคม 2549) ที่วา ควรจะซื่อสัตยในการซื้อและขาย
กับทางรานคา”
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3. ชองทางการจัดจําหนาย
ชองทางการจัดจําหนาย เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดการเคลื่อนยายสินคาไปยังผูบริโภค

ซ่ึงเจาของกิจการจะตองคํานึงถึง  และจะตองคิดวางแผนเพื่อใหลูกคาไดเขาถึงตัวสินคา หรือมี
ความตองการซื้อสินคา และสามารถซื้อไดสะดวก รวดเร็ว ทองคํารูปพรรณถือไดวาเปนสินคาที่มี
ลักษณะเฉพาะตัว คือ เปนสินคาที่ไมไดเปนความจําเปนที่ลูกคาทุกคนจะตองซื้อเพื่อการบริโภค
ในชีวิตประจําวัน  แตเปนสินคาที่เรียกวา สินคาเจาะจงซื้อ (Specialty  Goods)  คือ เปนสินคาที่มี
ราคาสงู มรูีปแบบหรอืลักษณะเฉพาะตวัทีลู่กคาบางกลุมบางคนเทานัน้ทีซ้ื่อหา รวมทัง้ในการผลตินัน้
ทองรูปพรรณไดมีโรงงานผลิตสวนใหญอยูที่ตลาดเยาวราช  กรุงเทพมหานคร ซ่ึงรานทองเอราวัณ
ไดมีชองทางการจัดจําหนายโดยที่มิไดมีการผลิตสินคาเองแตเปนการซื้อสินคาทองคํารูปพรรณจาก
โรงงานเหลานั้นแลวนํามาวางขายตอที่รานคา  ดังนั้นชองทางการจัดจําหนายจึงเปนการจัดจําหนาย
โดยที่รานทองเอราวัณเปนคนกลางประเภทพอคาปลีกที่นําทองคํารูปพรรณจากโรงงานมาขายตอ
ใหผูบริโภคดังจะเห็นไดตามแผนภูมิที่ 2

แผนภูมิท่ี 2 ชองทางการจัดจําหนายรานทองเอราวัณ

รานทองเอราวัณทําหนาที่ในการแสวงหาทองรูปพรรณจากโรงงานผลิตแลวนํามา
วางขายโดยตรงใหผูบริโภคหรือลูกคา เพื่อนําไปใชในการประดับตกแตงรางกายหรือเปนของกํานัล
หรือเก็บออม ซ่ึงถือไดวาเปนผูบริโภคคนสุดทาย ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “รานเราซื้อทอง
มาจากโรงงานผลิตทองรูปพรรณตลาดเยาวราชและนํามาขายปลีกใหกับผูบริโภคทั้ง 3 สาขา ไดแก
สาขาตลาดชางเผือก สาขาแมโจ  และสาขาแมแตง”

ผูผลิต
โรงงานผลิต
ทองคํารูป

ผูคาปลีก
รานทอง

ั

ผูบริโภค
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ในการจัดจําหนายทองคํารูปพรรณของรานทองเอราวัณนั้น มีกระบวนการที่สําคัญ
ไดแก  กระบวนการขาย  การเก็บรักษา  และบริหารสินคาคงคลัง  รวมถึงการจัดพนักงานขาย

3.1 กระบวนการขาย
กระบวนการขาย เปนกิจกรรมที่สําคัญตอการสรางรายไดไหรานขายทอง

รูปพรรณ ซ่ึงมีขั้นตอนที่ซับซอนและสําคัญหลายขั้นตอน  รานทองเอราวัณนั้นมีกระบวนการขาย
ที่สามารถวิเคราะหไดเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นที่ 1  การเสาะหาลูกคาที่คาดหวัง ซ่ึงเปนหนาที่ของพนักงานขายของรานทอง
เอราวัณในการสังเกต เนื่องจากลูกคาจะเปนผูที่เดินเขามาในรานคาเอง แตอยางไรก็ตามผูที่เขามา
ในรานก็ไมใชผูที่จะเขามาซื้อทองทุกคน  ดังนั้นขั้นตอนของการเสาะหาลูกคานี้พนักงานขายจึงตอง
มีความระมัดระวังเปนอยางดี โดยพนักงานขายของรานจะใชวิธีการสังเกตลูกคาที่เขามาชมสินคา
ในราน  ดวยการสังเกตการแตงกาย กริยาทาทาง  และการพูดคุยซักถามเกี่ยวกับสินคา  ดังคํากลาว
ของพนักงานขายสาขาชางเผือกที่วา (19  พฤศจิกายน  2548) “เราจะสังเกตที่การแตงกายของลูกคา
หากเคาแตงตัวดี โอกาสในการซื้อยอมมีสูงกวาคนที่แตงตัวซอมซอ  แตทั้งนี้ก็ไมเสมอไปจะเอา
เร่ืองนี้ตัดสินอยางเดียวไมไดนะ บางคนแตงตัวดีมาเดินดูเฉย ๆ ก็มี  เราตองสังเกตอยางอื่นดวยนะ
อาจโดยการพูดคุย ถาเขาเขามาถามขอดูทองเราก็คาดหวังไดวานาจะเปนลูกคา” นอกจากนั้นยังมี
พนักงานขายสาขาแมแตง (27  พฤศจิกายน  2548) กลาววา “เราจะพูดคุยและเปดโอกาสใหลูกคา
ซักถาม หรือบอกความตองการ เราก็จะรูแลวละวาใครจะเปนลูกคาเรา”  รวมถึงคํากลาวของ
พนักงานขายสาขาแมโจ (6 ธันวาคม 2548) ที่วา “ลูกคาที่เขามาในรานทองถามีการพูดคุยซักถามถึง
ขนาดทองคําและลวดลายทองคํา  หรือบางคนเขามาและบอกคนขายวาลวดลายที่ตองการเลย
ขอซื้อทองหรือขอดูทองเลยละ เราก็สามารถรูไดวาเขากําลังจะเปนลูกคาของเราแลว”  แตอยางไร
ก็ตาม ในบางครั้งลูกคาที่เขามาในรานอาจจะไมใชลูกคาแตเปนโจรเขามาในราน  ดังคํากลาวของ
เจาของกิจการ (25 มกราคม 2549) ที่วา “เคยเจอดวยตนเองมาแลวหลายราย ก็ตองสังเกตใหดี ๆ
ลูกคาที่เขามาเพื่อซ้ือเมื่อเขาเลือกทองแลวตอรองราคาแลวก็ซ้ือไป แตก็มีกรณีสูญเงินไป รายแรกนี้
เปนผูชายนะ แตงตัวใสเชิ้ตแขนยาว เสื้อเขาในกางเกง แตงกายสุภาพ ก็เขามาเหมือนลูกคานี่แหละ
เขามาขอเลือกซื้อทอง พอเลือกไดสักเสนสองเสนก็ขอลองใสแลวไมยอมถอด  เราเห็นทาไมดี
เราก็ตองขอคืนกอน  ตอนนี้แหละเขาก็วิ่งออกไปขึ้นรถที่มาจอดรอที่เราไมเห็น  แลวหายไปเลย
ก็สูญเสียทองไปหาบาท  และผูหญิงก็มีดวยนะ เขามาขอซื้อทอง เลือกลวดลายขอดูเสนนั้นเสนนี้
ใหเราเอามาใหดูแลวยังไมยอมใหเก็บ ขอดูอีกเรื่อย ๆ จนเรารําคาญ สุดทายทองที่นําออกมาใหดู
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หายไป เขาก็จะบอกเมื่อกี้คืนแลวไง คุณเก็บไวแลว  ถาเรามั่นใจวาหายจริง ๆ ก็ตองเรียกยาม
หรือตํารวจ แลวเปดวงจรทีวีดู ก็เห็นเลยวาเก็บยัดเขาที่หนาอก ตอนเราหันหลังไปหยิบทองใหเขาดู
และยังมีอีกรายเปนผูหญิงสองคนมีอายุประมาณหาสิบ รูปรางอวนทวม ผิวดําเขามาขายทอง คนนี้
เขามาถามขายทอง ยื่นทองจริงใหเรา เมื่อเรารับทองมาเราก็ตองเช็ควาใชทองหรือเปลา  เมื่อใช
เราก็ทําการซื้อ และเก็บทองใสเกะเรียบรอยจึงจายเงิน  ตอนนี้ก็มีผูหญิงอายุสักประมาณสามสิบ
แตงกายดีเขามาสมทบเขามายืนคูบอกจะซื้อทอง  เรากําลังจะคุยกับคนหลังเพราะธุระคนแรก
เรียบรอยแลว แตคนแรกก็โวยวายขึ้นมาทําใหเรางงทันทีบอกกับเราวา ไมขายแลวขอของคืน
เราก็ขอเงินของเราคืนกอน  เขาโวยวายทันที บอกไมไดตองยื่นทองแลกคืนมากันเลย  เราก็เห็นเปน
ผูหญิงไมนาจะเรื่องมาก เมื่อไมขายก็คงตองคืนตังคมา  พอเราหยิบขึ้นมา เขารีบควาทองคืนไป
โดยไมคืนเงินใหเรา  และโยนทองลงวางที่ตูทอง  เราควาเงินคืนไมไดก็รีบควาทองแตพอจับ
ก็รูทันทีวาไมใชทองเสนเดิมแลวละ เปนของปลอม  ตอนนี้ทําอะไรไมทันแลว  เขาทั้งสองก็วิ่ง
ออกไปพรอมกันขึ้นรถที่มารอ หายไปเลยรวดเร็ว ก็สูญเงินสดไปสี่หมื่นบาท”  ซ่ึงขั้นตอนนี้
มีความสําคัญมาก ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาชางเผือก (25  มกราคม  2548) ที่วา  “ ถาดูแลว
เราคาดวาจะเกิดเหตุรายขึ้น  เมื่อสังเกตดูวาเขามีอาการรุกร้ีรุกกรนหรือเปลา  พูดจาหาเรื่อง  หรือวา
เร่ืองมากเกินไป  เราก็ตองรีบเก็บและไมใหดูเลยจะดีกวา  เราไมรูวาอะไรจะเกิดขึ้นตองตัดปญหา
ไปกอนเลย”

ขั้นที่ 2  การเขาหาลูกคาที่คาดหวัง  เมื่อพนักงานขายของรานไดใชวิธีการสังเกต
การแตงกาย ทาทาง และการพูดคุย รวมทั้งพิจารณาแลววาลูกคารายนั้น ๆ เปนลูกคาที่คาดหวัง
แนนอน ในกรณีที่ลูกคามาคนเดียวพนักงานขายของรานจะใชวิธีการพูดคุยและซักถามอยางเปน
กันเองถึงความตองการของลูกคา รวมทั้งเชิญชวนใหลูกคาชมสินคาในรานกอน ดังคํากลาวของ
พนักงานสาขาชางเผือก (19 พฤศจิกายน 2548) ที่วา “กอนอื่นจะสังเกตที่การแตงกายของลูกคากอน
วามีการแตงกายเปนอยางไร และจะดูวาเขาสนใจที่จะเลือกอะไรก็จะใหคําแนะนําเขา โดยสวนใหญ
จะเปนการกระตุนใหเขาสนใจสินคาและพิจารณาถึงความตองการและความสนใจของเขา
พรอมการแนะนําลวดลายทองที่มีในรานและลวดลายตามสมัยนิยม” รวมทั้งพนักงานสาขาแมโจ
กลาวสนับสนุนวา “มักจะสังเกตและสอบถามเกี่ยวกับความตองการของลูกคาวาเขาตองการ
ซ้ืออะไร หลังจากไดคําตอบแลวก็จะแนะนําและพุดคุยกับเขาถึงลักษณะทอง ลวดลายทอง
จุดประสงคของการซื้อทอง”  แตถาในกรณีที่ลูกคามากันเปนคูพนักงานขายจะตองใชวิธีการสังเกต
ถึงความสัมพันธของบุคคลคูนั้น เพื่อหาวาใครเปนผูมีอํานาจที่แทจริง  ทั้งอํานาจในการตัดสินใจซื้อ
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และการจายเงินเพื่อการเขาถึง  ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาแมแตง (27  พฤศจิกายน2548) ที่วา
“ลูกคาบางคนมาซื้อดวยกันสองคน เปนคูสามีภรรยา การตัดสินใจซื้อสวนใหญแลวมักเปนภรรยา
ทีจ่ะเปนผูทีต่ดัสนิใจ แตกม็บีางกรณทีีส่ามเีปนผูตดัสนิใจซือ้ จะตองสงัเกตในสวนนีด้วย เพือ่กระตุน
การซื้อใหถูกคน หรือบางทีเปนคูรักมาซื้อก็ตองพิจารณาอีกเหมือนกันวาใครเปนคนจายเงินและใคร
เปนคนตัดสินใจก็ตองพยายามดู หรือบางทีเปนคูแมลูก  แมจะเปนผูจายเงินและมีอิทธิพลพอสมควร
แตตองไมลืมการตัดสินใจของลูกดวย”  ในกรณีที่มาเปนกลุมที่มากกวา 2 คน ก็ตองพิจารณาถึง
ความสัมพันธระหวางบุคคลในกลุมและดูวาใครมีอิทธิพลมากที่สุดในกลุม ดังการใหสัมภาษณของ
พนักงานขาย (19  พฤศจิกายน  2548) ที่วา  “ถาหากลูกคามาเปนครอบครัวมีพอ แม และลูก
คนตัดสินใจมักจะขึ้นอยูกับคนที่จะซื้อ หากจะซื้อใหลูก เราก็กระตุนที่ลูก หากแมเปนผูซ้ือก็จะ
กระตุนการซื้อที่แม  เมื่อลูกหรือแมอยากได คนจายเงินซึ่งก็คือพอมักจะตามใจ แตถาเปนกลุมเพื่อน
ก็ตองดูอีกวาใครเปนผูที่เพื่อนใหความเชื่อถือหรือใครที่มีความคิดเห็นและเพื่อนเชื่อก็ตองกระตุน
ไปที่เพื่อนดวย”

ขั้นที่ 3  การนําเสนอขาย  เปนวิธีการที่เร่ิมดวยการสนทนาระหวางพนักงานขาย
กับผูซ้ือ พนักงานขายจะตองจับความสนใจของลูกคาไวตลอดเวลา และไมเปดโอกาสใหแบงแยก
ความสนใจไปที่อ่ืนดวย  เทคนิคการขายที่ดีมีการใหรายละเอียดสินคาที่ถูกตองมีความซื่อสัตย
ตอลูกคา  ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาแมโจ (6 ธันวาคม  2548) ที่วา  “ถาหากลูกคาใหความ
สนใจทองเปนพิเศษก็จะแนะนําและใหขอมูลในสวนของสินคานั้นมากหนอย  เพราะวาลูกคามักจะ
ถามในสิ่งที่ลูกคาอยากรู ยิ่งเขารูมากเทาไร โอกาสในการตัดสินใจซื้อยอมมีมากขึ้นดวย  เมื่อลูกคา
ไดลองสวมใส สองกระจกดูถึงความเหมาะสม โอกาสขายก็มีมากขึ้นดวยนะ”

แตในกรณีที่ลูกคามาหลายคน พนักงานขายจะยังใชวิธีการพูดคุยกับลูกคาและ
พยายามขอความคิดเห็นกับผูมีอิทธิพลในกลุมนั้นดวย ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาชางเผือก
(19 พฤศจิกายน 2548) ที่วา “สวนใหญคนที่มีอิทธิพลในกลุมจะเปนเพศหญิง และอยูในฐานะ
ภรรยาหรือแม  เราจะพูดคุยกับลูกคาและแนะนําเกี่ยวกับลวดลายของทองและขอมูลเกี่ยวกับทอง
ใหกับเขามากกวาคนอื่น และพยายามใหเขาไดลองสวมใสและขอความเห็นจากผูมีอิทธิพล
ถึงความเหมาะสม”  หลังจากนั้น เมื่อพนักงานขายสังเกตเห็นวาลูกคามีความพอใจในตัวสินคาแลว
พนักงานขายจะมีวิธีการปดการขายโดยบอกถึงราคาทองรูปพรรณและคากําเหน็จพรอมขอเสนอ
พิเศษ  อาจจะเปนของแถม หรือการใหสวนลด  ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาแมโจ (6 ธันวาคม
2548) ที่วา “เมื่อใหลูกคาลองสวมใสทองแลว และเราสังเกตวาลูกคาถูกใจทองที่ลองสวม เราจะถาม
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เพื่อความมั่นใจอีกครั้งหนึ่งวา ดีไหม สวยไหม แลวเราจะเสนอราคาพรอมบอกถึงของแจกของแถม
และสวนลด หรือบางทีอาจจะยื่นขอเสนอวา มีลวดลายนี้เพียงเสนเดียวนะถาไมซ้ือตอนนี้อาจหมด
ได”

ขั้นที่ 4  การติดตามหลังการขาย  เปนขั้นตอนที่สําคัญที่จะผูกมัดลูกคาใหเปน
ลูกคาขาประจําของราน ซ่ึงรานคาทองเอราวัณไดมีวิธีการติดตามหลังการขาย โดยการเปดโอกาส
ใหลูกคาสามารถเปลี่ยนทองรูปพรรณไดภายใน 4 วัน ถาลูกคาไมพอใจ  ดังคํากลาวของเจาของ
กิจการ (25 มกราคม 2549) ที่วา “เมื่อลูกคาซื้อทองไปแลวภายใน 3-4 วันแลวไมพอใจ หรือขนาด
ไมพอดีก็ใหมาเปลี่ยนไดฟรี โดยไมคิดเงินเพิ่มอีก  หรือหากลูกคาซื้อไปแลวภายใน 2-3 วัน สินคา
ขาด ชํารุดก็จะบริการซอมให หรืออาจเปลี่ยนใหใหม หรือซ้ือไปใหคนอื่นแลวไมชอบ รานเรา
ใหมาเปลี่ยนฟรี แตมีขอแมวาสินคาตองมีสภาพเดิม” รวมทั้งทางรานยังมีบริการซอมสินคาที่ชํารุด
สําหรับลูกคาที่ซ้ือสินคาไปใชนาน ๆ เชน สรอยขาด  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ  (25 มกราคม
2549) ที่วา “ เมื่อซ้ือทองเราไปแลวใชไปนาน ๆ ทองจะบางอาจขาดไดก็สามารถนํามาซอมที่รานได
เพราะถาเปลี่ยนก็ตองจายแพง เราก็มีบริการสงซอมใหแตจะไมสวยเหมือนเปลี่ยนใหมเทานั้นเอง”
นอกจากนั้นทางรานยังรับแลกเปลี่ยนทองรูปพรรณจากลูกคาที่ซ้ือไปแลว โดยการคิดคากําเหน็จ
ในราคายอมเยา  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (25 มกราคม 2549) ที่วา “ลูกคาที่ซ้ือไปใสนาน ๆ
พอเขาเบื่อลายเดิมก็จะนํามาเปลี่ยนลายใหมที่รานเรา เราก็จะคิดคากําเหน็จในราคาถูกพิเศษหนอย”

การกระจายสินคาของรานทองเอราวัณนั้น  เปนลักษณะการขายปลีกแกลูกคา
ซ่ึงมีวิธีการกระจายสินคา 3 ลักษณะ คือ

ลักษณะที่ 1  เปนการขายใหลูกคาที่นําไปใชประโยชนโดยตรงกับตนเอง
หรือไปมอบใหบุคคลอื่นเปนของกํานัล  ซ่ึงลักษณะนี้จะมีมากที่สุดถึงประมาณรอยละ 80
ของการขาย  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (25 มกราคม 2549) ที่วา  “การขายทองของรานเรา
สวนใหญจะขายใหลูกคาเพื่อนําไปสวมใสเองหรือบางคนอาจซื้อใหลูกหลาน” รวมทั้งพนักงานขาย
สาขาชางเผือกไดกลาววา (19 พฤศจิกายน  2548)  “โดยปกติแลวลูกคาที่ซ้ือมักจะซื้อเพื่อนําไป
สวมใสเปนเครื่องประดับตกแตงรางกาย จะสังเกตจากที่ลูกคาจะลองสวมใสดูความสวยงามและ
ความเหมาะสมกับตนเอง แตบางคนก็ซ้ือออมไวเพื่อเก็งกําไร เวลาที่ทองรูปพรรณมีราคาที่สูงขึ้น
ก็จะนําเอาออกมาขาย  หรืออีกกรณีหนึ่งก็จะซื้อใหบุคคลพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ  ถาเปนกรณีนี้
ลูกคามักจะพิถีพิถันเรื่องการหีบหอ”  นอกจากนั้นจากการใหสัมภาษณพนักงานขายสาขาแมแตง
(27 พฤศจิกายน  2548)  ที่กลาวเปนทํานองเดียวกันในเรื่องนี้วา “สวนมากจะเปนการซื้อเพื่อเปน
การออม ซ้ือเก็บไวเมื่อมีเงิน เก็บไวสวมใสเวลามีชวงเทศกาลที่สําคัญ ๆ ก็นําเอาออกมาใสโชว”
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ลักษณะที ่2  เปนการขายใหลูกคาทีน่าํไปขายตอในลกัษณะผอนชาํระ โดยทีลู่กคา
จะซื้อทองคําเปนเงินสดแตในราคาที่ต่ํากวาปกติหรือโดยมีเงื่อนไขกับทางราน ซ่ึงการตัดสินใจ
เกี่ยวกับราคาหรือเงื่อนไขนั้น เปนหนาที่ของเจาของกิจการเพียงผูเดียว ลักษณะนี้มีเพียงรอยละ 5
ของการขาย  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา (25 มกราคม 2549)  “นอกจากขายหนาราน
ตามสาขาตาง ๆ แลว  เรามีการขายทองรูปพรรณใหกับผูที่ตองการลงทุนขายระบบผอนชําระ
อีกดวย  โดยผูซ้ือจะซื้อในราคาพิเศษและดวยเงินสดแลวนําไปจําหนายผอนชําระเปนรายเดือน
ซ่ึงมีไมมากนัก”

ลักษณะที่ 3  เปนการขายทองแทงใหแกลูกคาที่เปนชางทําทองภายในจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงลักษณะนี้จะมีทั้งหมดรอยละ 15 ของการขายและจะขายเฉพาะที่สาขาชางเผือก
ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาชางเผือกที่วา (19 พฤศจิกายน 2548)  “โดยสวนใหญลูกคา
ในลักษณะนี้จะเปนชางทําทองของรานทองอื่น ๆ ที่เขารับงานหนารานของเขาแลวนํามาทํา
แหวนนามสกุล จี้  สรอย  กรอบพระ ตามที่ลูกคาเขาสั่ง เขาจะมาซื้อทองแทงที่รานของเราเพื่อนําไป
ขึ้นลายเอง จะเปนลูกคาประจําสวนใหญ” ในสวนของลูกคาลักษณะนี้จะเปนลูกคาประจําและมี
การติดตอกันมานาน  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (25 มกราคม 2549) ที่วา  “ชางทองสวนใหญ
ติดตอกันมานานแลว มีความเชื่อถือกันมานาน เวลาชางเขาอยากไดทองเอาไปทําชิ้นงานก็จะมาซื้อ
ทองแทงที่เรา”

3.2 การเก็บรักษาและการบริหารสินคาคงคลัง
การเก็บรักษาสินคาเพื่อการขายและการบริหารสินคาคงคลังเพื่อใหมีสินคาขาย

ออกสม่ําเสมอนั้นเปนสิ่งสําคัญของการจัดจําหนายสินคาของรานคาโดยทั่วไป  สําหรับรานคา
ทองรูปพรรณนั้น เนื่องจากทองคําเปนสินคาที่มีราคาสูง  ดังนั้นทางรานจึงตองมีการจัดเก็บ
ดวยความปลอดภัยสูง ทั้งในเรื่องสถานที่ อุปกรณ และวิธีการจัดเก็บที่รอบคอบ รานทองเอราวัณ
ไดมีการจัดเก็บโดยใชตูนิรภัยหนา 3 ช้ัน  และมียามรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ช่ัวโมง รวมทั้ง
การติดตั้งโทรทัศนวงจรปด และจัดทําประตูเปดปดอัตโนมัติ  ดังที่เจาของกิจการไดใหสัมภาษณวา
(25 มกราคม 2549)  “ทางรานตองมีการเก็บรักษาที่ตองคํานึงถึงความปลอดภัยหลาย ๆ ดาน ดังนั้น
ทางรานเราจึงตองทําตูนิรภัยไวทุกสาขา และตูนิรภัยที่ทําการเก็บรักษานั้นจะมีความมั่นคงแนนหนา
ถึง 3 ช้ันดวยกัน และมีการจางยามรักษาความปลอดภัยทั้งกลางวันและกลางคืน  นอกจากนี้ยังมีการ
ติดตั้งโทรทัศนวงจรปด และประตูเปด-ปดอัตโนมัติอีกดวย”



55

สําหรับผูที่ทําหนาที่ในการจัดเก็บสินคานั้น ไดแก ผูจัดการของแตละสาขา
ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “ผูจัดการของแตละสาขาจะตองรับผิดชอบในทองรูปพรรณ
ของสาขาตนเอง ทั้งในเรื่องของการเก็บรักษาใหมีความปลอดภัย  เพราะทุกสาขานั้นมีตูนิรภัย
ไวใหแลวจะตองเก็บรักษาทองรูปพรรณไวเปนอยางดี  ถือเปนหนาที่หนึ่งที่ทุกคนจะตองยึดถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัด”  และจากการสัมภาษณผูจัดการรานสาขาชางเผือกเกี่ยวกับเรื่องนี้ไดกลาววา
“การรักษาจัดเก็บสินคาตามสาขา เราจะตองเอาใจใสอยางดี และตองมีความรับผิดชอบสูง  ซ่ึงเมื่อ
สินคาอยูในความรับผิดชอบของเราแลวเราตองดูแลใหปลอดภัย  ประการสําคัญที่สุดจะตอง
มีความรอบคอบ จะจดบันทึก ตรวจสอบและลงบัญชีดวยความถูกตอง และดูแลรักษาทองรูปพรรณ
ใหปลอดภัยที่สุด”

การบริหารสินคาคงคลังนั้น พบวา มีขั้นตอนโดยเริ่มจากการสํารวจปริมาณ
ทองคําคงเหลือในทุกสาขา  ซ่ึงผูจัดการแตละสาขาเปนผูพิจารณาดวยการตรวจสอบปริมาณคงเหลือ
ของทองคําวา มีความเพียงพอตอการขาย หรือมีลวดลายตรงกับความตองการของลูกคา หรืออยูใน
สมัยนิยมหรือไม  หลังจากนั้นผูจัดการสาขาจะแจงมายังเจาของกิจการ และเจาของกิจการจะไป
ติดตอซ้ือหรือส่ังซื้อ  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา  (25 มกราคม 2549)  “เมื่อปริมาณ
ทองรูปพรรณในรานเหลือไมมากนัก โดยผูจัดการแตละรานจะแจงมาที่เจาของกิจการ หรือบางที
ลวดลายหรือลักษณะทองคํามีความตองการสูงก็ตองแจงมาที่เจาของกิจการเหมือนกัน แลวเจาของ
กิจการจะทําการสั่ง อาจโดยทางโทรศัพทหรือเดินทางไปเอง โดยนําทองคําแทงที่ซ้ือเก็บรักษาไว
เปนเงินทุนเอาไปเปลี่ยนเปนทองรูปพรรณแทน หรือในบางครั้งก็จะนําเอาทองเกาที่รับซื้อคืนจาก
ลูกคาไปเปลี่ยนเปนทองรูปพรรณอันใหม เพื่อจะไดนํามาวางขายใหลูกคา”

วิธีการเก็บทองคําที่ส่ังซื้อมาเพื่อรอการขาย จะทําการเก็บรักษาโดยเจาของกิจการ
เปนผูเก็บรักษาไวที่ตูนิรภัยที่สาขาชางเผือกกอน และทําการบันทึกบัญชีโดยเจาของกิจการดวยวิธี
การจดบันทึกลงในสมุดบัญชี  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “เมื่อซ้ือทองมาแลวจะนํามาใส
ตูนิรภัยที่สาขาชางเผือกไวกอนแลวจึงลงบัญชี  สําหรับตัวเองมีหลักในการบันทึกบัญชี  โดยจะ
บันทึกลงในสมุดบัญชีเนื่องจากเปนขั้นตอนที่งายและไมยุงยาก  หากตองใหมาบันทึกลงใน
คอมพิวเตอรคงจะเสียเวลา” การแจกจายทองรูปพรรณไปยังสาขาตาง ๆ ดําเนินการโดยการที่
ผูจัดการแตละสาขาจะทําบัญชีและนํามาขอเบิกทองคําที่สาขาชางเผือก และจะนําทองคํานั้นไปยัง
สาขาของตนเอง ซ่ึงแตละสาขาจะนําไปเก็บในตูนิรภัยและบันทึกบัญชีในคอมพิวเตอร ซ่ึงจากการ
ใหสัมภาษณของผูจัดการสาขาแมแตงเกี่ยวกับเรื่องนี้วา (27 พฤศจิกายน  2548)  “สําหรับการเก็บ
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รักษาทองรูปพรรณนั้น ทางเจาของกิจการไดซ้ือตูนิรภัยไวสําหรับเก็บทองรูปพรรณทุกสาขา ซ่ึงมี
ความปลอดภัยสูง คือ มีประตูนิรภัย 3 ช้ัน โอกาสในการถูกโจรกรรมคอนขางมีนอย เพราะนอกจาก
จะมีตูนิรภัย เรายังมียาม และประตูเปดปดอัตโนมัติ รวมทั้งกลองวงจรปดอีกดวย  เมื่อแตละสาขา
รับทองคํามายังรานคาสาขาแลวผูจัดการรานก็จะบันทึกลงในคอมพิวเตอร  และเก็บรักษาไวใน
ตูนริภยัของแตละสาขา” เมือ่แตละสาขามกีารขายทองคาํออกไปผูจดัการแตละสาขาจะทาํการบนัทกึ
รายการในเครื่องคอมพิวเตอร  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา (25 มกราคม 2549)  “ทางสาขา
แมแตงและแมโจ ผูจัดการรานก็จะบันทึกรายการลงในคอมพิวเตอร  ลักษณะของการบันทึก
จะคลาย ๆ กัน คือ วันนี้ทองขายไปไดเทาใด มีจํานวนคงเหลือเทาใด และตองการเพิ่มอีกจํานวน
เทาใด ลวดลายใด น้ําหนักเทาไร”  การนําออกขายหรือวางโชวจะมีขั้นตอนโดยที่ผูจัดการแตละ
สาขาจะเปนผูนําทองออกจากตูนิรภัยแลวมอบหมายใหพนักงานขายเปนผูจัดเรียงทองรูปพรรณ
ออกเปนหมวดหมูตามลักษณะทองคํา  ลวดลายทองคํา  และน้ําหนักทองคํา   ดังคํากลาวของ
พนักงานขายสาขาแมโจที่วา  “เราจะมีการจัดเรียงสินคาออกเปนหมวดหมูตามลักษณะลวดลาย
และน้ําหนัก เชน สรอยคอก็จะอยูกับสรอยคอที่มีน้ําหนักที่เหมือน ๆ กันไวในถาดเรียงเดียวกัน
แหวนก็จะเรียงตามน้ําหนัก ตั้งแตสลึงไปจนถึงสองบาท  สามารถหยิบออกมาใหลูกคาดูไดงาย
และยังดูสวยงามอีกดวย” การนําทองคําออกจากตูนิรภัย ผูจัดการรานแตละสาขาจะตองมีการบันทึก
รายการทุกครั้งถึงจํานวนทองคําที่นําออกมา  ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาแมแตงที่วา
(27  พฤศจิกายน 2548) “ทางรานทองเอราวัณสาขาแมแตงนั้นจะมีการบันทึกรายการทองรูปพรรณ
ทุกวันวานําออกมาโชววันละเทาใด จัดเรียงถาดละกี่เสน น้ําหนักกี่บาท จะมีการบันทึกรายการ
ทองรูปพรรณโดยละเอียดเพื่อลดความผิดพลาดในการทํางาน”

นอกจากนั้น จากการสังเกตการวางโชวสินคาที่หนาราน พบวา  มีจํานวน
การวางโชวไมมากนัก  แตจะเรียงไวตามขนาดน้ําหนักและลักษณะของทอง  ดังคํากลาวของเจาของ
กิจการที่วา  “การจัดวางโชวจะไมเนนโชวจํานวนมากเทาใดนัก เพราะรานเราเปนรานเล็ก ๆ หากมี
สินคามากเกินไปจะทําใหลูกคาลังเลในการตัดสินใจซื้อ การจัดเรียงก็จัดเรียงใหพอเหมาะกับขนาด
ของราน ไมมากหรือไมนอยจนเกินไป” และการบันทึกรายการทองคําออกในแตละวันนั้น นอกจาก
การบันทึกลงไปในสมุดบัญชีโดยผูจัดการรานแตละสาขาแลว  เจาของกิจการเปนผูตรวจสอบ
จํานวนและการบันทึกทุกสัปดาห  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา (19 พฤศจิกายน  2548)  “จะมี
การบันทึกทุกครั้งหลังขายและทุกวันโดยผูจัดการราน โดยการบันทึกลงในสมุดบัญชี  เสร็จแลว
เจาของกิจการจะไปตรวจสอบทุกสัปดาห  เพื่อทําใหทราบวาขณะนี้มีจํานวนสินคาเหลืออยูเทาใด
จะไดทําการสั่งซื้อไดทันเวลา สินคาไมหมดสตอกไปเสียกอนและยังเปนการตรวจสอบเพื่อปองกัน
ความผิดพลาดดวย”
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3.3 การจัดพนักงานขาย
พนักงานขายถือไดวาเปนบุคคลสําคัญอยางยิ่งในรานคาปลีกและการขายตรง

เนื่องจากพนักงานขายจะเปนผูที่เผชิญหนากับลูกคาโดยตรง  ดังนั้นการจัดพนักงานขายจึงเปน
หนาที่ของการสงเสริมการขายอีกหนาที่หนึ่ง  สําหรับพนักงานขายของรานทองเอราวัณนั้น  พบวา
สวนใหญเปนเครือญาติกับเจาของกิจการ โดยเกี่ยวพันกันเปนลูกและหลาน ดังคํากลาวของผูจัดการ
สาขาชางเผือกที่วา (19  พฤศจิกายน  2548)  “ตนเองเปนลูกสาวของเจาของกิจการ และไดเขามา
มีสวนชวยในการทํากิจการ  เนื่องจากคุณแมซ่ึงเปนเจาของกิจการมีภาระงานอื่น ๆ มาก โดยเฉพาะ
งานสังคมสงเคราะห”  นอกจากนั้นจากคํากลาวของพนักงานขายสาขาแมโจ (6 ธันวาคม  2548)
ที่วา “หนูเปนหลานของเจาของกิจการ ไดเขามารับผิดชอบในงานขายโดยที่เจาของกิจการเห็นวา
นาจะทํางานนี้ไดจึงเรียกใหมาทํา” และผูจัดการสาขาแมแตง (27 พฤศจิกายน  2548) ที่วา “ตนเอง
เปนนองสาวของเจาของกิจการ  ดูแลกิจการแทนพี่สาวที่รานทองรูปพรรณสาขาแมแตงตั้งแต
รานเปดใหม ๆ”  ในการคดัเลอืกญาตเิพือ่เขามารวมทาํงานในรานคานัน้  เจาของกจิการใชการคดัเลอืก
โดยพิจารณาถึงบุคลิกภาพดานการใหบริการ หนาตา ทาทาง และความสนใจ  ดังคํากลาวของ
เจาของกิจการที่วา  “การเลือกคนเขาทํางานเปนพนักงานขายนั้น ทางรานไมมีการประกาศรับสมัคร
แตจะดูจากลูกและหลานวา เขามีความสนใจและมีบุคลิกภาพในดานการบริการหรือไม รวมถึง
มีความเฉลียวฉลาด รอบคอบหรือไมเพยีงพอที่จะเปนพนักงานขายได  เพราะวาลูกและหลาน
แตละคนก็ไมไดมีบุคลิกลักษณะที่เปนพนักงานขายที่ดีไดทุกคน”  รวมทั้งจากการใหสัมภาษณ
ของพนักงานขายสาขาแมแตงที่วา “ถูกชักชวนโดยเจาของกิจการซึ่งเปนนาสาววา สนใจที่จะทํางาน
ที่รานไหม แลวใหมาฝกงานที่รานทองสาขาชางเผือกกอน”

การฝกงานพนกังานเมือ่รับเปนพนกังานของรานแลว เจาของกจิการเปนผูสอนงาน
โดยการใหฝกงานไปพรอมกบัการทาํงานในรานจริง  และเจาของกจิการคอยใหการชีแ้นะตลอดเวลา
เปนเวลาไมนอยกวา 1 ป หรือจนกวาเจาของกิจการเกิดความไววางใจ ดังคํากลาวของเจาของกิจการ
(19 พฤศจิกายน  2548) ที่วา  “ในชวงแรก ๆ จะใหความสนใจเขาเปนพิเศษหนอย  เนื่องจาก
เปนการฝกใหม คอยใหคําชี้แนะและสอนใหรูจักวิธีการดูทอง และเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวกับทอง
เมื่อเขาคลองแลวก็ไมตองคอยอยูดูแล เขาก็จะทําการขายไดเอง”  สวนการกําหนดเงินเดือน
และคาตอบแทนแกพนักงานขายนั้น  เจาของกิจการเปนผูกําหนดโดยพิจารณาความรูความสามารถ
กอนเปนเบื้องตนและเพิ่มมากขึ้นตามอายุการทํางาน  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา  “แรก ๆ
ที่เขาทํางาน  เงินเดือนอาจจะยังไมมากเทาใดนัก  แตเมื่ออยูนาน ประสบการณในการขายมีมากขึ้น
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ก็จะเพิ่มในสวนนี้ใหกับพนักงานขาย”  นอกเหนือจากเงินเดือนแลว ทางรานคายังเปดโอกาส
ใหพนักงานขายไดรับคาตอบแทนพิเศษเพื่อเปนกําลังใจในการทํางาน โดยทางรานไดกําหนด
คากําเหน็จขั้นต่ําไว และเปดโอกาสใหพนักงานขายมีสิทธิที่จะเพิ่มคากําเหน็จเพื่อเปนรายได
ของตนเองไดในระหวาง 100-200 บาท  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน  2548) ที่วา
“คากําเหน็จเปนสวนที่สามารถลดราคาลงได หากพนักงานขายตองการไดเปอรเซ็นตในสวนนี้
เคาก็อาจจะเพิ่มราคาคากําเหน็จ เพื่อที่เขาจะไดเปอรเซ็นตจากตรงนี้”  และจากคํากลาวของ
พนกังานขาย (19 พฤศจกิายน  2548) ทีว่า  “คากาํเหนจ็ไดบาง แตไมมากนกั สวนใหญกจ็ะลดราคาให
เพราะเห็นใจลูกคาที่มาซื้อทอง ชวงนี้ทองรูปพรรณคอนขางมีราคาสูง”

สําหรับในแตละป เมื่อถึงชวงเทศกาลตรุษจีนทางรานยังมีการแจกโบนัส
แกพนักงานทุก ๆ คน  โดยการพิจารณาจากอายกุารทํางานและความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน
ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “ทางรานมีการใหโบนัสเพื่อเปนสินน้ําใจสําหรับพนักงานขาย
ทุกคน  และเปนแรงจูงใจใหพนักงานไดปฏิบัติหนาที่เปนอยางดี โดยจะพิจารณาจากการทํางาน
ของพนักงานในรอบป  ถาพนักงานทํางานดี มีความรับผิดชอบ ชวยกันขายทองไดมากก็จะมีโบนัส
ตอบแทน”  และจากการใหสัมภาษณของพนักงานขายสาขาแมแตงที่วา “โบนัสเปนสิ่งที่ทุกคน
รอคอยและอยากได  ถือเปนรางวัลพิเศษสําหรับการทํางานตลอดทั้งป รูสึกดีใจที่ไดรับโบนัส
และจะปฏิบัติหนาที่ใหดีที่สุด”

ในการทํางานของพนักงานขายนั้น พบวา ลูกคาสวนใหญเห็นวาพนักงานขาย
ของรานเปนบุคคลที่มีความรูเกี่ยวกับทองคํา ลวดลายทอง และใหคําปรึกษาไดเปนอยางดี  รวมทั้ง
ยังมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีดวย  ดังคํากลาวของลูกคารายหนึ่งที่วา (6 ธันวาคม 2548)  “พนักงานขาย
ของรานนี้มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องของทองรูปพรรณ  ใหขอมูลเกี่ยวกับทองรูปพรรณ
ไดทุกเรื่อง และไมโกหกลูกคา  และที่สําคัญที่สุดที่มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส ดูเปนมิตร”
นอกจากนั้นยังมีลูกคาอีกรายหนึ่งกลาวสนับสนุนวา (6 ธันวาคม 2548)  “พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมดี
ดูเต็มใจบริการ แนะนําตรงกับที่เราอยากได ใหขอมูลชัดเจนดี นาเชื่อถือ ไมคะยันคะยอ นี่แหละ
จึงซื้อเขา”
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4. การสงเสริมการตลาด
การสงเสริมการตลาด เปนสวนหนึ่งที่ชวยใหสินคาเปนที่รูจักและเพิ่มยอดขาย

เนื่องจากมีหนาที่ในการแจงขาวสารและจูงใจใหลูกคาเกิดความสนใจในสินคา รวมถึงยังเปน
การติดตอส่ือสารระหวางรานคากับลูกคาเพื่อกอใหเกิดการสรางทัศนคติที่ดีตอตัวสินคา และ
กอใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ เครื่องมือสําคัญ ไดแก  การโฆษณา  การประชาสัมพันธ  การขาย
โดยพนักงานขาย  การสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง สําหรับรานทองเอราวัณไดมี
การจัดการเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดดวยเครื่องมือที่สังเกตเห็นไดอยางชัดเจน คือ
การประชาสัมพันธรานคา ซ่ึงกระทําโดยเจาของกิจการเอง ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา
(19 พฤศจิกายน 2548)  “รานทองเอราวัณไมไดมีการโฆษณาทั้งทางหนังสือพิมพหรือวิทยุ
แตตัวเจาของรานออกไปทํางานใหสังคม เปนสมาชิกและกรรมการของหนวยงาน องคกรการกุศล
หลายแหง และยังเปนคนที่ชอบชวยเหลือองคกรการกุศลหลาย ๆ หนวยงาน จึงทําใหเปนที่รูจัก
ก็เปนการทําการรูจักกันธรรมดา แตก็มีผลในดานชื่อเสียงของรานและก็ตัวเองดวยเชนกัน
เวลากรรมการหรือคนในหนวยงานตาง ๆ จะซื้อทอง มักจะแนะนํากันใหมาซื้อที่รานเรา บางที
เขายังแนะนําคนอื่น ๆ นอกวงการดวย ซ่ึงก็เทากับเราไดบอกใหคนไดรูจักรานเรา  แตการทํางาน
กับสังคมจริง ๆ แลว เพื่อตองการที่จะชวยสังคม เพราะตอนนี้ตัวเองมีความพรอมจึงไปชวย เชน
ทํากิจกรรมฝกอาชีพแกผูดอยโอกาสบาง มอบทุนการศึกษาบาง พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน
ใหการสงเคราะหแกผูดอยโอกาสตาง ๆ ซ่ึงเปนงานที่ชอบและทําใหเรารูสึกวาตัวเราโชคดีที่มี
โอกาสไดรับใชสังคม ถึงแมจะเปนสวนเล็กๆ เชน เมื่อแนะนําตัวเราก็บอกวาเราเปนเจาของรานทอง
เอราวัณ ชางเผือก แมแตง และแมโจ  ก็อาจจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหมีผูรูจักและใหความเชื่อถือเรา
จึงทําใหที่รานมีลูกคาอยูเสมอ”  รวมทั้งจากคํากลาวของผูจัดการสาขาชางเผือกที่วา “ลูกคาบางคน
มาซื้อทองก็มักจะอางถึงการรูจักกับเจาของกิจการหรือบางคนก็จะบอกวา ทํางานกับเจาของกิจการ
หรือรูจักกับเจาของกิจการก็เลยมาซื้อเพื่อจะไดราคาพิเศษ”

การขายโดยพนักงานขายก็เปนอีกเครื่องมือที่ทางรานทองเอราวัณนํามาใชในการ
สงเสริมการตลาด  เนื่องจากพนักงานขายเปนบุคคลที่สามารถติดตอส่ือสารโดยตรงกับลูกคา
สามารถสรางความประทับใจและสรางความเขาใจที่ถูกตองกับลูกคาไดอยางรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ  รานทองเอราวัณจึงใหความสําคัญในเรื่องการใหบริการของพนักงานขายเปนอันดับแรก
ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน 2548)  ที่วา  “ลูกคาเราถือวาเปนคนสําคัญทีเดียวละ
และสิ่งที่จะชวยใหลูกคารูสึกดี คือ การใหบริการของพนักงานขาย ซ่ึงการบริการเปนปจจัยสําคัญ
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ที่จะกระตุนหรือเรงเราใหลูกคาซื้อสินคา จะเปนการพูดคุย ใหขอมูล เสนอแนะ ก็แลวแต” รวมทั้ง
การสัมภาษณพนักงานขายสาขาแมแตงเกี่ยวกับเรื่องนี้วา “คนขายนี้สําคัญนะ ตองบริการและตอง
เชยีรสินคาใหตรงกบัความตองการ ขอมลูครบถวน เมือ่เขาถกูใจเขากซ้ื็อ” นอกจากการทีพ่นกังานขาย
ของรานจะตองมีจิตใจในการบริการแลวพนักงานขายยังตองมีความรอบคอบ ชางสังเกต ดังคํากลาว
ของเจาของกิจการที่วา  “ส่ิงที่ลูกคาตองการคืออะไร จะเปนแหวน หรือสรอยคอ หรือสรอยขอมือ
น้าํหนกัเทาไหร ทองกีเ่ปอรเซน็ต  ลวดลายแบบไหน  ทนทานอยางไร  จะเอาไปทาํอะไร  พนกังานขาย
จะตองหาขอมูลใหหมด  แนะนําสินคาใหลูกคาไดถูกตอง” นอกจากนั้นพนักงานขายยังตอง
แกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี  ดังคาํกลาวของเจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน 2548)  ที่วา
“พนักงานขายตองอธิบายใหลูกคาไดขอมูลที่ตรงกับความตองการ และพนักงานขายจะตองมี
การยืดหยุนใหกับลูกคา ส่ิงที่ลูกคารองขอเล็ก ๆ นอย ๆ หากใหไดก็ใหไปเพื่อเปนการสรางมิตรภาพ
ใหลูกคาไดมีความประทับใจในการบริการของรานตอไป เขาก็จะชมเชยและแนะนําคนอื่นใหมา
ซ้ือของรานเราตอไป”  ดังลูกคาไมประจําคนหนึ่ง (2  มกราคม 2549) ใหสัมภาษณวา “รานขายทอง
สวนใหญเปนการขายตรงทีห่นาราน จงึตองมพีนกังานขายเพือ่ใหการแนะนาํและสรางความนาเชือ่ถือ
ใหกับลูกคา เพราะปจจุบันไมมีรานทองรานไหนที่นําทองของตัวเองออกไปเรขายตามบาน  ลูกคา
เปนผูเดินมาซื้อเอง และบางครั้งมีขอสงสัย ตองการแนะนํา จึงตองสอบถามจากพนักงานขาย”
และจากการใหสัมภาษณของลูกคาประจําอีกรายหนึ่ง (6 ธันวาคม 2548) ที่วา “พนกังานขายจะตอง
เปนผูแนะนําถึงคุณภาพของทอง ลวดลายทอง และยังตองแนะนําในเรื่องราคา สวนลด จะตอง
แนะนําใหลูกคาเขาใจ” รวมทั้งยังมีลูกคาอีกคนหนึ่ง (2  มกราคม 2549) กลาววา “พนักงานขาย
ของรานมีอัธยาศัยดีนะ รูจักแกปญหา ที่จริงเราอยากไดลวดลายอื่นที่เขาไมมี  เขาก็แนะนําวา
มีลวดลายใกลเคียงกันนะ สวยกวาแบบที่อยากไดอีก และคนก็กําลังนิยมดวย ทําใหตองเปลี่ยนใจ
มาซือ้แบบทีเ่ขาแนะนาํเลยละ” นอกจากนัน้พนกังานขายสาขาชางเผอืกใหสัมภาษณวา (19 พฤศจกิายน
2548)  “การใหบริการที่ดีแกลูกคามีความจําเปนมาก ลูกคาแตละคนเขามาในรานก็ตองการให
พนักงานขายชวยเหลือในการเลือกทอง และเขาตองการความมั่นใจในเปอรเซนตทองดวย เราก็ตอง
มีความรูที่จะแนะนําเขาใหเขาสังเกตอยางไร” นอกจากนั้นพนักงานขายยังตองมีความจริงใจและ
ซ่ือตรงตอลูกคา  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน 2548) ที่วา “ พนกังานจะตอง
มีความจริงใจและซื่อสัตยตอลูกคา นั่นคือ การสรางความนาเชื่อถือได สรางความเชื่อมั่นและ
ความไววางใจใหแกลูกคา คือ ความมีเครดิตของผูบริการแลว โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดแกลูกคา”
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เครื่องมือที่สําคัญอันหนึ่งของรานทองเอราวัณที่ใชในการสงเสริมการขาย คือ การลด
คากําเหน็จ และการเปดโอกาสใหลูกคาไดตอรองราคา  ดังคํากลาวของพนักงานขายที่กลาว
คลาย ๆ กัน ทั้ง 3 สาขาวา “ราคามีการตอรองกันได จะมีการลดคากําเหน็จลงจนเทาทุนเลยก็มี
แตก็มีลูกคาบางรายขอตอรองจนเราขายไมได  เราก็จะบอกความจริงไปวาลดไมไดแลว” นอกจาก
การขายทองรูปพรรณโดยเปดโอกาสใหมีการตอรองราคาโดยการลดคากําเหน็จแลว  ทางรานยังรับ
ซ้ือทองเกาโดยเปดโอกาสใหลูกคาไดมีการขอเพิ่มราคาไดจนเปนที่พอใจทั้งสองฝาย  ดังคํากลาว
ของพนักงานขายสาขาแมแตงที่กลาววา “ลูกคาที่มาซื้อประจําหรือไมประจําถานําทองมาขายคืนเรา
ก็จะรับซื้อคืน แตเราก็จะดูที่ยี่หอที่นํามาขาย ถาเปนยี่หอของที่รานดวย จะใหราคาสูงจนลูกคาพอใจ
ลูกคาก็จะรูสึกวารานไมเอาเปรียบก็จะแนะนําตอ ๆ กันไป”  ดังคํากลาวเจาของกิจการที่วา
(19 พฤศจิกายน 2548)  “การพิจารณารับซื้อคืนทองเกามีหลักการประกันราคาทองคําตามยี่หอ
ที่กําหนดซื้อคืนของรานในราคายุติธรรม จะมีราคาการซื้อขายแจงราคาผานสมาคมรานคาทอง
แหงประเทศไทยและติดไวใหผูบริโภคใหเห็นอยางเดนชัดในราน”

นอกจากนั้นในเทศกาลตาง ๆ ทางรานทองเอราวัณยังมีการแจกและแถมสิ่งของตาง ๆ
เชน กระเปา แกว ปฏิทิน  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน 2548)  ที่วา “ชวงปใหม
บางทีเราก็จะสั่งทําปฏิทินไวแจกลูกคา แตในบางปก็จะเปนแกว กระเปา แลวแตวาปไหนจะทํา
อะไรออกมาแจกลูกคา จะแจกเปนชวง ๆ”  นอกจากนั้นพนักงานขายสาขาแมแตง (27 พฤศจิกายน
2548) ยังไดกลาวถึงเรื่องนี้วา “มีของแจกจะชวยใหมีแรงจูงใจลูกคาใหเกิดการซื้อเพิ่มขึ้น” และ
พนักงานขายสาขาแมโจ ยังกลาวเสริมอีกวา (6 ธันวาคม 2548) “ควรมีการแจกแถมเปนชวงๆ
แถมแกว กระเปา ลดคากําเหน็จ  สวนมากลูกคาเขามาก็จะถามหาของแถมกอน” สวนลูกคาประจํา
รายหนึ่ง (6 ธันวาคม 2548) กลาววา “ลด แลก แจก แถมตาง ๆ ก็ดีทั้งนั้น แตที่อยากได คือ การลด
ราคามากกวาอยางอืน่” ลูกคาประจาํอกีรายหนึง่ (6 ธันวาคม 2548) กลาววา “อยากใหมลีดคากาํเหนจ็
บอย ๆ ไมใชเฉพาะเทศกาลเทานั้น”  สวนลูกคาไมประจํารายหนึ่งกลาววา (2 มกราคม 2549)
“ลด แลก แจก แถมตาง ๆ อยากใหแจกตลอดตอเนื่อง เพราะลูกคามีเงินไมตรงกับชวงเทศกาล
ก็จะไมไดรับของแจกหรือลดราคา”

การบริการหลังขายก็เปนอีกแนวทางหนึ่งของการสงเสริมการตลาด ในกรณีที่ลูกคา
ซ้ือทองไปใชแลวเกิดชํารุด เชน ขาด หรือซ้ือไปใหคนอื่นแลวใสไมได ทางรานก็จะรับประกัน
ซอมฟรีและใหเปลี่ยนใหมไดภายในกําหนดเวลาสามสี่วัน โดยทางรานมีการแนะนํากอนการซื้อ
ทุกครั้ง  ดังคํากลาวเจาของกิจการที่วา (19 พฤศจิกายน 2548) “ทองรูปพรรณในรานกอนที่ลูกคา
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จะทําการตัดสินใจซื้อนั้น พนักงานจะตองแจงใหลูกคาทราบกอนทุกครั้งวา เสนที่ลูกคาเลือกนั้น
เปนแบบโปรงมักจะไมมีความคงทนและขาดงาย  อีกแบบ คือ แบบตัน ๆ จะทนไมขาดงาย และ
หากทองที่ซ้ือไปขาดชํารุดภายในระยะเวลาที่กําหนดจะรับผิดชอบซอมฟรีและเปลี่ยนแบบใหใหม
จึงไมคอยจะมีปญหาในเรื่องบริการหลังการขายเพราะเราจะแจงถึงคุณภาพชิ้นงานของสินคา
ใหลูกคาทราบกอนตัดสินใจซื้อ จุดนี้เมื่อลูกคายอมรับไดก็จะซื้อ”

สําหรับการสงเสริมการตลาดอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การใหผลตอบแทนแกพนักงาน
เปนคานายหนา  ซ่ึงการที่ทางรานมีเงื่อนไข คือ ถาพนักงานขายขายไดเกินราคาที่ทางรานกําหนดไว
สวนเกินก็จะเปนเงินพิเศษที่พนักงานขายไดรับ  ซ่ึงการสรางเงื่อนไขนี้สงผลทําใหพนักงานขาย
มีความกระตือรือรนที่จะขายใหได  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “เราตองรูจักที่จะเปนผูให
เชน คาตอบแทนหรือรางวัลแกพนักงานขายซึ่งเปนบุคคลสําคัญในการสงเสริมการขายในองคกร
ของเรา  การสรางขวัญและกําลังใจเปนสิ่งกระตุนใหพนักงานขายทําหนาที่อยางเต็มความสามารถ”
รวมทั้งจากการใหสัมภาษณของพนักงานขายสาขาแมโจเกี่ยวกับเรื่องการใหคานายหนาไวดังนี้
“เจาของรานตั้งราคาพรอมคากําเหน็จไวต่ําอยูแลว เมื่อเราเรียกเพิ่มนิดหนอยก็ยังจัดวาถูกกวา
รานใหญอยูดี ก็จึงมีคนซื้อ และเราก็ไดสวนเกินเปนเหมือนคานายหนาดวยนะแหละ ดีมาก ทาทาย
ความสามารถดี มีกําลังใจในการขายดวย”

ตอนที่ 3  สิ่งแวดลอมทางการตลาด
ส่ิงแวดลอมทางการตลาด เปนแรงผลักดันที่มีผลกระทบตอการตอบสนองความตองการ

ของลูกคาซึ่งอาจกอใหเกิดโอกาส หรือบางครั้งอาจเปนอุปสรรคทางการตลาด  ส่ิงแวดลอม
ทางการตลาด ประกอบดวย ส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกกิจการ รานทองเอราวัณมีส่ิงแวดลอม
ทั้งภายในและภายนอกกิจการ ซ่ึงผูศึกษาสามารถรวบรวมขอมูลไดดังนี้

1. ส่ิงแวดลอมภายในกิจการ  เปนสิ่งแวดลอมที่มีอยูในรานคาทองแตนอกเหนือจาก
ปจจัยทางการตลาดที่ไดกลาวมาขางตน  ส่ิงเหลานี้ประกอบดวย การผลิต การเงิน ทรัพยากรมนุษย
และที่ตั้งราน

1.1 การผลิต (Production) รานทองเอราวัณไมไดมีการผลิตหรือออกแบบ
ทองรูปพรรณเอง แตใชการคัดเลือกทองรูปพรรณจากแหลงผลิตตาง ๆ โดยเฉพาะโรงงานผลิต
ในตลาดเยาวราช ซ่ึงเปนที่ยอมรับของสมาคมรานคาทองแหงประเทศไทย  รวมทั้งคัดเลือก
โรงงานผลิตจากความนิยมของพื้นที่และความนิยมของลูกคา  ซ่ึงพบวา ทางรานไดพิจารณาเลือก
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ทองรูปพรรณมาขายทั้งหมดจาก 3 โรงงานผลิต หรือ 3  ตรายี่หอ  นอกจากนั้นยังคัดเลือกรูปแบบ
และลวดลายมาขายมากกวารอยลวดลายทุกน้ําหนักทองในหลากหลายลักษณะ  ทั้งสรอยคอ
สรอยขอมือ แหวน และกรอบพระ  ดังคํากลาวของเจาของราน (19 พฤศจิกายน 2548) ที่วา “รานเรา
ส่ังทองในทุกลักษณะทั้งสรอยคอ สรอยขอมือ แหวน และกรอบพระ  การที่เอาสิ่งของจากโรงงาน
ทําใหเราสามารถเลือกทองไดหลากหลายมาก” ซ่ึงการที่รานไมไดลงมือผลิตเองจึงทําใหรานคา
ไมตองมีคาใชจายในการลงทุนเพื่อการผลิต  ดังคํากลาวของเจาของราน (19 พฤศจิกายน 2548) ที่วา
“เราไมตองสรางโรงงานและไมตองจางพนักงาน โดยเฉพาะชาง ทําใหเราไมตองเสียคาใชจาย
ในดานนี้  เราตองการทองรูปพรรณแบบไหน  เราอยากไดทองแบบไหน ลายอยางไร เราก็ส่ังซื้อ
ไดเลย ยังไดลวดลายที่ทันสมัยทันความตองการของลูกคา สินคาไมมีติดคางในราน ทุนไมจม”

1.2 การเงิน (Finance)  รานทองเอราวัณไดมีการวางแผนดานการเงินในหลายระยะ
ตั้งแตระยะแรก คือ ระยะของการเริ่มดําเนินกิจการ  เจาของกิจการไดมีการวางแผนเพื่อการเปด
ดําเนินการรานทองรูปพรรณดวยการสะสมเงินออมจากการทํางานในอาชีพอ่ืน ทั้งรับราชการและ
เปดรานขายของชํายานถนนชางมอยเปนเวลาถึง 12 ป จึงพอเพียงที่จะเปดรานคา  ดังคํากลาว
(19 พฤศจิกายน 2548) ที่วา  “กอนการเปดรานทองนี่นะทํางานอื่นมากอน ทั้งรับราชการและ
ขายของชํามากอนตั้ง 12 ป พยายามเก็บออมเงินทุนไวจนไดหาลานบาทแลวจึงเปดรานทอง
ใชทุนตนเอง ไมไดมีหนี้สินไมเปนภาระ”  นอกจากการวางแผนการเงินเพื่อการเปดกิจการแลว
เจาของกิจการไดมีการวางแผนการเงินเพื่อการดําเนินงานทั้งในการขยายกิจการและเปนเงิน
หมุนเวียนในรานคา  โดยการจัดสรรเงินรายไดสวนหนึ่งซื้อทองคําแทงเพื่อการออมและลงทุน
เพื่อเพิ่มรายได  ดังคํากลาวเจาของกิจการที่วา (19 พฤศจิกายน 2548) “รานเราตองมีการวางแผน
การเงินไวดวย  หากขายไดไมดีหรือขาดทุนขึ้นมา เราเปนหวงวาจะไมสามารถจะหาทุนสํารอง
มาได เพราะฉะนั้นจึงไดคิดและลงทุนซื้อทองแทงไปพรอมกับซื้อทองรูปพรรณมาขาย เหตุผลก็คือ
ทองแทงเปนเงินสํารองของรานไปเลย  หากทองรูปพรรณหมดหรือเหลือนอยเรามีทองแทงที่จะไป
แลกเปลี่ยนเปนทองรูปพรรณไดเลย ราคาก็ไมลด และยังสามารถขายทองแทงไดอีกทางหนึ่ง”

1.3 ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) รานทองเอราวัณมีการคัดเลือกพนักงาน
โดยการพิจารณาคัดเลือกจากญาติพี่นองที่ใกลชิด โดยเจาของกิจการสังเกตถึงพฤติกรรมและ
ลักษณะนิสัยที่เหมาะสมกับงาน  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “พนักงานขายของรานเราก็เปน
ญาติพี่นองกันทั้งหมดเลยนะ มีทั้งลูกหลานเราเองและหลานสามี จะสังเกตดูวาใครมีความสนใจ
มีบุคลิกภาพในการบริการ ลักษณะนิสัย ความซื่อสัตย มนุษยสัมพันธ  มีไหวพริบปฎิภาณ  ขยัน
อดทน  เราก็เรียกมาถามวา สนใจจะทํางานในรานไหม  ถาลูกหลานเขาสนใจเราก็เอามาฝกสอน”
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จากการสังเกต พบวา เจาของกิจการไววางใจพนักงานของรานโดยมอบหมายใหสามารถตัดสินใจ
เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับการขายทองไดดวย  นอกจากนั้นยังพบวา เจาของกิจการไมคอยไดอยูประจํา
ราน สวนใหญจะออกทํางานเพื่อสังคม เมื่อพนักงานมีปญหาไมสามารถตัดสินใจดวยตนเองได
จะใชวิธีโทรศัพทติดตอ  รวมทั้งจากคํากลาวของเจาของกิจการที่วา  “หลังจากที่เราเห็นวาเขามี
ความชํานาญดีแลว ไวใจได เราไมตองอยูดูแลรานทั้งวัน  เราออกทํางานสังคมไป ที่รานลูกหลาน
ดูแลไป ถามีปญหาก็ใหโทรศัพทปรึกษาเราได” รวมทั้งจากการใหสัมภาษณพนักงานขายสาขา
แมโจที่กลาววา  “เปนหลานสาว  เจาของกิจการจะมาที่รานเดือนละสองครั้ง ไมไดมาตรวจเช็คบัญชี
หรอก ลูกสาวเจาของกิจการเปนผูตรวจสอบทุกสัปดาห  ถาไมมาก็จะโทรศัพทถามกันทุกวัน”
จากการสังเกตลักษณะการทํางานและการพูดคุย พบวา พนักงานทุกคนมีความสุขในการทํางาน
มีสีหนายิ้มแยมแจมใส  และแสดงออกถึงความรักในการทํางาน  พนักงานคนแรกของรานคายังคง
อยูกับรานคา  ซ่ึงมีอายุการทํางานถึง 14 ป เทาอายุของราน  ดังจะเห็นจากคํากลาวของพนักงานขาย
คนนี้ (27 พฤศจิกายน 2548) วา “พนักงานคนแรกมีอายุการทํางานอยูกับรานเปนเวลานานถึง 14 ป
โดยที่เขาทํางานมาพรอมกับการเปดสาขาชางเผือก และพนักงานรานไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง
หรอกนะ คนแรกก็พรอมกับการเปดรานเลยละเปนนองสาว” รวมทั้งจากการสัมภาษณพนักงานขาย
สาขาชางเผือกไดกลาววา “ทํางานมาพรอมกับการเปดราน มีความมั่นคงดี ไมไดคิดจะไปทํางาน
ที่อ่ืนเลย”

1.4 ที่ตั้งรานคา (Location)  รานทองเอราวัณสาขาชางเผือก มีทําเลที่ตั้งอยูในยาน
ใกลขนสงชางเผือก  อยูระหวางตลาดธานินทรและตลาดชางเผือก มีสถานศึกษาหลายแหง ไดแก
มหาวิทยาลัยราชภัฎ วิทยาลัยพลศึกษา  รวมทั้งอยูในยานชุมชน มีบานพักและหางรานตาง ๆ
ลอมรอบ  มีการคมนาคมสะดวก  ดานหนารานติดถนนชางเผือกหรือที่เรียกกันวาถนนโชตนา
ซ่ึงเปนเสนทางสญัจรของบุคคลที่เดินทางจากตางอําเภอเขาสูอําเภอเมือง  นอกจากนั้นหนาราน
ยังมีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย

รานทองเอราวัณแมแตง มีทําเลที่ตั้งอยูใกลตลาดแมมาลัย ถนนสายแมมาลัย-ปาย
ซ่ึงเปนจุดพักเสนทางที่จะไปอําเภอปาย อําเภอเชียงดาว อําเภอแมแตง และเปนแหลงที่ชนเผา
จากบนดอยบริเวณใกลเคียงใชเพื่อการจับจายซื้อขายสิ่งของเครื่องใช  รวมทั้งการซื้อของมีคา
เพือ่ใชใสในพธีิตาง ๆ แถวละแวกนัน้แวดลอมไปดวยวดัตาง ๆ  ของแตละหมูบาน  จะมงีานเทศกาลฯ
ประเพณทีองถ่ินอยูบอย ๆ เชน งานสลากพตัร เปนตน คานยิมของชมุชนแถบนีจ้ะนยิมซือ้ทองรปูพรรณ
ไปไวใสอวดกัน  และจะนําทองรูปพรรณมาขายคืนเมื่อตองการใชเงิน และแลกเปลี่ยนใหมเมื่อมี
การชํารุดและเบื่อลวดลายเกา



65

รานทองเอราวัณแมโจ มีทําเลที่ตั้งอยูติดตลาดแมโจ ซ่ึงเปนตลาดขนาดใหญ
ที่บุคคลในชุมชนบริเวณนั้นใชเพื่อการจับจายใชสอย  นอกจากนั้นยังมีหนวยงานราชการที่สําคัญ
ตั้งอยูหลายแหง ไดแก มหาวิทยาลัยแมโจ  สถานีทดลองพืชสวนแมโจ สถานีประมงแมโจ
เทศบาลตําบลแมโจ  รวมทั้งยังมีโรงงานอุตสาหกรรมหลายแหง  หนารานอยูติดถนนการคมนาคม
มีความสะดวก และสามารถจอดรถยนตหนารานได

2. ส่ิงแวดลอมภายนอกกิจการ  เปนสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการใหบริการลูกคา
ของรานคา  ซ่ึงรานคาไมสามารถควบคุมได แตสามารถเจรจาตอรองกันได ไดแก

2.1 คูแขง  เปนรานขายทองรูปพรรณที่เปดขายในยานบริเวณเคียงกัน และขายทองคํา
ในลักษณะคลายคลึงกัน จะเห็นไดวายานรานทองเอราวัณชางเผือก มีรานขายทองรูปพรรณถึง
15 ราน  รานคาทองทุกแหงที่อยูใกลเคียงกันนี้เปนรานที่เปดมานานแลวทั้งนั้น  และทุกราน
เปนสมาชิกสมาคมรานคาทองเชียงใหมดวยกัน  และมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  ดังคํากลาวของ
เจาของกิจการ (19 ธันวาคม 2548)  ที่วา “เปนรานทองที่เปดมานานแลว  อยูในสมาคมรานคาทอง
ดวยกัน จะรูจักกัน  บางรานก็จะสนิทกันมาก จะสงขาวสาร เหตุการณเกี่ยวกับทองใหทราบ
และคุยกันทางโทรศัพทเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารกันอยางเชน  ถามีเหตุการณไมดีเกิดขึ้นจะแจงขาว
ถึงกันเพื่อระวัง”  รวมทั้งยังใหความชวยเหลือในดานการขายสินคา  เชน  เมื่อรานใดไมมีลวดลาย
ทองคําก็จะเสนอแนะรานในแถบนั้น  ดังคํากลาวของผูจัดการที่วา “ถาลูกคาตองการลวดลายที่เรา
ไมมี  เราจะแนะนําวาทองที่รานไมมีลวดลายที่ลูกคาอยากได เราก็แนะนําลูกคาไปซื้อรานแถบนี้
นี่แหละ”

ในสวนของรานคาสาขาแมแตง มีรานทองในบริเวณเดียวกันอีก 3 ราน ซ่ึงอยูหาง
จากรานทองเอราวัณประมาณ 20 เมตร ถึง 100 เมตร  แตละรานขาดความสัมพันธระหวางกัน
แตทุกรานตางทําหนาที่ในการขายทองและมีลูกคาประจําของแตละราน  นอกจากนั้นแตละราน
ตองพยายามหาวิธีการสรางแรงกระตุนใหลูกคาเขาราน  สําหรับสาขาที่ 3 สาขาแมโจ  มีรานทอง
ที่อยูใกลเคียงกัน 2 ราน อยูหางจากรานทองเอราวัณประมาณหนึ่งกิโลเมตร ทางรานมีสัมพันธภาพ
ที่ดี  มีการติดตอกันเพียงรานเดียว  อีกรานหนึ่งไมรูจักกัน  แตละรานจะมีลูกคาประจําของตนเอง

2.2 นโยบายการคาของรัฐบาล/สมาคม  การคาทองคํานั้นไดมีนโยบายการคาทองคํา
เปนมาตรฐานเดียวกัน  โดยกําหนดใหทองคําแทงจะตองมีเปอรเซนตรอยละ 99.99 และทองคํา
รูปพรรณทั่วประเทศจะตองมีเปอรเซนตอยูรอยละ 96.5  คือ เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ     
นอกจากนั้นยังมีเร่ืองกฎหมายคุมครองผูบริโภคซึ่งเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติที่รานยึดปฏิบัติ
รวมทั้งเรื่องของการจัดเก็บภาษี ไดแก ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีสวนบุคคล ภาษีโรงเรือน ภาษีคาของเกา
เปนตน
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2.3 ลูกคา  เปนลูกคาที่ซ้ือสินคาเพื่อการบริโภคสวนตัว หรือเรียกไดวาเปนผูบริโภค
ขั้นสุดทาย  สําหรับลูกคารานทองเอราวัณนั้นสามารถจัดประเภทจากลักษณะการซื้อเปนสองกลุม
คือ ลูกคาขาประจํา ซ่ึงเปนลูกคาที่มีความผูกพันซื้อขายทองคํากันมานาน กลุมนี้มีประมาณรอยละ
80  และกลุมที่ 2 เปนลูกคาขาจร ซ่ึงเปนลูกคาที่ซ้ือขายทองคําเปนครั้งคราวหรือเปนครั้งแรก
ซ่ึงกลุมนี้มีจํานวนประมาณรอยละ 20   ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน 2548) ที่วา
“ลูกคารานทองของเราจะเปนกลุมลูกคาวัยรุนและผูสูงอายุ  แมคาในตลาด และกลุมชาวเขา กลุมคน
ทํางาน  กลุมนักศึกษา ซ่ึงก็จะซื้อขายกันมานานไมนอยกวาหาป  อยางลูกคาที่เปนนักศึกษาก็จะเปน
ลูกคาที่แนะนําเพื่อน  ญาติ  จนแตงงานไปทํางานมีลูกก็ยังเปนลูกคาอยูนะ”  ดังคํากลาวของลูกคา
ประจําคนหนึ่ง (27 พฤศจิกายน 2548) ที่วา  “ ซ้ือขายอยูแตรานนี้ตั้งแตเปดรานใหม ๆ เพราะไวใจ
เจาของรานมาก จะใหราคาซื้อเทาไหร ขายใหเทาไหร  เจาของเขาก็คิดพิเศษตลอด ลูกหลานก็มา
ซ้ือขายนี่หมดแหละ”  นอกจากนั้นลูกคายังสามารถจัดแบงตามวัยไดเปนกลุมใหญ ๆ สองกลุม คือ
ลูกคาวัยรุนหรือวัยกําลังศึกษา  ลูกคากลุมนี้รานทองเอราวัณสาขาชางเผือกและสาขาแมโจจะมี
คอนขางมาก และมีความถี่ในการซื้อขายทองประมาณสองเดือนตอคร้ัง ชวงเวลาที่ซ้ือทองมากที่สุด
คือ ส้ินเดือนเมื่อทางบานสงเงินมาก็จะนําเงินซื้อทองเก็บไวพอส้ินเดือนเงินหมดก็นํามาขายคืน
ดังคํากลาวของลูกคาวัยรุนคนหนึ่ง  (2  มกราคม 2549)  ที่วา “หากไมซ้ือทองเก็บไวนะ เอาไปซื้อ
อยางอื่น เงินอยูในกระเปาลวงงาย ๆ ก็ไมเหลือถึงสิ้นเดือน”  และจากคํากลาวของลูกคาวัยรุน
อีกคนหนึ่ง (2  มกราคม 2549) ที่วา “ซ้ือทองไวใสสวย ๆ อวดเพื่อนกอน เดี๋ยวส้ินเดือนไมมีเงิน
คอยเอามาขายคืน” สวนอีกกลุมหนึ่ง คือ กลุมผูใหญซ่ึงมีชวงอายุระหวาง 30–60 ป โดยสวนใหญ
เปนผูที่ทํางานแลว ไดแก พอคาแมคาในตลาด พนักงานหนวยงานตาง ๆ และเกษตรกร  นอกนั้น
จะเปนแมบาน  ซ่ึงสวนใหญจะซื้อทองไปเพื่อประดับตกแตงรางกายแสดงใหเห็นถึงฐานะ
ทางเศรษฐกิจ  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (19 ธันวาคม 2548) ที่วา “แถวละแวกนี้แวดลอม
ไปดวยวัดตาง ๆ ของแตละหมูบาน จะมีเทศกาลประเพณีทองถ่ินบอย ๆ เชน สลากพัตร ปอยหลวง
เปนตน  ก็จะมีการซื้อทองรูปพรรณไปไวใสอวดกัน เพื่อแสดงวาเปนคนมีฐานะดี”  และจากการ
สัมภาษณลูกคาประจํารายหนึ่ง ( 6 ธันวาคม  2548) กลาววา “ซ้ือทองมาใสประดับรางกายเพื่อที่วา
คนจะไดไมดูถูกเอา”  และลูกคาประจําอีกรายหนึ่ง (6 ธันวาคม 2548) กลาววา “ซ้ือทองมาใสดีที่สุด
ไดโชวใหคนอื่นเหน็และยังเปนการออมเงินไวเพื่อยามฉุกเฉิน”  รวมทั้งลูกคาไมประจําอีกรายหนึ่ง
(2 มกราคม 2549) กลาววา “ไมคอยไดซ้ือทองใสแตเมื่อใกลมีเทศกาลก็จะตองมาซื้อเพื่อใสเปน
เครื่องประดับ จะไดไมอายคนอื่น” เปนตน


