
บทที่  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษา เร่ือง การสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม
ผูศึกษาไดแบงนําเสนอเปน  3  ตอน คือ

ตอนที่  1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรานทองรูปพรรณเอราวัณ
ตอนที่  2  การสงเสริมการขาย
ตอนที่  3  ส่ิงแวดลอมทางการตลาด

ตอนที่  1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรานทองรูปพรรณเอราวัณ
รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเจาของกิจการและการศึกษาเอกสารการจดทะเบียน

การคากิจการรานทองเอราวัณ มีเจาของกิจการเปนสุภาพสตรีอายุ 50 ป กําลังศึกษาระดับปริญญาโท
มีบตุร 3 คน บุตรทุกคนสําเร็จการศึกษาและประกอบอาชีพแลว โดยมีบุตรสาวหนึ่งคนทําหนาที่
ผูจัดการรานทองเอราวัณ สาขาชางเผือก  จากการศึกษาเอกสารการจดทะเบียนการคาของรานนั้น
พบวา เปดดําเนินการในลักษณะกิจการเจาของคนเดียว เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2535  ที่ตลาดเอราวัณ
ชางเผือก เลขที่ 159/2  ถนนชางเผือก ตําบลชางเผือก  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงเปนอาคาร
พาณิชย 2 ช้ัน 1 คูหา ดวยเงินลงทุนจํานวน 5,000,000 บาท เพื่อทําหนาที่รับซื้อ ขาย และแลกเปลี่ยน
ทองรูปพรรณทุกชนิดดวยการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม หลังจากนั้นในอีก 1 ปในวันที่ 6 มกราคม
2536 ไดมีการจดทะเบียนการคาพาณิชย  รวมทั้งจากการสัมภาษณเจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน
2548) พบวา การดําเนินงานเมื่อเร่ิมกิจการนั้น  เปนการบริหารรานคาและดําเนินงานโดยเจาของ
กิจการในเกือบทุกหนาที่  มีการจางพนักงานเพียงคนเดียวเพ่ือทําหนาที่รักษาความปลอดภัย
เนื่องจากในชวงเร่ิมดําเนินกิจการนั้นเปนรานคาขายทองรูปพรรณขนาดเล็กและมีการนํา
ทองรูปพรรณมาวางขายในรานจํานวนไมมากจึงทําใหมีภาระงานไมซับซอน ดังคํากลาวที่วา
“เร่ิมแรกเปดเปนรานเล็ก ๆ วางทองขายไมมาก งานก็ไมยุงทําคนเดียวได  ก็เลยจางแคยามคนเดียว
เทานั้น เพื่อชวยดูแลใหเรา”  สําหรับแนวคิดในการเลือกดําเนินกิจการรานขายทองรูปพรรณนั้น
เกิดจากความสนใจและการมองการณไกลในอาชีพ  ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาของกิจการที่วา
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“เดิมทําอาชีพอ่ืน เมื่อเรียนจบชั้น ปวช. ก็เร่ิมตนดวยการทํางานเปนเจาหนาที่การเงินและบัญชี 1
ที่สถานีทดลองพืชสวนฝาง กรมวิชาการเกษตร นั่งทํางานอยูศาลากลางหลังเกา ทําอยูประมาณ
3-4 ป หลังจากนั้นก็แตงงานมีลูก มีภาระในครอบครัวเพิ่มมากขึ้น เงินเดือนที่ไดรับนอย  จึงตอง
คิดหาลูทางอื่นเพื่อหารายไดเพิ่ม จึงลาออกจากงานแลวหาเชาบานเปดเปนรานขายของชําแถวยาน
ชางมอย  บังเอิญรานที่เชาอยูติดกับรานทําทองซงหมง ไดสังเกตเห็นถึงธุรกิจการคาทองที่มีการ
ซ้ือขายคลองดีจึงมีความสนใจ  นอกจากนั้นในตอนเชาและเย็นเวลาไปรับลูก สงลูกที่โรงเรียนก็จะ
มีอาจารยที่โรงเรียนของลูก ๆ ฝากซื้อสรอย ฝากทําแหวน ทํากรอบพระอยูบอย ๆ จึงทําใหมองเห็น
ธุรกิจทองคําวา ซ้ืองายขายคลอง  และตอนนั้นก็เร่ิมเก็บเงินไดพอสมควร ขณะเดียวกันตัวเองก็ชอบ
ทองคําเพราะเห็นประโยชนของทองที่เขาใชเปนสินสอดทองหมั้นในพิธีสูขอแตงงาน  และใช
ประดับตกแตงรางกาย และยังเปนการออมเงินอีกทางหนึ่ง  เพราะทองคํารูปพรรณนั้นมีความ
คลองตัวสูง  สามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดเร็ว  จึงทําใหมีความพยายามที่จะเรียนรูเร่ืองทอง
และอยากทําธุรกิจทองคําจึงเก็บออมเงินเพื่อลงทุน ซ่ึงจะตองใชทุนจํานวนมาก จึงเปนเหตุจูงใจ
ในการทําธุรกิจคาทอง”

การเตรียมความพรอมเพื่อการเปดกิจการรานทองนั้นเจาของกิจการไดมีการเตรียม
ความพรอมทั้งในดานความรูและเงินทุน  ดานความรูนั้นไดไปศึกษาหาความรูและฝกหัด
ดานการสังเกตทองคํา รวมถึงการทําทองจากชางทําทอง  ซ่ึงก็คือ นายซงหมง  โซโคว  ชางทําทอง
ที่อยูขางบาน เปนเวลาถึง 2 ป  ดังคํากลาวที่วา “เราจึงเตรียมความพรอมดวยการฝกหาความรูในการ
ที่จะดูทองใหแมน เราจะตองทราบถึงคุณสมบัติของทองคําวามีเนื้อสีเหลืองสุกปลั่ง เปนประกาย
ไมมีสนิม ไมหมอง ไมมีคราบไคล นําไปใชประโยชนไดหลายอยาง เปนแรธาตุที่เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติ มีปริมาณนอย  ลักษณะทั่วไป เปนเกล็ด กอนเล็กและใหญ มักเกิดผสมกับแรเงิน
ทองแดง เหล็ก  ดังนั้น จึงตองนํามาถลุงกอนเพื่อแยกเนื้อทอง  ทองรูปพรรณเปนทองคําที่นํามาจาก
กรรมวิธีการหลอม หลอ รัด ใหเปนชิ้นงานตามความตองการ  นอกจากการดูทองคําแลวยังมี
การเรียนรูเร่ืองการตีทอง ตั้งแตการหัดหลอมทอง เผาทอง ทําตะขอ ดึง รีด ทําหวง ขัดเงา ชุปทอง
จนเกิดความชํานาญ” สําหรับดานเงินทุนนั้นเจาของกิจการไดจากการทํางานราชการและการคาขาย
รานขายของชําเปนเวลาถึง 12 ป ไดเงินออมทั้งหมด จํานวน 5,000,000.-  บาท

ลักษณะการดําเนินธุรกิจในชวงแรก  เปนการจําหนาย รับซื้อคืน และรับแลกเปลี่ยน
ทองรูปพรรณ  ตอมาเมื่อรานคาเปนที่รูจักของลูกคามากขึ้น ทางรานจึงไดมีการขยายงานในการ
รับสั่งทําและรับซอม  โดยการเพิ่มพนักงานชางจํานวน 5 คน   ดังคําบอกเลาของเจาของ “เปดราน
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ไดซักระยะหนึ่งลูกคามีมากขึ้นและมีลูกคาบางคนอยากไดงานพิเศษ  อยากสั่งทําก็เลยขยายรานวา
จางชางทองมาประจําที่ราน รับสั่งทําทองตามที่ลูกคาตองการ บริการซอมแซม ลางและขัดเงาทอง
ทุกชนิด มีชางประจํา 4-5  คน” หลังจากการขยายงานรับสั่งทําและรับซอมทองรูปพรรณไประยะ
เวลาหนึ่ง ทางรานเกิดปญหาการดูแลพนักงานชางไมทั่วถึงทําใหทองรูปพรรณที่ทําออกมาไมเปน
ไปตามคําสั่งของลูกคา ขาดคุณภาพ  และน้ําหนักไมเต็ม   ดังนั้นรานจึงหยุดงานรับสั่งทําทองและ
ยกเลิกการจางชางประจํา   แตอยางไรก็ตามงานซอมทองทางรานยังตองรับทําโดยไปจางชางทอง
ทีอ่ื่นทาํ  ดงัคาํพดูของเจาของกจิการทีว่า “ขยายงานไปไดระยะหนึง่ คนเดยีวดแูลชางทองไมคอยไหว
ไมรัดกุม ทํางานออกมาไมตรงสั่งบางเปนปญหามาก จึงยกเลิกชางประจําราน แตถามีลูกคาสั่ง
ก็รับไปสงตอใหชางทองขางนอกที่ไวใจได  ทํารานเปดขายทองแตไมผลิตเองไปรับจากเยาวราช
มาจําหนายเหมือนเดิม”

หลังจากการดําเนินงานไปไดประมาณ 2 ป กิจการมีลูกคาประจํามากขึ้นและไดรับ
ความนิยมจากลูกคาหลายทองถ่ินจึงไดเพิ่มปริมาณทองคํามาวางขายในราน  สงผลใหภาระงาน
ในรานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย  ดังนั้นเจาของกิจการจึงไดตัดสินใจเพิ่มพนักงาน โดยการนํา
ญาติสนิทที่ไวใจไดจํานวน 5 คน มาฝกงาน โดยการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง  มีเจาของกิจการ
คอยใหคําแนะนํา  สอนงาน  ดังจะเห็นจากคํากลาวที่วา “เมื่อรานมีการหมุนเวียนไปไดดวยดีแลว
จึงคิดอยากจะขยายกิจการ แตวาลูก ๆ ก็ยังเล็กทุกคน จึงไดนําญาติพี่นองมาหัดเพื่อเขามาชวยงาน
โดยเรียนรูงานในเรื่องการซื้อการขาย  การรับลูกคา  การพูดคุยกับลูกคา  บริการลูกคาโดยเรา
คอยบอกคอยสอนอยางใกลชิด จนคิดวาเขามีความชํานาญและไวใจได  จึงใหเขาเปนผูจัดการ
ดูแลรานแทนเราไดทุกเรื่อง หากมีปญหาก็ใหโทรศัพทมาปรึกษาเราไดตลอดเวลา”

ในป พ.ศ.2537 รานทองเอราวัณไดเปดสาขาที่ 2 ที่อําเภอแมแตง ตั้งอยูเยื้องตลาดสด
แมมาลัย ถนนแมมาลัย-ปาย  เลขที่ 34/7 ตําบลขี้เหล็ก อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม  เนื่องจาก
เจาของกิจการไดสังเกต พบวา ลูกคาที่มาซื้อทองรูปพรรณของรานสวนหนึ่งซึ่งมีจํานวนมาก
พอสมควรมาจากอําเภอแมแตงและอําเภอปาย  ดังนั้นเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา รวมทั้ง
เจาของกิจการไดพิจารณาเห็นถึงการขยายตัวของชุมชนในยานนี้  จึงไดพิจารณาเปดสาขาที่ตลาด
แมมาลัย โดยมอบหมายใหพนักงานที่มีความชํานาญและไววางใจได 2 คน ไปทําหนาที่ผูจัดการ
รานและพนักงานขายประจําราน  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “ ในการขยายสาขานั้นเกิดจาก
สาขาแรกที่เปดอยูใกล ๆ สถานีขนสงชางเผือก  เราไดรับลูกคาจากแมแตง อําเภอเชียงดาว และ
อําเภอปาย มากพอสมควร  จึงอยากที่จะไปใหบริการใกล ๆ และตลาดแมมาลัยเปนจุดพักของ
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เสนทางที่จะไปปาย เชียงดาว  จึงคิดวาเรานาจะไดลูกคาเพิ่มขึ้น จึงไดไปเปดกิจการในป พ.ศ.2537
ซ่ึงก็ไปไดดวยดีจนถึงปจจุบัน โดยใหนองสาวและหลานสาวไปเปนผูจัดการและพนักงานขาย
แตอยางไรก็ตามเราก็ยังตองคอยใหคําปรึกษา และควบคุมดูแลติดตามชวยแกปญหาในแตละวัน
ทางโทรศัพท”

พ.ศ.2539 รานทองเอราวัณ ไดเปดสาขาที่ 3 ที่อําเภอสันทราย ตั้งอยูติดกับตลาดแมโจ
ใกลมหาวิทยาลัยแมโจ  เลขที่ 1 หมู 12 ตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  เนื่องจาก
เจาของกิจการไดสํารวจสภาพแวดลอมตลาดแมโจ พบวา มีรานขายทองรูปพรรณในแถบนั้นเพียง
รานเดียว  และบริเวณตลาดแมโจมีหนวยงานและโรงงานขนาดใหญอยูลอมรอบทั้งมหาวิทยาลัย
แมโจและหนวยงานราชการอื่น ๆ อีก รวมทั้งลูกคาของรานทองเอราวัณสาขาแรกเปนบุคคลที่อาศัย
ในทองถ่ินนั้น จึงไดทําการขยายสาขา โดยคัดเลือกพนักงานที่คลองแคลว ชํานาญงาน และไววางใจ
ได อีก 2 คน ทําหนาที่ผูจัดการและพนักงานประจําราน  ดังคํากลาวที่วา “สาขาตลาดแมโจอยูใกล
กับสถาบันการศึกษา ซ่ึงมีนักศึกษาเยอะและมีโรงงานอุตสาหกรรมหลายโรงงาน  เราสามารถ
บริการใหกับนักศึกษา พอคา ประชาชนยานนั้นได ทําใหเขาสะดวกขึ้น ทําเลอยูยานชุมชน
มีสวนชวยเหลือใหมีลูกคามากขึ้น เพราะลูกคาไปมาสะดวก นอกจากนี้แลวยังมีลูกคาเกาที่ติดตอกัน
อยูหลายคนอยูยานนี้อยูแลว และยังมีเร่ืองประทับใจจนไมลืมเลย คือ มีอยูคร้ังหนึ่งลูกคาที่อยู
ยานแมโจไดเขามาซื้อทองจากรานทองเอราวัณชางเผือกไปใหลูกสาว ลูกสาวนํากลับมาเปลี่ยน
เมื่อเปลี่ยนเสร็จแลวก็ขับมอเตอรไซดกลับบาน  เมื่อขับไปถึงสี่แยกศรีอนันตคอนโด เกิดอุบัติเหตุ
เสียชีวิต รูสึกเสียใจไปกับคุณแมที่มาเลาใหฟงทั้งน้ําตาจึงอยากจะเขาไปบริการใหลูกคาสะดวก
มากยิ่งขึ้น จึงเปนอีกสิ่งหนึ่งที่คิดอยากเลือกมาเปดบริการที่นี่  โดยมอบหมายใหหลานสาวและ
หลานชายเปนผูจัดการ ดูแลและเปนพนักงานขาย  เราก็มีหนาที่คอยใหคําปรึกษาดูแลตัดสินใจ
ในบางเรื่องที่มีปญหาทางโทรศัพท”

  ปจจุบันรานทองเอราวัณไดเปดดําเนินการมาเปนเวลา 14 ป  มีสาขาทั้งหมด 3 สาขา
และไดมอบหมายใหญาต ิไดแก นองสาว ลูกสาว และหลานสาวดาํเนนิงานในหนาทีเ่ปนผูจดัการราน
ในแตละสาขา โดยมีเจาของกิจการคอยทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนํา  สวนเจาของกิจการนั้น
ไดออกมาทํางานเพื่อสังคมในหลายตําแหนง ไดแก นายกสโมสรไลออนสเชียงใหมเพชรนครพิงค
(พ.ศ.2547-2548) สมาชิกกิติมศักดิ์และกรรมการเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม รวมทั้งกรรมการ
สมาคมสตรีนักธุรกิจและวิชาชีพแหงประเทศไทยของจังหวัดเชียงใหม  ผูทรงคุณวุติในการ
ไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทประจําศาลแขวงเชียงใหม  นอกจากนั้นยังไดไปศึกษาตอในระดับ
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ปริญญาโทอีกดวย  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา  “ลูก ๆ หลาน ๆ ที่โต ๆ กันแลว สามารถ
รับผิดชอบทํางานไดแลว เราก็เลยอยากตอบแทนสังคมบาง ก็ออกมาทํางานสังคมตาง ๆ มาเรียน
หนังสือบางจะไดเปดโอกาสดานสังคมใหตนเอง”

ตอนที่ 2 วิธีการสงเสริมการขาย
การสงเสริมการขายเปนกิจกรรมทางการตลาดที่ประกอบดวยส่ิงลอใจตาง ๆ เพื่อกระตุน

หรือเรงเราใหลูกคาหรือผูบริโภคเกิดความตองการสินคาจนเกิดการตัดสินใจซื้อสินคา ซ่ึงเครื่องมือ
ที่สําคัญประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด
การศึกษาในเรื่องนี้ผูศึกษารวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเจาของกิจการ  ผูจัดการ พนักงานขาย
ลูกคา และกรรมการชมรมรานคาทองรูปพรรณ  รวมทั้งศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ
ไดขอมูล ดังนี้

1. ผลิตภัณฑหรือสินคา
ผลิตภัณฑหรือสินคาถือไดวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานของกิจการ

เปนสิ่งที่รานคานําเสนอเพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจที่จะนําไปใชหรือบริโภค  กิจการรานคา
ทองรูปพรรณนั้นผลิตภัณฑหรือสินคาก็คือทองรูปพรรณ ซ่ึงเปนผลิตภัณฑหรือสินคาที่มีมูลคาสูง
มีลักษณะเฉพาะตัว และเปนผลิตภัณฑหรือสินคาที่เรียกไดวาไมมีความจําเปนตอการดําเนินชีวิต
ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเพื่อความตอบสนองความตองการสวนตัว  การศึกษาเรื่องผลิตภัณฑ
หรือสินคาของรานคาทองรูปพรรณนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับตรายี่หอ การออกแบบ
ลวดลายและน้ําหนัก การบรรจุภัณฑ และประโยชนใชสอย

1.1 การคัดเลือกตรายี่หอของทองคํา
ตรายี่หอของทองคํา  จากการศึกษาเอกสารหนังสือผูประกอบการชมรมรานทอง

2546-2547 พบวา ทองรูปพรรณสําเร็จรูปที่นํามาขายโดยทั่วไปในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญ
เปนทองรูปพรรณสําเร็จรูปซึ่งมีตรายี่หอตาง ๆ กวา 100 ตรายี่หอ โดยมีโรงงานผลิตสวนใหญ
อยูที่กรุงเทพมหานคร  และตรายี่หอตาง ๆ เหลานี้ทางสมาคมผูประกอบการรานทองไดจัดชื่อ
ลงในทําเนียบรับรองทั้งหมดประมาณ 70 ตรายี่หอ  ดังการใหสัมภาษณของกรรมการชมรมรานคา
ทองรูปพรรณที่วา “ทองรูปพรรณมีกวา 100 ยี่หอ  แตการที่มีหลายยี่หอนั้นเปนการเปดโอกาส
ใหลูกคาไดมีโอกาสเลือกซื้อในยี่หอที่เขาตองการ  แตจะมีเพียงไมกี่ยี่หอเทานั้นที่ไดรับความนิยม
จริง ๆ  ยกตัวอยางเชน ฮ้ัวเซงเอง  จินฮั้วเฮง  จูเจียบเชง ฯลฯ  และที่ทางชมรมรับรองนํามาลงใน
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หนังสือชมรมรานทองเชียงใหมใหสมาชิกทราบมีประมาณ 70 ยี่หอ ที่รับรองนั้นเปนการรับรอง
ถึงคุณภาพดานน้ําหนักและเปอรเซ็นตทอง”  ตรายี่หอทองรูปพรรณ สังเกตไดจากสัญลักษณ
ที่ประทับตราไวที่บริเวณตะขอหรือขอตอดานในของแตละชิ้นงานโดยมีสัญลักษณที่แตกตางกัน
บางตรายี่หอใชอักษรภาษาจีน บางยี่หอใชรูปภาพเลียนแบบธรรมชาติ  เชน รูปดาวเดือนเสี่ยว
ดอกไม รูปสัตว ฯลฯ ซ่ึงจากการสัมภาษณพนักงานขายสาขาชางเผือก (19  พฤศจิกายน  2548)
กลาววา “เทาที่ทราบตรายี่หอทองคํามีเยอะมาก มี 100 กวายี่หอ เทาที่รูที่สมาคมเขาใหความเชื่อถือ
มีประมาณ 70 ยี่หอ ที่เจอบอย ๆ คือ จูเจี๊ยบเสียง ตั้งมุยกวง เองฮัวฮวด แตจินเส็ง ความแตกตางกัน
คงจะอยูที่ตราปมยี่หอและชื่อรานแถว ๆ ตะขอ เชน แตจินเส็ง ประทับตราสัญลักษณรูปดาว
และเดือนเสี่ยว  ตั้งมุยกวงจะเปนภาษาจีน”

สําหรับรานทองเอราวัณนําทองรูปพรรณมาวางขายในรานจํานวน 3 ตรายี่หอ
ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของเจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน 2548)   ที่วา  “ยี่หอทอง
ที่ทางรานทองเอราวัณนํามาขายทั้งหมด 3 ยี่หอ จัดโชวและขายที่หนาราน สินคาที่จําหนายจะมี
ตรายี่หอ  แตจินเส็ง  ตั้งหมุยกวง หลูช่ัวฮวด ลวดลายใดขายดีก็ไปซื้อมาเพิ่ม” นอกจากนั้น พนักงาน
ขายสาขาแมแตงยังใหสัมภาษณ (27 พฤศจิกายน 2548) เกี่ยวกับเรื่องนี้วา “ทองในรานขายดีที่สุดคือ
ยี่หอแตจินเส็ง  ตั้งหมุยกวง และหลูช่ังฮวด ซ่ึงรานก็ส่ังซื้อมา 3 ยี่หอนี้เทานั้นและ”

การคัดเลือกตรายี่หอทองรูปพรรณเพื่อนํามาขายในรานทองเอราวัณนั้น  กระทํา
โดยเจาของกจิการซึง่ใชหลักในการพจิารณาหลายประการ ประกอบดวย  ความเชือ่ถือและไววางใจกนั
ระหวางเจาของกิจการกับโรงงานผลิต  ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของเจาของกิจการ
(19 พฤศจิกายน 2548)  วา “ที่เลือกเอายี่หอแตจินเส็งมาขายที่ราน  เพราะมีความคุนเคยรูจักสนิท
และไววางใจกับราน  มีการสั่งซื้อทองยี่หอนี้มาถึง 14 ป ตั้งแตเปดรานแรก ๆ เลยละ รานเราจึงนํา
ยี่หอนี้มาขายแทบจะทั้งหมดราน  การซื้อขายกันมานานมาก จะเชื่อใจกันและสามารถที่จะรับ
แลกเปลี่ยนกันไดงาย” รวมทั้งยังมีการพิจารณาเลือกตรายี่หอโดยใชความนิยมของทองถ่ิน
ซ่ึงจากการสังเกตจากตรายี่หอทองรูปพรรณที่รับซื้อหรือแลกเปลี่ยนจากลูกคาและการพูดคุย
กับชมรมรานทอง  ดังจะเห็นจากการใหสัมภาษณของเจาของกิจการ  (19 พฤศจิกายน 2548)  ที่วา
“วิธีการคัดเลือกยี่หอทองอีกอันหนึ่งนะเราดูจากตรายี่หอที่เปนที่ยอมรับของรานทองรูปพรรณ
ในจังหวัดเชียงใหม  เวลาเราไปชมรมเราก็พูดคุยกันถึงทองที่ขายดีในเชียงใหม  บางทีเราก็ดูยี่หอ
ทองที่ลูกคานํามาขายหรือแลกเปลี่ยน  เราจะเห็นลูกคานําทองคํายี่หอตั้งหมุยกวงมาขายใหกับ
ทางรานมากเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมาเปนยี่หอหลูช่ังฮวด ก็แสดงวาจังหวัดเชียงใหมนาจะนํา
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สองยี่หอนี้มาขายมาก  เพื่อใหลูกคาจะไดไมเสียเปรียบ  ถูกกดราคา  หากตองนําไปแลกซื้อกับ
รานอื่น  หากนํายี่หออ่ืนนอกเหนือจากยี่หอที่กลาวไวขางตนจึงไปติดตอแลกเปลี่ยนและขายคืน
ใหแกโรงงานนี้  จึงทําใหรานทองเอราวัณตองเอายี่หอเหลานี้มาจําหนาย” นอกนั้นการเลือก
ตรายี่หอของรานยังยึดหลักโดยสังเกตจากยอดขายทองรูปพรรณของแตละยี่หอ  ดังคําพูดของ
เจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน 2548)  ที่วา “ เราสังเกตวารานเราทองรูปพรรณยี่หอใดขายดี
ก็ไปซื้อมาเพิ่ม”

สําหรับการเลือกซื้อทองรูปพรรณของลูกคานั้นโดยสวนใหญไมไดคํานึงถึง
ตรายี่หอเปนสําคัญ  แตจะมีลูกคาบางรายที่สนใจพิจารณาจากแหลงที่มาของทองรูปพรรณ  เชน
จากตลาดเยาวราช  ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาชางเผือก (19 ธันวาคม 2548)  ที่วา “ลูกคา
สวนมากไมทราบวาทองที่รานขายยี่หออะไรบาง  และสวนมากลูกคาก็ไมถามถึงยี่หอ แตจะถามถึง
แหลงที่มาเปนตลาดเยาวราชหรือเปลา  แตปจจุบันที่รานจะติดยี่หอของทองไว  หากลูกคาอานก็จะ
ทราบวาเขาซื้อไปเสนนั้นยี่หออะไร”  รวมทั้งจากการใหสัมภาษณของผูจัดการสาขาชางเผือกที่วา
“ลูกคาสวนใหญจะไมรูจักยี่หอและไมคอยใหความสําคัญเรื่องยี่หอเลย  แตจะสนใจที่ลวดลายของ
ทองรูปพรรณและความชอบสวนตัว  ถาเราซื้อยี่หอไหน ๆ มาขายเราก็จะตอกชื่อสัญลักษณของ
รานเราเขาไปดวย  จะไดจําวายี่หอนี้แตซ้ือจากรานทองเอราวัณของเรา  และจากการใหสัมภาษณ
ของลูกคาประจํา (26พฤศจิกายน 2548) “ไมรูจักและสนใจตรายี่หอเลย ไมทราบมีกี่ยี่หอ ซ้ือทอง
เอราวัณทราบเปนทองจากเยาวราช ที่ซ้ือดูที่รานขายวามีความเชื่อถือหรือไม ดูน้ําหนัก จํานวนเงิน
และความตองการของตนเอง รวมถึงคุณภาพของทองสามารถมั่นใจไดวาทองที่ไดรับมีน้ําหนักเต็ม”
รวมทั้งจากคํากลาวของลูกคาไมประจําอีกคนหนึ่งที่วา (26 ธันวาคม 2548) “เวลาซื้อทองจะดูที่ราคา
และรูปลักษณของทองรูปพรรณ  ไมมีวิธีการซื้อ  เลือกตามความพอใจของตัวเอง  การสวมใสทอง
และจะถามวาเปนทองเยาวราชหรือเปลา นอกจากนั้นก็ไมทราบวาทองมียี่หออะไรบาง”

1.2 การออกแบบลวดลายและน้ําหนักทองคํา
ลวดลายทองคํารูปพรรณที่วางขายโดยทั่วไปในจังหวัดเชียงใหมนั้น  จากการ

รวบรวมขอมูลในหนังสือลวดลายทองคําฉบับที่ 8/39 ปที่ 1 พบวา มีทั้งหมดกวา 100 ลาย การเรียก
ช่ือลวดลายทองคําโดยการนําเอาลักษณะสัตว ดอกไม ตนไม ลูกไม หรือลวดลายไทยมาเปน
ช่ือเรียก ดังนี้คือ ลายขัดมัน ลายส่ีเสา ลายสมอเกลียว ลายลานรูปดอกจัน ลายลูกสน  ลายเตาราง
ลายเล็บมือ  ลายพิกุล ลายดอกมะลิ  ลายกานบัว  ลายผีเสื้อ ลายมังกร ลายตะขาบ ลายสามเสา
ลายพวงมาลัย ลายพันเกลียว ลายมะยม ลายลูกโดม ลายเกลียวเชือก เปนตน สําหรับน้ําหนัก
ของทองคํารูปพรรณนั้น มีการกําหนดน้ําหนักโดยการเรียกหนวยเปนบาท และหนวยยอยเปนสลึง
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น้ําหนักหนึ่งบาทเทียบเทาน้ําหนักมาตรฐาน 15.2 กรัม  น้ําหนักทองคํารูปพรรณแตละชิ้นงาน
สวนใหญนั้นขึ้นอยูกับลักษณะและลวดลายของทองคํารูปพรรณนั้น ๆ ซ่ึงมีน้ําหนักนอยที่สุด คือ
คร่ึงสลึงไปจนถึงน้ําหนักสูงสุด คือ สิบบาท  ซ่ึงสามารถจัดแยกตามรายละเอียดไดดังนี้

1.2.1 สรอยคอ  เปนทองรปูพรรณทีม่ขีนาดความสัน้ยาวหลายขนาด คอื ขนาดสัน้
ติดคอ  สวมใสเพื่อโชวสรอยหรือจี้หอย  ขนาดปานกลางเปนสรอยที่ใชสวมใสกับเครื่องราง
หรือพระเครื่อง  และขนาดยาวสวมหัวได ซ่ึงแตละขนาดความสั้นยาวมีน้ําหนักตั้งแตหนึ่งสลึง
สองสลึง สามสลึง หนึ่งบาท หนึ่งบาท สองบาท สามบาท ส่ีบาท หาบาท หกบาทจนถึงสิบบาท

1.2.2 สรอยขอมือ  เปนทองรูปพรรณที่มีขนาดความยาวของเสนเปนมาตรฐาน
เดียวกัน  แตจะแตกตางกันตามขนาดความหนาบางและลวดลายของสรอย  น้ําหนักของทองคํา
แตกตางกัน คือ หนึ่งสลึง สองสลึง หนึ่งบาท หนึ่งบาทหาสิบ สองบาท สามบาท ส่ีบาท หาบาท
และสิบบาท

1.2.3 แหวน สวนใหญจะทําเปนแหวนตราหรือแหวนทองเกลี้ยง  มีความหนา
บางแตกตางกันขึ้นอยูกับลวดลายและรูปแบบของแหวน  ซ่ึงอาจมีการตีโปรงโดยมีน้ําหนักดังนี้ คือ
คร่ึงสลึง หนึ่งสลึง สองสลึง และหนึ่งบาท

รานทองเอราวัณนั้นไมไดออกแบบลวดลายหรือลักษณะทองคําเอง  แตใช
การคัดเลือกลวดลายจากโรงงานที่ผลิตเปนทองคํารูปพรรณแลว ซ่ึงวิธีการที่จะไปคัดเลือกลวดลาย
ทองคํานั้นทําโดยการที่เจาของกิจการหรือผูจัดการรานที่ไววางใจไดเดินทางไปคัดเลือกที่ตลาด
เยาวราช  ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาของกิจการที่วา (19 พฤศจิกายน 2548)  “ตลาดเยาวราช
เปนแหลงจําหนายทองรูปพรรณขนาดใหญ มีทองรูปพรรณหลากหลายลวดลายใหเลือก รวมทั้ง
ทางรานมีความสัมพันธที่ดีมีการติดตอกันโดยตลอด  การคัดเลือกลวดลายจะเดินทางไปเลือกเอง
หรือบางทีก็ใหลูกสาวซึ่งเปนผูจัดการรานไปแทนบางครั้ง”  สําหรับเหตุผลที่ทางรานไมออกแบบ
ลวดลายทองคําเองเนื่องจากการลดขั้นตอนการผลิตและประหยัดคาใชจายในการวาจางชางทําทอง
ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา (19 พฤศจิกายน 2548)  ที่วา “สาเหตุที่ทางรานไมออกแบบเอง
เนื่องจากการควบคุมชางทองเปนเรื่องยุงยากและยังตองมีการออกแบบลวดลายใหตรงความตองการ
ของลูกคา  ดังนั้นทางรานไมมีชางทองประจํา  การสั่งซื้อหรือเดินทางไปซื้อเองเปนสิ่งที่สะดวกกวา
ไมยุงยาก  อีกทั้งยังลดคาใชจายในการจางชางทองอยูประจํารานอีกดวย  ยิ่งในปจจุบันลวดลายทอง
ก็มีออกมาใหลูกคาไดเลือกมากมายหลายแบบ  เร่ืองการออกแบบก็เปนปญหาเหมือนกัน ไมรู
จะออกแบบอยางไร ตองจางชางออกแบบอีก เปนเรื่องคอนขางยุงยากมาก ส่ังซื้อมาดีกวา”



35

สําหรับลวดลายที่คัดเลือกมาวางขายหนารานนั้นใชหลักการพิจารณาเรื่อง
ความทนทานของลวดลาย  ความตองการของลูกคา และสมัยนิยม  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ
(29 พฤศจิกายน 2548)  ที่วา “รูปแบบลวดลายที่เอามาขายเนนกลาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องความคงทน
เพราะบางทีลูกคาใสติดตัวตลอดเวลา  เวลาทํางานหรือทํากิจวัตรประจําวันจะไดไมตองระวัง
และยังตองดูความสวยงามอีก เพราะความสวยงามจะเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของลูกคา และบางที
ยังตองคํานึงถึงสมัยนิยมดวยเพราะมีลูกคาบางคนที่ชอบอะไรที่ทันสมัย แตไมมากนัก ถาหาก
มีลูกคาสั่งลายที่แปลก ๆ ใหม ๆ ก็นําทองแทงไปเปลี่ยนมาขายเราจะไมส่ังมามากทองก็ไมตกคาง
ลวดลายรูปแบบที่ลูกคานิยมมีเปนรอยกวาแบบ  แตละแบบจะเนนความสวยงามตามสมัยนิยม
แตบางทีก็มีลูกคาชอบเสนใหญ ๆ โปรง ๆ เพื่อที่จะดูวามีเงินและมีลูกคาอีกสวนหนึ่งจะเนน
รูปแบบลวดลายโบราณเสนเล็กตัน”  จากการสังเกตทองรูปพรรณที่วางขายหนารานนั้น พบวา
มีความหลากหลายทั้งลวดลายและขนาด  มีการจัดวางโดยการแยกลวดลายและขนาดไวมากกวา
200 ช้ิน ซ่ึงจากการสัมภาษณเจาของกิจการพบวามีทั้งหมด 100 กวาลวดลาย และมีน้ําหนักของ
ทองคําตั้งแตคร่ึงสลึงไปจนถึงสิบบาท  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา (29  พฤศจิกายน  2548)
“เฉพาะแหวนก็มีลวดลายเกือบหนึ่งรอยกวาลวดลายแลว  ยังไมรวมถึงสรอยคอและสรอยขอมือ
สรอยคอก็มีไมต่ํากวารอยกวาลาย  ในรานนี้มีวางโชวกวารอยลายแลวละ จํานวนวางโชวในตูก็กวา
สองรอยช้ิน  การที่นํามาขายหลายลวดลายนั้นเพื่อใหลูกคาไดมโีอกาสที่จะเลือกสิ่งที่เคาชอบและ
พึงพอใจมากที่สุด”

ลักษณะของทองรูปพรรณที่วางขายนั้น จากการสังเกต พบวา เปนสรอยคอ
สรอยขอมือ แหวน กรอบพระ และทองคําแทง จากการสัมภาษณเจาของกิจการ พบวา การเลือก
ลวดลายทองรูปพรรณของลูกคาขึ้นอยูกับลักษณะของทองรูปพรรณ เพศและวัยของลูกคา ซ่ึงแยก
ออกไดดังนี้

  1) สรอยคอ  ลูกคาที่เปนผูหญิงโดยสวนใหญจะนิยมเปนพวกสรอยเสนสั้น ๆ
ติดคอ ลวดลายฉีดและพื้นทรายขัดเงา หรือเปนสรอยที่นําลวดลายโบราณมาดัดแปลง  เชน
ลายดอกหมาก ลายดอกพิกุล ลายกานบัว  ลายผีเสื้อลายมังกร ลายตะขาบ ลายสามเสา ลายพวงมาลัย
ลายพันเกลียว ลายมะยม ลายลูกโดม ลายเกลียว เปนตน หากเปนวัยรุนก็จะนิยมสรอยหวงคู
เสนเล็ก ๆ  สําหรับลูกคาที่เปนผูชายสวนใหญจะนิยมสรอยคอขนาดกลางและยาวสวมคอได
มีลวดลายเกา ๆ เรียบ ๆ น้ําหนักมาก และมีความคงทนถาวรเหมาะสมสําหรับหอยพระได เชน
ลายหวงคู เปย หกเสา
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2) สรอยขอมือ  ลูกคาที่เปนผูหญิงจะนิยมลวดลายโบราณ หรือลวดลายพื้นขัดเงา
สลับกัน มีตุงติ้งเพื่อความสวยงามและสะดุดตา หรือตามสมัยนิยมตามชวงเวลานั้น ๆ เชน สายขัดคู
ลายหวงเกลียว  ลายฟกทอง  ลายหัวใจ  สําหรับลูกคาที่เปนผูชายจะนิยมสรอยขอมือแบบเรียบ ๆ
มีน้ําหนักชนิดแบน เนนที่ความคงทน สวมใสไดนาน ๆ เชน สายโซ สายสะพานโคง

3) แหวน  ลูกคาที่เปนผูหญิงสวนใหญจะนิยมลวดลายดอกไม หรือลายฉีด
หรือแหวนทองเกลี้ยง โดยท่ีน้ําหนักและขนาดของแหวนจะตองเหมาะสมกับนิ้วของผูสวมใส
ซ่ึงจะมีขนาดตั้งแตคร่ึงสลึงขึ้นไปถึงหนึ่งบาท สําหรับลูกคาที่เปนผูชายสวนใหญจะนิยมแหวน
ที่มีขนาดใหญเพราะใสแลวดูดเทหลวดลายที่นิยม  เชน แหวนปอกมีด แหวนรูปมังกร

4) กรอบพระ โดยสวนใหญลูกคาจะเปนผูชายสูงอายุและเปนการสั่งทําพิเศษ
รูปแบบและลวดลายของกรอบสวนใหญเปนลายไทย หรือแกะลายตามสั่ง มีลักษณะวงกลม วงรี
หรือส่ีเหล่ียมตามองคพระ น้ําหนักจะขึ้นอยูกับขนาดขององคพระ

การเลือกลวดลายและน้ําหนักทองรูปพรรณของลูกคานั้นขึ้นอยูกับเพศและวัย
โดยมีการเลอืกทีแ่ตกตางกนับางคนเลอืกโดยพจิารณาน้าํหนกั ขนาด และลวดลาย จากการสมัภาษณ
ผูจัดการสาขาชางเผือก (29  พฤศจิกายน 2548) กลาววา “คนสูงอายุมักจะชอบลวดลายโปรง ๆ
ใหญ ๆ ใสแลวแสดงฐานะ สรอยน้ําหนักหนึ่งบาท แตตีโปรงมองดูคลายสองบาท  แตถาหาก
เปนลูกคาวยัรุนก็จะชอบสรอยเสนเล็ก ๆ หรือสรอยสายรมเอนทาโร เพราะดูแลวทันสมัย
มันก็ขึ้นอยูกับความชอบของลูกคาแตละคน” นอกจากลูกคายังพิจารณาเลือกลวดลายโดยคํานึงถึง
ความทนทาน ไมขาดงายอีกดวย  ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาแมแตง (27  พฤศจิกายน 2548)
ที่วา “ ลูกคาสวนใหญจะนิยมลวดลายที่โปรง ๆ ใหญ ๆ และมีความคงทน ไมขาดงายเพราะลูกคา
ใสติดตัวไมถอดบางทีก็แขวนพระที่คอนขางหนัก” รวมทั้งพนักงานขายสาขาแมโจ ยังใหสัมภาษณ
ไปในแนวทางเดียวกันวา (19 มกราคม 2549)  “ลูกคาสวนใหญจะเลือกลายที่ดูทนทาน แข็งแรง
และตัน ๆ เพราะซื้อไปสําหรับแขวนพระ ใสแลวไมถอดใสติดตัวเลย” และลูกคาประจํารายหนึ่ง
ยังไดกลาวถึงการเลือกทองคําวา  (26 ธันวาคม 2548)  “เลือกลายที่สวยถูกใจ และเมื่อสวมใสแลว
เหมาะสมกับตัวเองและตองไมขาดงายดวย” รวมทั้งลูกคาประจําอีกรายหนึ่งไดกลาวเสริมวา
“ไมมีหลักในการเลือก จะเลือกซื้อแบบที่ชอบใสแลวดูดี หากเปนสรอยคอมักจะเลือกเสนตัน ๆ
เพราะทนทาน”
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1.3 การคัดเลือกบรรจุภัณฑ
การบรรจุภัณฑมีสวนชวยสงเสริมการขาย มีหนาที่ดึงดูดความสนใจ ทําใหสินคา

เดน ไมเหมือนสินคาอื่น ๆ มีอิทธิพลตอทัศนคติของลูกคา  จากการสังเกต พบวา บรรจุภัณฑ
ของรานทองเอราวัณมีอยูหลายแบบ หลายขนาด ไดแก

1.3.1 ซอง มีลักษณะเปนซองพลาสติกสี่เหล่ียมสีแดงขนาด 3 x 4.5นิ้ว ใชสําหรับ
ใสสรอยคอ สรอยขอมือ จี้ แหวน พระ น้ําหนักตั้งแตคร่ึงสลึงไปจนถึงสิบบาท

1.3.2 กลอง  มีลักษณะเปนกลองทําดวยพลาสติกแดง มี 2 รูปราง คือ กลม
และสี่เหล่ียม ขนาดแตกตางกันไป ตั้งแตขนาดเล็กจนไปถึงขนาดใหญ  ขนาดเล็กมีขนาด 1.5 นิ้ว
ขนาดกลางมีขนาด  2.5  นิ้ว  ขนาดใหญมีขนาด  3.5  นิ้ว ใชสําหรับใสสรอยคอ สรอยขอมือ จี้
แหวน พระ ตามขนาดหรือนําหนักพอดีกับทองรูปพรรณนั้น ๆ

1.3.3 กระเปา ทําจากหนังเทียมสี่เหล่ียมหลายขนาด ขนาดเล็ก ขนาดใหญ
โดยขนาดเล็กจะมีขนาด 2.5 x 4 นิ้ว  ขนาดใหญมีขนาด 4 x 7 นิ้ว  มีหลายสี ไดแก สีสม สีแดง
สีน้ําตาล สีน้ําเงิน สีชมพู สีมวง ใชสําหรับใสสรอยเสนใหญ ๆ ตั้งแตสามบาท หาบาท สิบบาท
โดยเลือกใสใหขนาดพอดีกับทองรูปพรรณ

1.3.4 ถุง ทําจากผากํามะหยี่สีแดง หูรูด ขนาด 3” x 4” ใชสําหรับใสสรอยคอ
สรอยขอมือ จี้ แหวน พระ ใสทองตั้งแตคร่ึงสลึงไปจนถึงสิบบาท

บรรจุภัณฑตามแนวคิดของเจาของกิจการนั้นมีความสําคัญในดานการสงเสริม
การขาย  โดยที่ชวยกระตุนใหลูกคาเกิดความสนใจและทําใหสินคาดูมีคุณคามากขึ้น  ดังคํากลาว
(19  พฤศจิกายน 2548)   ที่วา “บรรจุภัณฑทําใหทองรูปพรรณของเราดูโดดเดนขึ้น ลูกคาเกิดความ
สนใจและทําใหดูวาสินคานั้นมีมูลคาหรือคุณคามากขึ้น  เกิดความอยากซื้อสินคาและยังชวยให
ลูกคาเก็บรักษาทองคําไดดีดวย  เราจึงตองมีบรรจุภัณฑที่หลากหลายใหเหมาะสมกับสินคา”
การจัดทําบรรจุภัณฑนั้นทางรานคายึดหลักการออกแบบที่เนนความสวยงาม ประโยชนใชสอย
และประหยัดคาใชจาย  รวมทั้งคํานึงถึงความตองการของลูกคาดวย  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ
ที่วา (19  พฤศจิกายน 2548)  “การเลือกวาจะทําอะไรเพื่อการหีบหอหรือเก็บทองคํานั้น เราพิจารณา
หลายอยางเหมือนกันนะ  ถาหากเปนซอง ตนทุนก็จะต่ํา ถาเปนกลองพลาสติกธรรมดาและกลอง
กํามะหยี่ก็จะราคาสูงขึ้นอีกหนอย  หากเปนถุงหรือกระเปาราคาตนทุนก็แพง  แตเราก็จะตองทําไว
หลาย ๆ แบบ หลาย ๆ ขนาด เพื่อใหเหมาะสม  การเลือกทําแบบไหนนั้นเราก็ตองดูลูกคา จะเห็นวา
เรามีการจะเปลี่ยนเปนชวง ๆ  แตถาหากที่ลูกคาถามหาบอย ๆ เราก็จะสั่งทําตามความชอบของลูกคา
ซ่ึงเราก็ตองพิจารณาถึงคาใชจายของเราดวย สามารถที่จะใชประโยชนไดมากและที่สําคัญที่สุด คือ
จะตองมีความสวยงาม”
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การเลือกบรรจุภัณฑเพื่อหีบหอทองคําใหลูกคานั้น ทางรานคาใชหลักการ
พิจารณาถึงราคา น้ําหนักทอง  และการนําไปใชในโอกาสตาง ๆ ของลูกคา  ดังคํากลาวของเจาของ
กิจการที่วา (19  พฤศจิกายน 2548)  “เวลาจะใหบรรจุภัณฑแกลูกคาก็จะดูวาลูกคาซื้อจํานวนเทาไร
และซื้อไปใชในโอกาสอะไร หากนําไปใชในโอกาสสําคัญก็จะตองบรรจุในกลองกํามะหยี่ที่ดูหรู
และทันสมัย  แตถาหากลูกคาประจําที่นําไปใชสวมใสประดบัรางกายก็อาจเลือกเปนซองหรือถุง
บางทลูีกคาซือ้แลวกส็วมใสทนัทกีจ็ะมอบซองใหไปดวยเผ่ือเอาไปเกบ็ทอง หรือบางครัง้กใ็หตามใจ
ลูกคาดูวาเขาอยากไดอะไรไปหีบหอ” รวมทั้งพนักงานขายสาขาชางเผือก (29  พฤศจิกายน 2548)
ที่ไดกลาวสนับสนุนวา “เวลาเลือกวาจะเอาอะไรหีบหอทองจะถามลูกคากอนวาอยากไดอะไร
หรือจะเอาทองไปทําอะไร ถาเอาไปเพื่อมอบใหคนอื่นก็จะใสกลองกํามะยี่ให หรือจะสวมใสเอง
ก็จะใหถุงเพื่อเอาไวเก็บรักษา แตอยางไรก็ตามบรรจุภัณฑมีสวนชวยในการขายได  แตในบางครั้ง
ลูกคาบางคนก็ไมใหความสนใจนัก โดยเฉพาะตลับใสทองที่เปนกลองพลาสติกลูกคาไมได
ใหความสําคัญเทาใดนัก หากเปนกลองกํามะหยี่สีแดงลูกคาจะใหความสนใจเปนพิเศษ
สรางความพอใจใหเกิดกับตัวลูกคา เพราะดูวาทองดูมีราคาสูงขึ้น”  สําหรับผูจัดการรานทั้ง 3 สาขา
ใหสัมภาษณไปในทางเดียวกันถึงเรื่องการเลือกบรรจุภัณฑเพื่อหีบหอทองรูปพรรณวา  เบื้องตน
จะตองถามถึงความตองการของลูกคากอน  แตถาหากลูกคาตัดสินใจไมไดจะพิจารณาถึงการนําทอง
ไปใชของลูกคา

สําหรับความเห็นลูกคาเกี่ยวกับบรรจุภัณฑนั้น มีลูกคาบางคนที่คิดวาบรรจุภัณฑ
มีไวเพื่อเพิ่มมูลคาของทองคํา  ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของลูกคาประจํารายหนึ่งที่วา “เวลาเก็บทอง
ในกลองที่สวยงาม ทําใหดูวาทองคํามีราคาสูงขึ้น หรือเห็นกลองใสทองเหมือนจะเดาไดวาทองดูมี
น้ําหนักมาก สวยงาม และดูดีมีราคา”   นอกจากนี้ยังมีลูกคาประจํารายหนึ่ง  (26 ธันวาคม 2548)
กลาววาบรรจุภัณฑมีไวเพื่อการเก็บรักษาทองคํา  ดังคํากลาวที่วา “บรรจุภัณฑที่ไดรับนั้นสามารถ
ทําใหทองรูปพรรณดูมีราคาเพิ่มขึ้น หากไมไดสวมใสและเก็บไวก็มีที่เก็บรักษาไวเปนอยางดีอีกดวย
ไมมีฝุนเกาะและยังปองกันความชื้นไดดวยนะทองไมหมอง”  นอกนี้ยังมีลูกคาบางคนที่คิดวา
บรรจุภัณฑควรนําไปใชประโยชนอยางอื่นไดดวย  ดังคํากลาวของลูกคาประจํารายหนึ่ง
(26 ธันวาคม 2548) ที่วา “เวลาที่เอาทองใสกลองกํามะหยี่ดูแลวดีกวากลองพลาสติกและสามารถ
นําไปใชประโยชนอ่ืนได เชน เอาไปเก็บของอื่น ๆ ได” นอกจากนั้นยังมีลูกคาบางคนเสนอแนะ
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ ดังคํากลาวที่วา “บรรจุภัณฑที่ใชสําหรับใสทองรูปพรรณนาจะมีการออกแบบ
มาใหไมเหมือนกับรานอื่น ๆ สรางความแตกตาง อาจจะสรางเปนกลองแกวสีขาว กลองโบราณ
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ใชไมทํา ลักษณะของภาชนะบรรจุอาจจะเปนในรูปของวงรี กลองสี่เหล่ียมผืนผา ส่ีเหล่ียมจัตุรัส
คละกันไป เพราะวาภาชนะบรรจุทองสามารถนําไปใชอยางอื่นไดนอกเหนือจากการเก็บรักษา
ทองรูปพรรณ เชน เก็บของกระจุกกระจิก เชน เศษเงิน  ตุมหู  แหวน”

1.4 ประโยชนใชสอย
ทองคําทั้งทองรูปพรรณและทองคําแทงมีคุณคาในตัวของมันเอง  เนื่องจาก

เปนสิ่งของหายาก และเปนที่ยอมรับมูลคากันโดยทั่วไป  การซื้อทองรูปพรรณของลูกคารานทอง
เอราวัณตางมีจุดมุงหมายในการซื้อทองไปใชประโยชนในลักษณะแตกตางกัน บางคนอาจนําไปใช
สวนตัว ทั้งเปนเครื่องประดับและแสดงฐานะทางเศรษฐกิจ หรือบางคนอาจนําไปเพื่อมอบใหผูอ่ืน
เพื่อเปนของที่ระลึก ของขวัญ หรือการตอบแทนในการทํางานหรือการทําความดี  ดังการให
สัมภาษณของพนักงานขายสาขาชางเผือก (26 ธันวาคม 2548) ที่วา “ ลูกคาบางคนมาซื้อทองเอาไป
สวมใสเพื่อใหตนเองดูดีมีฐานะทางสังคม ใหผูอ่ืนยกยองวามีเงิน เปนคนรวยเมื่อเทียบกันคนที่ไม
สวมใส  คนไทยมักมองกันที่ภายนอกมากกวาภายใน” และคํากลาวของเจาของกิจการที่กลาววา
(15 มกราคม 2549) “ลูกคาบางรายจะซื้อทองไปแจกใหกับพนักงานที่ทํางานดีและทํางานใหรานเขา
มานานเปนรางวัล หรือบางคนซื้อไปมอบใหเพื่อแสดงความยินดีในโอกาสตาง ๆ เชน ไดรับ
ตําแหนง เล่ือนยศ งานแตงงาน รับขวัญ นักกีฬา ลูกหลาน เปนตน สวนลูกคาอีกสวนหนึ่งซึ่งถือวา
เปนสวนใหญที่ซ้ือไปสวมใสเองเพื่อเปนการแสดงถึงฐานะทางสังคม” รวมทั้งผูจัดการรานคา
สาขาแมแตง (6  ธันวาคม 2548) กลาวเกี่ยวกับเรื่องนี้วา “ลูกคาแถวนี้สวนใหญจะเปนชาวเขา
ลงดอยมาซื้อทองจะซื้อเสนที่ดูใหญตีโปรง เพื่อดูมีฐานะ”

การซื้อทองเพื่อการแสดงฐานะทางเศรษฐกิจจะสังเกตถึงลักษณะการเลือก
รูปแบบและน้ําหนักไดชัดเจน เชน บางรายจะซื้อสรอยคอหรือสรอยขอมือหรือแหวนที่มีขนาด
ดูใหญ ซ่ึงอาจจะเนนที่น้ําหนักมากหรือรูปแบบตีโปรง  ดังคํากลาวของลูกคาประจํารายหนึ่งที่วา   
“หากคนอื่นมองเห็นวาเราใสก็มักจะคิดวาเปนคนรวย มีฐานะ มีเงินเยอะพอที่จะซื้อทองมาใสได
เพราะทองไมใชสินคาที่สามารถซื้อไดงาย” และผูจัดการสาขาแมแตงกลาวไปในทางเดียวกันวา
“แนนอน ยิ่งสังคมชาวบานมักจะใหความสําคัญเกี่ยวกับการมีขาวของเงินทอง หากสวมใสทําให
รูสึกวามีเงิน ดูมีฐานะเมื่อเทียบกับคนที่ไมไดสวมใส  คนไทยมักมองกันที่ภายนอกมากกวาภายใน”
แตถาเปนการซื้อเพื่อมอบเปนของขวัญที่ระลึกมักจะเปนการซื้อที่มีความพิถีพิถันในการหีบหอ
ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาชางเผือกที่วา  “คนที่มาซื้อใหลูกหลานที่จะหมั้น แตงงาน
หรือวาเปนของขวัญก็จะเลือกอยางละเอียดถ่ีถวนและขอกลองกํามะยี่สีแดงหีบหอดวย”  ผูจัดการ
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สาขาไดกลาวถึงเรื่องนี้วา “ถาลูกคาซื้อทองใหลูกหลานเปนของขวัญมักจะพิถีพิถันในการเลือก
และใหเราระวังเรื่องการหีบหอดวย” นอกจากนั้นยังมีการซื้อทองเพื่อเปนการเก็บออมไวไปใช
ยามฉุกเฉิน หรือเปนการออมไวเพื่อเก็งกําไร  ดังจะเห็นจากคํากลาวของเจาของกิจการที่วา
(19 พฤศจิกายน 2548)  “ในชวงที่ทองรูปพรรณมีราคาลดลง  ลูกคาก็มักจะซื้อทองไปเก็บตุนไว
เพื่อเก็งกําไรที่รานจะขายดีในชวงที่ทองราคาลด  จากการพูดคุยกับลูกคามีลูกคาหลายคนบอกวา
เปนการออมแทนการเก็บเงินสดโดยเฉพาะผูที่มีเงินเหลือเก็บแตก็มีบางรายเหมือนกันบอกวาซื้อไว
เพื่อเก็บไวใชยามฉุกเฉินเพราะเปลี่ยนเปนเงินไดงาย” และพนักงานขายสาขาแมแตง  (6 ธันวาคม
2548)  ที่กลาวถึงเรื่องนี้เชนกันวาวา “แตกอนนี้ลูกคาโดยสวนใหญซ้ือทองไปเพื่อการจะสวมใส
เพื่อเปนเครื่องประดับตกแตงรางกาย  แตปจจุบันนี้เปลี่ยนไปบางแลวลูกคาซื้อเพื่อเปนการออม
มากขึ้น  และยังมีบางรายซื้อไวเก็งกําไร พอราคาทองคําลดราคาจะมาซื้อไว พอราคาทองสูง ๆ ก็นํา
มาขาย หรือบางทีเวลามีปญหาเรื่องการเงินก็จะนํามาขายกัน จะสังเกตไดในชวงเปดเทอมลูกก็จะมี
คนนํามาขายคืนหลายรายเหมือนกัน”

สําหรับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับเหตุผลของการซื้อทองรูปพรรณนั้น
มีหลากหลายเหตุผล ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของเจาของกิจการและพนักงานขาย ไดแก
เพื่อความสวยงาม คือ การเปนเครื่องประดับเพื่อการแสดงฐานะทางเศรษฐกิจ  เพื่อการเก็บออม
และเพื่อการมอบเปนของขวัญหรือของที่ระลึก  ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของลูกคาประจําคนหนึ่ง
(2 มกราคม 2549) ทีก่ลาววา “ซ้ือไวใสประดบัรางกายและใหคนอืน่ดวูาเรามขีาวของ ทองหยองบาง
คนจะไดไมดูถูก”  รวมทั้งลูกคาอีกราย (2 มกราคม 2549)  กลาววา “เอาไวใสประดับรางกาย
ดูสวยงาม มีอะไรบาง แหวน มีสรอย คนอื่นจะไดไมดูถูก” ดังลูกคา (2 มกราคม 2549) รายหนึ่ง
ที่กลาววา “เก็บเปนทุนสํารอง เอาไวขายกรณเีกิดเหตุฉุกเฉิน  เชน คาใชจายไมพอใช  ในบางครั้ง
ก็จะซื้อเพื่อเปนของขวัญสําหรับคนรัก” ลูกคาประจํารายหนึ่ง  (2 มกราคม 2549) กลาววา
“เก็บเปนทุนสํารองเอาไวขายกรณีฉุกเฉิน  เชน  คาใชจายไมพอใช” หรือลูกคารายหนึ่งกลาววา
ซ้ือทองเพื่อมอบเปนของขวัญ (2 มกราคม 2549) กลาววา  “ ซ้ือเปนของขวัญสําหรับคนรัก”
และลูกคาประจําอีกรายหนึ่ง (2 มกราคม 2549) กลาววา “ซ้ือเปนของขวัญใหหลานรับปริญญา
ถาสวนตัวก็ซ้ือไวใสเอง ถาเงินขาดมือก็นําไปขาย”   ลูกคาประจําอีกรายหนึ่ง (26 ธันวาคม 2548)
กลาววา “ใชเปนเครื่องประดับในโอกาสเทศกาลและงานตาง ๆ และยังเอาไวเปนของใชในงาน
มงคลตาง ๆ เชน เปนทองหมั้น ทองถือวาเปนของมงคลสําหรับผูที่ไดรับ ซ่ึงเปนสิ่งมีประโยชน
และมีคาดวย”
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2. ราคา
                   ราคาสินคามีความสําคัญตอรายไดของกิจการรานคา ดังนั้นการกําหนดราคาสินคา
จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพิจารณาถึงปจจัยหลายประการที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะในเรื่องตนทุน
คาใชจายตาง ๆ และการรับประกันสินคา
                    2.1 การกําหนดราคาขาย
                          โดยทั่วไปราคาสินคามักประกอบดวย  ตนทุนสินคาบวกดวยกําไร  แตการขาย
ทองรูปพรรณนั้น การกําหนดราคาจะมีหลักเกณฑที่แตกตางออกไป  เนื่องจากราคาทองคํา
มีการควบคุมโดยสมาคมรานคาทองแหงประเทศไทย เพื่อใหราคาทองคําไดเปนมาตรฐานเดียวกัน
ดังนั้นในการกําหนดราคานั้น ทางรานทองเอราวัณจําเปนจะตองนําเอาราคาทองคําตามมาตรฐาน
ที่สมาคมรานทองแหงประเทศไทยประกาศแจงใหทราบทั่วประเทศทุก ๆ วัน มาเปนสวนแรก
ในการกําหนดราคารวมกับคากําเหน็จ ซ่ึงเปนคาความยากงายของลวดลายทองหรือคาฝมือชาง
ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (19  พฤศจิกายน  2548) ที่วา  “การตั้งราคาทองคํามีเพียงวิธีเดียว คือ
นําราคาทองปจจุบันที่ราคากลางไดตั้งไวบวกกับราคาคากําเหน็จในแตละลวดลาย โดยจะบวก
คากําเหน็จ ลายละ 200-400 บาท”  การกําหนดราคาคากําเหน็จนั้นทางรานทองเอราวัณไดกําหนด
โดยพิจารณาถึงความยากงายของลวดลายและน้ําหนักทองคํา โดยที่คากําเหน็จราคาต่ําสุดในลาย
ที่งาย ๆ  จะกําหนดไวที่น้ําหนักทองหนึ่งบาทเทากับ 100 บาท และสูงสุดอยูที่ 400 บาท แตอยางไร
ก็ตาม ราคาคากําเหน็จนี้มีการตอรองกันได ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “ราคา
ก็สามารถตอรองกันได แลวแตความยากงายของลวดลาย หรือไมก็อยูที่ความสนิทสนมกันก็จะ
ลดให” รวมทั้งจากคํากลาวของพนักงานขายทุกสาขาที่กลาวทํานองเดียวกันเกี่ยวกับการกําหนดวา
“เจาของกิจการจะกําหนดราคาคากําเหน็จขั้นต่ําไวใหแลวยังเปดโอกาสใหพนักงานขายสามารถ
บวกเพิ่มไดอีกเล็กนอยเพื่อเปนคานายหนา แตอยางไรก็ตามลูกคาสามารถตอรองราคาได”

การกําหนดราคาคากําเหน็จตามความยากงายของลายนั้นตามความคิดเห็น
ของลูกคา พบวา มีทั้งเห็นวามีความเหมาะสมและไมเหมาะสมดังคํากลาวของลูกคาประจําคนหนึ่ง
(27 พฤศจิกายน 2548) ที่วา “การบวกคากําเหน็จตามความยากงายของการทําลวดลายทอง
มีความเปนธรรม เพราะเปนคาฝมือของชาง การออกแบบลวดลายที่ยากทําใหคาของทองรูปพรรณ
ดูสมราคา” รวมทั้งจากการใหสัมภาษณที่เปนไปในทํานองเดียวกันของลูกคาประจําอีกคนหนึ่ง
(26 ธันวาคม 2548) ที่ไดกลาววา “ในการตั้งราคาขายทองรูปพรรณนั้นหากมีการตั้งราคาขาย
ทองรปูพรรณโดยการบวกคากาํเหนจ็ตามความยากงายของการทาํลายทองรปูพรรณมคีวามเปนธรรม
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เพราะไมสามารถจะหาชางทําทองไดทั่วไป  ถาเปนคาแรงงานก็คิดวาเปนคาแรงงานที่คุมคา
เพราะราคานั้นจะขึ้นอยูกับลวดลาย”  ลูกคาประจําอีกคนหนึ่ง  (6 ธันวาคม 2548) ไดใหสัมภาษณวา
“มีความเปนธรรม หากลายทองงายคากําเหน็จก็ตองมีราคาที่ถูกไปตามสวน หากคิดราคาคากําเหน็จ
เทากันหมดก็คงจะไมยุติธรรมสําหรับผูซ้ือ”  รวมทั้งลูกคาประจําอีกคนหนึ่ง  (26 ธันวาคม 2548)
ไดใหสัมภาษณวา “ลวดลายที่ทํายาก ๆ ก็สมควรที่จะมีราคาแพง ในสวนของลวดลายที่งาย ๆ ก็ควร
จะมีราคาถูก เห็นใจชางทองที่นั่งทําลวดลาย” สวนการใหสัมภาษณของลูกคาไมประจํารายหนึ่ง
(26 ธันวาคม 2548)  ไดกลาวตรงกันวา “การตั้งราคาขายทองรูปพรรณดวยการบวกคากําเหน็จ
ตามความยากงายของการทําลายทองรูปพรรณมีความเปนธรรม  เพราะ ลวดลายที่ทํายากก็ควรที่จะ
มีราคาแพงไปตามสวน”  แตมีลูกคาอีกสวนหนึ่งเห็นวา ราคาคากําเหน็จในบางลวดลายไมเหมาะสม
ดังคํากลาวของลูกคาประจําคนหนึ่ง (2 มกราคม 2549) ที่วา  “ไมเปนธรรมเลย เพราะลวดลายทอง
บางชิ้นไมไดสวยงามแตกลับมีราคาแพงจนเกินราคา” และจากการใหสัมภาษณของลูกคาไมประจํา
อีกคนหนึ่ง “สําหรับการตั้งราคาขายทองรูปพรรณ โดยการบวกคากําเหน็จตามความยากงาย
ของการทําลายทองรูปพรรณนั้น คิดวาไมมีความเปนธรรมเลย  บางลวดลายของทองก็ทําไมยาก
ราคาก็ตั้งไวแพงจนเกินไป ไมมีความเหมาะสมเลย”  รวมทั้งลูกคาประจําอีกคนหนา  (2 มกราคม
2549) ไดใหสัมภาษณวา “การตั้งราคาขายทองรูปพรรณนั้นหากมีการตั้งราคาขายทองรูปพรรณ
โดยการบวกคากําเหน็จตามความยากงายของการทําลายทองรูปพรรณดูแลวไมมีความเปนธรรม
เพราะลวดลายที่ทําออกมา ทางรานเปนผูคิดราคาคากําเหน็จเอง”

จากการสังเกต พบวา หนารานทองเอราวัณไดมีการติดประกาศราคาทองคํา
แตละวันใหเห็นชัดเจน  ซ่ึงจากการสอบถาม พบวา เปนราคาทองคํามาตรฐานตามที่สมาคมรานคา
ทองคําแหงประเทศไทยกําหนดในแตละวัน  ซ่ึงจะนําราคานี้ไปบวกกับคากําเหน็จเปนราคาขาย
แตอยางไรก็ตาม เมื่อมีการซื้อขายทองคําทางรานจะเปดโอกาสใหลูกคามีการตอรองราคากันได
การลดราคาใหลูกคานั้น โดยสวนใหญทางรานมักลดราคาไดในอัตรา 200-400 บาท  โดยการ
ลดราคาจากคากําเหน็จ  ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของพนักงานสาขาแมแตงที่วา (27 พฤศจิกายน
2548)  “ราคาของทองรูปพรรณเปนราคาที่สามารถตอรองกันได แตไมมากนัก จะตอกันได
100-200 บาท คือ หักจากราคาคากําเหน็จ จะลดราคาใหมากกวานี้ก็คงจะไมไหว เพราะราคาทอง
มนัมมีาตรฐานของมนัอยูแลว” รวมท้ังจากการใหสัมภาษณของลกูคาประจาํคนหนึง่ (27  พฤศจกิายน
2548)  ที่วา “ซ้ือทองที่นี้เปนประจํา สวนมากจะตอรองกันจนไดราคาที่พอใจ”
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สําหรับการสัมภาษณพนักงานขายสาขาแมโจ (6 ธันวาคม 2548) ไดใหสัมภาษณ
เกี่ยวกับเรื่องราคาขายทองรูปพรรณวา “ลูกคามักจะขอลดราคาอยูเสมอ ซ่ึงเคยมีการตอรองราคา
สูงสุด 300-400 บาท  ซ่ึงบางครั้งก็เปนราคาที่ตอรองมากจนเกินไป  และไมสามารถที่จะลดราคา
กันได  เนื่องจากทองก็มีราคามาตรฐานอยูแลว ก็แนะนําใหลูกคาไปดูที่รานอื่น ไมซ้ือก็ไมเปนไร
ในสวนของเปอรเซนตในการขายไมได  เนื่องจากตนเองเปนหลานสาวเจาของกิจการ”  และ
การสัมภาษณพนักงานขายรานทองเอราวัณ สาขาแมแตง  (27  พฤศจิกายน 2548) ไดใหสัมภาษณ
ไววา “ลูกคามักจะตอรองราคาและพูดวา หากลดราคาใหจะมาซื้ออีกในคราวหนาและจะแนะนําให
คนอื่นมาซื้อที่นี่  บางคนที่เปนลูกคาเกายิ่งตอรองราคามากกวาลูกคาใหม  บางคนก็ตอแลวตออีก
ตอจนไมสามารถที่จะลดราคาใหไดก็ยังตออีก จนตองแนะนําใหไปดูที่รานอื่นกอน สวนเปอรเซ็นต
ในการขายก็ไดบางแตไมมากนัก ประมาณ 100–200 บาท แลวแตวาจะบวกคากําเหน็จไดแคไหน
หากลดคากําเหน็จตามลวดลายที่ตั้งไวมาก  เปอรเซ็นตที่ไดรับก็จะลดลง จึงพยายามลดราคาให
นอยที่สุด”

2.2 ตนทุน
ตนทุนมีบทบาทสําคัญตอการกําหนดราคาสินคา ซ่ึงตนทุนสินคานั้นแบงออก

ไดเปน 2 สวน คือ ตนทุนคงที่ (Fixed Cost)   และตนทุนผันแปร (Variable Cost) ในการดําเนินงาน
ธุรกิจรานคาทองรูปพรรณจะมีตนทุนทั้งสองสวนนี้เชนกัน  ในการวิเคราะหตนทุนการคาทอง
รูปพรรณของรานทองเอราวัณนั้น จําแนกไดดังนี้

2.2.1 ตนทุนคงที่ (Fixed Cost)  เปนตนทุนที่ไมผันแปรตามการขายทองคํา
รานทองเอราวัณมีตนทุนคงที่อยูหลายประการ ไดแก  เงินเดือนคาจางพนักงาน  คาภาษีโรงเรือน
ภาษีปาย  คาเชาราน  ดังจะเห็นจากคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “รานทองมีคาใชจายที่ตองจาย
ประจํา จะขายไดหรือไมไดก็ตองจายอยูทุกเดือน คือ เงินเดือนพนักงาน คาภาษีโรงเรือน  ภาษีปาย
คาเชาราน รายจายทีห่นกั ๆ จะเปนเงนิเดอืนคาจางพนกังานนีล่ะเพราะเขาตองกนิตองใชเหมอืนกนั”
ตนทุนคงที่คิดเปนสัดสวนจะมีประมาณรอยละ 40 ของคาใชจายทั้งหมดของรานคา  ดังคํากลาว
ของเจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน  2548) ที่วา “คาใชจายมากพอสมควร เฉพาะพวกคาภาษีตาง ๆ
คาเชา  คาเงินเดือนพนักงาน ไมนอยกวา 40 เปอรเซ็นตนะ”

2.2.2 ตนทุนผันแปร (Variable Cost) เปนตนทุนที่เปลี่ยนแปลงตามการขาย
สินคา  รานทองเอราวัณมีคาใชจายในตนทุนสวนนี้เปนจํานวนคอนขางมากในหลายรายการ ไดแก
คาทองคํารูปพรรณ คาการเก็บรักษาทองคํา คาน้ําคาไฟ คาบรรจุภัณฑ คาการเดินทางไปซื้อทองคํา
รวมถึงภาษีตาง ๆ  ซ่ึงตนทุนผันแปรของรานจะมีจํานวนคอนขางสูงกวาตนทุนคงที่  ดังคํากลาว
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ของเจาของกิจการที่วา (19 พฤศจิกายน 2548)   “คาใชจายที่ไมคงที่ของรานคามีหลายอยาง
เหมือนกัน ขึ้นอยูกับการซื้อขายแตละวันหรือเดือนเปนจํานวนคอนขางสูง และถือเปนตนทุนหลัก
ของรานขายทองเลยทีเดียว ซ่ึงจะมีคาซื้อทองที่มีการเปลี่ยนแปลงตามการประกาศของสมาคม
ทุกวัน นอกจากนั้นจะเปนตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงเหลือ นอกจากนี้ทางรานยังมีในสวนของ
ตนทุนคาน้ํา ไฟฟา ภาษีการคา ภาษีสวนบุคคล ภาษีคาของเกา  ภาษีมูลคาเพิ่ม รวมถึงคาเดินทาง
ไปซื้อ-ขายทองในแตละครั้งอีกดวย”   

สําหรับรายละเอียดของตนทุนแตละรายการนั้น จากการสัมภาษณเจาของกิจการ
พบวา ราคาทองรูปพรรณเปนตนทุนที่สูงที่สุดและเปนตนทุนที่ผันแปรขึ้นลงทุกวัน  เนื่องจากราคา
ทองคําจะเปนไปตามการกําหนดราคามาตรฐานของสมาคมผูคาทองแหงประเทศไทย  ดังคํากลาว
ของเจาของกจิการทีว่า “ราคาทองคาํในแตละวนัมคีวามแตกตางกนัขึน้อยูกบัราคากลางซึง่ถูกกาํหนด
โดยสมาคมรานทองแหงประเทศไทย  ถาเราซื้อทองวันไหนก็ตองจายตามราคาวันนั้น  บางวัน
แตกตางกันถึง 300 บาท”

สวนคาใชจายในการเก็บรักษานั้น เปนคาใชจายในการดูแลรักษาทองรูปพรรณ
ซ่ึงเปนคาใชจายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงราคาในแตละวันหลังการสั่งซื้อสินคามาเก็บรักษาไว
เพื่อรอการขาย  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา  “การเก็บรักษาทองรูปพรรณเปนสวนหนึ่งของ
ตนทุนที่รวมอยูในมูลคาของทองรูปพรรณที่ขายออกไป ถาเอาทองมาเก็บไวนาน ๆ ราคาทองลง
เราก็มีคาใชจายสวนนี้ แตถาทองขึ้นราคาก็ดีไป”  และคาใชจายในการติดตอส่ังซื้อนั้นเปนคาใชจาย
ที่เกิดขึ้นเมื่อเจาของกิจการหรือผูจัดการที่ไดรับมอบหมายเดินทางเพื่อการไปเลือกซื้อทองรูปพรรณ
ซ่ึงประกอบไปดวย  คาเครื่องบินโดยสาร  คารถประจําทาง  คาที่พัก  คาอาหารและคาโทรศัพท
แตละครั้งของการไปติดตอ  ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “ทางรานไมมีชางทอง
ประจาํรานจงึไมสามารถออกแบบลวดลายทองเองไดจะตองเดนิทางไปซือ้ทองรปูพรรณทีโ่รงงานผลติ
แถวยานเยาวราช ในการเดินทางแตละครั้งมีคาใชจายเกิดขึ้นหลายอยาง ทั้งคาเครื่องบิน คารถแทกซี่
และคาใชจายอื่น ๆ ที่พัก อาหาร หรือคาโทรศัพท  ในบางครั้งไปหลายวันก็จะตองเพิ่มคาที่พัก
คาอาหาร หรือบางทีไปชวยกันก็จะเพิ่มคาใชจายเปนเกือบเทาตัว”  นอกจากนั้นยังมีคาใชจาย
อีกสวนหนึ่งที่มีความสําคัญเชนกัน คือ  คาใชจายในการดําเนินกิจการอื่น ๆ ซ่ึงประกอบไปดวย
คาภาษีตาง ๆ  คาน้ํา  คาไฟฟา  คาบรรจุภัณฑ ซ่ึงจากการใหสัมภาษณเจาของกิจการ กลาววา
(19 พฤศจิกายน 2548)   “คาใชจายดําเนินการที่สําคัญที่สุด คือ ภาษีแตละเดือน นอกจากนี้ยังมี
ในสวนของตนทุนคาน้ํา ไฟฟา คาภาษี  ภาษีการคา ภาษีสวนบุคคล ภาษีคาของเกา  ภาษีมูลคาเพิ่ม
และมีคาสั่งทําบรรจุภัณฑ”
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2.3 การรับประกันสินคา
การรับประกันสินคาของรานทองเอราวัณนั้น  จากการสังเกต พบวา ทางราน

ไดมีการติดประกาศถึงราคารับซื้อทองเกา ซ่ึงจะมีราคาแตกตางจากราคาขายเล็กนอย ในการรับซื้อ
ทองคืนนั้น จากการสัมภาษณเจาของกิจการ พบวา มีหลักการ คือ ถาเปนทองยี่หอเดียวกับที่ราน
หรือเปนทองที่ลูกคาซื้อไปจากรานจะใหราคารับซื้อที่คอนขางสูง  รวมทั้งยังตองคํานึงถึงราคา
ที่กําหนดโดยสมาคมรานคาทองแหงประเทศไทยดวย  ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาของกิจการ
(19 พฤศจิกายน 2548) ที่วา “เรามีการประกันรับคืนสินคา โดยจะซื้อคืนสินคาตามยี่หอที่กําหนด
รับคืนไวใหรานแตละยี่หอ การซื้อคืนจะอยูในมาตรฐานโดยกําหนดการประกันสินคาผานสมาคม
รานคาทองแหงประเทศไทยที่มีการประกาศและแจงมาทุกวัน  รวมถึงการที่มีกฎหมายใหความ
คุมครองผูบริโภคตองไดรับความเปนธรรมจากการซื้อทอง โดยกําหนดคามาตาฐานใหรานทอง
รูปพรรรณทุกแหงในประเทศไทยมีมาตรฐานเดียวกัน คือ เปอรเซ็นตทองรูปพรรณ 96.5% ”

สําหรับการพิจารณารับซื้อทองคําในแตละสาขานั้น  เจาของกิจการไดมอบหมาย
ใหพนักงานขายของแตละสาขาเปนผูตรวจสอบและกําหนดราคา  เมื่อมีลูกคานําทองมาขายที่รานคา
ขั้นตอนแรกพนักงานขายจะตองพิจารณาทองกอนวาเปนทองปลอมหรือไม หลังจากนั้นจึงตรวจดู
ตรายี่หอวาเปนยี่หอเดียวกับที่รานขายอยูหรือไม  แลวจึงตรวจสอบน้ําหนักทอง แลวทายสุด คือ
การบอกราคารับซื้อ  ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาแมแตงวา “เมื่อมีคนนําของมาขายเราตอง
ดูกอนวาเปนของจริงหรือไมในขั้นตน หลังจากนั้นดูยี่หอวาตรงกับที่รานเราขายไหม หรือเปนของ
รานเรา แลวเราก็ตรวจดูน้ําหนักของทองเต็มหรือไมแลวคอยกําหนดราคา”  ในการกําหนดราคา
ซ้ือคืนนั้นทางรานเปดโอกาสใหลูกคาไดมีการตอรองกันจนมีความพอใจกันทั้งฝายลูกคาและ
พนักงานขาย  ดังคํากลาวที่วา  พนักงานขายสาขาชางเผือก (19 พฤศจิกายน 2548) ที่วา “ลูกคา
จะตอรองวาเปนลูกคาเกา ซ้ือทองที่นี่เปนประจํา สวนมากจะตอรองราคากันจนเปนที่พอใจ
ทั้งคนซื้อและคนขาย”

ในกรณีที่เปนทองเกาและยี่หอที่ไมมีขายในรานนั้นทางรานคาจะรับซื้อคืน
ในราคาต่ํากวาทองยี่หอที่มีขายในรานเล็กนอย  ทั้งนี้พนักงานขายของรานจะตองมีการตรวจสอบ
ทองอยางรอบคอบวาเปนของจริงหรือไม รวมทั้งตรวจสอบในเรื่องน้ําหนักทองและเปอรเซ็นตทอง
ดังคํากลาวของเจาของกิจการ  (6 ธันวาคม  2548)  ที่วา  “หากลูกคานําทองยี่หออ่ืนมาขายก็ตอง
ตรวจดูอยางรอบคอบวาเปนทองจริงหรือทองปลอม  มีเปอรเซ็นตเทาใด  ก็จะใหราคาถูกกวาปกติ
เล็กนอย ดวยเหตุผลที่วาเวลาที่เรานําไปขายคืนหรือแลกคืนก็จะไดราคาถูกเชนกัน”
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ในการประกันสินคาที่รานคาขายนั้น เมื่อมีการขายทองรูปพรรณใหลูกคาแลว
ทางรานจะออกใบเสร็จรับเงินเปนใบกํากับภาษีมูลคาเพิ่มเพื่อใชเปนหลักฐานในการซื้อขายกันอยาง
ถูกตองตามกฎหมาย  รวมทั้งตอกสัญลักษณของรานคาไวที่ตะขอสรอยคอและสรอยแขน   
สําหรับแหวนจะตอกที่ใตทองแหวน ดังนั้นเมื่อลูกคาที่ซ้ือทองของรานไปจะสังเกตไดงาย
เมื่อลูกคามีความจําเปนจะตองนําทองมาขายคืนหรือนําทองมาแลกเปลี่ยนคืน  ดังคํากลาวของ
พนักงานขายสาขาชางเผือก (6 ธันวาคม 2548)  ที่วา  “ลูกคานําทองมาขายหรือแลกเปลี่ยน
ส่ิงแรกที่เราจะดู คือ ดูสัญลักษณวาเปนทองรานเราไหม หรือเปนทองที่มียี่หอตรงกับที่เราขาย
หรือไม แลวจะกําหนดราคาให” รวมทั้งพนักงานขายสาขาแมโจไดกลาวไปในทางเดียวกันวา
(6 ธันวาคม2548)  “ดูที่ยี่หอที่นํามาขาย  ถาเปนยี่หอที่รานขายก็จะดูไดงายจากสัญลักษณที่ตอกไว
ที่ตะขอสรอยหรือที่ทองแหวน”  นอกจากนั้นพนักงานขายสาขาแมแตงยังกลาวเรื่องเดียวกันวา
(27 พฤศจิกายน 2548)    “ดูที่ยี่หอวาเปนของรานหรือไมจากสัญลักษณที่ตอกไวตามตะขอ
ตรงทองแหวน แลวจึงจะกําหนดราคาให”

ในสวนของการรับซื้อทองเกาทางรานทองเอราวัณทั้ง 3 สาขา มีหลักการกําหนด
ราคาคงที่เหมือนกัน คือ ใชราคารับซื้อทองเกาตามราคาที่สมาคมรานคาทองประกาศ  แตอยางไร
ก็ตาม ถาเปนยี่หอที่รานขายอยูและลูกคาซื้อไปจากที่รานจะกําหนดราคารับซื้อคืนที่สูงมากกวา
ยี่หออ่ืน

การกําหนดราคาซื้อคืน  ลูกคาเห็นวารานทองเอราวัณซื้อขายในราคายุติธรรม
ดงัคํากลาวลูกคาประจํา (2 มกราคม 2549) ที่วา “มีความเปนธรรมดี ไมเอาเปรียบลูกคา พอดี ๆ
เหมาะสมดีแลว”  ลูกคาไมประจําอีกรายหนึ่งกลาววา (2 มกราคม 2549) “ คิดวานาจะมีความ
เปนธรรมนะ ไมอยางนั้นเขาคงไมมีลูกคาหรอก  ถาใหราคาสะเปะสะปะและยังมีการตอรองราคา
กันได”

2.4 จรรยาบรรณของรานคา
จรรยาบรรณเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติสําหรับการประกอบอาชีพ

โดยจะตองยึดหลักความถูกตองและความเปนธรรม  การดําเนินกิจการทุกกิจการยอมมีบุคคล
เกีย่วของหลายคน  ดงัเชน รานทองเอราวณัมบีคุคลทีม่สีวนเกีย่วของ คอื เจาของกจิการ  พนกังานขาย
ลูกคา และสมาคมผูประกอบการรานทอง  ซ่ึงบุคคลที่กลาวมาขางตนจะตองมีจรรยาบรรณในการ
ประกอบอาชีพ จากการใหสัมภาษณของเจาของกิจการ (19  พฤศจิกายน  2548) ที่วา “จรรยาบรรณ
สําหรับการประกอบอาชีพของตนเอง คือ จะตองมีความซื่อสัตย มีคุณธรรม จริยธรรม มีความ
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รับผิดชอบในชิ้นงานใหมีคุณภาพมาตรฐาน รับประกันราคาและเปอรเซ็นตทองรูปพรรณในราน
ซ่ึงเทากับเปนการสงเสริมการขายของราน” นอกจากนั้นเจาของกิจการยังตองมีจรรยาบรรณตอ
พนักงานขาย โดยการสงเสริมใหความรูแกพนักงานอยางจริงใจ  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา
“มีการอบรมพนักงานดานการบริการและการสอนงาน  แนะนําดวยความจริงใจที่อยากใหพนักงาน
มีความสามารถที่จะบริการลูกคาไดเปนอยางดี” รวมทั้งยังมีเร่ืองของจรรยาบรรณในการจาย
คาตอบแทนพนักงานดวยความเปนธรรมและมีกฎเกณฑที่เปนที่ยอมรับของพนักงาน  ดังคํากลาว
ของเจาของกิจการที่วา  “รานเราจายคาตอบแทนพนักงานเปนเงินเดือนที่พิจารณาจากความสามารถ
ประสบการณในการทํางาน  ความซื่อสัตย  มีมนุษยสัมพันธ  มีไหวพริบ  ปฏิภาณ ขยัน อดทน
นอกจากนั้นยังมีการจายสวัสดิการ โบนัส  ซ่ึงตองพิจารณาอยางเปนธรรมสําหรับทุก ๆ คน ไมมี
การเลือกวาเปนลูกหรือเปนหลาน”  และจากการสัมภาษณพนักงานขายสาขาแมแตงกลาวถึงเรื่อง
คาตอบแทนวา “ไดคาตอบแทนสูงทีเดียวและก็มีพเิศษในการขาย รวมทั้งโบนัสสิ้นปดวย  ทําให
มีความเปนอยูที่ดี มีบาน มีรถ” รวมทั้งพนักงานสาขาแมโจ กลาววา  “อยูที่นี่ไดคาตอบแทน
ยังไมมากเทาไหร  แตไมมีคาใชจายอื่น  คารถและคากินไมตองเสีย  เบิกไดเพราะเปนหลานสาว
และจะมีรายไดพิเศษในการขายแตละครั้ง นอกจากนั้นยังไดโบนัสสิ้นป  การจายเงินมีกฎระเบียบ
ตายตัวเปนที่รูกันในพนักงานทุกคน”

นอกจากทีเ่จาของกจิการจะตองมจีรรยาบรรณทีด่ตีอพนกังานแลว พนกังานขายเอง
จะตองมจีรรยาบรรณทีด่ตีอรานคาหรือองคกรดวย  โดยทีจ่ะตองมคีวามขยนัขนัแขง็ในการปฏบิตังิาน
มีความรักและซื่อสัตยตอรานคา  ซ่ึงจากคํากลาวของเจาของกิจการเกี่ยวกับพนักงานขายของราน
ที่วา  “พนักงานทุกคนเปนญาติ พี่นอง และลูกหลาน ก็เปรียบเหมือนครอบครัวเดยีวกัน ชวยกัน
ทํางานดวยความตั้งใจและรักงานที่ทํา มีความรัก ความเมตตา สามัคคี และจะพิเศษหนอยเพราะเปน
ลูกหลาน” และคํากลาวของผูจัดการรานสาขาแมแตงที่กลาวทํานองเดียวกันวา “มีความตั้งใจในการ
ทํางาน มีความซื่อสัตย และรักในองคกร จากการทํางานรวมกันกับเจาของกิจการมานานถึง 14 ป
ตั้งแตฝกงานอยูสาขาชางเผือกจนไดมาเปนผูจัดการสาขาแมแตงก็พยายามทําหนาที่ใหดีที่สุด”
รวมทั้งพนักงานขายสาขาแมโจยังไดกลาววา  “ตองรักองคกร และมีความซื่อสัตยในการทํางาน
ทําหนาที่ใหดีที่สุด  ตนเองมีความผูกพันกับรานนี้มากเพราะเปนญาติดวย”

ในสวนของพนักงานขายนั้นจะตองมีจรรยาบรรณที่ดีตอลูกคาในเรื่องการให
บริการแกลูกคาโดยไมเลือกปฏิบัติ ไมวาลูกคานั้นจะมาซื้อหรือขายทองคํา  รวมทั้งจะตองมี
ความรับผิดชอบตอลูกคา เอาอกเอาใจและพยายามศึกษาถึงความตองการของลูกคา  รวมถึง
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จะตองมีความซื่อสัตยตออาชีพและกิจการ  โดยการไมหลอกลวงลูกคาและเจาของกิจการ
ซ่ึงจากการสัมภาษณพนักงานขายทั้ง 3 สาขา เกี่ยวกับจรรยาบรรณของพนักงานขาย พนักงานขาย
สาขาชางเผือก (19 พฤศจิกายน  2548)ใหสัมภาษณวา  “ควรมีความจริงใจกับลูกคา ยิ้มแยมแจมใส
พดูจาด ีเปนมติรกบัลูกคาทกุคน รวมทัง้ดแูลใหบริการลกูคาทกุคนเทาเทยีมกนั” รวมทัง้พนกังานขาย
สาขาแมโจใหสัมภาษณ (6 ธันวาคม  2548) วา “ควรมีความซื่อสัตย และซื่อตรงกับลูกคา แนะนํา
ในสิ่งที่ดี ๆ ใหกับลูกคา ใหขอมูลครบถวน ไมเลือกปฏิบัติ ไมวาลูกคาเปนใครตองใหบริการ
เหมือนกัน”  สวนพนักงานขายสาขาแมแตง (27  พฤศจิกายน  2548) กลาววา “ควรใหขอมูล
กับลูกคาดวยความเปนจริง ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ รักษาความลับขององคกร มีความซื่อสัตย
ตอรานคา ดูแลลูกคาทุกคนเหมือนกัน”

สําหรับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานขาย พบวา
พนักงานขายของรานทองเอราวัณมีความรูในการแนะนําขอมูลลูกคาไดดี  มีวิธีเสนอขาย  และ
มีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ มีมารยาทดี  ดังคํากลาวของลูกคาประจําคนหนึ่ง (26 ธันวาคม 2548) วา      
“คนขายมีหนาตายิ้มแยม ใหขอมูล และมีน้ําใจมาก ไมวาจะขอดู ขอลองขนาดไหนจนเราเกรงใจ
จนตองซื้อ”  ลูกคาไมประจําอีกคนหนึ่ง (26 ธันวาคม 2548) กลาววา “ใหความรูเร่ืองราคา น้ําหนัก
ไดชัดเจนครบถวน ไมวกวน แนะนําตรงกับสิ่งที่ตองการ และมีบุคลิกนาเชื่อถือ หนาตาสวย”

ในสวนของจรรยาบรรณของลูกคานั้นเจาของกิจการไดแสดงความคิดเห็นวา
ควรจะเปนเรื่องความซื่อสัตย ไมหลอกลวง โดยการไมนําทองปลอมมาขาย หรือมีการชําระเงิน
ครบถวน  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (19  พฤศจิกายน  2548) ที่วา “ลูกคาที่ดีควรเปนลูกคา
ที่ซ่ือสัตย ไมนําทองปลอมมาขาย หรือเวลาจายเงินก็ตองจายจนครบ ที่รานนี้มีลูกคาดีเยอะ
มีความซื่อสัตย  และสวนใหญก็จะเปนลูกคาประจํากัน  แตลูกคาไมประจําที่ไมเคยเห็นหนามากอน
ที่เจตนาไมดีก็มี  มาลักขโมย  วิ่งราว  และนําทองปลอมมาขาย และที่รานก็เจอแลวก็ทําใหเสียทรัพย
ก็หลายครั้ง”  และพนักงานขายสาขาชางเผือก (19  พฤศจิกายน  2548) กลาวถึงเรื่องนี้วา “ลูกคาที่ดี
ไมควรนําทองปลอมมาขาย ควรจะจริงใจกับรานคาดวย” และพนักงานขายสาขาแมโจ (6 ธันวาคม
2548) กลาวถึงเรื่องนี้วา  “ลูกคาประจําไมคอยมีปญหา ถาแปลกหนามาตองระวัง ทองปลอม ทองเก
และบางทีลูกคาที่พูดจาไมสุภาพก็ตองระวังดวย”  พนักงานขายสาขาแมแตง (27 พฤศจิกายน 2548)
ยงัไดกลาวถึงเรือ่งนีว้า “ลูกคาบางคนตัง้ใจจะเขามาขโมยทอง หลอกวาจะซือ้เสนนีเ้สนนัน้จนเวยีนหวั
เสร็จแลวเดินออกรานไป ไมไดซ้ือแตทองหายไปหนึ่งเสน  คนขายก็ซวย”  รวมทั้งความคิดเห็น
ของลูกคาประจําคนหนึ่ง (2 มกราคม 2549) กลาววา  “ไมควรจะเอาทองปลอมมาหลอกขายคืน
รานคา”  และลูกคาไมประจําอีกคนหนึ่ง  (2 มกราคม 2549) ที่วา ควรจะซื่อสัตยในการซื้อและขาย
กับทางรานคา”
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3. ชองทางการจัดจําหนาย
ชองทางการจัดจําหนาย เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดการเคลื่อนยายสินคาไปยังผูบริโภค

ซ่ึงเจาของกิจการจะตองคํานึงถึง  และจะตองคิดวางแผนเพื่อใหลูกคาไดเขาถึงตัวสินคา หรือมี
ความตองการซื้อสินคา และสามารถซื้อไดสะดวก รวดเร็ว ทองคํารูปพรรณถือไดวาเปนสินคาที่มี
ลักษณะเฉพาะตัว คือ เปนสินคาที่ไมไดเปนความจําเปนที่ลูกคาทุกคนจะตองซื้อเพื่อการบริโภค
ในชีวิตประจําวัน  แตเปนสินคาที่เรียกวา สินคาเจาะจงซื้อ (Specialty  Goods)  คือ เปนสินคาที่มี
ราคาสงู มรูีปแบบหรอืลักษณะเฉพาะตวัทีลู่กคาบางกลุมบางคนเทานัน้ทีซ้ื่อหา รวมทัง้ในการผลตินัน้
ทองรูปพรรณไดมีโรงงานผลิตสวนใหญอยูที่ตลาดเยาวราช  กรุงเทพมหานคร ซ่ึงรานทองเอราวัณ
ไดมีชองทางการจัดจําหนายโดยที่มิไดมีการผลิตสินคาเองแตเปนการซื้อสินคาทองคํารูปพรรณจาก
โรงงานเหลานั้นแลวนํามาวางขายตอที่รานคา  ดังนั้นชองทางการจัดจําหนายจึงเปนการจัดจําหนาย
โดยที่รานทองเอราวัณเปนคนกลางประเภทพอคาปลีกที่นําทองคํารูปพรรณจากโรงงานมาขายตอ
ใหผูบริโภคดังจะเห็นไดตามแผนภูมิที่ 2

แผนภูมิท่ี 2 ชองทางการจัดจําหนายรานทองเอราวัณ

รานทองเอราวัณทําหนาที่ในการแสวงหาทองรูปพรรณจากโรงงานผลิตแลวนํามา
วางขายโดยตรงใหผูบริโภคหรือลูกคา เพื่อนําไปใชในการประดับตกแตงรางกายหรือเปนของกํานัล
หรือเก็บออม ซ่ึงถือไดวาเปนผูบริโภคคนสุดทาย ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “รานเราซื้อทอง
มาจากโรงงานผลิตทองรูปพรรณตลาดเยาวราชและนํามาขายปลีกใหกับผูบริโภคทั้ง 3 สาขา ไดแก
สาขาตลาดชางเผือก สาขาแมโจ  และสาขาแมแตง”

ผูผลิต
โรงงานผลิต
ทองคํารูป

ผูคาปลีก
รานทอง

ั

ผูบริโภค
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ในการจัดจําหนายทองคํารูปพรรณของรานทองเอราวัณนั้น มีกระบวนการที่สําคัญ
ไดแก  กระบวนการขาย  การเก็บรักษา  และบริหารสินคาคงคลัง  รวมถึงการจัดพนักงานขาย

3.1 กระบวนการขาย
กระบวนการขาย เปนกิจกรรมที่สําคัญตอการสรางรายไดไหรานขายทอง

รูปพรรณ ซ่ึงมีขั้นตอนที่ซับซอนและสําคัญหลายขั้นตอน  รานทองเอราวัณนั้นมีกระบวนการขาย
ที่สามารถวิเคราะหไดเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นที่ 1  การเสาะหาลูกคาที่คาดหวัง ซ่ึงเปนหนาที่ของพนักงานขายของรานทอง
เอราวัณในการสังเกต เนื่องจากลูกคาจะเปนผูที่เดินเขามาในรานคาเอง แตอยางไรก็ตามผูที่เขามา
ในรานก็ไมใชผูที่จะเขามาซื้อทองทุกคน  ดังนั้นขั้นตอนของการเสาะหาลูกคานี้พนักงานขายจึงตอง
มีความระมัดระวังเปนอยางดี โดยพนักงานขายของรานจะใชวิธีการสังเกตลูกคาที่เขามาชมสินคา
ในราน  ดวยการสังเกตการแตงกาย กริยาทาทาง  และการพูดคุยซักถามเกี่ยวกับสินคา  ดังคํากลาว
ของพนักงานขายสาขาชางเผือกที่วา (19  พฤศจิกายน  2548) “เราจะสังเกตที่การแตงกายของลูกคา
หากเคาแตงตัวดี โอกาสในการซื้อยอมมีสูงกวาคนที่แตงตัวซอมซอ  แตทั้งนี้ก็ไมเสมอไปจะเอา
เร่ืองนี้ตัดสินอยางเดียวไมไดนะ บางคนแตงตัวดีมาเดินดูเฉย ๆ ก็มี  เราตองสังเกตอยางอื่นดวยนะ
อาจโดยการพูดคุย ถาเขาเขามาถามขอดูทองเราก็คาดหวังไดวานาจะเปนลูกคา” นอกจากนั้นยังมี
พนักงานขายสาขาแมแตง (27  พฤศจิกายน  2548) กลาววา “เราจะพูดคุยและเปดโอกาสใหลูกคา
ซักถาม หรือบอกความตองการ เราก็จะรูแลวละวาใครจะเปนลูกคาเรา”  รวมถึงคํากลาวของ
พนักงานขายสาขาแมโจ (6 ธันวาคม 2548) ที่วา “ลูกคาที่เขามาในรานทองถามีการพูดคุยซักถามถึง
ขนาดทองคําและลวดลายทองคํา  หรือบางคนเขามาและบอกคนขายวาลวดลายที่ตองการเลย
ขอซื้อทองหรือขอดูทองเลยละ เราก็สามารถรูไดวาเขากําลังจะเปนลูกคาของเราแลว”  แตอยางไร
ก็ตาม ในบางครั้งลูกคาที่เขามาในรานอาจจะไมใชลูกคาแตเปนโจรเขามาในราน  ดังคํากลาวของ
เจาของกิจการ (25 มกราคม 2549) ที่วา “เคยเจอดวยตนเองมาแลวหลายราย ก็ตองสังเกตใหดี ๆ
ลูกคาที่เขามาเพื่อซ้ือเมื่อเขาเลือกทองแลวตอรองราคาแลวก็ซ้ือไป แตก็มีกรณีสูญเงินไป รายแรกนี้
เปนผูชายนะ แตงตัวใสเชิ้ตแขนยาว เสื้อเขาในกางเกง แตงกายสุภาพ ก็เขามาเหมือนลูกคานี่แหละ
เขามาขอเลือกซื้อทอง พอเลือกไดสักเสนสองเสนก็ขอลองใสแลวไมยอมถอด  เราเห็นทาไมดี
เราก็ตองขอคืนกอน  ตอนนี้แหละเขาก็วิ่งออกไปขึ้นรถที่มาจอดรอที่เราไมเห็น  แลวหายไปเลย
ก็สูญเสียทองไปหาบาท  และผูหญิงก็มีดวยนะ เขามาขอซื้อทอง เลือกลวดลายขอดูเสนนั้นเสนนี้
ใหเราเอามาใหดูแลวยังไมยอมใหเก็บ ขอดูอีกเรื่อย ๆ จนเรารําคาญ สุดทายทองที่นําออกมาใหดู



51

หายไป เขาก็จะบอกเมื่อกี้คืนแลวไง คุณเก็บไวแลว  ถาเรามั่นใจวาหายจริง ๆ ก็ตองเรียกยาม
หรือตํารวจ แลวเปดวงจรทีวีดู ก็เห็นเลยวาเก็บยัดเขาที่หนาอก ตอนเราหันหลังไปหยิบทองใหเขาดู
และยังมีอีกรายเปนผูหญิงสองคนมีอายุประมาณหาสิบ รูปรางอวนทวม ผิวดําเขามาขายทอง คนนี้
เขามาถามขายทอง ยื่นทองจริงใหเรา เมื่อเรารับทองมาเราก็ตองเช็ควาใชทองหรือเปลา  เมื่อใช
เราก็ทําการซื้อ และเก็บทองใสเกะเรียบรอยจึงจายเงิน  ตอนนี้ก็มีผูหญิงอายุสักประมาณสามสิบ
แตงกายดีเขามาสมทบเขามายืนคูบอกจะซื้อทอง  เรากําลังจะคุยกับคนหลังเพราะธุระคนแรก
เรียบรอยแลว แตคนแรกก็โวยวายขึ้นมาทําใหเรางงทันทีบอกกับเราวา ไมขายแลวขอของคืน
เราก็ขอเงินของเราคืนกอน  เขาโวยวายทันที บอกไมไดตองยื่นทองแลกคืนมากันเลย  เราก็เห็นเปน
ผูหญิงไมนาจะเรื่องมาก เมื่อไมขายก็คงตองคืนตังคมา  พอเราหยิบขึ้นมา เขารีบควาทองคืนไป
โดยไมคืนเงินใหเรา  และโยนทองลงวางที่ตูทอง  เราควาเงินคืนไมไดก็รีบควาทองแตพอจับ
ก็รูทันทีวาไมใชทองเสนเดิมแลวละ เปนของปลอม  ตอนนี้ทําอะไรไมทันแลว  เขาทั้งสองก็วิ่ง
ออกไปพรอมกันขึ้นรถที่มารอ หายไปเลยรวดเร็ว ก็สูญเงินสดไปสี่หมื่นบาท”  ซ่ึงขั้นตอนนี้
มีความสําคัญมาก ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาชางเผือก (25  มกราคม  2548) ที่วา  “ ถาดูแลว
เราคาดวาจะเกิดเหตุรายขึ้น  เมื่อสังเกตดูวาเขามีอาการรุกร้ีรุกกรนหรือเปลา  พูดจาหาเรื่อง  หรือวา
เร่ืองมากเกินไป  เราก็ตองรีบเก็บและไมใหดูเลยจะดีกวา  เราไมรูวาอะไรจะเกิดขึ้นตองตัดปญหา
ไปกอนเลย”

ขั้นที่ 2  การเขาหาลูกคาที่คาดหวัง  เมื่อพนักงานขายของรานไดใชวิธีการสังเกต
การแตงกาย ทาทาง และการพูดคุย รวมทั้งพิจารณาแลววาลูกคารายนั้น ๆ เปนลูกคาที่คาดหวัง
แนนอน ในกรณีที่ลูกคามาคนเดียวพนักงานขายของรานจะใชวิธีการพูดคุยและซักถามอยางเปน
กันเองถึงความตองการของลูกคา รวมทั้งเชิญชวนใหลูกคาชมสินคาในรานกอน ดังคํากลาวของ
พนักงานสาขาชางเผือก (19 พฤศจิกายน 2548) ที่วา “กอนอื่นจะสังเกตที่การแตงกายของลูกคากอน
วามีการแตงกายเปนอยางไร และจะดูวาเขาสนใจที่จะเลือกอะไรก็จะใหคําแนะนําเขา โดยสวนใหญ
จะเปนการกระตุนใหเขาสนใจสินคาและพิจารณาถึงความตองการและความสนใจของเขา
พรอมการแนะนําลวดลายทองที่มีในรานและลวดลายตามสมัยนิยม” รวมทั้งพนักงานสาขาแมโจ
กลาวสนับสนุนวา “มักจะสังเกตและสอบถามเกี่ยวกับความตองการของลูกคาวาเขาตองการ
ซ้ืออะไร หลังจากไดคําตอบแลวก็จะแนะนําและพุดคุยกับเขาถึงลักษณะทอง ลวดลายทอง
จุดประสงคของการซื้อทอง”  แตถาในกรณีที่ลูกคามากันเปนคูพนักงานขายจะตองใชวิธีการสังเกต
ถึงความสัมพันธของบุคคลคูนั้น เพื่อหาวาใครเปนผูมีอํานาจที่แทจริง  ทั้งอํานาจในการตัดสินใจซื้อ
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และการจายเงินเพื่อการเขาถึง  ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาแมแตง (27  พฤศจิกายน2548) ที่วา
“ลูกคาบางคนมาซื้อดวยกันสองคน เปนคูสามีภรรยา การตัดสินใจซื้อสวนใหญแลวมักเปนภรรยา
ทีจ่ะเปนผูทีต่ดัสนิใจ แตกม็บีางกรณทีีส่ามเีปนผูตดัสนิใจซือ้ จะตองสงัเกตในสวนนีด้วย เพือ่กระตุน
การซื้อใหถูกคน หรือบางทีเปนคูรักมาซื้อก็ตองพิจารณาอีกเหมือนกันวาใครเปนคนจายเงินและใคร
เปนคนตัดสินใจก็ตองพยายามดู หรือบางทีเปนคูแมลูก  แมจะเปนผูจายเงินและมีอิทธิพลพอสมควร
แตตองไมลืมการตัดสินใจของลูกดวย”  ในกรณีที่มาเปนกลุมที่มากกวา 2 คน ก็ตองพิจารณาถึง
ความสัมพันธระหวางบุคคลในกลุมและดูวาใครมีอิทธิพลมากที่สุดในกลุม ดังการใหสัมภาษณของ
พนักงานขาย (19  พฤศจิกายน  2548) ที่วา  “ถาหากลูกคามาเปนครอบครัวมีพอ แม และลูก
คนตัดสินใจมักจะขึ้นอยูกับคนที่จะซื้อ หากจะซื้อใหลูก เราก็กระตุนที่ลูก หากแมเปนผูซ้ือก็จะ
กระตุนการซื้อที่แม  เมื่อลูกหรือแมอยากได คนจายเงินซึ่งก็คือพอมักจะตามใจ แตถาเปนกลุมเพื่อน
ก็ตองดูอีกวาใครเปนผูที่เพื่อนใหความเชื่อถือหรือใครที่มีความคิดเห็นและเพื่อนเชื่อก็ตองกระตุน
ไปที่เพื่อนดวย”

ขั้นที่ 3  การนําเสนอขาย  เปนวิธีการที่เร่ิมดวยการสนทนาระหวางพนักงานขาย
กับผูซ้ือ พนักงานขายจะตองจับความสนใจของลูกคาไวตลอดเวลา และไมเปดโอกาสใหแบงแยก
ความสนใจไปที่อ่ืนดวย  เทคนิคการขายที่ดีมีการใหรายละเอียดสินคาที่ถูกตองมีความซื่อสัตย
ตอลูกคา  ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาแมโจ (6 ธันวาคม  2548) ที่วา  “ถาหากลูกคาใหความ
สนใจทองเปนพิเศษก็จะแนะนําและใหขอมูลในสวนของสินคานั้นมากหนอย  เพราะวาลูกคามักจะ
ถามในสิ่งที่ลูกคาอยากรู ยิ่งเขารูมากเทาไร โอกาสในการตัดสินใจซื้อยอมมีมากขึ้นดวย  เมื่อลูกคา
ไดลองสวมใส สองกระจกดูถึงความเหมาะสม โอกาสขายก็มีมากขึ้นดวยนะ”

แตในกรณีที่ลูกคามาหลายคน พนักงานขายจะยังใชวิธีการพูดคุยกับลูกคาและ
พยายามขอความคิดเห็นกับผูมีอิทธิพลในกลุมนั้นดวย ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาชางเผือก
(19 พฤศจิกายน 2548) ที่วา “สวนใหญคนที่มีอิทธิพลในกลุมจะเปนเพศหญิง และอยูในฐานะ
ภรรยาหรือแม  เราจะพูดคุยกับลูกคาและแนะนําเกี่ยวกับลวดลายของทองและขอมูลเกี่ยวกับทอง
ใหกับเขามากกวาคนอื่น และพยายามใหเขาไดลองสวมใสและขอความเห็นจากผูมีอิทธิพล
ถึงความเหมาะสม”  หลังจากนั้น เมื่อพนักงานขายสังเกตเห็นวาลูกคามีความพอใจในตัวสินคาแลว
พนักงานขายจะมีวิธีการปดการขายโดยบอกถึงราคาทองรูปพรรณและคากําเหน็จพรอมขอเสนอ
พิเศษ  อาจจะเปนของแถม หรือการใหสวนลด  ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาแมโจ (6 ธันวาคม
2548) ที่วา “เมื่อใหลูกคาลองสวมใสทองแลว และเราสังเกตวาลูกคาถูกใจทองที่ลองสวม เราจะถาม
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เพื่อความมั่นใจอีกครั้งหนึ่งวา ดีไหม สวยไหม แลวเราจะเสนอราคาพรอมบอกถึงของแจกของแถม
และสวนลด หรือบางทีอาจจะยื่นขอเสนอวา มีลวดลายนี้เพียงเสนเดียวนะถาไมซ้ือตอนนี้อาจหมด
ได”

ขั้นที่ 4  การติดตามหลังการขาย  เปนขั้นตอนที่สําคัญที่จะผูกมัดลูกคาใหเปน
ลูกคาขาประจําของราน ซ่ึงรานคาทองเอราวัณไดมีวิธีการติดตามหลังการขาย โดยการเปดโอกาส
ใหลูกคาสามารถเปลี่ยนทองรูปพรรณไดภายใน 4 วัน ถาลูกคาไมพอใจ  ดังคํากลาวของเจาของ
กิจการ (25 มกราคม 2549) ที่วา “เมื่อลูกคาซื้อทองไปแลวภายใน 3-4 วันแลวไมพอใจ หรือขนาด
ไมพอดีก็ใหมาเปลี่ยนไดฟรี โดยไมคิดเงินเพิ่มอีก  หรือหากลูกคาซื้อไปแลวภายใน 2-3 วัน สินคา
ขาด ชํารุดก็จะบริการซอมให หรืออาจเปลี่ยนใหใหม หรือซ้ือไปใหคนอื่นแลวไมชอบ รานเรา
ใหมาเปลี่ยนฟรี แตมีขอแมวาสินคาตองมีสภาพเดิม” รวมทั้งทางรานยังมีบริการซอมสินคาที่ชํารุด
สําหรับลูกคาที่ซ้ือสินคาไปใชนาน ๆ เชน สรอยขาด  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ  (25 มกราคม
2549) ที่วา “ เมื่อซ้ือทองเราไปแลวใชไปนาน ๆ ทองจะบางอาจขาดไดก็สามารถนํามาซอมที่รานได
เพราะถาเปลี่ยนก็ตองจายแพง เราก็มีบริการสงซอมใหแตจะไมสวยเหมือนเปลี่ยนใหมเทานั้นเอง”
นอกจากนั้นทางรานยังรับแลกเปลี่ยนทองรูปพรรณจากลูกคาที่ซ้ือไปแลว โดยการคิดคากําเหน็จ
ในราคายอมเยา  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (25 มกราคม 2549) ที่วา “ลูกคาที่ซ้ือไปใสนาน ๆ
พอเขาเบื่อลายเดิมก็จะนํามาเปลี่ยนลายใหมที่รานเรา เราก็จะคิดคากําเหน็จในราคาถูกพิเศษหนอย”

การกระจายสินคาของรานทองเอราวัณนั้น  เปนลักษณะการขายปลีกแกลูกคา
ซ่ึงมีวิธีการกระจายสินคา 3 ลักษณะ คือ

ลักษณะที่ 1  เปนการขายใหลูกคาที่นําไปใชประโยชนโดยตรงกับตนเอง
หรือไปมอบใหบุคคลอื่นเปนของกํานัล  ซ่ึงลักษณะนี้จะมีมากที่สุดถึงประมาณรอยละ 80
ของการขาย  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (25 มกราคม 2549) ที่วา  “การขายทองของรานเรา
สวนใหญจะขายใหลูกคาเพื่อนําไปสวมใสเองหรือบางคนอาจซื้อใหลูกหลาน” รวมทั้งพนักงานขาย
สาขาชางเผือกไดกลาววา (19 พฤศจิกายน  2548)  “โดยปกติแลวลูกคาที่ซ้ือมักจะซื้อเพื่อนําไป
สวมใสเปนเครื่องประดับตกแตงรางกาย จะสังเกตจากที่ลูกคาจะลองสวมใสดูความสวยงามและ
ความเหมาะสมกับตนเอง แตบางคนก็ซ้ือออมไวเพื่อเก็งกําไร เวลาที่ทองรูปพรรณมีราคาที่สูงขึ้น
ก็จะนําเอาออกมาขาย  หรืออีกกรณีหนึ่งก็จะซื้อใหบุคคลพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ  ถาเปนกรณีนี้
ลูกคามักจะพิถีพิถันเรื่องการหีบหอ”  นอกจากนั้นจากการใหสัมภาษณพนักงานขายสาขาแมแตง
(27 พฤศจิกายน  2548)  ที่กลาวเปนทํานองเดียวกันในเรื่องนี้วา “สวนมากจะเปนการซื้อเพื่อเปน
การออม ซ้ือเก็บไวเมื่อมีเงิน เก็บไวสวมใสเวลามีชวงเทศกาลที่สําคัญ ๆ ก็นําเอาออกมาใสโชว”
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ลักษณะที ่2  เปนการขายใหลูกคาทีน่าํไปขายตอในลกัษณะผอนชาํระ โดยทีลู่กคา
จะซื้อทองคําเปนเงินสดแตในราคาที่ต่ํากวาปกติหรือโดยมีเงื่อนไขกับทางราน ซ่ึงการตัดสินใจ
เกี่ยวกับราคาหรือเงื่อนไขนั้น เปนหนาที่ของเจาของกิจการเพียงผูเดียว ลักษณะนี้มีเพียงรอยละ 5
ของการขาย  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา (25 มกราคม 2549)  “นอกจากขายหนาราน
ตามสาขาตาง ๆ แลว  เรามีการขายทองรูปพรรณใหกับผูที่ตองการลงทุนขายระบบผอนชําระ
อีกดวย  โดยผูซ้ือจะซื้อในราคาพิเศษและดวยเงินสดแลวนําไปจําหนายผอนชําระเปนรายเดือน
ซ่ึงมีไมมากนัก”

ลักษณะที่ 3  เปนการขายทองแทงใหแกลูกคาที่เปนชางทําทองภายในจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงลักษณะนี้จะมีทั้งหมดรอยละ 15 ของการขายและจะขายเฉพาะที่สาขาชางเผือก
ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาชางเผือกที่วา (19 พฤศจิกายน 2548)  “โดยสวนใหญลูกคา
ในลักษณะนี้จะเปนชางทําทองของรานทองอื่น ๆ ที่เขารับงานหนารานของเขาแลวนํามาทํา
แหวนนามสกุล จี้  สรอย  กรอบพระ ตามที่ลูกคาเขาสั่ง เขาจะมาซื้อทองแทงที่รานของเราเพื่อนําไป
ขึ้นลายเอง จะเปนลูกคาประจําสวนใหญ” ในสวนของลูกคาลักษณะนี้จะเปนลูกคาประจําและมี
การติดตอกันมานาน  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (25 มกราคม 2549) ที่วา  “ชางทองสวนใหญ
ติดตอกันมานานแลว มีความเชื่อถือกันมานาน เวลาชางเขาอยากไดทองเอาไปทําชิ้นงานก็จะมาซื้อ
ทองแทงที่เรา”

3.2 การเก็บรักษาและการบริหารสินคาคงคลัง
การเก็บรักษาสินคาเพื่อการขายและการบริหารสินคาคงคลังเพื่อใหมีสินคาขาย

ออกสม่ําเสมอนั้นเปนสิ่งสําคัญของการจัดจําหนายสินคาของรานคาโดยทั่วไป  สําหรับรานคา
ทองรูปพรรณนั้น เนื่องจากทองคําเปนสินคาที่มีราคาสูง  ดังนั้นทางรานจึงตองมีการจัดเก็บ
ดวยความปลอดภัยสูง ทั้งในเรื่องสถานที่ อุปกรณ และวิธีการจัดเก็บที่รอบคอบ รานทองเอราวัณ
ไดมีการจัดเก็บโดยใชตูนิรภัยหนา 3 ช้ัน  และมียามรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ช่ัวโมง รวมทั้ง
การติดตั้งโทรทัศนวงจรปด และจัดทําประตูเปดปดอัตโนมัติ  ดังที่เจาของกิจการไดใหสัมภาษณวา
(25 มกราคม 2549)  “ทางรานตองมีการเก็บรักษาที่ตองคํานึงถึงความปลอดภัยหลาย ๆ ดาน ดังนั้น
ทางรานเราจึงตองทําตูนิรภัยไวทุกสาขา และตูนิรภัยที่ทําการเก็บรักษานั้นจะมีความมั่นคงแนนหนา
ถึง 3 ช้ันดวยกัน และมีการจางยามรักษาความปลอดภัยทั้งกลางวันและกลางคืน  นอกจากนี้ยังมีการ
ติดตั้งโทรทัศนวงจรปด และประตูเปด-ปดอัตโนมัติอีกดวย”



55

สําหรับผูที่ทําหนาที่ในการจัดเก็บสินคานั้น ไดแก ผูจัดการของแตละสาขา
ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “ผูจัดการของแตละสาขาจะตองรับผิดชอบในทองรูปพรรณ
ของสาขาตนเอง ทั้งในเรื่องของการเก็บรักษาใหมีความปลอดภัย  เพราะทุกสาขานั้นมีตูนิรภัย
ไวใหแลวจะตองเก็บรักษาทองรูปพรรณไวเปนอยางดี  ถือเปนหนาที่หนึ่งที่ทุกคนจะตองยึดถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัด”  และจากการสัมภาษณผูจัดการรานสาขาชางเผือกเกี่ยวกับเรื่องนี้ไดกลาววา
“การรักษาจัดเก็บสินคาตามสาขา เราจะตองเอาใจใสอยางดี และตองมีความรับผิดชอบสูง  ซ่ึงเมื่อ
สินคาอยูในความรับผิดชอบของเราแลวเราตองดูแลใหปลอดภัย  ประการสําคัญที่สุดจะตอง
มีความรอบคอบ จะจดบันทึก ตรวจสอบและลงบัญชีดวยความถูกตอง และดูแลรักษาทองรูปพรรณ
ใหปลอดภัยที่สุด”

การบริหารสินคาคงคลังนั้น พบวา มีขั้นตอนโดยเริ่มจากการสํารวจปริมาณ
ทองคําคงเหลือในทุกสาขา  ซ่ึงผูจัดการแตละสาขาเปนผูพิจารณาดวยการตรวจสอบปริมาณคงเหลือ
ของทองคําวา มีความเพียงพอตอการขาย หรือมีลวดลายตรงกับความตองการของลูกคา หรืออยูใน
สมัยนิยมหรือไม  หลังจากนั้นผูจัดการสาขาจะแจงมายังเจาของกิจการ และเจาของกิจการจะไป
ติดตอซ้ือหรือส่ังซื้อ  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา  (25 มกราคม 2549)  “เมื่อปริมาณ
ทองรูปพรรณในรานเหลือไมมากนัก โดยผูจัดการแตละรานจะแจงมาที่เจาของกิจการ หรือบางที
ลวดลายหรือลักษณะทองคํามีความตองการสูงก็ตองแจงมาที่เจาของกิจการเหมือนกัน แลวเจาของ
กิจการจะทําการสั่ง อาจโดยทางโทรศัพทหรือเดินทางไปเอง โดยนําทองคําแทงที่ซ้ือเก็บรักษาไว
เปนเงินทุนเอาไปเปลี่ยนเปนทองรูปพรรณแทน หรือในบางครั้งก็จะนําเอาทองเกาที่รับซื้อคืนจาก
ลูกคาไปเปลี่ยนเปนทองรูปพรรณอันใหม เพื่อจะไดนํามาวางขายใหลูกคา”

วิธีการเก็บทองคําที่ส่ังซื้อมาเพื่อรอการขาย จะทําการเก็บรักษาโดยเจาของกิจการ
เปนผูเก็บรักษาไวที่ตูนิรภัยที่สาขาชางเผือกกอน และทําการบันทึกบัญชีโดยเจาของกิจการดวยวิธี
การจดบันทึกลงในสมุดบัญชี  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “เมื่อซ้ือทองมาแลวจะนํามาใส
ตูนิรภัยที่สาขาชางเผือกไวกอนแลวจึงลงบัญชี  สําหรับตัวเองมีหลักในการบันทึกบัญชี  โดยจะ
บันทึกลงในสมุดบัญชีเนื่องจากเปนขั้นตอนที่งายและไมยุงยาก  หากตองใหมาบันทึกลงใน
คอมพิวเตอรคงจะเสียเวลา” การแจกจายทองรูปพรรณไปยังสาขาตาง ๆ ดําเนินการโดยการที่
ผูจัดการแตละสาขาจะทําบัญชีและนํามาขอเบิกทองคําที่สาขาชางเผือก และจะนําทองคํานั้นไปยัง
สาขาของตนเอง ซ่ึงแตละสาขาจะนําไปเก็บในตูนิรภัยและบันทึกบัญชีในคอมพิวเตอร ซ่ึงจากการ
ใหสัมภาษณของผูจัดการสาขาแมแตงเกี่ยวกับเรื่องนี้วา (27 พฤศจิกายน  2548)  “สําหรับการเก็บ
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รักษาทองรูปพรรณนั้น ทางเจาของกิจการไดซ้ือตูนิรภัยไวสําหรับเก็บทองรูปพรรณทุกสาขา ซ่ึงมี
ความปลอดภัยสูง คือ มีประตูนิรภัย 3 ช้ัน โอกาสในการถูกโจรกรรมคอนขางมีนอย เพราะนอกจาก
จะมีตูนิรภัย เรายังมียาม และประตูเปดปดอัตโนมัติ รวมทั้งกลองวงจรปดอีกดวย  เมื่อแตละสาขา
รับทองคํามายังรานคาสาขาแลวผูจัดการรานก็จะบันทึกลงในคอมพิวเตอร  และเก็บรักษาไวใน
ตูนริภยัของแตละสาขา” เมือ่แตละสาขามกีารขายทองคาํออกไปผูจดัการแตละสาขาจะทาํการบนัทกึ
รายการในเครื่องคอมพิวเตอร  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา (25 มกราคม 2549)  “ทางสาขา
แมแตงและแมโจ ผูจัดการรานก็จะบันทึกรายการลงในคอมพิวเตอร  ลักษณะของการบันทึก
จะคลาย ๆ กัน คือ วันนี้ทองขายไปไดเทาใด มีจํานวนคงเหลือเทาใด และตองการเพิ่มอีกจํานวน
เทาใด ลวดลายใด น้ําหนักเทาไร”  การนําออกขายหรือวางโชวจะมีขั้นตอนโดยที่ผูจัดการแตละ
สาขาจะเปนผูนําทองออกจากตูนิรภัยแลวมอบหมายใหพนักงานขายเปนผูจัดเรียงทองรูปพรรณ
ออกเปนหมวดหมูตามลักษณะทองคํา  ลวดลายทองคํา  และน้ําหนักทองคํา   ดังคํากลาวของ
พนักงานขายสาขาแมโจที่วา  “เราจะมีการจัดเรียงสินคาออกเปนหมวดหมูตามลักษณะลวดลาย
และน้ําหนัก เชน สรอยคอก็จะอยูกับสรอยคอที่มีน้ําหนักที่เหมือน ๆ กันไวในถาดเรียงเดียวกัน
แหวนก็จะเรียงตามน้ําหนัก ตั้งแตสลึงไปจนถึงสองบาท  สามารถหยิบออกมาใหลูกคาดูไดงาย
และยังดูสวยงามอีกดวย” การนําทองคําออกจากตูนิรภัย ผูจัดการรานแตละสาขาจะตองมีการบันทึก
รายการทุกครั้งถึงจํานวนทองคําที่นําออกมา  ดังคํากลาวของพนักงานขายสาขาแมแตงที่วา
(27  พฤศจิกายน 2548) “ทางรานทองเอราวัณสาขาแมแตงนั้นจะมีการบันทึกรายการทองรูปพรรณ
ทุกวันวานําออกมาโชววันละเทาใด จัดเรียงถาดละกี่เสน น้ําหนักกี่บาท จะมีการบันทึกรายการ
ทองรูปพรรณโดยละเอียดเพื่อลดความผิดพลาดในการทํางาน”

นอกจากนั้น จากการสังเกตการวางโชวสินคาที่หนาราน พบวา  มีจํานวน
การวางโชวไมมากนัก  แตจะเรียงไวตามขนาดน้ําหนักและลักษณะของทอง  ดังคํากลาวของเจาของ
กิจการที่วา  “การจัดวางโชวจะไมเนนโชวจํานวนมากเทาใดนัก เพราะรานเราเปนรานเล็ก ๆ หากมี
สินคามากเกินไปจะทําใหลูกคาลังเลในการตัดสินใจซื้อ การจัดเรียงก็จัดเรียงใหพอเหมาะกับขนาด
ของราน ไมมากหรือไมนอยจนเกินไป” และการบันทึกรายการทองคําออกในแตละวันนั้น นอกจาก
การบันทึกลงไปในสมุดบัญชีโดยผูจัดการรานแตละสาขาแลว  เจาของกิจการเปนผูตรวจสอบ
จํานวนและการบันทึกทุกสัปดาห  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา (19 พฤศจิกายน  2548)  “จะมี
การบันทึกทุกครั้งหลังขายและทุกวันโดยผูจัดการราน โดยการบันทึกลงในสมุดบัญชี  เสร็จแลว
เจาของกิจการจะไปตรวจสอบทุกสัปดาห  เพื่อทําใหทราบวาขณะนี้มีจํานวนสินคาเหลืออยูเทาใด
จะไดทําการสั่งซื้อไดทันเวลา สินคาไมหมดสตอกไปเสียกอนและยังเปนการตรวจสอบเพื่อปองกัน
ความผิดพลาดดวย”
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3.3 การจัดพนักงานขาย
พนักงานขายถือไดวาเปนบุคคลสําคัญอยางยิ่งในรานคาปลีกและการขายตรง

เนื่องจากพนักงานขายจะเปนผูที่เผชิญหนากับลูกคาโดยตรง  ดังนั้นการจัดพนักงานขายจึงเปน
หนาที่ของการสงเสริมการขายอีกหนาที่หนึ่ง  สําหรับพนักงานขายของรานทองเอราวัณนั้น  พบวา
สวนใหญเปนเครือญาติกับเจาของกิจการ โดยเกี่ยวพันกันเปนลูกและหลาน ดังคํากลาวของผูจัดการ
สาขาชางเผือกที่วา (19  พฤศจิกายน  2548)  “ตนเองเปนลูกสาวของเจาของกิจการ และไดเขามา
มีสวนชวยในการทํากิจการ  เนื่องจากคุณแมซ่ึงเปนเจาของกิจการมีภาระงานอื่น ๆ มาก โดยเฉพาะ
งานสังคมสงเคราะห”  นอกจากนั้นจากคํากลาวของพนักงานขายสาขาแมโจ (6 ธันวาคม  2548)
ที่วา “หนูเปนหลานของเจาของกิจการ ไดเขามารับผิดชอบในงานขายโดยที่เจาของกิจการเห็นวา
นาจะทํางานนี้ไดจึงเรียกใหมาทํา” และผูจัดการสาขาแมแตง (27 พฤศจิกายน  2548) ที่วา “ตนเอง
เปนนองสาวของเจาของกิจการ  ดูแลกิจการแทนพี่สาวที่รานทองรูปพรรณสาขาแมแตงตั้งแต
รานเปดใหม ๆ”  ในการคดัเลอืกญาตเิพือ่เขามารวมทาํงานในรานคานัน้  เจาของกจิการใชการคดัเลอืก
โดยพิจารณาถึงบุคลิกภาพดานการใหบริการ หนาตา ทาทาง และความสนใจ  ดังคํากลาวของ
เจาของกิจการที่วา  “การเลือกคนเขาทํางานเปนพนักงานขายนั้น ทางรานไมมีการประกาศรับสมัคร
แตจะดูจากลูกและหลานวา เขามีความสนใจและมีบุคลิกภาพในดานการบริการหรือไม รวมถึง
มีความเฉลียวฉลาด รอบคอบหรือไมเพยีงพอที่จะเปนพนักงานขายได  เพราะวาลูกและหลาน
แตละคนก็ไมไดมีบุคลิกลักษณะที่เปนพนักงานขายที่ดีไดทุกคน”  รวมทั้งจากการใหสัมภาษณ
ของพนักงานขายสาขาแมแตงที่วา “ถูกชักชวนโดยเจาของกิจการซึ่งเปนนาสาววา สนใจที่จะทํางาน
ที่รานไหม แลวใหมาฝกงานที่รานทองสาขาชางเผือกกอน”

การฝกงานพนกังานเมือ่รับเปนพนกังานของรานแลว เจาของกจิการเปนผูสอนงาน
โดยการใหฝกงานไปพรอมกบัการทาํงานในรานจริง  และเจาของกจิการคอยใหการชีแ้นะตลอดเวลา
เปนเวลาไมนอยกวา 1 ป หรือจนกวาเจาของกิจการเกิดความไววางใจ ดังคํากลาวของเจาของกิจการ
(19 พฤศจิกายน  2548) ที่วา  “ในชวงแรก ๆ จะใหความสนใจเขาเปนพิเศษหนอย  เนื่องจาก
เปนการฝกใหม คอยใหคําชี้แนะและสอนใหรูจักวิธีการดูทอง และเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวกับทอง
เมื่อเขาคลองแลวก็ไมตองคอยอยูดูแล เขาก็จะทําการขายไดเอง”  สวนการกําหนดเงินเดือน
และคาตอบแทนแกพนักงานขายนั้น  เจาของกิจการเปนผูกําหนดโดยพิจารณาความรูความสามารถ
กอนเปนเบื้องตนและเพิ่มมากขึ้นตามอายุการทํางาน  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา  “แรก ๆ
ที่เขาทํางาน  เงินเดือนอาจจะยังไมมากเทาใดนัก  แตเมื่ออยูนาน ประสบการณในการขายมีมากขึ้น
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ก็จะเพิ่มในสวนนี้ใหกับพนักงานขาย”  นอกเหนือจากเงินเดือนแลว ทางรานคายังเปดโอกาส
ใหพนักงานขายไดรับคาตอบแทนพิเศษเพื่อเปนกําลังใจในการทํางาน โดยทางรานไดกําหนด
คากําเหน็จขั้นต่ําไว และเปดโอกาสใหพนักงานขายมีสิทธิที่จะเพิ่มคากําเหน็จเพื่อเปนรายได
ของตนเองไดในระหวาง 100-200 บาท  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน  2548) ที่วา
“คากําเหน็จเปนสวนที่สามารถลดราคาลงได หากพนักงานขายตองการไดเปอรเซ็นตในสวนนี้
เคาก็อาจจะเพิ่มราคาคากําเหน็จ เพื่อที่เขาจะไดเปอรเซ็นตจากตรงนี้”  และจากคํากลาวของ
พนกังานขาย (19 พฤศจกิายน  2548) ทีว่า  “คากาํเหนจ็ไดบาง แตไมมากนกั สวนใหญกจ็ะลดราคาให
เพราะเห็นใจลูกคาที่มาซื้อทอง ชวงนี้ทองรูปพรรณคอนขางมีราคาสูง”

สําหรับในแตละป เมื่อถึงชวงเทศกาลตรุษจีนทางรานยังมีการแจกโบนัส
แกพนักงานทุก ๆ คน  โดยการพิจารณาจากอายกุารทํางานและความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน
ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “ทางรานมีการใหโบนัสเพื่อเปนสินน้ําใจสําหรับพนักงานขาย
ทุกคน  และเปนแรงจูงใจใหพนักงานไดปฏิบัติหนาที่เปนอยางดี โดยจะพิจารณาจากการทํางาน
ของพนักงานในรอบป  ถาพนักงานทํางานดี มีความรับผิดชอบ ชวยกันขายทองไดมากก็จะมีโบนัส
ตอบแทน”  และจากการใหสัมภาษณของพนักงานขายสาขาแมแตงที่วา “โบนัสเปนสิ่งที่ทุกคน
รอคอยและอยากได  ถือเปนรางวัลพิเศษสําหรับการทํางานตลอดทั้งป รูสึกดีใจที่ไดรับโบนัส
และจะปฏิบัติหนาที่ใหดีที่สุด”

ในการทํางานของพนักงานขายนั้น พบวา ลูกคาสวนใหญเห็นวาพนักงานขาย
ของรานเปนบุคคลที่มีความรูเกี่ยวกับทองคํา ลวดลายทอง และใหคําปรึกษาไดเปนอยางดี  รวมทั้ง
ยังมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีดวย  ดังคํากลาวของลูกคารายหนึ่งที่วา (6 ธันวาคม 2548)  “พนักงานขาย
ของรานนี้มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องของทองรูปพรรณ  ใหขอมูลเกี่ยวกับทองรูปพรรณ
ไดทุกเรื่อง และไมโกหกลูกคา  และที่สําคัญที่สุดที่มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส ดูเปนมิตร”
นอกจากนั้นยังมีลูกคาอีกรายหนึ่งกลาวสนับสนุนวา (6 ธันวาคม 2548)  “พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมดี
ดูเต็มใจบริการ แนะนําตรงกับที่เราอยากได ใหขอมูลชัดเจนดี นาเชื่อถือ ไมคะยันคะยอ นี่แหละ
จึงซื้อเขา”
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4. การสงเสริมการตลาด
การสงเสริมการตลาด เปนสวนหนึ่งที่ชวยใหสินคาเปนที่รูจักและเพิ่มยอดขาย

เนื่องจากมีหนาที่ในการแจงขาวสารและจูงใจใหลูกคาเกิดความสนใจในสินคา รวมถึงยังเปน
การติดตอส่ือสารระหวางรานคากับลูกคาเพื่อกอใหเกิดการสรางทัศนคติที่ดีตอตัวสินคา และ
กอใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ เครื่องมือสําคัญ ไดแก  การโฆษณา  การประชาสัมพันธ  การขาย
โดยพนักงานขาย  การสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง สําหรับรานทองเอราวัณไดมี
การจัดการเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดดวยเครื่องมือที่สังเกตเห็นไดอยางชัดเจน คือ
การประชาสัมพันธรานคา ซ่ึงกระทําโดยเจาของกิจการเอง ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา
(19 พฤศจิกายน 2548)  “รานทองเอราวัณไมไดมีการโฆษณาทั้งทางหนังสือพิมพหรือวิทยุ
แตตัวเจาของรานออกไปทํางานใหสังคม เปนสมาชิกและกรรมการของหนวยงาน องคกรการกุศล
หลายแหง และยังเปนคนที่ชอบชวยเหลือองคกรการกุศลหลาย ๆ หนวยงาน จึงทําใหเปนที่รูจัก
ก็เปนการทําการรูจักกันธรรมดา แตก็มีผลในดานชื่อเสียงของรานและก็ตัวเองดวยเชนกัน
เวลากรรมการหรือคนในหนวยงานตาง ๆ จะซื้อทอง มักจะแนะนํากันใหมาซื้อที่รานเรา บางที
เขายังแนะนําคนอื่น ๆ นอกวงการดวย ซ่ึงก็เทากับเราไดบอกใหคนไดรูจักรานเรา  แตการทํางาน
กับสังคมจริง ๆ แลว เพื่อตองการที่จะชวยสังคม เพราะตอนนี้ตัวเองมีความพรอมจึงไปชวย เชน
ทํากิจกรรมฝกอาชีพแกผูดอยโอกาสบาง มอบทุนการศึกษาบาง พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน
ใหการสงเคราะหแกผูดอยโอกาสตาง ๆ ซ่ึงเปนงานที่ชอบและทําใหเรารูสึกวาตัวเราโชคดีที่มี
โอกาสไดรับใชสังคม ถึงแมจะเปนสวนเล็กๆ เชน เมื่อแนะนําตัวเราก็บอกวาเราเปนเจาของรานทอง
เอราวัณ ชางเผือก แมแตง และแมโจ  ก็อาจจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหมีผูรูจักและใหความเชื่อถือเรา
จึงทําใหที่รานมีลูกคาอยูเสมอ”  รวมทั้งจากคํากลาวของผูจัดการสาขาชางเผือกที่วา “ลูกคาบางคน
มาซื้อทองก็มักจะอางถึงการรูจักกับเจาของกิจการหรือบางคนก็จะบอกวา ทํางานกับเจาของกิจการ
หรือรูจักกับเจาของกิจการก็เลยมาซื้อเพื่อจะไดราคาพิเศษ”

การขายโดยพนักงานขายก็เปนอีกเครื่องมือที่ทางรานทองเอราวัณนํามาใชในการ
สงเสริมการตลาด  เนื่องจากพนักงานขายเปนบุคคลที่สามารถติดตอส่ือสารโดยตรงกับลูกคา
สามารถสรางความประทับใจและสรางความเขาใจที่ถูกตองกับลูกคาไดอยางรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ  รานทองเอราวัณจึงใหความสําคัญในเรื่องการใหบริการของพนักงานขายเปนอันดับแรก
ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน 2548)  ที่วา  “ลูกคาเราถือวาเปนคนสําคัญทีเดียวละ
และสิ่งที่จะชวยใหลูกคารูสึกดี คือ การใหบริการของพนักงานขาย ซ่ึงการบริการเปนปจจัยสําคัญ
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ที่จะกระตุนหรือเรงเราใหลูกคาซื้อสินคา จะเปนการพูดคุย ใหขอมูล เสนอแนะ ก็แลวแต” รวมทั้ง
การสัมภาษณพนักงานขายสาขาแมแตงเกี่ยวกับเรื่องนี้วา “คนขายนี้สําคัญนะ ตองบริการและตอง
เชยีรสินคาใหตรงกบัความตองการ ขอมลูครบถวน เมือ่เขาถกูใจเขากซ้ื็อ” นอกจากการทีพ่นกังานขาย
ของรานจะตองมีจิตใจในการบริการแลวพนักงานขายยังตองมีความรอบคอบ ชางสังเกต ดังคํากลาว
ของเจาของกิจการที่วา  “ส่ิงที่ลูกคาตองการคืออะไร จะเปนแหวน หรือสรอยคอ หรือสรอยขอมือ
น้าํหนกัเทาไหร ทองกีเ่ปอรเซน็ต  ลวดลายแบบไหน  ทนทานอยางไร  จะเอาไปทาํอะไร  พนกังานขาย
จะตองหาขอมูลใหหมด  แนะนําสินคาใหลูกคาไดถูกตอง” นอกจากนั้นพนักงานขายยังตอง
แกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี  ดังคาํกลาวของเจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน 2548)  ที่วา
“พนักงานขายตองอธิบายใหลูกคาไดขอมูลที่ตรงกับความตองการ และพนักงานขายจะตองมี
การยืดหยุนใหกับลูกคา ส่ิงที่ลูกคารองขอเล็ก ๆ นอย ๆ หากใหไดก็ใหไปเพื่อเปนการสรางมิตรภาพ
ใหลูกคาไดมีความประทับใจในการบริการของรานตอไป เขาก็จะชมเชยและแนะนําคนอื่นใหมา
ซ้ือของรานเราตอไป”  ดังลูกคาไมประจําคนหนึ่ง (2  มกราคม 2549) ใหสัมภาษณวา “รานขายทอง
สวนใหญเปนการขายตรงทีห่นาราน จงึตองมพีนกังานขายเพือ่ใหการแนะนาํและสรางความนาเชือ่ถือ
ใหกับลูกคา เพราะปจจุบันไมมีรานทองรานไหนที่นําทองของตัวเองออกไปเรขายตามบาน  ลูกคา
เปนผูเดินมาซื้อเอง และบางครั้งมีขอสงสัย ตองการแนะนํา จึงตองสอบถามจากพนักงานขาย”
และจากการใหสัมภาษณของลูกคาประจําอีกรายหนึ่ง (6 ธันวาคม 2548) ที่วา “พนกังานขายจะตอง
เปนผูแนะนําถึงคุณภาพของทอง ลวดลายทอง และยังตองแนะนําในเรื่องราคา สวนลด จะตอง
แนะนําใหลูกคาเขาใจ” รวมทั้งยังมีลูกคาอีกคนหนึ่ง (2  มกราคม 2549) กลาววา “พนักงานขาย
ของรานมีอัธยาศัยดีนะ รูจักแกปญหา ที่จริงเราอยากไดลวดลายอื่นที่เขาไมมี  เขาก็แนะนําวา
มีลวดลายใกลเคียงกันนะ สวยกวาแบบที่อยากไดอีก และคนก็กําลังนิยมดวย ทําใหตองเปลี่ยนใจ
มาซือ้แบบทีเ่ขาแนะนาํเลยละ” นอกจากนัน้พนกังานขายสาขาชางเผอืกใหสัมภาษณวา (19 พฤศจกิายน
2548)  “การใหบริการที่ดีแกลูกคามีความจําเปนมาก ลูกคาแตละคนเขามาในรานก็ตองการให
พนักงานขายชวยเหลือในการเลือกทอง และเขาตองการความมั่นใจในเปอรเซนตทองดวย เราก็ตอง
มีความรูที่จะแนะนําเขาใหเขาสังเกตอยางไร” นอกจากนั้นพนักงานขายยังตองมีความจริงใจและ
ซ่ือตรงตอลูกคา  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน 2548) ที่วา “ พนกังานจะตอง
มีความจริงใจและซื่อสัตยตอลูกคา นั่นคือ การสรางความนาเชื่อถือได สรางความเชื่อมั่นและ
ความไววางใจใหแกลูกคา คือ ความมีเครดิตของผูบริการแลว โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดแกลูกคา”
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เครื่องมือที่สําคัญอันหนึ่งของรานทองเอราวัณที่ใชในการสงเสริมการขาย คือ การลด
คากําเหน็จ และการเปดโอกาสใหลูกคาไดตอรองราคา  ดังคํากลาวของพนักงานขายที่กลาว
คลาย ๆ กัน ทั้ง 3 สาขาวา “ราคามีการตอรองกันได จะมีการลดคากําเหน็จลงจนเทาทุนเลยก็มี
แตก็มีลูกคาบางรายขอตอรองจนเราขายไมได  เราก็จะบอกความจริงไปวาลดไมไดแลว” นอกจาก
การขายทองรูปพรรณโดยเปดโอกาสใหมีการตอรองราคาโดยการลดคากําเหน็จแลว  ทางรานยังรับ
ซ้ือทองเกาโดยเปดโอกาสใหลูกคาไดมีการขอเพิ่มราคาไดจนเปนที่พอใจทั้งสองฝาย  ดังคํากลาว
ของพนักงานขายสาขาแมแตงที่กลาววา “ลูกคาที่มาซื้อประจําหรือไมประจําถานําทองมาขายคืนเรา
ก็จะรับซื้อคืน แตเราก็จะดูที่ยี่หอที่นํามาขาย ถาเปนยี่หอของที่รานดวย จะใหราคาสูงจนลูกคาพอใจ
ลูกคาก็จะรูสึกวารานไมเอาเปรียบก็จะแนะนําตอ ๆ กันไป”  ดังคํากลาวเจาของกิจการที่วา
(19 พฤศจิกายน 2548)  “การพิจารณารับซื้อคืนทองเกามีหลักการประกันราคาทองคําตามยี่หอ
ที่กําหนดซื้อคืนของรานในราคายุติธรรม จะมีราคาการซื้อขายแจงราคาผานสมาคมรานคาทอง
แหงประเทศไทยและติดไวใหผูบริโภคใหเห็นอยางเดนชัดในราน”

นอกจากนั้นในเทศกาลตาง ๆ ทางรานทองเอราวัณยังมีการแจกและแถมสิ่งของตาง ๆ
เชน กระเปา แกว ปฏิทิน  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน 2548)  ที่วา “ชวงปใหม
บางทีเราก็จะสั่งทําปฏิทินไวแจกลูกคา แตในบางปก็จะเปนแกว กระเปา แลวแตวาปไหนจะทํา
อะไรออกมาแจกลูกคา จะแจกเปนชวง ๆ”  นอกจากนั้นพนักงานขายสาขาแมแตง (27 พฤศจิกายน
2548) ยังไดกลาวถึงเรื่องนี้วา “มีของแจกจะชวยใหมีแรงจูงใจลูกคาใหเกิดการซื้อเพิ่มขึ้น” และ
พนักงานขายสาขาแมโจ ยังกลาวเสริมอีกวา (6 ธันวาคม 2548) “ควรมีการแจกแถมเปนชวงๆ
แถมแกว กระเปา ลดคากําเหน็จ  สวนมากลูกคาเขามาก็จะถามหาของแถมกอน” สวนลูกคาประจํา
รายหนึ่ง (6 ธันวาคม 2548) กลาววา “ลด แลก แจก แถมตาง ๆ ก็ดีทั้งนั้น แตที่อยากได คือ การลด
ราคามากกวาอยางอืน่” ลูกคาประจาํอกีรายหนึง่ (6 ธันวาคม 2548) กลาววา “อยากใหมลีดคากาํเหนจ็
บอย ๆ ไมใชเฉพาะเทศกาลเทานั้น”  สวนลูกคาไมประจํารายหนึ่งกลาววา (2 มกราคม 2549)
“ลด แลก แจก แถมตาง ๆ อยากใหแจกตลอดตอเนื่อง เพราะลูกคามีเงินไมตรงกับชวงเทศกาล
ก็จะไมไดรับของแจกหรือลดราคา”

การบริการหลังขายก็เปนอีกแนวทางหนึ่งของการสงเสริมการตลาด ในกรณีที่ลูกคา
ซ้ือทองไปใชแลวเกิดชํารุด เชน ขาด หรือซ้ือไปใหคนอื่นแลวใสไมได ทางรานก็จะรับประกัน
ซอมฟรีและใหเปลี่ยนใหมไดภายในกําหนดเวลาสามสี่วัน โดยทางรานมีการแนะนํากอนการซื้อ
ทุกครั้ง  ดังคํากลาวเจาของกิจการที่วา (19 พฤศจิกายน 2548) “ทองรูปพรรณในรานกอนที่ลูกคา
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จะทําการตัดสินใจซื้อนั้น พนักงานจะตองแจงใหลูกคาทราบกอนทุกครั้งวา เสนที่ลูกคาเลือกนั้น
เปนแบบโปรงมักจะไมมีความคงทนและขาดงาย  อีกแบบ คือ แบบตัน ๆ จะทนไมขาดงาย และ
หากทองที่ซ้ือไปขาดชํารุดภายในระยะเวลาที่กําหนดจะรับผิดชอบซอมฟรีและเปลี่ยนแบบใหใหม
จึงไมคอยจะมีปญหาในเรื่องบริการหลังการขายเพราะเราจะแจงถึงคุณภาพชิ้นงานของสินคา
ใหลูกคาทราบกอนตัดสินใจซื้อ จุดนี้เมื่อลูกคายอมรับไดก็จะซื้อ”

สําหรับการสงเสริมการตลาดอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การใหผลตอบแทนแกพนักงาน
เปนคานายหนา  ซ่ึงการที่ทางรานมีเงื่อนไข คือ ถาพนักงานขายขายไดเกินราคาที่ทางรานกําหนดไว
สวนเกินก็จะเปนเงินพิเศษที่พนักงานขายไดรับ  ซ่ึงการสรางเงื่อนไขนี้สงผลทําใหพนักงานขาย
มีความกระตือรือรนที่จะขายใหได  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “เราตองรูจักที่จะเปนผูให
เชน คาตอบแทนหรือรางวัลแกพนักงานขายซึ่งเปนบุคคลสําคัญในการสงเสริมการขายในองคกร
ของเรา  การสรางขวัญและกําลังใจเปนสิ่งกระตุนใหพนักงานขายทําหนาที่อยางเต็มความสามารถ”
รวมทั้งจากการใหสัมภาษณของพนักงานขายสาขาแมโจเกี่ยวกับเรื่องการใหคานายหนาไวดังนี้
“เจาของรานตั้งราคาพรอมคากําเหน็จไวต่ําอยูแลว เมื่อเราเรียกเพิ่มนิดหนอยก็ยังจัดวาถูกกวา
รานใหญอยูดี ก็จึงมีคนซื้อ และเราก็ไดสวนเกินเปนเหมือนคานายหนาดวยนะแหละ ดีมาก ทาทาย
ความสามารถดี มีกําลังใจในการขายดวย”

ตอนที่ 3  สิ่งแวดลอมทางการตลาด
ส่ิงแวดลอมทางการตลาด เปนแรงผลักดันที่มีผลกระทบตอการตอบสนองความตองการ

ของลูกคาซึ่งอาจกอใหเกิดโอกาส หรือบางครั้งอาจเปนอุปสรรคทางการตลาด  ส่ิงแวดลอม
ทางการตลาด ประกอบดวย ส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกกิจการ รานทองเอราวัณมีส่ิงแวดลอม
ทั้งภายในและภายนอกกิจการ ซ่ึงผูศึกษาสามารถรวบรวมขอมูลไดดังนี้

1. ส่ิงแวดลอมภายในกิจการ  เปนสิ่งแวดลอมที่มีอยูในรานคาทองแตนอกเหนือจาก
ปจจัยทางการตลาดที่ไดกลาวมาขางตน  ส่ิงเหลานี้ประกอบดวย การผลิต การเงิน ทรัพยากรมนุษย
และที่ตั้งราน

1.1 การผลิต (Production) รานทองเอราวัณไมไดมีการผลิตหรือออกแบบ
ทองรูปพรรณเอง แตใชการคัดเลือกทองรูปพรรณจากแหลงผลิตตาง ๆ โดยเฉพาะโรงงานผลิต
ในตลาดเยาวราช ซ่ึงเปนที่ยอมรับของสมาคมรานคาทองแหงประเทศไทย  รวมทั้งคัดเลือก
โรงงานผลิตจากความนิยมของพื้นที่และความนิยมของลูกคา  ซ่ึงพบวา ทางรานไดพิจารณาเลือก
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ทองรูปพรรณมาขายทั้งหมดจาก 3 โรงงานผลิต หรือ 3  ตรายี่หอ  นอกจากนั้นยังคัดเลือกรูปแบบ
และลวดลายมาขายมากกวารอยลวดลายทุกน้ําหนักทองในหลากหลายลักษณะ  ทั้งสรอยคอ
สรอยขอมือ แหวน และกรอบพระ  ดังคํากลาวของเจาของราน (19 พฤศจิกายน 2548) ที่วา “รานเรา
ส่ังทองในทุกลักษณะทั้งสรอยคอ สรอยขอมือ แหวน และกรอบพระ  การที่เอาสิ่งของจากโรงงาน
ทําใหเราสามารถเลือกทองไดหลากหลายมาก” ซ่ึงการที่รานไมไดลงมือผลิตเองจึงทําใหรานคา
ไมตองมีคาใชจายในการลงทุนเพื่อการผลิต  ดังคํากลาวของเจาของราน (19 พฤศจิกายน 2548) ที่วา
“เราไมตองสรางโรงงานและไมตองจางพนักงาน โดยเฉพาะชาง ทําใหเราไมตองเสียคาใชจาย
ในดานนี้  เราตองการทองรูปพรรณแบบไหน  เราอยากไดทองแบบไหน ลายอยางไร เราก็ส่ังซื้อ
ไดเลย ยังไดลวดลายที่ทันสมัยทันความตองการของลูกคา สินคาไมมีติดคางในราน ทุนไมจม”

1.2 การเงิน (Finance)  รานทองเอราวัณไดมีการวางแผนดานการเงินในหลายระยะ
ตั้งแตระยะแรก คือ ระยะของการเริ่มดําเนินกิจการ  เจาของกิจการไดมีการวางแผนเพื่อการเปด
ดําเนินการรานทองรูปพรรณดวยการสะสมเงินออมจากการทํางานในอาชีพอ่ืน ทั้งรับราชการและ
เปดรานขายของชํายานถนนชางมอยเปนเวลาถึง 12 ป จึงพอเพียงที่จะเปดรานคา  ดังคํากลาว
(19 พฤศจิกายน 2548) ที่วา  “กอนการเปดรานทองนี่นะทํางานอื่นมากอน ทั้งรับราชการและ
ขายของชํามากอนตั้ง 12 ป พยายามเก็บออมเงินทุนไวจนไดหาลานบาทแลวจึงเปดรานทอง
ใชทุนตนเอง ไมไดมีหนี้สินไมเปนภาระ”  นอกจากการวางแผนการเงินเพื่อการเปดกิจการแลว
เจาของกิจการไดมีการวางแผนการเงินเพื่อการดําเนินงานทั้งในการขยายกิจการและเปนเงิน
หมุนเวียนในรานคา  โดยการจัดสรรเงินรายไดสวนหนึ่งซื้อทองคําแทงเพื่อการออมและลงทุน
เพื่อเพิ่มรายได  ดังคํากลาวเจาของกิจการที่วา (19 พฤศจิกายน 2548) “รานเราตองมีการวางแผน
การเงินไวดวย  หากขายไดไมดีหรือขาดทุนขึ้นมา เราเปนหวงวาจะไมสามารถจะหาทุนสํารอง
มาได เพราะฉะนั้นจึงไดคิดและลงทุนซื้อทองแทงไปพรอมกับซื้อทองรูปพรรณมาขาย เหตุผลก็คือ
ทองแทงเปนเงินสํารองของรานไปเลย  หากทองรูปพรรณหมดหรือเหลือนอยเรามีทองแทงที่จะไป
แลกเปลี่ยนเปนทองรูปพรรณไดเลย ราคาก็ไมลด และยังสามารถขายทองแทงไดอีกทางหนึ่ง”

1.3 ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) รานทองเอราวัณมีการคัดเลือกพนักงาน
โดยการพิจารณาคัดเลือกจากญาติพี่นองที่ใกลชิด โดยเจาของกิจการสังเกตถึงพฤติกรรมและ
ลักษณะนิสัยที่เหมาะสมกับงาน  ดังคํากลาวของเจาของกิจการที่วา “พนักงานขายของรานเราก็เปน
ญาติพี่นองกันทั้งหมดเลยนะ มีทั้งลูกหลานเราเองและหลานสามี จะสังเกตดูวาใครมีความสนใจ
มีบุคลิกภาพในการบริการ ลักษณะนิสัย ความซื่อสัตย มนุษยสัมพันธ  มีไหวพริบปฎิภาณ  ขยัน
อดทน  เราก็เรียกมาถามวา สนใจจะทํางานในรานไหม  ถาลูกหลานเขาสนใจเราก็เอามาฝกสอน”
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จากการสังเกต พบวา เจาของกิจการไววางใจพนักงานของรานโดยมอบหมายใหสามารถตัดสินใจ
เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับการขายทองไดดวย  นอกจากนั้นยังพบวา เจาของกิจการไมคอยไดอยูประจํา
ราน สวนใหญจะออกทํางานเพื่อสังคม เมื่อพนักงานมีปญหาไมสามารถตัดสินใจดวยตนเองได
จะใชวิธีโทรศัพทติดตอ  รวมทั้งจากคํากลาวของเจาของกิจการที่วา  “หลังจากที่เราเห็นวาเขามี
ความชํานาญดีแลว ไวใจได เราไมตองอยูดูแลรานทั้งวัน  เราออกทํางานสังคมไป ที่รานลูกหลาน
ดูแลไป ถามีปญหาก็ใหโทรศัพทปรึกษาเราได” รวมทั้งจากการใหสัมภาษณพนักงานขายสาขา
แมโจที่กลาววา  “เปนหลานสาว  เจาของกิจการจะมาที่รานเดือนละสองครั้ง ไมไดมาตรวจเช็คบัญชี
หรอก ลูกสาวเจาของกิจการเปนผูตรวจสอบทุกสัปดาห  ถาไมมาก็จะโทรศัพทถามกันทุกวัน”
จากการสังเกตลักษณะการทํางานและการพูดคุย พบวา พนักงานทุกคนมีความสุขในการทํางาน
มีสีหนายิ้มแยมแจมใส  และแสดงออกถึงความรักในการทํางาน  พนักงานคนแรกของรานคายังคง
อยูกับรานคา  ซ่ึงมีอายุการทํางานถึง 14 ป เทาอายุของราน  ดังจะเห็นจากคํากลาวของพนักงานขาย
คนนี้ (27 พฤศจิกายน 2548) วา “พนักงานคนแรกมีอายุการทํางานอยูกับรานเปนเวลานานถึง 14 ป
โดยที่เขาทํางานมาพรอมกับการเปดสาขาชางเผือก และพนักงานรานไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง
หรอกนะ คนแรกก็พรอมกับการเปดรานเลยละเปนนองสาว” รวมทั้งจากการสัมภาษณพนักงานขาย
สาขาชางเผือกไดกลาววา “ทํางานมาพรอมกับการเปดราน มีความมั่นคงดี ไมไดคิดจะไปทํางาน
ที่อ่ืนเลย”

1.4 ที่ตั้งรานคา (Location)  รานทองเอราวัณสาขาชางเผือก มีทําเลที่ตั้งอยูในยาน
ใกลขนสงชางเผือก  อยูระหวางตลาดธานินทรและตลาดชางเผือก มีสถานศึกษาหลายแหง ไดแก
มหาวิทยาลัยราชภัฎ วิทยาลัยพลศึกษา  รวมทั้งอยูในยานชุมชน มีบานพักและหางรานตาง ๆ
ลอมรอบ  มีการคมนาคมสะดวก  ดานหนารานติดถนนชางเผือกหรือที่เรียกกันวาถนนโชตนา
ซ่ึงเปนเสนทางสญัจรของบุคคลที่เดินทางจากตางอําเภอเขาสูอําเภอเมือง  นอกจากนั้นหนาราน
ยังมีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย

รานทองเอราวัณแมแตง มีทําเลที่ตั้งอยูใกลตลาดแมมาลัย ถนนสายแมมาลัย-ปาย
ซ่ึงเปนจุดพักเสนทางที่จะไปอําเภอปาย อําเภอเชียงดาว อําเภอแมแตง และเปนแหลงที่ชนเผา
จากบนดอยบริเวณใกลเคียงใชเพื่อการจับจายซื้อขายสิ่งของเครื่องใช  รวมทั้งการซื้อของมีคา
เพือ่ใชใสในพธีิตาง ๆ แถวละแวกนัน้แวดลอมไปดวยวดัตาง ๆ  ของแตละหมูบาน  จะมงีานเทศกาลฯ
ประเพณทีองถ่ินอยูบอย ๆ เชน งานสลากพตัร เปนตน คานยิมของชมุชนแถบนีจ้ะนยิมซือ้ทองรปูพรรณ
ไปไวใสอวดกัน  และจะนําทองรูปพรรณมาขายคืนเมื่อตองการใชเงิน และแลกเปลี่ยนใหมเมื่อมี
การชํารุดและเบื่อลวดลายเกา
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รานทองเอราวัณแมโจ มีทําเลที่ตั้งอยูติดตลาดแมโจ ซ่ึงเปนตลาดขนาดใหญ
ที่บุคคลในชุมชนบริเวณนั้นใชเพื่อการจับจายใชสอย  นอกจากนั้นยังมีหนวยงานราชการที่สําคัญ
ตั้งอยูหลายแหง ไดแก มหาวิทยาลัยแมโจ  สถานีทดลองพืชสวนแมโจ สถานีประมงแมโจ
เทศบาลตําบลแมโจ  รวมทั้งยังมีโรงงานอุตสาหกรรมหลายแหง  หนารานอยูติดถนนการคมนาคม
มีความสะดวก และสามารถจอดรถยนตหนารานได

2. ส่ิงแวดลอมภายนอกกิจการ  เปนสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการใหบริการลูกคา
ของรานคา  ซ่ึงรานคาไมสามารถควบคุมได แตสามารถเจรจาตอรองกันได ไดแก

2.1 คูแขง  เปนรานขายทองรูปพรรณที่เปดขายในยานบริเวณเคียงกัน และขายทองคํา
ในลักษณะคลายคลึงกัน จะเห็นไดวายานรานทองเอราวัณชางเผือก มีรานขายทองรูปพรรณถึง
15 ราน  รานคาทองทุกแหงที่อยูใกลเคียงกันนี้เปนรานที่เปดมานานแลวทั้งนั้น  และทุกราน
เปนสมาชิกสมาคมรานคาทองเชียงใหมดวยกัน  และมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  ดังคํากลาวของ
เจาของกิจการ (19 ธันวาคม 2548)  ที่วา “เปนรานทองที่เปดมานานแลว  อยูในสมาคมรานคาทอง
ดวยกัน จะรูจักกัน  บางรานก็จะสนิทกันมาก จะสงขาวสาร เหตุการณเกี่ยวกับทองใหทราบ
และคุยกันทางโทรศัพทเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารกันอยางเชน  ถามีเหตุการณไมดีเกิดขึ้นจะแจงขาว
ถึงกันเพื่อระวัง”  รวมทั้งยังใหความชวยเหลือในดานการขายสินคา  เชน  เมื่อรานใดไมมีลวดลาย
ทองคําก็จะเสนอแนะรานในแถบนั้น  ดังคํากลาวของผูจัดการที่วา “ถาลูกคาตองการลวดลายที่เรา
ไมมี  เราจะแนะนําวาทองที่รานไมมีลวดลายที่ลูกคาอยากได เราก็แนะนําลูกคาไปซื้อรานแถบนี้
นี่แหละ”

ในสวนของรานคาสาขาแมแตง มีรานทองในบริเวณเดียวกันอีก 3 ราน ซ่ึงอยูหาง
จากรานทองเอราวัณประมาณ 20 เมตร ถึง 100 เมตร  แตละรานขาดความสัมพันธระหวางกัน
แตทุกรานตางทําหนาที่ในการขายทองและมีลูกคาประจําของแตละราน  นอกจากนั้นแตละราน
ตองพยายามหาวิธีการสรางแรงกระตุนใหลูกคาเขาราน  สําหรับสาขาที่ 3 สาขาแมโจ  มีรานทอง
ที่อยูใกลเคียงกัน 2 ราน อยูหางจากรานทองเอราวัณประมาณหนึ่งกิโลเมตร ทางรานมีสัมพันธภาพ
ที่ดี  มีการติดตอกันเพียงรานเดียว  อีกรานหนึ่งไมรูจักกัน  แตละรานจะมีลูกคาประจําของตนเอง

2.2 นโยบายการคาของรัฐบาล/สมาคม  การคาทองคํานั้นไดมีนโยบายการคาทองคํา
เปนมาตรฐานเดียวกัน  โดยกําหนดใหทองคําแทงจะตองมีเปอรเซนตรอยละ 99.99 และทองคํา
รูปพรรณทั่วประเทศจะตองมีเปอรเซนตอยูรอยละ 96.5  คือ เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ     
นอกจากนั้นยังมีเร่ืองกฎหมายคุมครองผูบริโภคซึ่งเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติที่รานยึดปฏิบัติ
รวมทั้งเรื่องของการจัดเก็บภาษี ไดแก ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีสวนบุคคล ภาษีโรงเรือน ภาษีคาของเกา
เปนตน
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2.3 ลูกคา  เปนลูกคาที่ซ้ือสินคาเพื่อการบริโภคสวนตัว หรือเรียกไดวาเปนผูบริโภค
ขั้นสุดทาย  สําหรับลูกคารานทองเอราวัณนั้นสามารถจัดประเภทจากลักษณะการซื้อเปนสองกลุม
คือ ลูกคาขาประจํา ซ่ึงเปนลูกคาที่มีความผูกพันซื้อขายทองคํากันมานาน กลุมนี้มีประมาณรอยละ
80  และกลุมที่ 2 เปนลูกคาขาจร ซ่ึงเปนลูกคาที่ซ้ือขายทองคําเปนครั้งคราวหรือเปนครั้งแรก
ซ่ึงกลุมนี้มีจํานวนประมาณรอยละ 20   ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (19 พฤศจิกายน 2548) ที่วา
“ลูกคารานทองของเราจะเปนกลุมลูกคาวัยรุนและผูสูงอายุ  แมคาในตลาด และกลุมชาวเขา กลุมคน
ทํางาน  กลุมนักศึกษา ซ่ึงก็จะซื้อขายกันมานานไมนอยกวาหาป  อยางลูกคาที่เปนนักศึกษาก็จะเปน
ลูกคาที่แนะนําเพื่อน  ญาติ  จนแตงงานไปทํางานมีลูกก็ยังเปนลูกคาอยูนะ”  ดังคํากลาวของลูกคา
ประจําคนหนึ่ง (27 พฤศจิกายน 2548) ที่วา  “ ซ้ือขายอยูแตรานนี้ตั้งแตเปดรานใหม ๆ เพราะไวใจ
เจาของรานมาก จะใหราคาซื้อเทาไหร ขายใหเทาไหร  เจาของเขาก็คิดพิเศษตลอด ลูกหลานก็มา
ซ้ือขายนี่หมดแหละ”  นอกจากนั้นลูกคายังสามารถจัดแบงตามวัยไดเปนกลุมใหญ ๆ สองกลุม คือ
ลูกคาวัยรุนหรือวัยกําลังศึกษา  ลูกคากลุมนี้รานทองเอราวัณสาขาชางเผือกและสาขาแมโจจะมี
คอนขางมาก และมีความถี่ในการซื้อขายทองประมาณสองเดือนตอคร้ัง ชวงเวลาที่ซ้ือทองมากที่สุด
คือ ส้ินเดือนเมื่อทางบานสงเงินมาก็จะนําเงินซื้อทองเก็บไวพอส้ินเดือนเงินหมดก็นํามาขายคืน
ดังคํากลาวของลูกคาวัยรุนคนหนึ่ง  (2  มกราคม 2549)  ที่วา “หากไมซ้ือทองเก็บไวนะ เอาไปซื้อ
อยางอื่น เงินอยูในกระเปาลวงงาย ๆ ก็ไมเหลือถึงสิ้นเดือน”  และจากคํากลาวของลูกคาวัยรุน
อีกคนหนึ่ง (2  มกราคม 2549) ที่วา “ซ้ือทองไวใสสวย ๆ อวดเพื่อนกอน เดี๋ยวส้ินเดือนไมมีเงิน
คอยเอามาขายคืน” สวนอีกกลุมหนึ่ง คือ กลุมผูใหญซ่ึงมีชวงอายุระหวาง 30–60 ป โดยสวนใหญ
เปนผูที่ทํางานแลว ไดแก พอคาแมคาในตลาด พนักงานหนวยงานตาง ๆ และเกษตรกร  นอกนั้น
จะเปนแมบาน  ซ่ึงสวนใหญจะซื้อทองไปเพื่อประดับตกแตงรางกายแสดงใหเห็นถึงฐานะ
ทางเศรษฐกิจ  ดังคํากลาวของเจาของกิจการ (19 ธันวาคม 2548) ที่วา “แถวละแวกนี้แวดลอม
ไปดวยวัดตาง ๆ ของแตละหมูบาน จะมีเทศกาลประเพณีทองถ่ินบอย ๆ เชน สลากพัตร ปอยหลวง
เปนตน  ก็จะมีการซื้อทองรูปพรรณไปไวใสอวดกัน เพื่อแสดงวาเปนคนมีฐานะดี”  และจากการ
สัมภาษณลูกคาประจํารายหนึ่ง ( 6 ธันวาคม  2548) กลาววา “ซ้ือทองมาใสประดับรางกายเพื่อที่วา
คนจะไดไมดูถูกเอา”  และลูกคาประจําอีกรายหนึ่ง (6 ธันวาคม 2548) กลาววา “ซ้ือทองมาใสดีที่สุด
ไดโชวใหคนอื่นเหน็และยังเปนการออมเงินไวเพื่อยามฉุกเฉิน”  รวมทั้งลูกคาไมประจําอีกรายหนึ่ง
(2 มกราคม 2549) กลาววา “ไมคอยไดซ้ือทองใสแตเมื่อใกลมีเทศกาลก็จะตองมาซื้อเพื่อใสเปน
เครื่องประดับ จะไดไมอายคนอื่น” เปนตน


