
บทที่ 5

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การคนควาแบบอิสระ เร่ือง วิธีการสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็ก
จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็ก
จังหวัดเชียงใหม ที่ครอบคลุมใน 4  ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ
การสงเสริมการตลาด เลือกกรณีศึกษาเปนรานทองเอราวัณ  ซ่ึงเปนรานคาทองรูปพรรณขนาดเล็ก
ดําเนินกิจการในรูปแบบเจาของคนเดียวและเปนระบบครอบครัว เปนระยะเวลา  14 ป โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากบุคลากรที่เกี่ยวของ ดังนี้ คือ เจาของกิจการ 1 คน  ผูจัดการ 3 คน  พนักงานขาย
3 คน  ลูกคา 12 คน  และกรรมการชมรมผูประกอบการรานทองจังหวัดเชียงใหม 1 คน วิธีการที่ใช
ในรวบรวมขอมูล ไดแก การสังเกต และการสัมภาษณ  เครื่องมือที่ใชในการวบรวมขอมูลเปนแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสรางที่ผูศึกษาสรางขึ้นเองจํานวน 5 ฉบับ  ขอมูลที่รวบรวมไดผูศึกษานาํมา
วิเคราะหโดยการจําแนกขอมูลใหเปนหมวดหมูตามวัตถุประสงคของงานคนควาแบบอิสระ แลวนํา
เสนอดวยการเขียนเชิงพรรณนา ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้

สรุป
1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรานทองเอราวัณ พบวา เจาของกิจการเปนเพศหญิง อายุ 50 ป

กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และเปนผูทํางานเพื่อสังคมหลายตําแหนง สําหรับการเปดดําเนิน
รานคานั้น รานคาเริ่มเปดดําเนินกิจการเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2535 ในรูปแบบธรุกิจเจาของคนเดียว
ในระยะเริ่มแรกรานคาทําหนาที่ขาย รับซื้อคืน และแลกเปลี่ยนทอง โดยนําทองรูปพรรณมาวางขาย
ในรานจํานวนไมมากนัก บริหารและดําเนินงานภายในราน กระทําโดยเจาของกิจการ มีการจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยเพียงคนเดียว สําหรับแนวคิดในการเลือกดําเนินกิจการรานขาย
ทองรูปพรรณนั้นเกิดจากความสนใจและการมองการณไกลในอาชีพของเจาของกิจการ โดยเจาของ
กิจการไดมีการเตรียมความพรอมเพื่อการดําเนินกิจการรานคาทองในดานความรูเร่ืองการดูทองและ
การทําทองจากรานทําทองซงหมงถึง 2 ป รวมทั้งไดมีการเตรียมความพรอมดานเงินทุนโดยการ
เก็บออมมาจากการประกอบอาชีพอ่ืนดวยจํานวนเงิน 5,000,000 บาท  การขยายกิจการรานคา
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เกิดขึ้นหลังจากการดําเนินงานไปไดประมาณ 2 ป  และกิจการเปนที่รูจักของลูกคาโดยทั่วไป
โดยเฉพาะลูกคาในเขตอําเภอแมแตงและอําเภอปาย  จึงไดเปดสาขา 2 ที่ตลาดแมมาลัย  อําเภอ
แมแตง  และหลังจากนั้นอีก 2 ป พบวา มีลูกคาในเขตอําเภอสันทรายเปนจํานวนมากจึงไดเปด
สาขาที่ 3 ที่ตลาดแมโจ อําเภอสันทราย  ปจจุบันรานทองเอราวัณไดเปดดําเนินการมาเปนเวลา 14 ป
มีสาขาทั้งหมด 3 สาขา และไดมอบหมายใหนองสาว  ลูกสาว  และหลานสาวทําหนาที่ผูจัดการราน
ในแตละสาขา  โดยมีเจาของกิจการคอยทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนํา

2. วิธีการสงเสริมการขายทองรูปพรรณรานคาทองขนาดเล็กที่ไดจากการวิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูลของรานทองเอราวัณโดยใชเครื่องมือทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทาง
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด รวมทั้งขอมูลส่ิงแวดลอมทางการตลาด มีรายละเอียด
ตาง ๆ ดังนี้

2.1 ผลิตภัณฑหรือสินคา  เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานของรานคา
ในการนําเสนอเพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจที่จะใชหรือบริโภค ทองรูปพรรณเปนสินคาที่มี
มูลคาสูง มีลักษณะเฉพาะตัวและเปนสินคาที่ไมมีจําเปน ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเพื่อความตอบสนอง
ความตองการสวนตัว เครื่องมือทางการตลาดดานผลิตภัณฑหรือสินคาเพื่อสงเสริมการตลาด
มีรายละเอียดดังนี้

2.1.1 การคัดเลือกตรายี่หอของทองคํา ในตลาดการคาทองคํารูปพรรณของ
จังหวัดเชียงใหม  มีทองคํารูปพรรณวางขายทั้งสิ้นจํานวนกวา 100 ตรายี่หอ และไดรับการจัดซื้อ
ลงทําเนียบรับรองทั้งหมด 70 ตรายี่หอ สําหรับรานคาทองขนาดเล็ก เชน รานทองเอราวัณมีวิธี
การคัดเลือกตรายี่หอทองรูปพรรณเพื่อนํามาขายในราน  โดยใชหลักการพิจารณาคัดเลือก
หลายประการ ไดแก

1) ความเชื่อถือและไววางใจกันระหวางเจาของกิจการกับโรงงานผลิต
ซ่ึงใชสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ไดแก การติดตอกันอยางสม่ําเสมอเปนเวลานาน

2) ความนิยมของทองถ่ิน ซ่ึงสังเกตไดจากตรายี่หอทองรูปพรรณที่รับซื้อ
หรือแลกเปลี่ยน

3) ยอดขายทองรูปพรรณของแตละยี่หอ ซ่ึงสังเกตไดจากการเลือกของ
ลูกคาของราน

การตัดสินใจในการคัดเลือกตรายี่หอนั้นควรเปนหนาที่เจาของกิจการ
หรือผูที่เจาของกิจการมอบหมาย  สําหรับการเลือกซื้อทองรูปพรรณของลูกคาโดยสวนใหญไมได
คํานึงถึงตรายี่หอ  แตมีบางรายสนใจแหลงที่มาของทองรูปพรรณ  เชน จากตลาดเยาวราช
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2.1.2 การออกแบบลวดลายและน้ําหนักทองคํา ทองคํารูปพรรณที่วางขาย
โดยทั่วไปในจังหวัดเชียงใหมนั้น มีลวดลายที่ออกแบบโดยโรงงานผลิตทั้งหมดกวา 100 ลาย
มีการเรียกชื่อลวดลายโดยการนําเอาลักษณะสัตว ดอกไม ตนไม ลูกไม หรือลวดลายไทยมาเปน
ชื่อเรียก  เชน  ลายขัดมัน ลายส่ีเสา ลายสมอเกลียว ลายลานรูปดอกจัน ลายลูกสน  ลายเตาราง
ลายเล็บมือ  ลายพิกุล ลายดอกมะลิ  ลายกานบัว  ลายผีเสื้อลายมังกร ลายตะขาบ ลายสามเสา
ลายพวงมาลัย  ลายพันเกลียว ลายมะยม ลายลูกโดม ลายเกลียวเชือก เปนตน สําหรับน้ําหนัก
ของทองคํารูปพรรณนั้นมีการกําหนดน้ําหนักโดยการเรียกหนวยเปนบาท และหนวยยอยเปนสลึง
น้ําหนักหนึ่งบาทเทียบเทาน้ําหนักมาตรฐาน 15.2 กรัม น้ําหนักทองคํารูปพรรณแตละชิ้นงานขึ้นอยู
กับลักษณะของทองคํารูปพรรณนั้น ๆ โดยช้ินงานที่มีน้ําหนักนอยที่สุด คือ คร่ึงสลึง  และน้ําหนัก
สูงสุด คือ สิบบาท  สําหรบัรานคาทองขนาดเล็กโดยเฉพาะรานทองเอราวัณไมไดมีการออกแบบ
ลวดลายหรือช้ินงานเอง   แตใชการคัดเลือกจากโรงงานที่ผลิตเปนทองคํารูปพรรณสําเร็จรูปแลว
เจาของกิจการหรือผูจัดการรานทองที่ไดรับการไววางใจจากเจาของกิจการเปนผูไปคัดเลือก
ที่โรงงานในตลาดเยาวราช  ดวยหลักการคัดเลือกตามความตองการของลูกคา ซ่ึงไดจากการสํารวจ
การเลือกซ้ือของลูกคา  นอกจากนั้นยังคัดเลือกจากความแข็งแรง ทนทานของชิ้นงาน และสมัยนิยม
สวนลักษณะของทองรูปพรรณที่นํามาขายนั้นสวนใหญเปนสรอยคอ รองลงมาเปนแหวน และ
สรอยขอมือ สําหรับน้ําหนักทองคํานั้นขึ้นอยูกับชิ้นงาน  ถาเปนสรอยคอหรือสรอยขอมือจะมี
น้ําหนักตั้งแตหนึ่งสลึงจนถึงสิบบาท  สวนแหวนจะมีน้ําหนักตั้งแตคร่ึงสลึงไปจนถึงหนึ่งบาท
สําหรับการเลือกลวดลายทองรูปพรรณขึ้นอยูกับลักษณะของทอง  เพศ และวัยของลูกคา

2.1.3 การคัดเลือกบรรจุภัณฑ เปนสวนชวยสงเสริมการขาย มีหนาที่ดึงดูด
ความสนใจ ใหสินคาเดน ไมเหมือนสินคาอื่น ๆ มีอิทธิพลตอทัศนคตขิองลูกคา ชวยกระตุน
ใหลูกคาเกิดความสนใจ และทําใหสินคาดูมีคุณคามากขึ้น  หลักการจัดทําบรรจุภัณฑยึดหลัก
ความสวยงาม ประโยชนใชสอย และประหยัดคาใชจาย โดยไดจัดทําบรรจุภัณฑหลายแบบ
หลายขนาด ไดแก ซอง กลอง กระเปา และถุง  การเลือกบรรจุภัณฑเพื่อหีบหอทองคําใหลูกคานั้น
ใชหลักการพิจารณาจากราคา น้ําหนักทอง และโอกาสในการนําไปใชในของลูกคา  สําหรับ
ความคดิเห็นของลูกคาเกี่ยวกับบรรจุภัณฑนั้น บางคนคิดวาบรรจุภัณฑมีไวสําหรับการเก็บรักษา
ทองคํา  เพิ่มคุณคาของทองคํา นอกจากนั้นยังเสนอแนะวาควรนําไปใชประโยชนอ่ืนไดและควรมี
การออกแบบใหไมเหมือนกับรานอื่น ๆ  โดยอาจทําเปนกลองแกวสีขาว กลองไมโบราณ มีลักษณะ
เปนกลองรูปวงรี กลองสี่เหล่ียมผืนผาหรือส่ีเหล่ียมจัตุรัส
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2.1.4 ประโยชนใชสอย  ทองคําทั้งทองรูปพรรณและทองคําแทงมีคุณคาในตัว
ของมันเอง  เนื่องจากเปนสิ่งของหายากและเปนที่ยอมรับมูลคากันโดยทั่วไป  การซื้อทองรูปพรรณ
ของลูกคาตางมีจุดมุงหมายในการซื้อทองไปใชประโยชนในลักษณะแตกตางกัน ไดแก  เพื่อเปน
เครื่องประดับและแสดงฐานะทางเศรษฐกิจ   เพื่อมอบใหผูอ่ืนเปนของที่ระลึก  ของขวัญ
หรือการตอบแทนการทํางานหรือการทําความดี  รวมทั้งเพื่อการเก็บออม สําหรับผูที่ซ้ือทอง
เพื่อการแสดงฐานะทางเศรษฐกิจมักเลือกรูปแบบทองรูปพรรณที่มีขนาดใหญทั้งที่มีน้ําหนักทองคํา
ไมมากนัก  สวนผูที่ตองการออมมักเลือกซื้อทองคําแทง  และในกรณีที่ซ้ือเพื่อเปนของที่ระลึก
หรือของตอบแทนมักเลือกรูปแบบที่สามารถใชไดนาน ๆ หลายโอกาส ไมเปนไปตามสมัยนิยม

2.2 ราคา  มีความสําคัญตอรายไดของกิจการรานคา  ดังนั้นการกําหนดราคาสินคา
จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพิจารณาถึงปจจัยหลายประการที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะในเรื่องตนทุน
คาใชจายตาง ๆ และการรับประกันสินคา

2.2.1 การกําหนดราคาขายทองรปูพรรณ  เปนการกําหนดราคาที่เปนมาตรฐาน
รูปแบบเดยีวกนัเกอืบทกุราน โดยการนาํเอาราคาทองคาํมาตรฐานทีส่มาคมรานทองแหงประเทศไทย
ประกาศแจงใหทราบทั่วประเทศทุก ๆ วัน รวมกับคากําเหน็จซ่ึงเปนคาความยากงายของลวดลาย
ทองหรือคาฝมือชาง  การกําหนดราคาคากําเหน็จนั้นนอกจากพิจารณาจากความยากงายของลวดลาย
แลวยังขึ้นอยูกับน้ําหนักทองคํา  ราคาคากําเหน็จในลายที่งาย ๆ ในน้ําหนักทองหนึ่งบาทราคาต่ําสุด
เทากับ 100 บาท  และราคาสูงสดุอยู ที่ 400 บาท ในการกําหนดคากําเหน็จนั้นเปดโอกาสใหลูกคา
สามารถตอรองได  สําหรับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับการกําหนดคากําเหน็จตามความยากงาย
ของลวดลายทองคําและน้ําหนักทองคํานั้น พบวา มีทั้งที่เห็นวามีความเหมาะสมและไมเหมาะสม

2.2.2 ตนทุน มีบทบาทสําคัญตอการกําหนดราคาสินคา  ซ่ึงตนทุนสินคานั้น
แบงออกไดเปน 2 สวน คือ ตนทุนคงที่ (Fixed Cost) และตนทุนผันแปร (Variable Cost) ตนทุน
คงที่ เปนตนทนุที่ไมผันแปรตามการขายทองคํา รานคาทองมีตนทุนคงที่อยูหลายประการ ไดแก
เงินเดือน คาจางพนักงานขาย  คาภาษีโรงเรือน ภาษีปาย  คาเชาราน   ตนทุนผันแปร เปนตนทุน
ที่เปล่ียนแปลงตามการขาย ซ่ึงมีจํานวนคอนขางมากและมีหลายรายการ ไดแก  คาทองคํารูปพรรณ
คาการเก็บรักษาทองคํา คาน้ําคาไฟ คาบรรจุภัณฑ คาการเดินทางไปซื้อทองคํา รวมถึงภาษีตาง ๆ
ราคาทองรปูพรรณเปนตนทนุทีสู่งทีสุ่ดและเปนตนทนุทีไ่มมคีวามแนนอนขึน้ลงทกุวนัตามการกาํหนด
ราคามาตรฐานของสมาคมผูคาทองแหงประเทศไทย
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2.2.3 การรับประกันสินคา  เปนการใหความมั่นใจในการซื้อทองรูปพรรณ
แกลูกคา ซ่ึงประกอบไปดวย  การติดประกาศราคารับซื้อคืนทองคํา ใหสังเกตเห็นชัดเจน  โดยมี
หลักการรับซื้อคืนกําหนดราคาจากประกาศของสมาคมรานคาทองแหงประเทศไทยรวมกับ
การพิจารณาพิเศษของรานคา คือ ถาเปนทองยี่หอเดียวกับที่รานหรือเปนทองที่ลูกคาซื้อไปจากราน
การตั้งราคาคอนขางสูง สําหรับการพิจารณารับซื้อคืนทองคํานั้นพนักงานขายหนารานจะเปน
ผูตรวจสอบและกําหนดราคา โดยการพิจารณาทองที่นาํมาขายคืนวาเปนทองปลอมหรือไม
และเปนยี่หอเดียวกับที่รานขายอยูหรือไม รวมทั้งน้ําหนักทองเปนอยางไร เปอรเซนตทอง
เปนอยางไร  นอกจากนั้นยังเปดโอกาสใหลูกคาไดมีการตอรองราคาจนพอใจกันทั้งสองฝาย
การประกันสินคาที่รานคาขายออกไปกระทําโดยภาษีจะออกใบเสร็จรับเงินเปนใบกํากับภาษี
มูลคาเพิ่มใชเปนหลักฐานในการซื้อขายตามกฎหมาย  รวมทั้งการตอกสัญลักษณของรานคาไวที่
ตะขอสรอยคอ สรอยแขน และใตทองแหวน

2.2.4 จรรยาบรรณของรานคาถือวาเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติสําหรับ
การประกอบอาชพี โดยจะตองยดึหลักความถกูตองและความเปนธรรม การดาํเนนิกจิการรานคาทอง
มีบุคคลที่เกี่ยวของหลายคน  ดังเชน  เจาของกิจการ  พนักงานขาย  และลูกคา ซ่ึงบุคคลที่กลาวมา
ขางตนจะตองมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ

เจาของกิจการ  ตองมีจรรยาบรรณตอพนักงาน โดยการสงเสริมใหความรู
แกพนักงานอยางจริงใจ  มีการอบรมพนักงานทั้งดานการบริการและการสอนงาน   แนะนํา
ดวยความจริงใจ  รวมทั้งมีการจายคาตอบแทนพนกังานใหมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ
และความเปนธรรม  รวมทัง้มกีฎเกณฑทีย่อมรับของพนกังานทกุคน  นอกจากมกีารจายเงนิเดอืนแลว
ควรมีการจายโบนัสและคานายหนาเพื่อสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงาน

พนักงานขาย  ตองมีจรรยาบรรณที่ดีตอรานคาหรือองคกร โดยจะตอง
มีความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงานตามหนาที่  มีความรัก  และซื่อสัตยตอรานคา นอกจากนั้น
ยังตองมีจรรยาบรรณที่ดีตอลูกคาดวยการใหบริการลูกคาโดยไมเลือกปฏิบัติไมวาลูกคานั้นจะมาซื้อ
หรือขายทองคํา รวมทั้งจะตองมีความรับผิดชอบ โดยการเอาใจใสและศึกษาถึงความตองการ
ของลูกคาเพื่อจะไดสนองตอบไดตรงตามความตองการ  ตลอดจนตองมีความซื่อสัตยตออาชีพ
และกิจการ  ไมหลอกลวงลูกคาและเจาของกิจการ  สําหรับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของพนักงานขายเห็นวา พนักงานขายจะตองมีความรูและขอมูลเกี่ยวกับทองคํา
รวมทั้งมีวิธีเสนอขาย และมีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ มีมารยาทที่ดี

สวนจรรยาบรรณของลูกคานั้น  เจาของกิจการไดแสดงความคิดเห็นวา
ควรมีความซื่อสัตย ไมหลอกลวงโดยการไมนําทองปลอมมาขายและมีการชําระเงินครบถวน
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2.3 ชองทางการจัดจําหนาย  เนื่องจากทองคํารูปพรรณเปนสินคาที่ราคาสูงและ
มีลักษณะเฉพาะ รวมทั้งเปนสินคาสําเร็จรูปจากโรงงานแลวนํามาวางขายตอ  ดังนั้นชองทางการจัด
จําหนายจึงตองสั้นไมสลับซับซอน  โดยที่รานคาทองทําหนาที่เปนคนกลางประเภทพอคาปลีก
มีหนาที่ในการแสวงหาทองรูปพรรณใหตรงกับความตองการของลูกคาแลวนํามาวางขายเพื่อให
ลูกคานําไปใชประดับตกแตงรางกายหรือมอบใหผูอ่ืนหรือเก็บออม  ซ่ึงถือไดวาเปนผูบริโภค
คนสุดทาย

2.3.1 กระบวนการขายทองรูปพรรณ ประกอบดวย 4 ขั้นตอนสําคัญ ดังนี้
ขั้นที่ 1  การเสาะหาลูกคาที่คาดหวัง  เนื่องจากการขายทองรูปพรรณ

มีลักษณะเปนการวางขายสินคาที่หนาราน  ดังนั้นการเสาะหาลูกคาจึงเปนหนาที่ของพนักงานขาย
ในการสงัเกตลกูคาทีเ่ขามาในรานคาเพือ่การวเิคราะหถึงลูกคาทีค่าดหวงั โดยสวนใหญพนกังานขาย
ใชการสังเกตจากการแตงกาย กริยาทาทางรวมกับการพูดคุย ซักถาม  และสังเกตความสนใจทอง
แตอยางไรก็ตาม พนักงานขายก็ตองมีขอควรระมัดระวังเปนอยางยิ่งในขั้นตอนนี้  เนื่องจาก
ในบางครั้งผูที่เขามาในรานอาจไมใชลูกคา แตเปนคนรายแอบแฝงเขามา ซ่ึงอาจสังเกตไดจาก
การที่บุคคลนั้นขอดูสินคาจํานวนมาก ๆ แลวไมยอมใหพนักงานขายเก็บหรือขอลองสินคา
แลวไมยอมถอดคืน หรือพูดคุยหลากหลายเรื่องราวจนอาจทําใหพนักงานขายสับสน

ขั้นที่ 2  การเขาหาลูกคาที่คาดหวัง เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นจากที่พนักงานขาย
ไดพิจารณาแลวผูที่เขามาในรานเปนลูกคาที่คาดหวังในขั้นตอนนี้  พนักงานขายจะตองใชวิธีการ
พูดคุยชักชวนใหดูสินคา  เพื่อการวิเคราะหหาความตองการของลูกคา รวมทั้งยังใชการสังเกตถึง
บุคคลที่มีอํานาจในการตัดสินใจทั้งในเรื่องการจายเงินหรือชวยโนมนาวลูกคาในกรณีที่ลูกคา
มาเปนคูหรือเปนกลุม

ขั้นที่ 3  การนําเสนอขาย เมื่อพนักงานขายทราบถึงความตองการของลูกคา
และผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคาแลว ขั้นตอนนี้พนักงานขายจะตองทําใหลูกคาสนใจ
ในตัวสินคา โดยไมเปดโอกาสใหลูกคาสนใจเรื่องอื่น ๆ รวมทั้งพนักงานขายจะใหรายละเอียด
เพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะของทองคํารูปพรรณ ราคา และเงื่อนไขพิเศษ เพื่อนําไปสูการปดการขาย

ขั้นที่ 4  การติดตามหลังการขาย  ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจาก
มีการตกลงซื้อขายทองรูปพรรณเรียบรอย  เปนเงื่อนไขที่รานคาทองกําหนดเอาไวในเรื่องของ
การรับประกันการซื้อคืนทองคํา หรือการแลกเปลี่ยนทองคํา  ถาหากเกิดปญหาหรือความไมพอใจ
ในชวงระยะเวลา 3-4 วัน หลังการซื้อขาย  นอกจากนั้นยังมีการใหบริการซอมเมื่อทองรูปพรรณ
ที่ใชไปนาน ๆ เกิดการชํารุด
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การกระจายสินคาของรานทองนั้นมีลักษณะเปนการขายปลีกแกลูกคา
หลายรูปแบบตามจุดมุงหมาย  3 ลักษณะ คือ

ลักษณะที่ 1  เปนการขายโดยตรงแกลูกคาที่นําไปใชประโยชนกับตนเอง
โดยตรง หรือมอบใหผูอ่ืนเพื่อเปนของขวัญหรือของกํานัล ลักษณะนี้มีเปนจํานวนมากในรานขาย
ทองรูปพรรณขนาดเล็กโดยทั่วไปประมาณรอยละ 80

ลักษณะที่ 2  เปนการขายใหลูกคาที่นําไปขายตอในลักษณะผอนชําระ
ซ่ึงทางรานคาทองจะตองกําหนดเงื่อนไขพิเศษเพื่อใหผลตอบแทนแกลูกคาโดยอาจขายใหในราคา
ต่ํากวาปกติ หรือขายใหราคาที่กําหนดในชวงเวลาที่กําหนด เชน ในราคาที่กําหนดใหในชวง
หนึ่งเดือนไมวาราคาทองคําจะขึ้นหรือไม  การขายลักษณะนี้มีไมมากนักประมาณรอยละ 5

ลักษณะที่ 3  เปนการขายทองแทงใหกับชางทําทองภายในจังหวัดนําไปทํา
ชิ้นงาน  ซ่ึงการขายในลักษณะนี้มีไมมากนัก และชางทําทองมักเปนลูกคาประจําของราน  การขาย
ลักษณะนี้มีประมาณรอยละ 15

2.3.2 การเก็บรักษาและการบริหารสินคาคงคลัง  เนื่องจากทองคํารูปพรรณ
เปนสินคาที่มีราคาสูง  ดังนั้นการจัดเก็บจึงตองมีความปลอดภยัสูง ทั้งในเรื่องสถานที่ อุปกรณ
และมีความรอบคอบในวิธีการจัดเก็บ  ซ่ึงอาจทําไดดวยการมีตูนิรภัยที่มีความมั่นคงแนนหนา
มียามรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง และติดตั้งโทรทัศนวงจรปดภายในรานคา รวมทั้ง
มีประตูเปด-ปดอัตโนมัติ  ผูทําหนาที่ในการจัดเก็บทองรูปพรรณเพื่อรอการขายนั้นควรมอบหมาย
ใหผูจัดการรานคาเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ ในตูนิรภัยมีการบันทึกรายการจัดเก็บลงในสมุด
บัญชีและมีการตรวจสอบความถูกตองของจํานวนสินคาในตูนิรภัยทุกครั้งเมื่อมีการจัดเก็บหรือเบิก
สินคาออกมาจําหนาย  การบริหารสินคาคงคลังของรานคาขนาดเล็กที่มีหลายสาขา เจาของกิจการ
จะเปนผูดําเนินการควบคุมสินคาคงคลังของรานคาโดยเริ่มตนจากการสํารวจจํานวนความตองการ
ทองคํารูปพรรณของแตละสาขา  ซ่ึงมอบหมายใหผูจัดการเปนผูสํารวจ หลังจากนั้นเจาของกิจการ
จะเปนผูเดนิทางไปซือ้ทองรปูพรรณจากโรงงานผลติหรือในบางครัง้เจาของกจิการอาจจะมอบหมาย
ใหผูจัดการสาขาที่ไววางใจไดเปนผูเดินทางไปสั่งซื้อ หรือในบางครั้งถาหากเปนทองคํารูปพรรณ
ที่มีการสั่งซื้อกันเปนประจําก็อาจใชการสั่งซื้อทางโทรศัพท  เมื่อไดรับทองรูปพรรณจากโรงงาน
ผลิตแลว เจาของกิจการจะทําการบันทึกรายการและเก็บรักษาไวที่ตูนิรภัยในสาขาใหญ หลังจากนั้น
จึงแจกจายใหสาขายอยไปจัดจําหนาย โดยมีการบันทึกรายการจายใหแตละสาขา เมื่อผูจัดการแตละ
สาขานําทองรูปพรรณมายังสาขาของตนแลวจะทําการบันทึกรายการและเก็บรักษาไวที่ตูนิรภัย
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ซ่ึงมีเพียงผูจัดการเพียงผูเดียวเทานั้นที่สามารถเปด-ปดตูนิรภัยได  เมื่อมีการขายออกไปผูจัดการ
สาขาจะตองบันทึกรายการขายทองรูปพรรณในสมุดบัญชี หลังจากนั้นในแตละวันผูจัดการสาขา
จะตองทําการตรวจสอบจํานวนนับใหตรงกับรายการบันทึก และในแตละสัปดาหเจาของกิจการ
จะเปนผูตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง

2.3.3 การจัดการพนักงานขาย  พนักงานขายถือเปนบุคคลสําคัญอยางยิ่งในการ
ทําหนาที่สงเสริมการขาย  เนื่องจากเปนผูติดตอโดยตรงกับลูกคา รวมทั้งเปนผูใหขอมูล รายละเอียด
และสรางความเขาใจอันดีระหวางรานคากับลูกคา สําหรับรานคาทองขนาดเล็ก พนักงานขายจะตอง
เปนผูที่ไดรับความไววางใจมอบหมายในการตัดสินใจ  ดังนั้น รานคาทองสวนใหญจึงมักนําบุคคล
ที่เปนเครือญาติซ่ึงเกี่ยวพันกันเปนลูกหลานที่มีความสนใจและมีลักษณะเหมาะสมกับงานบริการ
มาฝกงาน  โดยเจาของกิจการเปนผูสอนงาน ชี้แนะ ทั้งในเรื่องความรูเกี่ยวกับทองรูปพรรณและ
เทคนิคการใหบริการแกลูกคาเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป หรือจนกวาเจาของกิจการเกิดความไววางใจ
สวนการกําหนดเงินเดือนและคาตอบแทนแกพนักงานขายนั้น  เจาของกิจการเปนผูกําหนด
โดยพิจารณาจากความรูความสามารถกอน และเพิ่มมากขึ้นตามอายุการทํางาน นอกเหนือจาก
เงินเดือนแลวพนักงานขายยังไดรับคาตอบแทนพิเศษจากการเพิ่มคากําเหน็จ รวมทั้งในชวงเทศกาล
ตรุษจีนยังมีการแจกโบนัสแกพนักงาน โดยการพิจารณาจากอายุการทํางานและความซื่อสัตยในการ
ปฏิบัติงาน

2.4 การสงเสรมิการตลาด สําหรับรานคาขนาดเลก็ซึง่มเีงนิลงทนุไมสูงนกั รานคาทอง
สวนใหญจึงมักไมใชการโฆษณาทางวิทยุ  โทรทัศน  หรือทางหนังสือพิมพ  แตมักจะใช
การประชาสัมพันธโดยเจาของกิจการดวยวิธีการเขาหาลูกคากลุมเปาหมายและการประชาสัมพันธ
เพื่อการสรางเจตคติที่ดีแกรานคาทองของตนเอง โดยการทํางานเพื่อสังคมหรือการเปดตัวกับสังคม
โดยท่ัวไป รวมท้ังการรบัซ้ือทองเกาดวยราคาทีลู่กคาไดมกีารขอเพิม่ราคาจนเปนทีพ่อใจ  นอกจากน้ัน
ในเทศกาลตาง ๆ ควรมีการแจกและแถมสิ่งของตาง ๆ เชน กระเปา แกว ปฏิทิน ตลอดจนการให
บริการรับซอมแซมฟรี ในกรณีที่ลูกคาซื้อทองไปใชแลวเกิดชํารุด  เชน  ขาด หรือใสไมได และยังมี
การใหเปล่ียนใหมไดในกรณีที่ไมพอใจแตตองภายในกําหนดเวลา 3-4 วัน รวมถึงการสงเสริม
การตลาดโดยการใหผลตอบแทนแกพนักงานขายเปนคานายหนา

3. ส่ิงแวดลอมทางการตลาด  นอกจากการสงเสริมการขายดวยเครื่องมือทางการตลาด
ที่ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการตลาด แลวยังมีเร่ืองของสิ่งแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกเปนสิ่งสนับสนุนใหรานทองขนาดเล็กมีผลการดําเนินงานที่มั่นคง
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3.1 ส่ิงแวดลอมภายใน  เปนปจจัยที่ชวยสงเสริมใหกิจการรานคามีความมั่นคง
ซ่ึงประกอบดวย  การผลิต รานคาทองขนาดเล็กจะไมมีการผลิตสินคาเอง แตจะใชการเลือกซื้อ
ทองรูปพรรณจากโรงงานทําทองที่อยูในยานตลาดเยาวราช  โดยจะคัดเลือกจากโรงงานที่ไดรับ
การรับรองมาตรฐานจากสมาคมรานคาทองแหงประเทศไทย รวมกับความนิยมของทองถ่ินและ
ลูกคา  นอกจากนั้นยังมีเร่ืองการเงินเปนสิ่งแวดลอมอีกสวนหนึ่งที่จะตองมีการวางแผนเปนระยะ
ไดแก ระยะเมื่อเริ่มดําเนินกิจการซึ่งไดมาจากการเก็บออม และระยะระหวางดําเนินงานทั่วไป
เร่ืองของการขยายงานและการเก็บสํารองเงินทุน ซ่ึงไดจากการจัดสรรเงินรายไดแลวนําเอาเงิน
รายไดนัน้ไปลงทนุโดยการซือ้ทองคาํแทง เนือ่งจากทองคาํแทงสามารถแลกเปลีย่นเปนทองรปูพรรณ
หรือเปนเงินสดไดงาย สําหรับในเรื่องของทรัพยากรมนุษยนั้นควรจะคัดเลือกจากบุคคลที่มี
ความสนใจ และมีความสามารถในดานการบริการ รักในการทํางาน ตลอดจนจะตองมีความผูกพัน
กับเจาของกิจการและรานคา ส่ิงแวดลอมภายในอีกตัวหนึ่ง คือ ท่ีตั้งรานคา ควรพิจารณาใหรานคา
อยูในชุมชนใกลตลาด สถานที่ราชการ มีการคมนาคมที่สะดวก มีสถานที่จอดรถหนาราน

3.2 ส่ิงแวดลอมภายนอก  เปนปจจัยที่สําคัญในการสนับสนุนใหกิจการดําเนินงาน
ไปดวยดี ไดแก  คูแขงหรือรานคาที่ขายทองรูปพรรณในลักษณะเดียวกันและตั้งรานอยูในบริเวณ
ใกลเคียงกัน  ซ่ึงรานคาทองควรจะตองมีความสัมพันธที่ดีตอกันเพื่อการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ในการสื่อขาวสารทั้งในเรื่องกฎระเบียบ ความปลอดภัยในการดําเนนิงาน นอกจากนั้นยังมีเร่ือง
ของนโยบายการคาซึ่งเปนสิ่งสนับสนุนรานคาในการดําเนินการ  ดังนั้นรานคาจึงตองมีการศึกษา
ทําความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบและนโยบายตาง ๆ ส่ิงแวดลอมภายนอกอีกสิ่งหนึ่ง คือ ลูกคา
รานคาจะตองพยายามสรางสัมพันธภาพที่ดีตอลูกคา เพื่อใหกลายมาเปนลูกคาประจํา  แตอยางไร
ก็ตามลูกคาขาจรก็มีความสําคัญเพราะเขาพรอมที่จะเปนลูกคาประจําทุกเมื่อ

อภิปรายผล
วิธีการสงเสริมการขายของรานคาทองรูปพรรณขนาดเล็ก โดยใชกรณีตัวอยางจาก

รานทองเอราวัณ พบวา ในการดําเนินงานดานการขายนั้นเครื่องมือทางการตลาดทั้งหมด ไดแก
ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจดัจาํหนาย และการสงเสรมิการตลาด มคีวามสาํคญัและมคีวามสมัพนัธ
ชวยสงเสริมซึ่งกันและกัน ดังเชน
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1. ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงถือเปนเครื่องมือที่สําคัญอันดับแรกที่รานคาจะตองคัดเลือก
โดยดูถึงประโยชนและคุณคาของสินคาในสายตาของลูกคา ดังที่   ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ
(2541, หนา 2) ไดกลาววา ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชนและมีคุณคาในสายตาของลูกคา
ซ่ึงทองรูปพรรณถือไดวาเปนสินคาที่มีประโยชนหลากหลายประการ ทั้งการแสดงถึงฐานะ
ทางเศรษฐกิจและการออม  ดังนั้นการจัดเลือกทองรูปพรรณเพื่อนํามาขายภายในรานคาจึงมี
ความสาํคัญเปนอยางยิ่งและถือเปนสําคัญ  เชนเดียวกับที่ ฤทธิชัย  กอศิริวรชัย (2542) ที่ไดศึกษา
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณี พบวา ผลิตภัณฑ
เปนสิ่งที่ลูกคาใหความสําคัญในระดับมาก  ดังนั้นทางรานจึงไดดําเนินการคัดเลือกผลิตภัณฑ
โดยการนําทองรูปพรรณมาขาย  การคัดเลือกผลิตภัณฑของรานคาทองใชหลักการคัดเลือก
ความเชื่อไววางใจกันระหวางรานคากับโรงงานผลิต  ซ่ึงการที่รานคาใชวิธีการนี้ทําใหรานคาไดรับ
สินคาที่มั่นใจไดถึงคุณภาพ รวมถึงการไดรับความเชื่อถือดานการเงินของรานคา  จึงทําใหรานคา
มีสินคามาจําหนายไดอยางสม่ําเสมอ  นอกจากนั้นการคัดเลือกสินคาตามความนิยมของลูกคา
และความนิยมของทองถ่ินเปนผลใหผลิตภัณฑที่รานคานํามาขายสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคา รวมทั้งทองคําที่รานนํามาขายยังเปนที่ยอมรับของทองถ่ิน  ดังนั้นเมื่อมีลูกคานําเอา
ทองคําที่ซื้อจากรานคาไปแลกเปลี่ยนหรือขายตอรานอื่น ๆ ในจังหวัดเชียงใหมไดอยางไมเปน
ปญหา  อีกทั้งการที่รานคาไมผลิตทองรูปพรรณเองนั้นทางรานคายังมีโอกาสเลือกทองรูปพรรณ
จากแหลงทองคําที่เปนที่ยอมรับ เชน ตลาดเยาวราซึ่งเปนแหลงรวมทองคํารูปพรรณที่ใหญแหงหนึ่ง
ในประเทศ และทางรานคายังมีโอกาสเลือกยี่หอผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองจากสมาคมรานทอง
แหงประเทศไทย  ดานการบรรจุภัณฑทางรานไดจัดทําบรรจุภัณฑโดยยึดหลักความสวยงาม
ประโยชนใชสอย  และประหยัดคาใชจาย  ซ่ึงเปนการชวยกระตุนใหลูกคาเกิดความสนใจและ
ทําใหสินคาดูมีคุณคามากขึ้น

2. ดานราคา  ซ่ึงมีความสําคัญตอรายไดของกิจการรานคา รานคาทองมีการกําหนดราคา
ที่เปนมาตรฐานรูปแบบเดียวกันทุกราน โดยการนําเอาราคาทองคําตามมาตรฐานตามที่สมาคม
รานทองแหงประเทศไทยประกาศแจงใหทราบทั่วประเทศทุก ๆ วัน รวมกับคากําเหน็จซึ่งเปนราคา
ความยากงายของลวดลายทองคํา  การกําหนดราคาทองรูปพรรณทางรานคาทองตองเปดโอกาส
ใหลูกคาไดมีการตอรองราคาได  ซ่ึงการตอรองราคาไดนั้นถือเปนการสงเสริมการตลาดที่ลูกคา
ใหความสําคัญ  สอดคลองกับงานของ ฤทธิชัย  กอศิริวรชัย (2542) ที่พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญ
ในระดับมากตอราคาคุณภาพสินคา  ราคาที่สามารถตอรองไดรวมถึงการมีปายแสดงราคาชัดเจน
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และการกําหนดราคารับคืนเปลี่ยนเปนสินคาในอัตราที่แนนอน  ซ่ึงรานคาทองไดมีการปฏิบัติ
ในการติดปายราคารับซื้อหรือขายที่มีการเปลี่ยนแปลงตามราคามาตรฐาน  รวมทั้งมีการรับประกัน
สินคา  สําหรับเรื่องการบริหารราคาสินคานั้น รานคาทองตองคํานึงถึงตนทุนหรือคาใชจายตาง ๆ
เชน  เงินเดือนพนักงาน คาภาษี คาทองรูปพรรณ คาเก็บรักษาทองคํา คาบรรจุภัณฑ  คาเดินทาง
และอ่ืน ๆ ซึ่งคาใชจายที่สําคัญ คือ คาทองคํารูปพรรณที่มีการขึ้นลงทุกวัน  ดังนั้นทางรานคาทอง
จะตองมีการวางแผนเกี่ยวกับคาใชจายนี้ โดยการเก็บสะสมทองคําแทง เพื่อเปนทุนสํารองอันเปน
ส่ิงแวดลอมภายในทางการตลาดที่สงผลใหรานคาดําเนินกิจการอยูได

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  รานคาทองทําหนาที่เปนคนกลางประเภทพอคาปลีก
นําทองคําจากโรงงานมาขายตอใหผูบริโภค โดยรานคาทองทําการแสวงหาทองรูปพรรณใหตรงกับ
ความตองการของลูกคา เปนการลดขั้นตอนการดําเนินงานของรานคาโดยที่ไมตองมีการจัดทํา
หรือผลิต  มีหนาที่ในการแสวงหาผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการของลูกคา ในเรื่องกระบวน
การขายนั้นรานคาทองมีขั้นตอนการขายที่สําคัญ 4 ขั้นตอน  ไดแก  ขั้นที่ 1 การเสาะหาลูกคา
ที่คาดหวังโดยการสังเกตพฤติกรรม ลักษณะทาทางของลูกคาที่เขามาในรานซึ่งเปนบทบาทที่สําคัญ
ที่จะตองใชความสามารถในการวิเคราะหแยกแยะลูกคาและผูที่ไมหวังดีกับรานคา  ซ่ึงปจจุบัน
มีเขามาในรานหลากหลายรูปแบบ   ขั้นที่ 2 เปนการเขาหาลูกคาที่คาดหวังซึ่งเปนขั้นตอน
ที่พนักงานขายจะตองพูดจาชักชวนเพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจและคัดกรองผูมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา   ขั้นที่ 3 เปนขั้นของการเสนอขายซึ่งพนักงานจะตองพยายามเสนอ
ปดการขายใหได  และขั้นสุดทายเปนการรับประกันหลังการขาย  เปนการรับประกันราคาซื้อคืน
ทองรูปพรรณ  การแลกเปลี่ยน รวมไปถึงการซอมแซมหลังการขายหากเกิดการชํารุด ทุกขั้นตอน
ของกระบวนการขายเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่พนักงานขายจะตองใชความรูความสามารถและ
ประสบการณในการชี้ชวนหรือชักชวนใหลูกคาไดมีการตัดสินใจซื้อ  ซ่ึงทางรานคาอาจใชการให
ผลตอบแทนเปนคานายหนาเปนแรงกระตุนใหพนักงานขายไดมีความกระตือรือรนและพยายาม
สําหรับการกระจายสินคานั้นทางรานคาสามารถใชวิธีการในหลายลักษณะเพื่อการเพิ่มยอดขาย
โดยการขายแกลูกคาที่เปนผูบริโภคโดยตรง หรือขายใหผูที่จะนําไปขายผอนชําระตอไป หรือขาย
ใหชางทําทอง ซ่ึงรานคาจะตองมีการกําหนดเงื่อนไขการขายใหชัดเจน เพื่อชวยเหลือหรือสงเสริม
ลูกคาของรานไดซ้ือทองคําไปใชประโยชนตามความมุงหวังของลูกคา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



78

การเก็บรักษาและการบริหารสินคาคงคลัง  เนื่องจากทองคํารูปพรรณเปนสินคาที่มี
ราคาสูง  ดังนั้นการจัดเก็บจึงตองมีความปลอดภัยสูง  มีตูนิรภัยที่แนนหนามั่นคง  มียามรักษา
ความปลอดภัย  และมีการติดตั้งโทรทัศนวงจรปดภายในรานคา รวมทั้งมีประตูเปด-ปดอัตโนมัติ
รวมทั้งจะตองมีการบันทึกรายการจัดเก็บจํานวนสินคาในตูนิรภัยทุกครั้งที่จัดเก็บและเบิกสินคา
การบริหารสินคาคงคลังเปนสิ่งสําคัญยิ่งตอการมีสินคาขายอยางสม่ําเสมอ  รวมทั้งชวยควบคุม
ในเรื่องของตนทุนสินคา เพราะตนทุนสวนใหญของทองรูปพรรณ คือ ราคาทองรูปพรรณที่มี
การเปลี่ยนแปลงในทุกวัน  ดังนั้นการบริหารสินคาคงคลังจึงมีความสําคัญคอนขางมากที่รานคา
จะตองมีการควบคุมตรวจสอบและวางแผนเปนอยางดี ทั้งในเรื่องชวงเวลาในการซื้อ จํานวนซื้อ
จํานวนเก็บรักษา

การจัดการพนักงานขาย  พนักงานขายเปนบุคคลที่ถือมีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ทาํหนาทีส่งเสรมิการขาย โดยเฉพาะรานคาทองรปูพรรณซึง่เปนสนิคาราคาแพง  ดงันัน้พนกังานขาย
จึงตองเปนผูที่ไดรับความไววางใจและไดรับมอบหมายในการตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวกับขาย
ซ่ึงรานคาทองสวนใหญจึงมักนําบุคคลที่เปนเครือญาติซ่ึงอาจเปนลูกหลานหรือนองมาเปน
พนักงานขาย โดยเริ่มแรกเจาของกิจการตองมีการฝกฝน คอยช้ีแนะ สอนงานใหกอนไมนอยกวา
1 ป จนกวาจะเกิดความชํานาญ และมีการใหผลตอบแทนเปนเงินเดือน โบนัส และคาตอบแทน
พิเศษจากการเพิ่มคากําเหน็จ  การที่รานคาทองไดถือปฏิบัติเชนนี้ทําใหรานคามีพนักงานที่มี
ความรักในองคกร มีความซื่อสัตย  มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากพนักงานขาย
เหลานั้นมีความผูกพันเปนสวนหนึ่งของรานคา มีความเปนเจาของ  การบริหารจัดการจึงเปนแบบ
พี่นอง  เปนระบบครอบครัว ส่ือสารกันไดงาย สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ

4. ดานการสงเสริมการตลาด รานคาทองขนาดเล็กอาจใชวิธีการประชาสัมพันธ
เพื่อการสรางเจตคติที่ดีตอรานคา โดยการแบงปนใหสังคมดวยการที่เจาของกิจการหรือบุคลากร
ของรานคาไดเสนอตัวไปทํางานเพื่อสังคมหรือเปดตัวแกสังคม ซ่ึงสิ่งนี้ถือไดวา เปนการสราง
คุณประโยชนแกสังคมในการชวยเหลือผูที่ดอยโอกาสทางสังคม  ซ่ึงผลการทําความดีนั้นจะสงผล
ใหรานเปนที่รูจักมากขึ้น นอกจากนั้นการมีจรรยาบรรณของเจาของรานและพนักงานขายเปนสําคัญ
ของอีกประการหนึ่งเพราะจะทําใหลูกคาเกิดความไววางใจและเชื่อถือในราน

5. ดานสิ่งแวดลอมทางการตลาด เปนปจจัยที่ชวยสงเสริมใหกิจการรานคามีความมั่นคง
ซ่ึงประกอบดวย ส่ิงแวดลอมภายใน ประกอบดวย การผลิตสินคา โดยทางรานทองจะรับทองคํา
มาจากโรงงานผลิตที่ไดรับการยอมรับ  มีมาตรฐาน  และมีทําเลที่ตั้งอยูในยานเยาวราช  เพื่อใหได
สินคาที่เปนที่ยอมรับและเปนที่นิยมของลูกคา  อีกสวนหนึ่ง คือ การวางแผน การจัดสรรเงิน
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การออมเงิน  การนําเงินไปขยายงาน  และการเก็บสํารองเงินทุนของกิจการ นอกจากนั้นสิ่งแวดลอม
ภายในยังมีเรื่องของทรัพยากรมนุษยซ่ึงหมายถึงพนักงานขายที่จะเปนผูที่ติดตอกับลูกคาโดยตรง
หากลูกคาไดรับการบริการที่ดียอมจะสงผลตอรายไดของราน  อีกสวนหนึ่ง คือ ที่ตั้งรานคาที่ควร
จะอยูใกลแหลงชุมชน มีการคมนาคมที่สะดวกสบาย มีที่จอดรถ จะทําใหลูกคาเลือกมาใชบริการ
มากขึ้น   สําหรับสิ่งแวดลอมภายนอก ไดแก คูแขงหรือรานคาทองในลักษณะเดียวกัน  ซ่ึงรานทอง
ควรจะมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน เพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกันในเรื่องขาวสาร กฎระเบียบ ส่ิงแวดลอม
ภายนอกอีกอยาง คือ ลูกคา รานคาจะตองรักษาลูกคาเดิมโดยการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอลูกคา
ใหเปนลูกคาประจํา รวมทั้งสรางลูกคารายใหมใหเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการอีก
อยางสม่ําเสมอ  ส่ิงแวดลอมเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งสําหรับการสนับสนนุใหยอดขายทองและ
การดําเนินงานของกิจการเปนไปอยางมั่นคง เพราะปจจัยดานสิ่งแวดลอมถือไดวาเปนปจจัยพื้นฐาน
ที่จะสรางการดํารงอยูของรานคาและการเปนที่ยอมรับของลูกคาและสังคมโดยทั่วไป

ขอเสนอแนะ
1. การดําเนินงานธุรกิจรานทองรูปพรรณขนาดเล็กเพื่อใหประสบความสําเร็จ

ผูประกอบการจะตองเตรียมความพรอมในหลาย ๆ ดาน ทั้งในเรื่องของความรูและประสบการณ
การดําเนินธุรกิจนั้น ๆ การจัดสรรเงินทุน รวมทั้งคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก ความอดทนและ
การเปนผูมองการณไกล

2. การสงเสริมการขายที่สําคัญสําหรับกิจการรานทองรูปพรรณขนาดเล็กนั้น
ผูประกอบการจําเปนอยางยิ่งที่จะตองการมีการประชาสัมพันธรานคา ซ่ึงอาจจะกระทํา
โดยตัวบุคคลในการทํางานเพื่อสังคม หรืออาจกระทําโดยการใชพนักงานขายในการใหบริการ
ดวยความรูและความเต็มใจรวมทั้งการมีจรรยาบรรณ

3. ส่ิงแวดลอมทางการตลาดทั้งภายนอกและภายใน อันไดแก การวางแผนดานการเงิน
คูแขง ทําเลที่ตั้ง และกฎระเบียบตาง ๆ เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงเสริมการขายที่ผูประกอบการรานคา
ทองรูปพรรณขนาดเล็กจะตองคํานึงถึงและตองมีการจัดการที่ดี

4. การทําธุรกิจรานทองรูปพรรณขนาดเล็กมีความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรม ลักขโมย
ดังนั้นจึงควรมีความรัดกุมในเรื่องความปลอดภัย  เชน  การติดตั้งโทรทัศนวงจรปด
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาถึงอิทธิพลของสิ่งแวดลอมทางการตลาดตอรานคาทองรูปพรรณ

ขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม
2. ควรมีการศึกษาถึงวิธีการสงเสริมการขายรานทองรูปพรรณขนาดกลางและ

ขนาดใหญ  เพื่อเปนแนวทางสําหรับรานคาทองรูปพรรณขนาดเล็กในการพัฒนาเพื่อกาวไปสู
กิจการขนาดกลางและขนาดใหญตอไป

3. ควรมีการศึกษาถึงวิธีการหรือแนวทางการปองกันการโจรกรรมในกิจการรานคา
ทองรูปพรรณ
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