
บทที่ 5

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การคนควาแบบอิสระ เร่ือง วิธีการสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็ก
จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการสงเสริมการขายทองรูปพรรณกิจการขนาดเล็ก
จังหวัดเชียงใหม ที่ครอบคลุมใน 4  ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ
การสงเสริมการตลาด เลือกกรณีศึกษาเปนรานทองเอราวัณ  ซ่ึงเปนรานคาทองรูปพรรณขนาดเล็ก
ดําเนินกิจการในรูปแบบเจาของคนเดียวและเปนระบบครอบครัว เปนระยะเวลา  14 ป โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากบุคลากรที่เกี่ยวของ ดังนี้ คือ เจาของกิจการ 1 คน  ผูจัดการ 3 คน  พนักงานขาย
3 คน  ลูกคา 12 คน  และกรรมการชมรมผูประกอบการรานทองจังหวัดเชียงใหม 1 คน วิธีการที่ใช
ในรวบรวมขอมูล ไดแก การสังเกต และการสัมภาษณ  เครื่องมือที่ใชในการวบรวมขอมูลเปนแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสรางที่ผูศึกษาสรางขึ้นเองจํานวน 5 ฉบับ  ขอมูลที่รวบรวมไดผูศึกษานาํมา
วิเคราะหโดยการจําแนกขอมูลใหเปนหมวดหมูตามวัตถุประสงคของงานคนควาแบบอิสระ แลวนํา
เสนอดวยการเขียนเชิงพรรณนา ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้

สรุป
1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรานทองเอราวัณ พบวา เจาของกิจการเปนเพศหญิง อายุ 50 ป

กําลังศึกษาระดับปริญญาโท และเปนผูทํางานเพื่อสังคมหลายตําแหนง สําหรับการเปดดําเนิน
รานคานั้น รานคาเริ่มเปดดําเนินกิจการเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2535 ในรูปแบบธรุกิจเจาของคนเดียว
ในระยะเริ่มแรกรานคาทําหนาที่ขาย รับซื้อคืน และแลกเปลี่ยนทอง โดยนําทองรูปพรรณมาวางขาย
ในรานจํานวนไมมากนัก บริหารและดําเนินงานภายในราน กระทําโดยเจาของกิจการ มีการจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยเพียงคนเดียว สําหรับแนวคิดในการเลือกดําเนินกิจการรานขาย
ทองรูปพรรณนั้นเกิดจากความสนใจและการมองการณไกลในอาชีพของเจาของกิจการ โดยเจาของ
กิจการไดมีการเตรียมความพรอมเพื่อการดําเนินกิจการรานคาทองในดานความรูเร่ืองการดูทองและ
การทําทองจากรานทําทองซงหมงถึง 2 ป รวมทั้งไดมีการเตรียมความพรอมดานเงินทุนโดยการ
เก็บออมมาจากการประกอบอาชีพอ่ืนดวยจํานวนเงิน 5,000,000 บาท  การขยายกิจการรานคา
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เกิดขึ้นหลังจากการดําเนินงานไปไดประมาณ 2 ป  และกิจการเปนที่รูจักของลูกคาโดยทั่วไป
โดยเฉพาะลูกคาในเขตอําเภอแมแตงและอําเภอปาย  จึงไดเปดสาขา 2 ที่ตลาดแมมาลัย  อําเภอ
แมแตง  และหลังจากนั้นอีก 2 ป พบวา มีลูกคาในเขตอําเภอสันทรายเปนจํานวนมากจึงไดเปด
สาขาที่ 3 ที่ตลาดแมโจ อําเภอสันทราย  ปจจุบันรานทองเอราวัณไดเปดดําเนินการมาเปนเวลา 14 ป
มีสาขาทั้งหมด 3 สาขา และไดมอบหมายใหนองสาว  ลูกสาว  และหลานสาวทําหนาที่ผูจัดการราน
ในแตละสาขา  โดยมีเจาของกิจการคอยทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนํา

2. วิธีการสงเสริมการขายทองรูปพรรณรานคาทองขนาดเล็กที่ไดจากการวิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูลของรานทองเอราวัณโดยใชเครื่องมือทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทาง
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด รวมทั้งขอมูลส่ิงแวดลอมทางการตลาด มีรายละเอียด
ตาง ๆ ดังนี้

2.1 ผลิตภัณฑหรือสินคา  เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานของรานคา
ในการนําเสนอเพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจที่จะใชหรือบริโภค ทองรูปพรรณเปนสินคาที่มี
มูลคาสูง มีลักษณะเฉพาะตัวและเปนสินคาที่ไมมีจําเปน ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเพื่อความตอบสนอง
ความตองการสวนตัว เครื่องมือทางการตลาดดานผลิตภัณฑหรือสินคาเพื่อสงเสริมการตลาด
มีรายละเอียดดังนี้

2.1.1 การคัดเลือกตรายี่หอของทองคํา ในตลาดการคาทองคํารูปพรรณของ
จังหวัดเชียงใหม  มีทองคํารูปพรรณวางขายทั้งสิ้นจํานวนกวา 100 ตรายี่หอ และไดรับการจัดซื้อ
ลงทําเนียบรับรองทั้งหมด 70 ตรายี่หอ สําหรับรานคาทองขนาดเล็ก เชน รานทองเอราวัณมีวิธี
การคัดเลือกตรายี่หอทองรูปพรรณเพื่อนํามาขายในราน  โดยใชหลักการพิจารณาคัดเลือก
หลายประการ ไดแก

1) ความเชื่อถือและไววางใจกันระหวางเจาของกิจการกับโรงงานผลิต
ซ่ึงใชสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ไดแก การติดตอกันอยางสม่ําเสมอเปนเวลานาน

2) ความนิยมของทองถ่ิน ซ่ึงสังเกตไดจากตรายี่หอทองรูปพรรณที่รับซื้อ
หรือแลกเปลี่ยน

3) ยอดขายทองรูปพรรณของแตละยี่หอ ซ่ึงสังเกตไดจากการเลือกของ
ลูกคาของราน

การตัดสินใจในการคัดเลือกตรายี่หอนั้นควรเปนหนาที่เจาของกิจการ
หรือผูที่เจาของกิจการมอบหมาย  สําหรับการเลือกซื้อทองรูปพรรณของลูกคาโดยสวนใหญไมได
คํานึงถึงตรายี่หอ  แตมีบางรายสนใจแหลงที่มาของทองรูปพรรณ  เชน จากตลาดเยาวราช
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2.1.2 การออกแบบลวดลายและน้ําหนักทองคํา ทองคํารูปพรรณที่วางขาย
โดยทั่วไปในจังหวัดเชียงใหมนั้น มีลวดลายที่ออกแบบโดยโรงงานผลิตทั้งหมดกวา 100 ลาย
มีการเรียกชื่อลวดลายโดยการนําเอาลักษณะสัตว ดอกไม ตนไม ลูกไม หรือลวดลายไทยมาเปน
ชื่อเรียก  เชน  ลายขัดมัน ลายส่ีเสา ลายสมอเกลียว ลายลานรูปดอกจัน ลายลูกสน  ลายเตาราง
ลายเล็บมือ  ลายพิกุล ลายดอกมะลิ  ลายกานบัว  ลายผีเสื้อลายมังกร ลายตะขาบ ลายสามเสา
ลายพวงมาลัย  ลายพันเกลียว ลายมะยม ลายลูกโดม ลายเกลียวเชือก เปนตน สําหรับน้ําหนัก
ของทองคํารูปพรรณนั้นมีการกําหนดน้ําหนักโดยการเรียกหนวยเปนบาท และหนวยยอยเปนสลึง
น้ําหนักหนึ่งบาทเทียบเทาน้ําหนักมาตรฐาน 15.2 กรัม น้ําหนักทองคํารูปพรรณแตละชิ้นงานขึ้นอยู
กับลักษณะของทองคํารูปพรรณนั้น ๆ โดยช้ินงานที่มีน้ําหนักนอยที่สุด คือ คร่ึงสลึง  และน้ําหนัก
สูงสุด คือ สิบบาท  สําหรบัรานคาทองขนาดเล็กโดยเฉพาะรานทองเอราวัณไมไดมีการออกแบบ
ลวดลายหรือช้ินงานเอง   แตใชการคัดเลือกจากโรงงานที่ผลิตเปนทองคํารูปพรรณสําเร็จรูปแลว
เจาของกิจการหรือผูจัดการรานทองที่ไดรับการไววางใจจากเจาของกิจการเปนผูไปคัดเลือก
ที่โรงงานในตลาดเยาวราช  ดวยหลักการคัดเลือกตามความตองการของลูกคา ซ่ึงไดจากการสํารวจ
การเลือกซ้ือของลูกคา  นอกจากนั้นยังคัดเลือกจากความแข็งแรง ทนทานของชิ้นงาน และสมัยนิยม
สวนลักษณะของทองรูปพรรณที่นํามาขายนั้นสวนใหญเปนสรอยคอ รองลงมาเปนแหวน และ
สรอยขอมือ สําหรับน้ําหนักทองคํานั้นขึ้นอยูกับชิ้นงาน  ถาเปนสรอยคอหรือสรอยขอมือจะมี
น้ําหนักตั้งแตหนึ่งสลึงจนถึงสิบบาท  สวนแหวนจะมีน้ําหนักตั้งแตคร่ึงสลึงไปจนถึงหนึ่งบาท
สําหรับการเลือกลวดลายทองรูปพรรณขึ้นอยูกับลักษณะของทอง  เพศ และวัยของลูกคา

2.1.3 การคัดเลือกบรรจุภัณฑ เปนสวนชวยสงเสริมการขาย มีหนาที่ดึงดูด
ความสนใจ ใหสินคาเดน ไมเหมือนสินคาอื่น ๆ มีอิทธิพลตอทัศนคตขิองลูกคา ชวยกระตุน
ใหลูกคาเกิดความสนใจ และทําใหสินคาดูมีคุณคามากขึ้น  หลักการจัดทําบรรจุภัณฑยึดหลัก
ความสวยงาม ประโยชนใชสอย และประหยัดคาใชจาย โดยไดจัดทําบรรจุภัณฑหลายแบบ
หลายขนาด ไดแก ซอง กลอง กระเปา และถุง  การเลือกบรรจุภัณฑเพื่อหีบหอทองคําใหลูกคานั้น
ใชหลักการพิจารณาจากราคา น้ําหนักทอง และโอกาสในการนําไปใชในของลูกคา  สําหรับ
ความคดิเห็นของลูกคาเกี่ยวกับบรรจุภัณฑนั้น บางคนคิดวาบรรจุภัณฑมีไวสําหรับการเก็บรักษา
ทองคํา  เพิ่มคุณคาของทองคํา นอกจากนั้นยังเสนอแนะวาควรนําไปใชประโยชนอ่ืนไดและควรมี
การออกแบบใหไมเหมือนกับรานอื่น ๆ  โดยอาจทําเปนกลองแกวสีขาว กลองไมโบราณ มีลักษณะ
เปนกลองรูปวงรี กลองสี่เหล่ียมผืนผาหรือส่ีเหล่ียมจัตุรัส
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2.1.4 ประโยชนใชสอย  ทองคําทั้งทองรูปพรรณและทองคําแทงมีคุณคาในตัว
ของมันเอง  เนื่องจากเปนสิ่งของหายากและเปนที่ยอมรับมูลคากันโดยทั่วไป  การซื้อทองรูปพรรณ
ของลูกคาตางมีจุดมุงหมายในการซื้อทองไปใชประโยชนในลักษณะแตกตางกัน ไดแก  เพื่อเปน
เครื่องประดับและแสดงฐานะทางเศรษฐกิจ   เพื่อมอบใหผูอ่ืนเปนของที่ระลึก  ของขวัญ
หรือการตอบแทนการทํางานหรือการทําความดี  รวมทั้งเพื่อการเก็บออม สําหรับผูที่ซ้ือทอง
เพื่อการแสดงฐานะทางเศรษฐกิจมักเลือกรูปแบบทองรูปพรรณที่มีขนาดใหญทั้งที่มีน้ําหนักทองคํา
ไมมากนัก  สวนผูที่ตองการออมมักเลือกซื้อทองคําแทง  และในกรณีที่ซ้ือเพื่อเปนของที่ระลึก
หรือของตอบแทนมักเลือกรูปแบบที่สามารถใชไดนาน ๆ หลายโอกาส ไมเปนไปตามสมัยนิยม

2.2 ราคา  มีความสําคัญตอรายไดของกิจการรานคา  ดังนั้นการกําหนดราคาสินคา
จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพิจารณาถึงปจจัยหลายประการที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะในเรื่องตนทุน
คาใชจายตาง ๆ และการรับประกันสินคา

2.2.1 การกําหนดราคาขายทองรปูพรรณ  เปนการกําหนดราคาที่เปนมาตรฐาน
รูปแบบเดยีวกนัเกอืบทกุราน โดยการนาํเอาราคาทองคาํมาตรฐานทีส่มาคมรานทองแหงประเทศไทย
ประกาศแจงใหทราบทั่วประเทศทุก ๆ วัน รวมกับคากําเหน็จซ่ึงเปนคาความยากงายของลวดลาย
ทองหรือคาฝมือชาง  การกําหนดราคาคากําเหน็จนั้นนอกจากพิจารณาจากความยากงายของลวดลาย
แลวยังขึ้นอยูกับน้ําหนักทองคํา  ราคาคากําเหน็จในลายที่งาย ๆ ในน้ําหนักทองหนึ่งบาทราคาต่ําสุด
เทากับ 100 บาท  และราคาสูงสดุอยู ที่ 400 บาท ในการกําหนดคากําเหน็จนั้นเปดโอกาสใหลูกคา
สามารถตอรองได  สําหรับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับการกําหนดคากําเหน็จตามความยากงาย
ของลวดลายทองคําและน้ําหนักทองคํานั้น พบวา มีทั้งที่เห็นวามีความเหมาะสมและไมเหมาะสม

2.2.2 ตนทุน มีบทบาทสําคัญตอการกําหนดราคาสินคา  ซ่ึงตนทุนสินคานั้น
แบงออกไดเปน 2 สวน คือ ตนทุนคงที่ (Fixed Cost) และตนทุนผันแปร (Variable Cost) ตนทุน
คงที่ เปนตนทนุที่ไมผันแปรตามการขายทองคํา รานคาทองมีตนทุนคงที่อยูหลายประการ ไดแก
เงินเดือน คาจางพนักงานขาย  คาภาษีโรงเรือน ภาษีปาย  คาเชาราน   ตนทุนผันแปร เปนตนทุน
ที่เปล่ียนแปลงตามการขาย ซ่ึงมีจํานวนคอนขางมากและมีหลายรายการ ไดแก  คาทองคํารูปพรรณ
คาการเก็บรักษาทองคํา คาน้ําคาไฟ คาบรรจุภัณฑ คาการเดินทางไปซื้อทองคํา รวมถึงภาษีตาง ๆ
ราคาทองรปูพรรณเปนตนทนุทีสู่งทีสุ่ดและเปนตนทนุทีไ่มมคีวามแนนอนขึน้ลงทกุวนัตามการกาํหนด
ราคามาตรฐานของสมาคมผูคาทองแหงประเทศไทย
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2.2.3 การรับประกันสินคา  เปนการใหความมั่นใจในการซื้อทองรูปพรรณ
แกลูกคา ซ่ึงประกอบไปดวย  การติดประกาศราคารับซื้อคืนทองคํา ใหสังเกตเห็นชัดเจน  โดยมี
หลักการรับซื้อคืนกําหนดราคาจากประกาศของสมาคมรานคาทองแหงประเทศไทยรวมกับ
การพิจารณาพิเศษของรานคา คือ ถาเปนทองยี่หอเดียวกับที่รานหรือเปนทองที่ลูกคาซื้อไปจากราน
การตั้งราคาคอนขางสูง สําหรับการพิจารณารับซื้อคืนทองคํานั้นพนักงานขายหนารานจะเปน
ผูตรวจสอบและกําหนดราคา โดยการพิจารณาทองที่นาํมาขายคืนวาเปนทองปลอมหรือไม
และเปนยี่หอเดียวกับที่รานขายอยูหรือไม รวมทั้งน้ําหนักทองเปนอยางไร เปอรเซนตทอง
เปนอยางไร  นอกจากนั้นยังเปดโอกาสใหลูกคาไดมีการตอรองราคาจนพอใจกันทั้งสองฝาย
การประกันสินคาที่รานคาขายออกไปกระทําโดยภาษีจะออกใบเสร็จรับเงินเปนใบกํากับภาษี
มูลคาเพิ่มใชเปนหลักฐานในการซื้อขายตามกฎหมาย  รวมทั้งการตอกสัญลักษณของรานคาไวที่
ตะขอสรอยคอ สรอยแขน และใตทองแหวน

2.2.4 จรรยาบรรณของรานคาถือวาเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติสําหรับ
การประกอบอาชพี โดยจะตองยดึหลักความถกูตองและความเปนธรรม การดาํเนนิกจิการรานคาทอง
มีบุคคลที่เกี่ยวของหลายคน  ดังเชน  เจาของกิจการ  พนักงานขาย  และลูกคา ซ่ึงบุคคลที่กลาวมา
ขางตนจะตองมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ

เจาของกิจการ  ตองมีจรรยาบรรณตอพนักงาน โดยการสงเสริมใหความรู
แกพนักงานอยางจริงใจ  มีการอบรมพนักงานทั้งดานการบริการและการสอนงาน   แนะนํา
ดวยความจริงใจ  รวมทั้งมีการจายคาตอบแทนพนกังานใหมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ
และความเปนธรรม  รวมทัง้มกีฎเกณฑทีย่อมรับของพนกังานทกุคน  นอกจากมกีารจายเงนิเดอืนแลว
ควรมีการจายโบนัสและคานายหนาเพื่อสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงาน

พนักงานขาย  ตองมีจรรยาบรรณที่ดีตอรานคาหรือองคกร โดยจะตอง
มีความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงานตามหนาที่  มีความรัก  และซื่อสัตยตอรานคา นอกจากนั้น
ยังตองมีจรรยาบรรณที่ดีตอลูกคาดวยการใหบริการลูกคาโดยไมเลือกปฏิบัติไมวาลูกคานั้นจะมาซื้อ
หรือขายทองคํา รวมทั้งจะตองมีความรับผิดชอบ โดยการเอาใจใสและศึกษาถึงความตองการ
ของลูกคาเพื่อจะไดสนองตอบไดตรงตามความตองการ  ตลอดจนตองมีความซื่อสัตยตออาชีพ
และกิจการ  ไมหลอกลวงลูกคาและเจาของกิจการ  สําหรับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของพนักงานขายเห็นวา พนักงานขายจะตองมีความรูและขอมูลเกี่ยวกับทองคํา
รวมทั้งมีวิธีเสนอขาย และมีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ มีมารยาทที่ดี

สวนจรรยาบรรณของลูกคานั้น  เจาของกิจการไดแสดงความคิดเห็นวา
ควรมีความซื่อสัตย ไมหลอกลวงโดยการไมนําทองปลอมมาขายและมีการชําระเงินครบถวน
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2.3 ชองทางการจัดจําหนาย  เนื่องจากทองคํารูปพรรณเปนสินคาที่ราคาสูงและ
มีลักษณะเฉพาะ รวมทั้งเปนสินคาสําเร็จรูปจากโรงงานแลวนํามาวางขายตอ  ดังนั้นชองทางการจัด
จําหนายจึงตองสั้นไมสลับซับซอน  โดยที่รานคาทองทําหนาที่เปนคนกลางประเภทพอคาปลีก
มีหนาที่ในการแสวงหาทองรูปพรรณใหตรงกับความตองการของลูกคาแลวนํามาวางขายเพื่อให
ลูกคานําไปใชประดับตกแตงรางกายหรือมอบใหผูอ่ืนหรือเก็บออม  ซ่ึงถือไดวาเปนผูบริโภค
คนสุดทาย

2.3.1 กระบวนการขายทองรูปพรรณ ประกอบดวย 4 ขั้นตอนสําคัญ ดังนี้
ขั้นที่ 1  การเสาะหาลูกคาที่คาดหวัง  เนื่องจากการขายทองรูปพรรณ

มีลักษณะเปนการวางขายสินคาที่หนาราน  ดังนั้นการเสาะหาลูกคาจึงเปนหนาที่ของพนักงานขาย
ในการสงัเกตลกูคาทีเ่ขามาในรานคาเพือ่การวเิคราะหถึงลูกคาทีค่าดหวงั โดยสวนใหญพนกังานขาย
ใชการสังเกตจากการแตงกาย กริยาทาทางรวมกับการพูดคุย ซักถาม  และสังเกตความสนใจทอง
แตอยางไรก็ตาม พนักงานขายก็ตองมีขอควรระมัดระวังเปนอยางยิ่งในขั้นตอนนี้  เนื่องจาก
ในบางครั้งผูที่เขามาในรานอาจไมใชลูกคา แตเปนคนรายแอบแฝงเขามา ซ่ึงอาจสังเกตไดจาก
การที่บุคคลนั้นขอดูสินคาจํานวนมาก ๆ แลวไมยอมใหพนักงานขายเก็บหรือขอลองสินคา
แลวไมยอมถอดคืน หรือพูดคุยหลากหลายเรื่องราวจนอาจทําใหพนักงานขายสับสน

ขั้นที่ 2  การเขาหาลูกคาที่คาดหวัง เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นจากที่พนักงานขาย
ไดพิจารณาแลวผูที่เขามาในรานเปนลูกคาที่คาดหวังในขั้นตอนนี้  พนักงานขายจะตองใชวิธีการ
พูดคุยชักชวนใหดูสินคา  เพื่อการวิเคราะหหาความตองการของลูกคา รวมทั้งยังใชการสังเกตถึง
บุคคลที่มีอํานาจในการตัดสินใจทั้งในเรื่องการจายเงินหรือชวยโนมนาวลูกคาในกรณีที่ลูกคา
มาเปนคูหรือเปนกลุม

ขั้นที่ 3  การนําเสนอขาย เมื่อพนักงานขายทราบถึงความตองการของลูกคา
และผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคาแลว ขั้นตอนนี้พนักงานขายจะตองทําใหลูกคาสนใจ
ในตัวสินคา โดยไมเปดโอกาสใหลูกคาสนใจเรื่องอื่น ๆ รวมทั้งพนักงานขายจะใหรายละเอียด
เพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะของทองคํารูปพรรณ ราคา และเงื่อนไขพิเศษ เพื่อนําไปสูการปดการขาย

ขั้นที่ 4  การติดตามหลังการขาย  ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจาก
มีการตกลงซื้อขายทองรูปพรรณเรียบรอย  เปนเงื่อนไขที่รานคาทองกําหนดเอาไวในเรื่องของ
การรับประกันการซื้อคืนทองคํา หรือการแลกเปลี่ยนทองคํา  ถาหากเกิดปญหาหรือความไมพอใจ
ในชวงระยะเวลา 3-4 วัน หลังการซื้อขาย  นอกจากนั้นยังมีการใหบริการซอมเมื่อทองรูปพรรณ
ที่ใชไปนาน ๆ เกิดการชํารุด
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การกระจายสินคาของรานทองนั้นมีลักษณะเปนการขายปลีกแกลูกคา
หลายรูปแบบตามจุดมุงหมาย  3 ลักษณะ คือ

ลักษณะที่ 1  เปนการขายโดยตรงแกลูกคาที่นําไปใชประโยชนกับตนเอง
โดยตรง หรือมอบใหผูอ่ืนเพื่อเปนของขวัญหรือของกํานัล ลักษณะนี้มีเปนจํานวนมากในรานขาย
ทองรูปพรรณขนาดเล็กโดยทั่วไปประมาณรอยละ 80

ลักษณะที่ 2  เปนการขายใหลูกคาที่นําไปขายตอในลักษณะผอนชําระ
ซ่ึงทางรานคาทองจะตองกําหนดเงื่อนไขพิเศษเพื่อใหผลตอบแทนแกลูกคาโดยอาจขายใหในราคา
ต่ํากวาปกติ หรือขายใหราคาที่กําหนดในชวงเวลาที่กําหนด เชน ในราคาที่กําหนดใหในชวง
หนึ่งเดือนไมวาราคาทองคําจะขึ้นหรือไม  การขายลักษณะนี้มีไมมากนักประมาณรอยละ 5

ลักษณะที่ 3  เปนการขายทองแทงใหกับชางทําทองภายในจังหวัดนําไปทํา
ชิ้นงาน  ซ่ึงการขายในลักษณะนี้มีไมมากนัก และชางทําทองมักเปนลูกคาประจําของราน  การขาย
ลักษณะนี้มีประมาณรอยละ 15

2.3.2 การเก็บรักษาและการบริหารสินคาคงคลัง  เนื่องจากทองคํารูปพรรณ
เปนสินคาที่มีราคาสูง  ดังนั้นการจัดเก็บจึงตองมีความปลอดภยัสูง ทั้งในเรื่องสถานที่ อุปกรณ
และมีความรอบคอบในวิธีการจัดเก็บ  ซ่ึงอาจทําไดดวยการมีตูนิรภัยที่มีความมั่นคงแนนหนา
มียามรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง และติดตั้งโทรทัศนวงจรปดภายในรานคา รวมทั้ง
มีประตูเปด-ปดอัตโนมัติ  ผูทําหนาที่ในการจัดเก็บทองรูปพรรณเพื่อรอการขายนั้นควรมอบหมาย
ใหผูจัดการรานคาเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ ในตูนิรภัยมีการบันทึกรายการจัดเก็บลงในสมุด
บัญชีและมีการตรวจสอบความถูกตองของจํานวนสินคาในตูนิรภัยทุกครั้งเมื่อมีการจัดเก็บหรือเบิก
สินคาออกมาจําหนาย  การบริหารสินคาคงคลังของรานคาขนาดเล็กที่มีหลายสาขา เจาของกิจการ
จะเปนผูดําเนินการควบคุมสินคาคงคลังของรานคาโดยเริ่มตนจากการสํารวจจํานวนความตองการ
ทองคํารูปพรรณของแตละสาขา  ซ่ึงมอบหมายใหผูจัดการเปนผูสํารวจ หลังจากนั้นเจาของกิจการ
จะเปนผูเดนิทางไปซือ้ทองรปูพรรณจากโรงงานผลติหรือในบางครัง้เจาของกจิการอาจจะมอบหมาย
ใหผูจัดการสาขาที่ไววางใจไดเปนผูเดินทางไปสั่งซื้อ หรือในบางครั้งถาหากเปนทองคํารูปพรรณ
ที่มีการสั่งซื้อกันเปนประจําก็อาจใชการสั่งซื้อทางโทรศัพท  เมื่อไดรับทองรูปพรรณจากโรงงาน
ผลิตแลว เจาของกิจการจะทําการบันทึกรายการและเก็บรักษาไวที่ตูนิรภัยในสาขาใหญ หลังจากนั้น
จึงแจกจายใหสาขายอยไปจัดจําหนาย โดยมีการบันทึกรายการจายใหแตละสาขา เมื่อผูจัดการแตละ
สาขานําทองรูปพรรณมายังสาขาของตนแลวจะทําการบันทึกรายการและเก็บรักษาไวที่ตูนิรภัย
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ซ่ึงมีเพียงผูจัดการเพียงผูเดียวเทานั้นที่สามารถเปด-ปดตูนิรภัยได  เมื่อมีการขายออกไปผูจัดการ
สาขาจะตองบันทึกรายการขายทองรูปพรรณในสมุดบัญชี หลังจากนั้นในแตละวันผูจัดการสาขา
จะตองทําการตรวจสอบจํานวนนับใหตรงกับรายการบันทึก และในแตละสัปดาหเจาของกิจการ
จะเปนผูตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง

2.3.3 การจัดการพนักงานขาย  พนักงานขายถือเปนบุคคลสําคัญอยางยิ่งในการ
ทําหนาที่สงเสริมการขาย  เนื่องจากเปนผูติดตอโดยตรงกับลูกคา รวมทั้งเปนผูใหขอมูล รายละเอียด
และสรางความเขาใจอันดีระหวางรานคากับลูกคา สําหรับรานคาทองขนาดเล็ก พนักงานขายจะตอง
เปนผูที่ไดรับความไววางใจมอบหมายในการตัดสินใจ  ดังนั้น รานคาทองสวนใหญจึงมักนําบุคคล
ที่เปนเครือญาติซ่ึงเกี่ยวพันกันเปนลูกหลานที่มีความสนใจและมีลักษณะเหมาะสมกับงานบริการ
มาฝกงาน  โดยเจาของกิจการเปนผูสอนงาน ชี้แนะ ทั้งในเรื่องความรูเกี่ยวกับทองรูปพรรณและ
เทคนิคการใหบริการแกลูกคาเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป หรือจนกวาเจาของกิจการเกิดความไววางใจ
สวนการกําหนดเงินเดือนและคาตอบแทนแกพนักงานขายนั้น  เจาของกิจการเปนผูกําหนด
โดยพิจารณาจากความรูความสามารถกอน และเพิ่มมากขึ้นตามอายุการทํางาน นอกเหนือจาก
เงินเดือนแลวพนักงานขายยังไดรับคาตอบแทนพิเศษจากการเพิ่มคากําเหน็จ รวมทั้งในชวงเทศกาล
ตรุษจีนยังมีการแจกโบนัสแกพนักงาน โดยการพิจารณาจากอายุการทํางานและความซื่อสัตยในการ
ปฏิบัติงาน

2.4 การสงเสรมิการตลาด สําหรับรานคาขนาดเลก็ซึง่มเีงนิลงทนุไมสูงนกั รานคาทอง
สวนใหญจึงมักไมใชการโฆษณาทางวิทยุ  โทรทัศน  หรือทางหนังสือพิมพ  แตมักจะใช
การประชาสัมพันธโดยเจาของกิจการดวยวิธีการเขาหาลูกคากลุมเปาหมายและการประชาสัมพันธ
เพื่อการสรางเจตคติที่ดีแกรานคาทองของตนเอง โดยการทํางานเพื่อสังคมหรือการเปดตัวกับสังคม
โดยท่ัวไป รวมท้ังการรบัซ้ือทองเกาดวยราคาทีลู่กคาไดมกีารขอเพิม่ราคาจนเปนทีพ่อใจ  นอกจากน้ัน
ในเทศกาลตาง ๆ ควรมีการแจกและแถมสิ่งของตาง ๆ เชน กระเปา แกว ปฏิทิน ตลอดจนการให
บริการรับซอมแซมฟรี ในกรณีที่ลูกคาซื้อทองไปใชแลวเกิดชํารุด  เชน  ขาด หรือใสไมได และยังมี
การใหเปล่ียนใหมไดในกรณีที่ไมพอใจแตตองภายในกําหนดเวลา 3-4 วัน รวมถึงการสงเสริม
การตลาดโดยการใหผลตอบแทนแกพนักงานขายเปนคานายหนา

3. ส่ิงแวดลอมทางการตลาด  นอกจากการสงเสริมการขายดวยเครื่องมือทางการตลาด
ที่ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการตลาด แลวยังมีเร่ืองของสิ่งแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกเปนสิ่งสนับสนุนใหรานทองขนาดเล็กมีผลการดําเนินงานที่มั่นคง
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3.1 ส่ิงแวดลอมภายใน  เปนปจจัยที่ชวยสงเสริมใหกิจการรานคามีความมั่นคง
ซ่ึงประกอบดวย  การผลิต รานคาทองขนาดเล็กจะไมมีการผลิตสินคาเอง แตจะใชการเลือกซื้อ
ทองรูปพรรณจากโรงงานทําทองที่อยูในยานตลาดเยาวราช  โดยจะคัดเลือกจากโรงงานที่ไดรับ
การรับรองมาตรฐานจากสมาคมรานคาทองแหงประเทศไทย รวมกับความนิยมของทองถ่ินและ
ลูกคา  นอกจากนั้นยังมีเร่ืองการเงินเปนสิ่งแวดลอมอีกสวนหนึ่งที่จะตองมีการวางแผนเปนระยะ
ไดแก ระยะเมื่อเริ่มดําเนินกิจการซึ่งไดมาจากการเก็บออม และระยะระหวางดําเนินงานทั่วไป
เร่ืองของการขยายงานและการเก็บสํารองเงินทุน ซ่ึงไดจากการจัดสรรเงินรายไดแลวนําเอาเงิน
รายไดนัน้ไปลงทนุโดยการซือ้ทองคาํแทง เนือ่งจากทองคาํแทงสามารถแลกเปลีย่นเปนทองรปูพรรณ
หรือเปนเงินสดไดงาย สําหรับในเรื่องของทรัพยากรมนุษยนั้นควรจะคัดเลือกจากบุคคลที่มี
ความสนใจ และมีความสามารถในดานการบริการ รักในการทํางาน ตลอดจนจะตองมีความผูกพัน
กับเจาของกิจการและรานคา ส่ิงแวดลอมภายในอีกตัวหนึ่ง คือ ท่ีตั้งรานคา ควรพิจารณาใหรานคา
อยูในชุมชนใกลตลาด สถานที่ราชการ มีการคมนาคมที่สะดวก มีสถานที่จอดรถหนาราน

3.2 ส่ิงแวดลอมภายนอก  เปนปจจัยที่สําคัญในการสนับสนุนใหกิจการดําเนินงาน
ไปดวยดี ไดแก  คูแขงหรือรานคาที่ขายทองรูปพรรณในลักษณะเดียวกันและตั้งรานอยูในบริเวณ
ใกลเคียงกัน  ซ่ึงรานคาทองควรจะตองมีความสัมพันธที่ดีตอกันเพื่อการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ในการสื่อขาวสารทั้งในเรื่องกฎระเบียบ ความปลอดภัยในการดําเนนิงาน นอกจากนั้นยังมีเร่ือง
ของนโยบายการคาซึ่งเปนสิ่งสนับสนุนรานคาในการดําเนินการ  ดังนั้นรานคาจึงตองมีการศึกษา
ทําความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบและนโยบายตาง ๆ ส่ิงแวดลอมภายนอกอีกสิ่งหนึ่ง คือ ลูกคา
รานคาจะตองพยายามสรางสัมพันธภาพที่ดีตอลูกคา เพื่อใหกลายมาเปนลูกคาประจํา  แตอยางไร
ก็ตามลูกคาขาจรก็มีความสําคัญเพราะเขาพรอมที่จะเปนลูกคาประจําทุกเมื่อ

อภิปรายผล
วิธีการสงเสริมการขายของรานคาทองรูปพรรณขนาดเล็ก โดยใชกรณีตัวอยางจาก

รานทองเอราวัณ พบวา ในการดําเนินงานดานการขายนั้นเครื่องมือทางการตลาดทั้งหมด ไดแก
ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจดัจาํหนาย และการสงเสรมิการตลาด มคีวามสาํคญัและมคีวามสมัพนัธ
ชวยสงเสริมซึ่งกันและกัน ดังเชน
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1. ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงถือเปนเครื่องมือที่สําคัญอันดับแรกที่รานคาจะตองคัดเลือก
โดยดูถึงประโยชนและคุณคาของสินคาในสายตาของลูกคา ดังที่   ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ
(2541, หนา 2) ไดกลาววา ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชนและมีคุณคาในสายตาของลูกคา
ซ่ึงทองรูปพรรณถือไดวาเปนสินคาที่มีประโยชนหลากหลายประการ ทั้งการแสดงถึงฐานะ
ทางเศรษฐกิจและการออม  ดังนั้นการจัดเลือกทองรูปพรรณเพื่อนํามาขายภายในรานคาจึงมี
ความสาํคัญเปนอยางยิ่งและถือเปนสําคัญ  เชนเดียวกับที่ ฤทธิชัย  กอศิริวรชัย (2542) ที่ไดศึกษา
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณี พบวา ผลิตภัณฑ
เปนสิ่งที่ลูกคาใหความสําคัญในระดับมาก  ดังนั้นทางรานจึงไดดําเนินการคัดเลือกผลิตภัณฑ
โดยการนําทองรูปพรรณมาขาย  การคัดเลือกผลิตภัณฑของรานคาทองใชหลักการคัดเลือก
ความเชื่อไววางใจกันระหวางรานคากับโรงงานผลิต  ซ่ึงการที่รานคาใชวิธีการนี้ทําใหรานคาไดรับ
สินคาที่มั่นใจไดถึงคุณภาพ รวมถึงการไดรับความเชื่อถือดานการเงินของรานคา  จึงทําใหรานคา
มีสินคามาจําหนายไดอยางสม่ําเสมอ  นอกจากนั้นการคัดเลือกสินคาตามความนิยมของลูกคา
และความนิยมของทองถ่ินเปนผลใหผลิตภัณฑที่รานคานํามาขายสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคา รวมทั้งทองคําที่รานนํามาขายยังเปนที่ยอมรับของทองถ่ิน  ดังนั้นเมื่อมีลูกคานําเอา
ทองคําที่ซื้อจากรานคาไปแลกเปลี่ยนหรือขายตอรานอื่น ๆ ในจังหวัดเชียงใหมไดอยางไมเปน
ปญหา  อีกทั้งการที่รานคาไมผลิตทองรูปพรรณเองนั้นทางรานคายังมีโอกาสเลือกทองรูปพรรณ
จากแหลงทองคําที่เปนที่ยอมรับ เชน ตลาดเยาวราซึ่งเปนแหลงรวมทองคํารูปพรรณที่ใหญแหงหนึ่ง
ในประเทศ และทางรานคายังมีโอกาสเลือกยี่หอผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองจากสมาคมรานทอง
แหงประเทศไทย  ดานการบรรจุภัณฑทางรานไดจัดทําบรรจุภัณฑโดยยึดหลักความสวยงาม
ประโยชนใชสอย  และประหยัดคาใชจาย  ซ่ึงเปนการชวยกระตุนใหลูกคาเกิดความสนใจและ
ทําใหสินคาดูมีคุณคามากขึ้น

2. ดานราคา  ซ่ึงมีความสําคัญตอรายไดของกิจการรานคา รานคาทองมีการกําหนดราคา
ที่เปนมาตรฐานรูปแบบเดียวกันทุกราน โดยการนําเอาราคาทองคําตามมาตรฐานตามที่สมาคม
รานทองแหงประเทศไทยประกาศแจงใหทราบทั่วประเทศทุก ๆ วัน รวมกับคากําเหน็จซึ่งเปนราคา
ความยากงายของลวดลายทองคํา  การกําหนดราคาทองรูปพรรณทางรานคาทองตองเปดโอกาส
ใหลูกคาไดมีการตอรองราคาได  ซ่ึงการตอรองราคาไดนั้นถือเปนการสงเสริมการตลาดที่ลูกคา
ใหความสําคัญ  สอดคลองกับงานของ ฤทธิชัย  กอศิริวรชัย (2542) ที่พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญ
ในระดับมากตอราคาคุณภาพสินคา  ราคาที่สามารถตอรองไดรวมถึงการมีปายแสดงราคาชัดเจน
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และการกําหนดราคารับคืนเปลี่ยนเปนสินคาในอัตราที่แนนอน  ซ่ึงรานคาทองไดมีการปฏิบัติ
ในการติดปายราคารับซื้อหรือขายที่มีการเปลี่ยนแปลงตามราคามาตรฐาน  รวมทั้งมีการรับประกัน
สินคา  สําหรับเรื่องการบริหารราคาสินคานั้น รานคาทองตองคํานึงถึงตนทุนหรือคาใชจายตาง ๆ
เชน  เงินเดือนพนักงาน คาภาษี คาทองรูปพรรณ คาเก็บรักษาทองคํา คาบรรจุภัณฑ  คาเดินทาง
และอ่ืน ๆ ซึ่งคาใชจายที่สําคัญ คือ คาทองคํารูปพรรณที่มีการขึ้นลงทุกวัน  ดังนั้นทางรานคาทอง
จะตองมีการวางแผนเกี่ยวกับคาใชจายนี้ โดยการเก็บสะสมทองคําแทง เพื่อเปนทุนสํารองอันเปน
ส่ิงแวดลอมภายในทางการตลาดที่สงผลใหรานคาดําเนินกิจการอยูได

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  รานคาทองทําหนาที่เปนคนกลางประเภทพอคาปลีก
นําทองคําจากโรงงานมาขายตอใหผูบริโภค โดยรานคาทองทําการแสวงหาทองรูปพรรณใหตรงกับ
ความตองการของลูกคา เปนการลดขั้นตอนการดําเนินงานของรานคาโดยที่ไมตองมีการจัดทํา
หรือผลิต  มีหนาที่ในการแสวงหาผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการของลูกคา ในเรื่องกระบวน
การขายนั้นรานคาทองมีขั้นตอนการขายที่สําคัญ 4 ขั้นตอน  ไดแก  ขั้นที่ 1 การเสาะหาลูกคา
ที่คาดหวังโดยการสังเกตพฤติกรรม ลักษณะทาทางของลูกคาที่เขามาในรานซึ่งเปนบทบาทที่สําคัญ
ที่จะตองใชความสามารถในการวิเคราะหแยกแยะลูกคาและผูที่ไมหวังดีกับรานคา  ซ่ึงปจจุบัน
มีเขามาในรานหลากหลายรูปแบบ   ขั้นที่ 2 เปนการเขาหาลูกคาที่คาดหวังซึ่งเปนขั้นตอน
ที่พนักงานขายจะตองพูดจาชักชวนเพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจและคัดกรองผูมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา   ขั้นที่ 3 เปนขั้นของการเสนอขายซึ่งพนักงานจะตองพยายามเสนอ
ปดการขายใหได  และขั้นสุดทายเปนการรับประกันหลังการขาย  เปนการรับประกันราคาซื้อคืน
ทองรูปพรรณ  การแลกเปลี่ยน รวมไปถึงการซอมแซมหลังการขายหากเกิดการชํารุด ทุกขั้นตอน
ของกระบวนการขายเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่พนักงานขายจะตองใชความรูความสามารถและ
ประสบการณในการชี้ชวนหรือชักชวนใหลูกคาไดมีการตัดสินใจซื้อ  ซ่ึงทางรานคาอาจใชการให
ผลตอบแทนเปนคานายหนาเปนแรงกระตุนใหพนักงานขายไดมีความกระตือรือรนและพยายาม
สําหรับการกระจายสินคานั้นทางรานคาสามารถใชวิธีการในหลายลักษณะเพื่อการเพิ่มยอดขาย
โดยการขายแกลูกคาที่เปนผูบริโภคโดยตรง หรือขายใหผูที่จะนําไปขายผอนชําระตอไป หรือขาย
ใหชางทําทอง ซ่ึงรานคาจะตองมีการกําหนดเงื่อนไขการขายใหชัดเจน เพื่อชวยเหลือหรือสงเสริม
ลูกคาของรานไดซ้ือทองคําไปใชประโยชนตามความมุงหวังของลูกคา
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การเก็บรักษาและการบริหารสินคาคงคลัง  เนื่องจากทองคํารูปพรรณเปนสินคาที่มี
ราคาสูง  ดังนั้นการจัดเก็บจึงตองมีความปลอดภัยสูง  มีตูนิรภัยที่แนนหนามั่นคง  มียามรักษา
ความปลอดภัย  และมีการติดตั้งโทรทัศนวงจรปดภายในรานคา รวมทั้งมีประตูเปด-ปดอัตโนมัติ
รวมทั้งจะตองมีการบันทึกรายการจัดเก็บจํานวนสินคาในตูนิรภัยทุกครั้งที่จัดเก็บและเบิกสินคา
การบริหารสินคาคงคลังเปนสิ่งสําคัญยิ่งตอการมีสินคาขายอยางสม่ําเสมอ  รวมทั้งชวยควบคุม
ในเรื่องของตนทุนสินคา เพราะตนทุนสวนใหญของทองรูปพรรณ คือ ราคาทองรูปพรรณที่มี
การเปลี่ยนแปลงในทุกวัน  ดังนั้นการบริหารสินคาคงคลังจึงมีความสําคัญคอนขางมากที่รานคา
จะตองมีการควบคุมตรวจสอบและวางแผนเปนอยางดี ทั้งในเรื่องชวงเวลาในการซื้อ จํานวนซื้อ
จํานวนเก็บรักษา

การจัดการพนักงานขาย  พนักงานขายเปนบุคคลที่ถือมีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ทาํหนาทีส่งเสรมิการขาย โดยเฉพาะรานคาทองรปูพรรณซึง่เปนสนิคาราคาแพง  ดงันัน้พนกังานขาย
จึงตองเปนผูที่ไดรับความไววางใจและไดรับมอบหมายในการตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวกับขาย
ซ่ึงรานคาทองสวนใหญจึงมักนําบุคคลที่เปนเครือญาติซ่ึงอาจเปนลูกหลานหรือนองมาเปน
พนักงานขาย โดยเริ่มแรกเจาของกิจการตองมีการฝกฝน คอยช้ีแนะ สอนงานใหกอนไมนอยกวา
1 ป จนกวาจะเกิดความชํานาญ และมีการใหผลตอบแทนเปนเงินเดือน โบนัส และคาตอบแทน
พิเศษจากการเพิ่มคากําเหน็จ  การที่รานคาทองไดถือปฏิบัติเชนนี้ทําใหรานคามีพนักงานที่มี
ความรักในองคกร มีความซื่อสัตย  มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากพนักงานขาย
เหลานั้นมีความผูกพันเปนสวนหนึ่งของรานคา มีความเปนเจาของ  การบริหารจัดการจึงเปนแบบ
พี่นอง  เปนระบบครอบครัว ส่ือสารกันไดงาย สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ

4. ดานการสงเสริมการตลาด รานคาทองขนาดเล็กอาจใชวิธีการประชาสัมพันธ
เพื่อการสรางเจตคติที่ดีตอรานคา โดยการแบงปนใหสังคมดวยการที่เจาของกิจการหรือบุคลากร
ของรานคาไดเสนอตัวไปทํางานเพื่อสังคมหรือเปดตัวแกสังคม ซ่ึงสิ่งนี้ถือไดวา เปนการสราง
คุณประโยชนแกสังคมในการชวยเหลือผูที่ดอยโอกาสทางสังคม  ซ่ึงผลการทําความดีนั้นจะสงผล
ใหรานเปนที่รูจักมากขึ้น นอกจากนั้นการมีจรรยาบรรณของเจาของรานและพนักงานขายเปนสําคัญ
ของอีกประการหนึ่งเพราะจะทําใหลูกคาเกิดความไววางใจและเชื่อถือในราน

5. ดานสิ่งแวดลอมทางการตลาด เปนปจจัยที่ชวยสงเสริมใหกิจการรานคามีความมั่นคง
ซ่ึงประกอบดวย ส่ิงแวดลอมภายใน ประกอบดวย การผลิตสินคา โดยทางรานทองจะรับทองคํา
มาจากโรงงานผลิตที่ไดรับการยอมรับ  มีมาตรฐาน  และมีทําเลที่ตั้งอยูในยานเยาวราช  เพื่อใหได
สินคาที่เปนที่ยอมรับและเปนที่นิยมของลูกคา  อีกสวนหนึ่ง คือ การวางแผน การจัดสรรเงิน
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การออมเงิน  การนําเงินไปขยายงาน  และการเก็บสํารองเงินทุนของกิจการ นอกจากนั้นสิ่งแวดลอม
ภายในยังมีเรื่องของทรัพยากรมนุษยซ่ึงหมายถึงพนักงานขายที่จะเปนผูที่ติดตอกับลูกคาโดยตรง
หากลูกคาไดรับการบริการที่ดียอมจะสงผลตอรายไดของราน  อีกสวนหนึ่ง คือ ที่ตั้งรานคาที่ควร
จะอยูใกลแหลงชุมชน มีการคมนาคมที่สะดวกสบาย มีที่จอดรถ จะทําใหลูกคาเลือกมาใชบริการ
มากขึ้น   สําหรับสิ่งแวดลอมภายนอก ไดแก คูแขงหรือรานคาทองในลักษณะเดียวกัน  ซ่ึงรานทอง
ควรจะมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน เพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกันในเรื่องขาวสาร กฎระเบียบ ส่ิงแวดลอม
ภายนอกอีกอยาง คือ ลูกคา รานคาจะตองรักษาลูกคาเดิมโดยการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอลูกคา
ใหเปนลูกคาประจํา รวมทั้งสรางลูกคารายใหมใหเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการอีก
อยางสม่ําเสมอ  ส่ิงแวดลอมเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งสําหรับการสนับสนนุใหยอดขายทองและ
การดําเนินงานของกิจการเปนไปอยางมั่นคง เพราะปจจัยดานสิ่งแวดลอมถือไดวาเปนปจจัยพื้นฐาน
ที่จะสรางการดํารงอยูของรานคาและการเปนที่ยอมรับของลูกคาและสังคมโดยทั่วไป

ขอเสนอแนะ
1. การดําเนินงานธุรกิจรานทองรูปพรรณขนาดเล็กเพื่อใหประสบความสําเร็จ

ผูประกอบการจะตองเตรียมความพรอมในหลาย ๆ ดาน ทั้งในเรื่องของความรูและประสบการณ
การดําเนินธุรกิจนั้น ๆ การจัดสรรเงินทุน รวมทั้งคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก ความอดทนและ
การเปนผูมองการณไกล

2. การสงเสริมการขายที่สําคัญสําหรับกิจการรานทองรูปพรรณขนาดเล็กนั้น
ผูประกอบการจําเปนอยางยิ่งที่จะตองการมีการประชาสัมพันธรานคา ซ่ึงอาจจะกระทํา
โดยตัวบุคคลในการทํางานเพื่อสังคม หรืออาจกระทําโดยการใชพนักงานขายในการใหบริการ
ดวยความรูและความเต็มใจรวมทั้งการมีจรรยาบรรณ

3. ส่ิงแวดลอมทางการตลาดทั้งภายนอกและภายใน อันไดแก การวางแผนดานการเงิน
คูแขง ทําเลที่ตั้ง และกฎระเบียบตาง ๆ เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงเสริมการขายที่ผูประกอบการรานคา
ทองรูปพรรณขนาดเล็กจะตองคํานึงถึงและตองมีการจัดการที่ดี

4. การทําธุรกิจรานทองรูปพรรณขนาดเล็กมีความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรม ลักขโมย
ดังนั้นจึงควรมีความรัดกุมในเรื่องความปลอดภัย  เชน  การติดตั้งโทรทัศนวงจรปด
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาถึงอิทธิพลของสิ่งแวดลอมทางการตลาดตอรานคาทองรูปพรรณ

ขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม
2. ควรมีการศึกษาถึงวิธีการสงเสริมการขายรานทองรูปพรรณขนาดกลางและ

ขนาดใหญ  เพื่อเปนแนวทางสําหรับรานคาทองรูปพรรณขนาดเล็กในการพัฒนาเพื่อกาวไปสู
กิจการขนาดกลางและขนาดใหญตอไป

3. ควรมีการศึกษาถึงวิธีการหรือแนวทางการปองกันการโจรกรรมในกิจการรานคา
ทองรูปพรรณ
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