
ซ

สารบัญ

หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบัญแผนภูมิ ญ
บทที่ 1   บทนํา 1

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1
วัตถุประสงคของการศึกษา 3
ขอบเขตของการศึกษา 3
นิยามศัพทเฉพาะ 4
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 4

บทที่ 2   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 5
ความหมายและความสําคัญของการสงเสริมการขาย 5
เครื่องมือการสงเสริมการขาย 9
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 20

บทที่ 3   ระเบียบวิธีการศึกษา 23
ขั้นตอนวิธีการศึกษา 23
แหลงขอมูลและกลุมศึกษา 23
วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 24
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 25
การเก็บรวบรวมขอมูล 25
การตรวจสอบขอมูล 26
การวิเคราะหขอมูล 26

บทที่ 4   ผลการวิเคราะหขอมูล 27
ตอนที่  1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรานทองรูปพรรณเอราวัณ 27
ตอนที่  2  วิธีการสงเสริมการขาย 31
ตอนที่  3  ส่ิงแวดลอมทางการตลาด 62
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ฌ

สารบัญ (ตอ)

หนา
บทที่ 5   สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 67

สรุป 67
อภิปรายผล 75
ขอเสนอแนะ 79

บรรณานุกรม 81
ภาคผนวก

ภาคผนวก  ก    รายนามผูเชี่ยวชาญและหนังสือขอความอนุเคราะห
 เปนผูเชี่ยวชาญ 84

ภาคผนวก  ข   หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล 87
ภาคผนวก  ค   แบบสัมภาษณ 89

ประวัติผูเขียน 99
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ญ

สารบัญแผนภูมิ

แผนภูมิที่ หนา
1 กรอบแนวคิดการศึกษา 22
2 ชองทางการจัดจําหนายรานทองเอราวัณ 49
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