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กรอบการสัมภาษณ

สํ าหรับผูคาคนกลางที่ประกอบธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน

ชื่อ-สกุล……………………………………………อายุ……….ป
บานเลขที่………หมู……………ตํ าบล....................................................................

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป
1. ลักษณะการดํ าเนินงาน (ติดตอซื้อขายกับใคร เมื่อไร อยางไร) / การกอต้ัง (โดยใคร

อยางไร)
2. ระยะเวลาดํ าเนินการ (ป)
3. จํ านวนพนักงาน (เร่ิมแรก ปจจุบัน)
4. การรับซื้อและจ ําหนายผลผลิต (จํ านวน วิธีการ)

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจในดานตาง ๆ
1. ดานการวางแผน (การศึกษาสถานการณเพื่อกํ าหนดแนวทางในการดํ าเนินงาน)      

ไดแก การผลิต การตลาด การจํ าหนายหอมแดง การจัดระบบงาน การเงิน การควบคุม และการ
ปรับปรุงสินคา

2. ดานการจัดองคการ ไดแก การวางโครงสราง กํ าหนดงานและสายงาน
3. ดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน ไดแก การจัดอัตรากํ าลัง การสรรหาคัดเลือก การพัฒนา

บุคลากร การสรางบรรยากาศการทํ างาน การประเมินผลการทํ างานและการใหพนจากงาน
4. ดานการสั่งการ ไดแก การชักจูง กระตุน จูงใจ ใหพนักงานทํ างานดีขึ้น เชน การ

ประชุม ติดประกาศ การสั่งโดยตรง
5. ดานการควบคุม ไดแก การตรวจสอบติดตามดูแลการดํ าเนินการใหไปตามแผนงาน

ทีก่ ําหนดไวในกจิกรรมตาง ๆ  รวมทัง้การใชทรัพยากรตาง ๆ เชน วัสด ุอุปกรณ คน และการปฏบิติังาน

ตอนที่ 3  สภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
สภาพปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํ างาน วิธีการที่เคยใช และคาดวาจํ านํ ามาใชแกไข

รวมถึงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ในการจัดการธุรกิจหอมแดง
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แบบสอบถามสํ าหรับพนักงาน

เร่ือง
การจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน

คํ าชี้แจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและพัฒนาการจัดการธุรกิจหอมแดง

ของผูคาคนกลางในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน
2. การตอบแบบสอบถามของทานถือไดวามีคุณคาอยางยิ่งตอการศึกษาคนควา จึง

ใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริง ขอมูลที่ไดรับจาก
แบบสอบถามจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น

3. แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไป
ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจของผูคาคนกลางในดานตาง ๆ
ตอนที่ 3   สภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ผูศึกษาขอขอบคุณลวงหนาเปนอยางสูงที่ทานไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป
คํ าชี้แจง โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงที่สุด

1. เพศ (   ) ชาย (   ) หญิง
2. อายุ (   ) ต่ํ ากวา 25 ป (   ) 25-35 ป

(   ) 36-45 ป (   ) 46-55 ป
(   ) 56-65 ป (   ) มากกวา 65 ป

3. การศึกษา (   ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษาตอนตน
(   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.
(   ) ปวส. / อนุปริญญา (   ) ปริญญาตรี

4. ระยะเวลาในการทํ างาน
(   ) 10 -15 ป (   ) 16-20 ป
(   ) 21-25 ป (   ) มากกวา 25 ป
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ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจของผูคาคนกลางในดานตาง ๆ
คํ าชี้แจง โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ระดับการดํ าเนินการของผูคาคนกลางการดํ าเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
1. การวางแผนดานการผลิต
2. การวางแผนดานการตลาด
3. การวางแผนดานการจํ าหนาย

หอมแดง
4. การวางแผนดานการจัดระบบงาน

5. การวางแผนดานการเงิน

6. การวางแผนดานการควบคุม

7. การวางแผนดานการปรับปรุงสินคา

8. การวางโครงสรางการทํ างาน

9. การกํ าหนดงานที่ชัดเจน

10.   การกํ าหนดงานที่เหมาะสม

11.   การกํ าหนดสายงานที่ชัดเจน

12.   การกํ าหนดสายงานที่เหมาะสม

13.   การจัดจํ านวนพนักงานเหมาะสม

14.   การคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสม

15.   การพัฒนาใหความรูพนักงาน

16.   การสรางบรรยากาศการทํ างาน

17.   การใชเกณฑการประเมินผลการ
      ทํ างานที่เหมาะสม ยุติธรรม
18. การใชเกณฑการใหพนจากงานที
     เหมาะสม
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ระดับการดํ าเนินการของผูคาคนกลางการดํ าเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
19.  การสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน

20.  การสั่งงานตามสายงาน

21.  การเรียกประชุมชี้แจงงาน

22.  การติดประกาศ

23.  การกระตุน จูงใจ ใหกับพนักงาน

24.  การตรวจสอบการดํ าเนินการ

25.  การติดตามการดํ าเนินการ

26.  การดูแลการดํ าเนินการ

ตอนที่ 3  สภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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แบบบันทึกขอมูลการสนทนากลุม

เร่ือง
การจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน

วันที่..........เดือน..................................พ.ศ............................สถานที่..................................................
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจของผูคาคนกลาง

ดานการวางแผน
- การผลิต

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................
  -      การตลาด

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................
   -      การจํ าหนาย

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

......................................................
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- การจัดระบบงาน
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

- การเงิน
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

- การควบคุม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

- การปรับปรุงสินคา
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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ดานการจัดองคการ
- การวางโครงสรางการทํ างาน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
- การกํ าหนดงานที่ชัดเจน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
- การกํ าหนดงานที่เหมาะสม

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
- การกํ าหนดสายงานที่ชัดเจน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
- การกํ าหนดสายงานที่เหมาะสม

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
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ดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน
- การจัดจํ านวนพนักงานที่เหมาะสม

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
- การคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสม

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
- การพัฒนาใหความรูพนักงาน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
- การสรางบรรยากาศการทํ างาน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
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- การใชเกณฑการประเมินการทํ างานที่เหมาะสม ยุติธรรม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

- การใชเกณฑการใหพนจากงานที่เหมาะสม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

ดานการสั่งการ
- การสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
- การสั่งงานตามสายงาน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
- การเรียกประชุมชี้แจงงาน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
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- การติดประกาศ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

- การกระตุน จูงใจใหกับพนักงาน
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

ดานการควบคุม
- การตรวจสอบการดํ าเนินการ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
- การติดตามการดํ าเนินการ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
- การดูแลการดํ าเนินการ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



99

ตอนที่ 2  สภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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แบบประเมินผล การดํ าเนินงานธุรกิจหอมแดง

คํ าชี้แจง โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ระดับการดํ าเนินการของผูคาคนกลางการดํ าเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
ดานการวางแผน
1. การวางแผนดานการผลิต

2. การวางแผนดานการตลาด
3. การวางแผนดานการจํ าหนาย

หอมแดง
4. การวางแผนดานการจัดระบบงาน

5. การวางแผนดานการเงิน

6. การวางแผนดานการควบคุม

7. การวางแผนดานการปรับปรุงสิน
คา

ดานการจัดองคการ
8. การวางโครงสรางการทํ างาน

9. การกํ าหนดงานที่ชัดเจน

10. การกํ าหนดงานที่เหมาะสม

11. การกํ าหนดสายงานที่ชัดเจน

12. การกํ าหนดสายงานที่เหมาะสม

ดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน
13. การจัดจํ านวนพนักงานเหมาะสม

14. การคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสม
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ระดับการดํ าเนินการของผูคาคนกลางการดํ าเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
15. การพัฒนาใหความรูพนักงาน

16. การสรางบรรยากาศการทํ างาน

17. การใชเกณฑการประเมินผลการ
ทํ างานที่เหมาะสม ยุติธรรม

18. การใชเกณฑการใหพนจากงานที่
เหมาะสม

ดานการสังการ
19. การสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติ

งาน
20. การสั่งงานตามสายงาน

21. การเรียกประชุมชี้แจงงาน

22. การติดประกาศ

ดานการควบคุม
23. การกระตุน จูงใจ ใหกับพนักงาน

24. การตรวจสอบการดํ าเนินการ

25. การติดตามการดํ าเนินการ

26. การดูแลการดํ าเนินการ

ตอนที่ 3  สภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
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แผนภูมิ 7  วิถีการตลาดห
(ที่มา: การสัมภาษณผูคาคนกลางที่ประ
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การแขวนหอมแดงสด

หอมแดงท่ีแหงแลว
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หอมแดงที่ขนาดไมไดมาตรฐานจะถูกคัดออกไปเปนเมล็ดพันธุ

อุปกรณในการมัดหอมแดง
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การตัดตกแตงหอมแดง

หอมแดงท่ีรอการจํ าหนาย
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สภาพโรงเก็บ/ตากหอมแดงที่คับแคบ

โรงเก็บ/ตากหอมแดงที่ถูกปรับพื้นท่ีใหสะดวกตอการทํ างาน
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การสอบถามขอมูลจากพนักงาน

การสัมภาษณผูคาคนกลาง
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การจัดสนทนากลุม

การจัดสนทนากลุม
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ-สกุล นางสาวทิรธริกข  วงคฝน

วัน-เดือน-ปเกิด 20 กุมภาพันธ 2523

ท่ีอยูปจจุบัน 17  หมู 3 ตํ าบลบานโฮง  อํ าเภอบานโฮง  จังหวัดลํ าพูน

ประวัติการศึกษา
พ.ศ.  2542 สํ าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย

โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ  จังหวัดลํ าพูน
พ.ศ.  2546 สํ าเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการสื่อสารมวลชน  

คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม

ประวัติการทํ างาน
พ.ศ. 2548-ปจจุบัน ผูจัดการบริษัท รุงเรืองพืชผล จํ ากัด จังหวัดลํ าพูน
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