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กรอบการสัมภาษณ

สํ าหรับผูคาคนกลางที่ประกอบธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน

ชื่อ-สกุล……………………………………………อายุ……….ป
บานเลขที่………หมู……………ตํ าบล....................................................................

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป
1. ลักษณะการดํ าเนินงาน (ติดตอซื้อขายกับใคร เมื่อไร อยางไร) / การกอต้ัง (โดยใคร

อยางไร)
2. ระยะเวลาดํ าเนินการ (ป)
3. จํ านวนพนักงาน (เร่ิมแรก ปจจุบัน)
4. การรับซื้อและจ ําหนายผลผลิต (จํ านวน วิธีการ)

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจในดานตาง ๆ
1. ดานการวางแผน (การศึกษาสถานการณเพื่อกํ าหนดแนวทางในการดํ าเนินงาน)      

ไดแก การผลิต การตลาด การจํ าหนายหอมแดง การจัดระบบงาน การเงิน การควบคุม และการ
ปรับปรุงสินคา

2. ดานการจัดองคการ ไดแก การวางโครงสราง กํ าหนดงานและสายงาน
3. ดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน ไดแก การจัดอัตรากํ าลัง การสรรหาคัดเลือก การพัฒนา

บุคลากร การสรางบรรยากาศการทํ างาน การประเมินผลการทํ างานและการใหพนจากงาน
4. ดานการสั่งการ ไดแก การชักจูง กระตุน จูงใจ ใหพนักงานทํ างานดีขึ้น เชน การ

ประชุม ติดประกาศ การสั่งโดยตรง
5. ดานการควบคุม ไดแก การตรวจสอบติดตามดูแลการดํ าเนินการใหไปตามแผนงาน

ทีก่ ําหนดไวในกจิกรรมตาง ๆ  รวมทัง้การใชทรัพยากรตาง ๆ เชน วัสด ุอุปกรณ คน และการปฏบิติังาน

ตอนที่ 3  สภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
สภาพปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํ างาน วิธีการที่เคยใช และคาดวาจํ านํ ามาใชแกไข

รวมถึงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ในการจัดการธุรกิจหอมแดง
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แบบสอบถามสํ าหรับพนักงาน

เร่ือง
การจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน

คํ าชี้แจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและพัฒนาการจัดการธุรกิจหอมแดง

ของผูคาคนกลางในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน
2. การตอบแบบสอบถามของทานถือไดวามีคุณคาอยางยิ่งตอการศึกษาคนควา จึง

ใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริง ขอมูลที่ไดรับจาก
แบบสอบถามจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น

3. แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไป
ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจของผูคาคนกลางในดานตาง ๆ
ตอนที่ 3   สภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ผูศึกษาขอขอบคุณลวงหนาเปนอยางสูงที่ทานไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป
คํ าชี้แจง โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงที่สุด

1. เพศ (   ) ชาย (   ) หญิง
2. อายุ (   ) ต่ํ ากวา 25 ป (   ) 25-35 ป

(   ) 36-45 ป (   ) 46-55 ป
(   ) 56-65 ป (   ) มากกวา 65 ป

3. การศึกษา (   ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษาตอนตน
(   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.
(   ) ปวส. / อนุปริญญา (   ) ปริญญาตรี

4. ระยะเวลาในการทํ างาน
(   ) 10 -15 ป (   ) 16-20 ป
(   ) 21-25 ป (   ) มากกวา 25 ป
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ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจของผูคาคนกลางในดานตาง ๆ
คํ าชี้แจง โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ระดับการดํ าเนินการของผูคาคนกลางการดํ าเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
1. การวางแผนดานการผลิต
2. การวางแผนดานการตลาด
3. การวางแผนดานการจํ าหนาย

หอมแดง
4. การวางแผนดานการจัดระบบงาน

5. การวางแผนดานการเงิน

6. การวางแผนดานการควบคุม

7. การวางแผนดานการปรับปรุงสินคา

8. การวางโครงสรางการทํ างาน

9. การกํ าหนดงานที่ชัดเจน

10.   การกํ าหนดงานที่เหมาะสม

11.   การกํ าหนดสายงานที่ชัดเจน

12.   การกํ าหนดสายงานที่เหมาะสม

13.   การจัดจํ านวนพนักงานเหมาะสม

14.   การคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสม

15.   การพัฒนาใหความรูพนักงาน

16.   การสรางบรรยากาศการทํ างาน

17.   การใชเกณฑการประเมินผลการ
      ทํ างานที่เหมาะสม ยุติธรรม
18. การใชเกณฑการใหพนจากงานที
     เหมาะสม
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ระดับการดํ าเนินการของผูคาคนกลางการดํ าเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
19.  การสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน

20.  การสั่งงานตามสายงาน

21.  การเรียกประชุมชี้แจงงาน

22.  การติดประกาศ

23.  การกระตุน จูงใจ ใหกับพนักงาน

24.  การตรวจสอบการดํ าเนินการ

25.  การติดตามการดํ าเนินการ

26.  การดูแลการดํ าเนินการ

ตอนที่ 3  สภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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แบบบันทึกขอมูลการสนทนากลุม

เร่ือง
การจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน

วันที่..........เดือน..................................พ.ศ............................สถานที่..................................................
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจของผูคาคนกลาง

ดานการวางแผน
- การผลิต

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................
  -      การตลาด

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................
   -      การจํ าหนาย

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

......................................................
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- การจัดระบบงาน
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

- การเงิน
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

- การควบคุม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

- การปรับปรุงสินคา
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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ดานการจัดองคการ
- การวางโครงสรางการทํ างาน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
- การกํ าหนดงานที่ชัดเจน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
- การกํ าหนดงานที่เหมาะสม

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
- การกํ าหนดสายงานที่ชัดเจน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
- การกํ าหนดสายงานที่เหมาะสม

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
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ดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน
- การจัดจํ านวนพนักงานที่เหมาะสม

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
- การคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสม

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
- การพัฒนาใหความรูพนักงาน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
- การสรางบรรยากาศการทํ างาน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
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- การใชเกณฑการประเมินการทํ างานที่เหมาะสม ยุติธรรม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

- การใชเกณฑการใหพนจากงานที่เหมาะสม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

ดานการสั่งการ
- การสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
- การสั่งงานตามสายงาน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
- การเรียกประชุมชี้แจงงาน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
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- การติดประกาศ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

- การกระตุน จูงใจใหกับพนักงาน
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

ดานการควบคุม
- การตรวจสอบการดํ าเนินการ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
- การติดตามการดํ าเนินการ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
- การดูแลการดํ าเนินการ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
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ตอนที่ 2  สภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
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แบบประเมินผล การดํ าเนินงานธุรกิจหอมแดง

คํ าชี้แจง โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ระดับการดํ าเนินการของผูคาคนกลางการดํ าเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
ดานการวางแผน
1. การวางแผนดานการผลิต

2. การวางแผนดานการตลาด
3. การวางแผนดานการจํ าหนาย

หอมแดง
4. การวางแผนดานการจัดระบบงาน

5. การวางแผนดานการเงิน

6. การวางแผนดานการควบคุม

7. การวางแผนดานการปรับปรุงสิน
คา

ดานการจัดองคการ
8. การวางโครงสรางการทํ างาน

9. การกํ าหนดงานที่ชัดเจน

10. การกํ าหนดงานที่เหมาะสม

11. การกํ าหนดสายงานที่ชัดเจน

12. การกํ าหนดสายงานที่เหมาะสม

ดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน
13. การจัดจํ านวนพนักงานเหมาะสม

14. การคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสม
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ระดับการดํ าเนินการของผูคาคนกลางการดํ าเนินการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
15. การพัฒนาใหความรูพนักงาน

16. การสรางบรรยากาศการทํ างาน

17. การใชเกณฑการประเมินผลการ
ทํ างานที่เหมาะสม ยุติธรรม

18. การใชเกณฑการใหพนจากงานที่
เหมาะสม

ดานการสังการ
19. การสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติ

งาน
20. การสั่งงานตามสายงาน

21. การเรียกประชุมชี้แจงงาน

22. การติดประกาศ

ดานการควบคุม
23. การกระตุน จูงใจ ใหกับพนักงาน

24. การตรวจสอบการดํ าเนินการ

25. การติดตามการดํ าเนินการ

26. การดูแลการดํ าเนินการ

ตอนที่ 3  สภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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แผนภูมิ 7  วิถีการตลาดห
(ที่มา: การสัมภาษณผูคาคนกลางที่ประ

ุน

ผูคาคนกลาง

ิ่ม

ด

ํ้ า

ุ

ย
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ิ่ม
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ÑÂàªÕÂ
iang M

e s e r

ÑÂ
iang Ma

e s e r
มีทุน
ุ
ไมเสียคาใชจายเพ
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การผลิตซ
หอมส
เสียคาใชจายเพ
ง
หอมแห
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ผูซื้อรายยอย
ÂÒÅÂÒÅ
ิ่ม
versity
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ผูบริโภค r r
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การแขวนหอมแดงสด

หอมแดงท่ีแหงแลว
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หอมแดงที่ขนาดไมไดมาตรฐานจะถูกคัดออกไปเปนเมล็ดพันธุ

อุปกรณในการมัดหอมแดง
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การตัดตกแตงหอมแดง

หอมแดงท่ีรอการจํ าหนาย
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สภาพโรงเก็บ/ตากหอมแดงที่คับแคบ

โรงเก็บ/ตากหอมแดงที่ถูกปรับพื้นท่ีใหสะดวกตอการทํ างาน
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การสอบถามขอมูลจากพนักงาน

การสัมภาษณผูคาคนกลาง
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การจัดสนทนากลุม

การจัดสนทนากลุม
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ-สกุล นางสาวทิรธริกข  วงคฝน

วัน-เดือน-ปเกิด 20 กุมภาพันธ 2523

ท่ีอยูปจจุบัน 17  หมู 3 ตํ าบลบานโฮง  อํ าเภอบานโฮง  จังหวัดลํ าพูน

ประวัติการศึกษา
พ.ศ.  2542 สํ าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย

โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ  จังหวัดลํ าพูน
พ.ศ.  2546 สํ าเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการสื่อสารมวลชน  

คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม

ประวัติการทํ างาน
พ.ศ. 2548-ปจจุบัน ผูจัดการบริษัท รุงเรืองพืชผล จํ ากัด จังหวัดลํ าพูน
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