
บทที่  3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ือง การจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน 
ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

1. ขอมูลและแหลงขอมูล
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและการสรางเครื่องมือ
4. ขั้นตอนการดํ าเนินงานวิจัย
5. การตรวจสอบขอมูล
6. การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลและแหลงขอมูล
ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยแบงไดเปน  2  ประเภทดังนี้
1. ขอมลูเบือ้งตน (Primary data) เปนขอมลูซึง่รวบรวมจากแหลงขอมลูโดยตรง มวิีธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ
1.1 การสํ ารวจพื้นที่ที่ศึกษา โดยเดินทางไปสํ ารวจกลุ มเปาหมายในพื้นที่            

เพื่อสังเกตขอมูลโดยทั่วไป สํ าหรับใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
1.2 การสมัภาษณ การสอบถามบคุคลทีเ่กีย่วของ การจดักลุมสนทนา (Focus Group)

และการประเมินผล โดยใชแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม แบบบันทึก และแบบประเมินผล
2. ขอมูลขั้นที่สอง  (Secondary  data)  เปนการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลจากหนังสือ

บทความ ตํ ารา เอกสารตางๆ รวมทัง้งานวจัิยทีเ่กีย่วของกบัการจดัการธรุกจิหอมแดงของผูคาคนกลาง

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 2 กลุม คือ
1. ประชากรที่ใชเพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลาง ไดแก

1.1 ผูคาคนกลางที่ประกอบธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จํ านวน 9 คน
1.2  พนักงานประจํ าในธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จํ านวน 228 คน
1.3  ผูรับซื้อหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จํ านวน 37 คน
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2. ประชากรทีใ่ชเพือ่ประเมนิผลการใชรูปแบบการพฒันาธรุกจิหอมแดง ไดแก ผูบริหาร
และพนักงานรานรุงเรืองพืชผล จํ านวน 22 คน

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจัิย ไดแก กลุมตัวอยางทีม่าจากประชากรทีใ่ชเพือ่ศกึษาการจดัการ
ธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลาง ประกอบดวย

1. ผูคาคนกลางที่ประกอบธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ซึ่งไดจาก
การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการกํ าหนดคุณสมบัติคือ ประกอบธุรกิจมา
ไมนอยกวา 20 ป และมีปริมาณรับซื้อไมนอยกวา 500,000 กิโลกรัมตอป จํ านวน 3 คน

2. พนักงานประจํ าในธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ซึ่งไดจากการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการกํ าหนดคุณสมบัติคือ เปนพนักงานประจํ าของ  
ผูคาคนกลางของกลุมตัวอยางในขอ 1 และปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 10 ป ซึ่งจากการสํ ารวจเบื้องตน
พบวา ผูคาคนกลางรายที่ 1 มีจํ านวน 10 คน ผูคาคนกลางรายที่ 2 มีจํ านวน 12 ราย และผูคาคนกลาง
รายที่ 3 มีจํ านวน 10 ราย รวมจํ านวน 32 คน แตเพื่อใหมีสัดสวนกลุมตัวอยางที่เทากัน จึงกํ าหนด
กลุมตัวอยางรายละ 10 คน รวมจํ านวนกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานประจํ าทั้งสิ้น 30 คน

3. ผูรับซือ้หอมแดง ซึง่ไดจากการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการ
กํ าหนดคุณสมบัติคือ ประกอบธุรกิจมาไมนอยกวา 10 ป และมีปริมาณรับซื้อไมนอยกวา 100,000 
กิโลกรัมตอป จํ านวน 7 คน

สรุปประชากรที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ ผูบริหารและพนักงานรานรุงเรืองพืชผล 
จํ านวน 22 คน กลุมตัวอยางคอื ผูคาคนกลาง จํ านวน 3 คน พนักงานประจ ํา จํ านวน 30 คน และผูรับซื้อ
หอมแดง จํ านวน 7 คน รวมจํ านวนทั้งสิ้น 62 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการสรางเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย
1. แบบสัมภาษณ เคร่ืองบันทึกภาพและเครื่องบันทึกเสียง สํ าหรับผูคาคนกลาง           

แบบสัมภาษณประกอบดวยเนื้อหา 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูคาคนกลาง ไดแก ขอมูลเบื้องตน ลักษณะกิจการ/

การกอต้ัง ระยะเวลาดํ าเนินการ การรับซื้อและจํ าหนายผลผลิต
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจในดานตางๆ ไดแก ดานการวางแผน          

ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน ดานการสั่งการ และดานการควบคุม
ตอนที่ 3  สภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
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2. แบบสอบถาม สํ าหรับพนักงานประจํ า ประกอบดวยเนื้อหา 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาทํ างาน
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจของผูคาคนกลาง ไดแก ดานการวางแผน

ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน ดานการสั่งการ และดานการควบคุม
ตอนที่ 3  สภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

3. แบบบันทึกขอมูลการสนทนากลุม สํ าหรับผูบริหาร/พนักงานรานรุงเรืองพืชผล และ
ผูรับซื้อหอมแดง ประกอบดวยเนื้อหา 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจของผูคาคนกลาง ไดแก ดานการวางแผน
ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน ดานการสั่งการ และดานการควบคุม

ตอนที่ 2  สภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
4. แบบประเมินผล การดํ าเนินงานธุรกิจหอมแดง ประกอบดวยเนื้อหา 6 ตอน คือ

ตอนที่ 1  การดํ าเนินงานดานการวางแผน
ตอนที่ 2  การดํ าเนินงานดานการจัดองคการ
ตอนที่ 3  การดํ าเนินงานดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน
ตอนที่ 4  การดํ าเนินงานดานการสั่งการ
ตอนที่ 5  การดํ าเนินงานดานการควบคุม
ตอนที่ 6  สภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

5. เคร่ืองบันทึกภาพและเครื่องบันทึกเสียง

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ
1. แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2) ศึกษารูปแบบและวิธีการสรางแบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม
3) วิเคราะหเนื้อหาดานการจัดการธุรกิจ ประกอบดวยดานการวางแผน ดานการ

จัดองคการ ดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน ดานการสั่งการ และดานการควบคุม
4) สรางแบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม
5) นํ าแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามที่สรางเสร็จ ใหอาจารยที่ปรึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ แลวนํ าขอเสนอแนะที่ไดไปดํ าเนินการปรับปรุงแกไข
6) น ําแบบสมัภาษณและแบบสอบถามทีส่มบรูณแลวไปใชเกบ็รวบรวมขอมลูตอไป
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2. แบบบันทึกขอมูลการสนทนากลุม
1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2) ศึกษารูปแบบและวิธีการสรางแบบบันทึกขอมูลการสนทนากลุม
3) วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและแบบสอบถาม โดยแยกประเด็นเปน

ดานตาง ๆ ประกอบดวยดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน ดานการ
สั่งการ และดานการควบคุม

4) สรางแบบบันทึกขอมูลการสนทนากลุม
5) นํ าแบบบันทึกขอมูลการสนทนากลุมที่สรางเสร็จ ใหอาจารยที่ปรึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ แลวนํ าขอเสนอแนะที่ไดไปดํ าเนินการปรับปรุงแกไข
6) นํ าแบบบันทึกขอมูลการสนทนากลุมที่สมบูรณแลวไปใชในการสนทนากลุม

ตอไป
3. แบบประเมินผลการดํ าเนินงานธุรกิจ

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2) ศึกษารูปแบบและวิธีการสรางแบบประเมินการดํ าเนินงานธุรกิจ
3) วิเคราะหเนื้อหาดานการจัดการธุรกิจ ประกอบดวยดานการวางแผน ดานการ

จัดองคการ ดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน ดานการสั่งการ และดานการควบคุม
4) สรางแบบประเมินผลการดํ าเนินงานธุรกิจ
5) นํ าแบบประเมินผลการดํ าเนินงานธุรกิจที่สรางเสร็จ ใหอาจารยที่ปรึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ แลวนํ าขอเสนอแนะที่ไดไปดํ าเนินการปรับปรุงแกไข
6) นํ าแบบประเมินผลการดํ าเนินงานธุรกิจที่สมบูรณแลวไปใชในการสนทนา

กลุมตอไป

ข้ันตอนการดํ าเนินงานวิจัย
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2. ลงพื้นที่ภาคสนาม เพื่อนํ าขอมูลที่ไดมาสรางเครื่องมือ
3. จัดทํ าแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม
4. สรางความคุ นเคยกับผู คาคนกลางที่ประกอบธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง 

จังหวัดลํ าพูน เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการศึกษาวิจัย  โดยชี้แจงถึงวัตถุประสงค
ประโยชนของการศึกษา  วิธีการรวบรวมขอมูล รวมทั้งกํ าหนดวัน เวลาเก็บขอมูล
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5. ลงมือเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเคร่ืองมือที่สรางขึ้น ไดแก แบบสัมภาษณ โดยใช
เคร่ืองบันทึกภาพและเครื่องบันทึกเสียงชวยในการบันทึกขอมูล สํ าหรับผูคาคนกลาง และใช
แบบสอบถามสํ าหรับพนักงานประจํ า

6. นํ าขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และแบบสอบถามมาสรุปแยกเปนประเด็นตาม
กรอบการศึกษาเพื่อใชในการสนทนากลุม

7. จัดทํ าแบบบันทึกขอมูลการสนทนากลุม
8. นัดหมายวัน เวลา สถานที่ กับผูที่เกี่ยวของกับการสนทนากลุม
9. สํ าหรับการสนทนากลุม ผูวิจัยเปนผูดํ าเนินการในการสนทนาตามประเด็นของ

กรอบการศกึษา โดยใชวิธกีารสนทนาในบรรยากาศทีเ่ปนกนัเอง เร่ิมจากผูวิจัยน ําเสนอเขาสูความสํ าคัญ
และวตัถปุระสงคของการวจัิย รวมถงึประโยชนทีจ่ะไดรับจากการวจัิยในคร้ังนี ้ จากนัน้ขอความยนิยอม
จากผูเขารวมสนทนาในการบนัทกึเสยีงสนทนา บนัทกึภาพ การจดบนัทกึและเปดโอกาสใหผูเขารวม
สนทนาซักถามผูวิจัยกอน เพื่อสรางความไววางใจ จากนั้นผูวิจัยจะนํ าเขาสูประเด็นของการสนทนา
เกี่ยวกับกระบวนการการจัดการธุรกิจหอมแดง โดยเร่ิมจากเรื่องการดํ าเนินงานดานการวางแผน 
การจัดองคการ การจัดบุคคลเขาทํ างาน การสั่งการ และการควบคุม รวมถึงสภาพปญหาและ
อุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้น พรอมทั้งสอบถามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการจัดการธุรกิจ โดยให
ผูเขารวมสนทนากลุมแสดงความคดิเหน็ ทศันคต ิและอภปิรายแตละประเดน็อยางเตม็ที ่และในทายสุด
ผูวิจัยเปนผูสรุปผลที่ไดจากการสนทนากลุมใหผูเขารวมไดรับทราบอีกคร้ัง

10. นํ าขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล พรอมทั้งนํ ามาปรึกษาอาจารย        
ที่ปรึกษาของผู วิจัยเปนระยะๆ เพื่อรับคํ าแนะนํ าชี้แจงใหไดขอมูลที่ครบถวนและตรงตาม             
วัตถุประสงคของการวิจัย  กรณีขอมูลที่ไดยังไมสมบูรณจะกลับไปเก็บรวบรวมเพิ่มเติมอีกคร้ังหนึ่ง

11. นํ าขอมูลที่สมบูรณทั้งหมดมาเรียบเรียงเปนหมวดหมู แลวนํ าไปใชในการวิเคราะห
ขอมูล

12. สรุปผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล
13. นํ าผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลมาพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจหอมแดงโดยใช

รูปแบบของศิณีย สังขรัศมี จากนั้นนํ ารูปแบบที่ไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจหอมแดง       
ทีร่านรุงเรืองพชืผล อํ าเภอบานโฮง จังหวดัล ําพนู ชวงเดอืนกรกฎาคม ถงึเดอืนสงิหาคม 2549 รวมเปน
ระยะเวลา 2 เดือน

14. จัดทํ าแบบประเมินผล
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15. ประเมินผลการพัฒนาธุรกิจหอมแดงของรานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง จังหวัด
ลํ าพูน ในดานตางๆ ไดแก การดํ าเนินงานดานการวางแผน การดํ าเนินงานดานการจัดองคการ           
การดํ าเนินงานดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน การดํ าเนินงานดานการสั่งการ และการดํ าเนินงาน
ดานการควบคุม รวมถึงสภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยใหผูบริหารและ
พนักงานรานรุงเรืองพืชผลเปนผูประเมิน

16. การวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินผล
17. สรุปผลการศึกษา เขียนรายงาน

การตรวจสอบขอมูล
การตรวจสอบขอมูลกระทํ าตามลํ าดับขั้นตอนดังนี้
1. ตรวจสอบความถกูตองและความสมบรูณของขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณ การสอบถาม 

การสนทนากลุม และการประเมินผล วาตรงตามวัตถุประสงคและขอบเขตการวิจัยที่ต้ังไวหรือไม  
ซึ่งหากยังไมสมบูรณในสวนใด ผูวิจัยจะดํ าเนินการเขาเก็บขอมูลเพิ่มเติม

2. ประมวลรูปภาพตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจหอมแดง เพื่อใชประกอบ
การวิเคราะหขอมูล

3. รวบรวมขอมูลที่สมบูรณถูกตองทั้งหมดมาวิเคราะหตอไป

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณและแบบบันทึกขอมูลจากการสนทนากลุม ผูวิจัย

จะใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยแยกประเด็นที่คนพบออกเปนสวนตาง ๆ ซึ่งจะดํ าเนินการไป
พรอม ๆ กับการดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบประเมินผล ผู วิจัยจะใชสถิติในการ
วิเคราะห ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑการใหคะแนน
และการแปลผล ดังนี้ (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2538)

เกณฑการใหคะแนน
มากที่สุด ให 5 คะแนน
มาก ให 4 คะแนน
ปานกลาง ให 3 คะแนน
นอย ให 2 คะแนน
นอยที่สุด ให 1 คะแนน
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เกณฑการแปลความหมาย
4.50 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง มาก
2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง นอย
1.00 – 1.49 หมายถึง นอยที่สุด
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