
บทที่  3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ือง การจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน 
ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

1. ขอมูลและแหลงขอมูล
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและการสรางเครื่องมือ
4. ขั้นตอนการดํ าเนินงานวิจัย
5. การตรวจสอบขอมูล
6. การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลและแหลงขอมูล
ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยแบงไดเปน  2  ประเภทดังนี้
1. ขอมลูเบือ้งตน (Primary data) เปนขอมลูซึง่รวบรวมจากแหลงขอมลูโดยตรง มวิีธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ
1.1 การสํ ารวจพื้นที่ที่ศึกษา โดยเดินทางไปสํ ารวจกลุ มเปาหมายในพื้นที่            

เพื่อสังเกตขอมูลโดยทั่วไป สํ าหรับใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
1.2 การสมัภาษณ การสอบถามบคุคลทีเ่กีย่วของ การจดักลุมสนทนา (Focus Group)

และการประเมินผล โดยใชแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม แบบบันทึก และแบบประเมินผล
2. ขอมูลขั้นที่สอง  (Secondary  data)  เปนการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลจากหนังสือ

บทความ ตํ ารา เอกสารตางๆ รวมทัง้งานวจัิยทีเ่กีย่วของกบัการจดัการธรุกจิหอมแดงของผูคาคนกลาง

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 2 กลุม คือ
1. ประชากรที่ใชเพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลาง ไดแก

1.1 ผูคาคนกลางที่ประกอบธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จํ านวน 9 คน
1.2  พนักงานประจํ าในธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จํ านวน 228 คน
1.3  ผูรับซื้อหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จํ านวน 37 คน
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2. ประชากรทีใ่ชเพือ่ประเมนิผลการใชรูปแบบการพฒันาธรุกจิหอมแดง ไดแก ผูบริหาร
และพนักงานรานรุงเรืองพืชผล จํ านวน 22 คน

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจัิย ไดแก กลุมตัวอยางทีม่าจากประชากรทีใ่ชเพือ่ศกึษาการจดัการ
ธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลาง ประกอบดวย

1. ผูคาคนกลางที่ประกอบธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ซึ่งไดจาก
การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการกํ าหนดคุณสมบัติคือ ประกอบธุรกิจมา
ไมนอยกวา 20 ป และมีปริมาณรับซื้อไมนอยกวา 500,000 กิโลกรัมตอป จํ านวน 3 คน

2. พนักงานประจํ าในธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ซึ่งไดจากการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการกํ าหนดคุณสมบัติคือ เปนพนักงานประจํ าของ  
ผูคาคนกลางของกลุมตัวอยางในขอ 1 และปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 10 ป ซึ่งจากการสํ ารวจเบื้องตน
พบวา ผูคาคนกลางรายที่ 1 มีจํ านวน 10 คน ผูคาคนกลางรายที่ 2 มีจํ านวน 12 ราย และผูคาคนกลาง
รายที่ 3 มีจํ านวน 10 ราย รวมจํ านวน 32 คน แตเพื่อใหมีสัดสวนกลุมตัวอยางที่เทากัน จึงกํ าหนด
กลุมตัวอยางรายละ 10 คน รวมจํ านวนกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานประจํ าทั้งสิ้น 30 คน

3. ผูรับซือ้หอมแดง ซึง่ไดจากการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการ
กํ าหนดคุณสมบัติคือ ประกอบธุรกิจมาไมนอยกวา 10 ป และมีปริมาณรับซื้อไมนอยกวา 100,000 
กิโลกรัมตอป จํ านวน 7 คน

สรุปประชากรที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ ผูบริหารและพนักงานรานรุงเรืองพืชผล 
จํ านวน 22 คน กลุมตัวอยางคอื ผูคาคนกลาง จํ านวน 3 คน พนักงานประจ ํา จํ านวน 30 คน และผูรับซื้อ
หอมแดง จํ านวน 7 คน รวมจํ านวนทั้งสิ้น 62 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการสรางเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย
1. แบบสัมภาษณ เคร่ืองบันทึกภาพและเครื่องบันทึกเสียง สํ าหรับผูคาคนกลาง           

แบบสัมภาษณประกอบดวยเนื้อหา 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูคาคนกลาง ไดแก ขอมูลเบื้องตน ลักษณะกิจการ/

การกอต้ัง ระยะเวลาดํ าเนินการ การรับซื้อและจํ าหนายผลผลิต
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจในดานตางๆ ไดแก ดานการวางแผน          

ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน ดานการสั่งการ และดานการควบคุม
ตอนที่ 3  สภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
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2. แบบสอบถาม สํ าหรับพนักงานประจํ า ประกอบดวยเนื้อหา 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาทํ างาน
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจของผูคาคนกลาง ไดแก ดานการวางแผน

ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน ดานการสั่งการ และดานการควบคุม
ตอนที่ 3  สภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

3. แบบบันทึกขอมูลการสนทนากลุม สํ าหรับผูบริหาร/พนักงานรานรุงเรืองพืชผล และ
ผูรับซื้อหอมแดง ประกอบดวยเนื้อหา 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจของผูคาคนกลาง ไดแก ดานการวางแผน
ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน ดานการสั่งการ และดานการควบคุม

ตอนที่ 2  สภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
4. แบบประเมินผล การดํ าเนินงานธุรกิจหอมแดง ประกอบดวยเนื้อหา 6 ตอน คือ

ตอนที่ 1  การดํ าเนินงานดานการวางแผน
ตอนที่ 2  การดํ าเนินงานดานการจัดองคการ
ตอนที่ 3  การดํ าเนินงานดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน
ตอนที่ 4  การดํ าเนินงานดานการสั่งการ
ตอนที่ 5  การดํ าเนินงานดานการควบคุม
ตอนที่ 6  สภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

5. เคร่ืองบันทึกภาพและเครื่องบันทึกเสียง

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ
1. แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2) ศึกษารูปแบบและวิธีการสรางแบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม
3) วิเคราะหเนื้อหาดานการจัดการธุรกิจ ประกอบดวยดานการวางแผน ดานการ

จัดองคการ ดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน ดานการสั่งการ และดานการควบคุม
4) สรางแบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม
5) นํ าแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามที่สรางเสร็จ ใหอาจารยที่ปรึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ แลวนํ าขอเสนอแนะที่ไดไปดํ าเนินการปรับปรุงแกไข
6) น ําแบบสมัภาษณและแบบสอบถามทีส่มบรูณแลวไปใชเกบ็รวบรวมขอมลูตอไป
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2. แบบบันทึกขอมูลการสนทนากลุม
1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2) ศึกษารูปแบบและวิธีการสรางแบบบันทึกขอมูลการสนทนากลุม
3) วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและแบบสอบถาม โดยแยกประเด็นเปน

ดานตาง ๆ ประกอบดวยดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน ดานการ
สั่งการ และดานการควบคุม

4) สรางแบบบันทึกขอมูลการสนทนากลุม
5) นํ าแบบบันทึกขอมูลการสนทนากลุมที่สรางเสร็จ ใหอาจารยที่ปรึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ แลวนํ าขอเสนอแนะที่ไดไปดํ าเนินการปรับปรุงแกไข
6) นํ าแบบบันทึกขอมูลการสนทนากลุมที่สมบูรณแลวไปใชในการสนทนากลุม

ตอไป
3. แบบประเมินผลการดํ าเนินงานธุรกิจ

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2) ศึกษารูปแบบและวิธีการสรางแบบประเมินการดํ าเนินงานธุรกิจ
3) วิเคราะหเนื้อหาดานการจัดการธุรกิจ ประกอบดวยดานการวางแผน ดานการ

จัดองคการ ดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน ดานการสั่งการ และดานการควบคุม
4) สรางแบบประเมินผลการดํ าเนินงานธุรกิจ
5) นํ าแบบประเมินผลการดํ าเนินงานธุรกิจที่สรางเสร็จ ใหอาจารยที่ปรึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ แลวนํ าขอเสนอแนะที่ไดไปดํ าเนินการปรับปรุงแกไข
6) นํ าแบบประเมินผลการดํ าเนินงานธุรกิจที่สมบูรณแลวไปใชในการสนทนา

กลุมตอไป

ข้ันตอนการดํ าเนินงานวิจัย
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2. ลงพื้นที่ภาคสนาม เพื่อนํ าขอมูลที่ไดมาสรางเครื่องมือ
3. จัดทํ าแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม
4. สรางความคุ นเคยกับผู คาคนกลางที่ประกอบธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง 

จังหวัดลํ าพูน เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการศึกษาวิจัย  โดยชี้แจงถึงวัตถุประสงค
ประโยชนของการศึกษา  วิธีการรวบรวมขอมูล รวมทั้งกํ าหนดวัน เวลาเก็บขอมูล

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



32

5. ลงมือเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเคร่ืองมือที่สรางขึ้น ไดแก แบบสัมภาษณ โดยใช
เคร่ืองบันทึกภาพและเครื่องบันทึกเสียงชวยในการบันทึกขอมูล สํ าหรับผูคาคนกลาง และใช
แบบสอบถามสํ าหรับพนักงานประจํ า

6. นํ าขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และแบบสอบถามมาสรุปแยกเปนประเด็นตาม
กรอบการศึกษาเพื่อใชในการสนทนากลุม

7. จัดทํ าแบบบันทึกขอมูลการสนทนากลุม
8. นัดหมายวัน เวลา สถานที่ กับผูที่เกี่ยวของกับการสนทนากลุม
9. สํ าหรับการสนทนากลุม ผูวิจัยเปนผูดํ าเนินการในการสนทนาตามประเด็นของ

กรอบการศกึษา โดยใชวิธกีารสนทนาในบรรยากาศทีเ่ปนกนัเอง เร่ิมจากผูวิจัยน ําเสนอเขาสูความสํ าคัญ
และวตัถปุระสงคของการวจัิย รวมถงึประโยชนทีจ่ะไดรับจากการวจัิยในคร้ังนี ้ จากนัน้ขอความยนิยอม
จากผูเขารวมสนทนาในการบนัทกึเสยีงสนทนา บนัทกึภาพ การจดบนัทกึและเปดโอกาสใหผูเขารวม
สนทนาซักถามผูวิจัยกอน เพื่อสรางความไววางใจ จากนั้นผูวิจัยจะนํ าเขาสูประเด็นของการสนทนา
เกี่ยวกับกระบวนการการจัดการธุรกิจหอมแดง โดยเร่ิมจากเรื่องการดํ าเนินงานดานการวางแผน 
การจัดองคการ การจัดบุคคลเขาทํ างาน การสั่งการ และการควบคุม รวมถึงสภาพปญหาและ
อุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้น พรอมทั้งสอบถามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการจัดการธุรกิจ โดยให
ผูเขารวมสนทนากลุมแสดงความคดิเหน็ ทศันคต ิและอภปิรายแตละประเดน็อยางเตม็ที ่และในทายสุด
ผูวิจัยเปนผูสรุปผลที่ไดจากการสนทนากลุมใหผูเขารวมไดรับทราบอีกคร้ัง

10. นํ าขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล พรอมทั้งนํ ามาปรึกษาอาจารย        
ที่ปรึกษาของผู วิจัยเปนระยะๆ เพื่อรับคํ าแนะนํ าชี้แจงใหไดขอมูลที่ครบถวนและตรงตาม             
วัตถุประสงคของการวิจัย  กรณีขอมูลที่ไดยังไมสมบูรณจะกลับไปเก็บรวบรวมเพิ่มเติมอีกคร้ังหนึ่ง

11. นํ าขอมูลที่สมบูรณทั้งหมดมาเรียบเรียงเปนหมวดหมู แลวนํ าไปใชในการวิเคราะห
ขอมูล

12. สรุปผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล
13. นํ าผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลมาพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจหอมแดงโดยใช

รูปแบบของศิณีย สังขรัศมี จากนั้นนํ ารูปแบบที่ไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจหอมแดง       
ทีร่านรุงเรืองพชืผล อํ าเภอบานโฮง จังหวดัล ําพนู ชวงเดอืนกรกฎาคม ถงึเดอืนสงิหาคม 2549 รวมเปน
ระยะเวลา 2 เดือน

14. จัดทํ าแบบประเมินผล
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15. ประเมินผลการพัฒนาธุรกิจหอมแดงของรานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง จังหวัด
ลํ าพูน ในดานตางๆ ไดแก การดํ าเนินงานดานการวางแผน การดํ าเนินงานดานการจัดองคการ           
การดํ าเนินงานดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน การดํ าเนินงานดานการสั่งการ และการดํ าเนินงาน
ดานการควบคุม รวมถึงสภาพปญหาและอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยใหผูบริหารและ
พนักงานรานรุงเรืองพืชผลเปนผูประเมิน

16. การวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินผล
17. สรุปผลการศึกษา เขียนรายงาน

การตรวจสอบขอมูล
การตรวจสอบขอมูลกระทํ าตามลํ าดับขั้นตอนดังนี้
1. ตรวจสอบความถกูตองและความสมบรูณของขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณ การสอบถาม 

การสนทนากลุม และการประเมินผล วาตรงตามวัตถุประสงคและขอบเขตการวิจัยที่ต้ังไวหรือไม  
ซึ่งหากยังไมสมบูรณในสวนใด ผูวิจัยจะดํ าเนินการเขาเก็บขอมูลเพิ่มเติม

2. ประมวลรูปภาพตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจหอมแดง เพื่อใชประกอบ
การวิเคราะหขอมูล

3. รวบรวมขอมูลที่สมบูรณถูกตองทั้งหมดมาวิเคราะหตอไป

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณและแบบบันทึกขอมูลจากการสนทนากลุม ผูวิจัย

จะใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยแยกประเด็นที่คนพบออกเปนสวนตาง ๆ ซึ่งจะดํ าเนินการไป
พรอม ๆ กับการดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบประเมินผล ผู วิจัยจะใชสถิติในการ
วิเคราะห ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑการใหคะแนน
และการแปลผล ดังนี้ (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2538)

เกณฑการใหคะแนน
มากที่สุด ให 5 คะแนน
มาก ให 4 คะแนน
ปานกลาง ให 3 คะแนน
นอย ให 2 คะแนน
นอยที่สุด ให 1 คะแนน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



34

เกณฑการแปลความหมาย
4.50 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง มาก
2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง นอย
1.00 – 1.49 หมายถึง นอยที่สุด
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