
บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเร่ือง การจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน 
สามารถนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1  การจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลาง ประกอบดวย 7 สวน ไดแก
1. ขอมูลทั่วไปของผูคาคนกลาง
2. การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการวางแผน
3. การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดองคการ
4. การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน
5. การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการสั่งการ
6. การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการควบคุม
7. สภาพปญหาและอุปสรรค
โดยในแตละสวนจะวเิคราะหขอมลูจากการสมัภาษณผูคาคนกลาง การสอบถาม

พนักงานประจํ า และการสนทนากลุมกับผูคาคนกลาง ผูบริหาร/พนักงานรานรุงเรืองพืชผล และ        
ผูรับซือ้หอมแดง เกีย่วกบัการจดัการธรุกจิหอมแดงของผูคาคนกลางในดานตางๆ ทีเ่ปนอยูและแนวทาง
การพัฒนาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

ตอนที่ 2  การพัฒนาธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลาง ประกอบดวย 3 สวน ไดแก
1. รูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงของรานรุงเรืองพืชผล

เปนการนํ าเสนอรูปแบบการดํ าเนินงานจัดการธุรกิจหอมแดงของราน         
รุงเรืองพืชผลในดานตาง ๆ ทั้งการวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคคลเขาทํ างาน การสั่งการ และ
การควบคุม เพื่อใหสามารถดํ าเนินธุรกิจหอมแดงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2. การนํ ารูปแบบการพฒันาธุรกิจหอมแดงไปใชงาน
เปนการนํ ารูปแบบการดํ าเนินงานจัดการธุรกิจในขอ 1 ไปใช เพื่อศึกษา

สภาพการดํ าเนินงาน
3. การประเมินผลการจัดการธุรกิจหอมแดงรานรุงเรืองพืชผล

เปนการประเมนิผลการด ําเนนิการจดัการในดานการวางแผน การจดัองคการ 
การจัดบุคคลเขาทํ างาน การสั่งการ และการควบคุมของรานรุงเรืองพืชผล หลังจากนํ ารูปแบบ        
การดํ าเนินงานจัดการธุรกิจในขอ 1 ไปใช
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4. ไดรูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางใน อํ าเภอบานโฮง 
จังหวดัล ําพนู ซึง่เปนรูปแบบทีผู่คาคนกลางในอ ําเภอบานโฮง จังหวดัล ําพนู สามารถน ําไปใชในการ
พัฒนาธุรกิจหอมแดงของตนเองได

ตอนที่ 1  การจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลาง
จากการสัมภาษณผูคาคนกลางที่ประกอบธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน 

ซึ่งประกอบธุรกิจมาไมนอยกวา 20 ป และมีปริมาณรับซื้อไมนอยกวา 500,000 กิโลกรัมตอป 
จํ านวน 3 ราย สามารถสรุปไดดังนี้

1. ขอมูลท่ัวไปของผูคาคนกลาง
ผูคาคนกลางรายที่ 1 เคยเปนเกษตรกรปลูกลํ าไยมากอน ตอมาเมื่อ พ.ศ. 2524 เห็น

ธุรกิจหอมแดงดีขึ้นประกอบกับเกษตรกรคนอื่นเร่ิมปลูกกัน ก็ปลูกตาม ดํ าเนินการเพาะปลูกไดราว 
2 ป จึงรวมกลุมกับเพื่อนเกษตรกรรายอื่นๆ เพื่อขายใหกับผูคาคนกลางรายอื่น ทํ าไดประมาณ 1 ป  
พ.ศ. 2527 มีผูรับซื้อรายใหญจากจังหวัดอุบลราชธานีมาติดตอ และใหทุนในการดํ าเนินการ จึงเลิก
เพาะปลกูแลวมาเปนผูคาคนกลาง รวมระยะเวลาในการด ําเนนิการเปนผูคาคนกลาง 22 ป โดยเร่ิมแรก
มีพนักงานจํ านวน 7 คน ปจจุบันมีพนักงานประจํ าจํ านวน 15 คน และพนักงานไมประจํ าจํ านวน 
ประมาณ 20-30 คน ในการรับซื้อหอมแดงจะติดตอกับเกษตรกรผูปลูกรายตาง ๆ กอนจะดํ าเนินการ
เพาะปลูก เพื่อทราบและตกลงจํ านวนที่จะปลูกได รวมถึงใหความชวยเหลือเกษตรกรในดานตางๆ 
เชน เมล็ดพันธุ ปุย หลังจากนั้นจะติดตอกับผูซื้อรายใหญซึ่งเปนลูกคาหลักถึงจํ านวนที่สามารถ
จํ าหนายได เมื่อตกลงจํ านวนที่จะจ ําหนายไดและมีจํ านวนเหลือ ติดตอกับผูซื้อรายยอยซึ่งสวนใหญ
เปนลูกคาขาจรเพื่อจํ าหนายสวนที่เหลือตอไป

ผูคาคนกลางรายที่ 2 อยูในครอบครัวของผูคาคนกลางอื่นมากอน (พอตาเปนผูคา คน
กลาง) เร่ิมเปนผูคาคนกลางเมือ่ พ.ศ. 2518 โดยเหน็วาธุรกิจคาหอมแดงสามารถทํ าเปนอาชีพไดดี 
ประกอบกับมีเครือขายทั้งผูรับซื้อและเกษตรกรผูปลูกจึงไดเร่ิมดํ าเนินการ รวมระยะเวลาในการ
ดํ าเนินการเปนผูคาคนกลาง 31 ป เร่ิมแรกมีพนักงานจํ านวน 10 คน ปจจุบันมีพนักงานประจํ า
จํ านวน 30 คน และพนักงานไมประจํ าจํ านวน ประมาณ 30-40 คน ในการรับซื้อหอมแดงจะเริ่มจาก 
กอนการเพาะปลกูในแตละชวงจะตดิตอกบัเกษตรกรผูปลกูรายตางๆ เพือ่ตกลงจ ํานวนทีจ่ะปลกูใหวามี
จํ านวนเทาใด รวมถึงใหความชวยเหลือเกษตรกรในดานตางๆ เชน เงินลงทุน เมล็ดพันธุ ปุย        
หลังจากนั้นจะติดตอกับผูซื้อรายใหญเพื่อตกลงจํ านวนหอมแดงที่ผูซื้อรายใหญตองการ และผูคาคน
กลางสามารถจํ าหนายใหได เมื่อตกลงจํ านวนที่จํ าหนายแลว และมีจํ านวนหอมแดงที่คาดวาจะเหลือ
ก็ติดตอกับผูซื้อรายยอยเพื่อจํ าหนายสวนที่เหลือตอไป
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สํ าหรับผูคาคนกลางรายที่ 3 นั้นเคยเปนเกษตรกรปลูกหอมแดงมากอน เมื่อเห็นวา
ธุรกิจหอมแดงดีขึ้นและรูจักกับมีผูรับซื้อรายใหญ บางคนจึงหันมาเปนผูคาคนกลางดวย ปจจุบัน
เปนทั้งผูปลูกและผูคาคนกลาง โดยเร่ิมเปนผูคาคนกลางประมาณ พ.ศ. 2520 รวมระยะเวลาในการ
ดํ าเนินการเปนผูคาคนกลาง 29 ป มีพนักงานเริ่มแรกจํ านวน 8 คน ปจจุบันมีพนักงานประจํ าจํ านวน 
16 คน และพนักงานไมประจํ าจํ านวน ประมาณ 30-40 คน ในการรับซื้อหอมแดงจะเริ่มจาก กอน
การเพาะปลูกในแตละชวงจะติดตอกับผูซื้อรายใหญเพื่อตกลงจํ านวนหอมแดงที่ผู ซื้อรายใหญ
ตองการ จากนัน้จะติดตอกบัเกษตรกรผูปลกูรายตางๆ ทัง้ทีเ่คยเปนผูขายประจ ํา และเกษตรกรรายใหม
ที่ตองการขายผลผลิตแตยังไมมีตลาด เพื่อตกลงจํ านวนที่จะปลูกวามีจํ านวนเทาใด เพื่อใหไดจํ านวน
ตามที่ผูซื้อรายใหญตองการ นอกจากนี้ผูคาคนกลางยังใหความชวยเหลือเกษตรกรในดานตางๆ เชน 
เงินลงทุน เมล็ดพันธุ  ปุย

และจากการสนทนากลุ มกับผู บริหาร/พนักงานรานรุงเรืองพืชผล และผู รับซื้อ
หอมแดงเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจหอมแดงของผู คาคนกลางในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน
สามารถสรุปขอมูลทั่วไปของผูคาคนกลางไดวา ผูคาคนกลางสวนใหญจะเปนเกษตรกรมากอน 
เมือ่เห็นวาธรุกจิหอมแดงสามารถสรางรายไดไดด ี กจ็ะหนัมาประกอบอาชพีเปนผูคาคนกลางมากขึ้น 
โดยเร่ิมแรกจะมีพนักงานประมาณไมเกิน 10 คน แตปจจุบันขึ้นอยูกับผลผลิตของแตละคน 
พนักงานประจํ าจํ านวนตั้งแต 15 ถึง 40 คน และพนักงานไมประจํ าจํ านวน ประมาณ 30 ถึง 40 คน 
ในการรับซื้อหอมแดงผูคาคนกลางสวนใหญจะติดตอกับเกษตรกรผูปลูกรายยอยกอนจะดํ าเนินการ
เพาะปลูก เพื่อทราบและตกลงจํ านวนที่จะปลูกได รวมถึงใหความชวยเหลือเกษตรกรในดานตาง ๆ 
เชน เงินทุน เมล็ดพันธุ ปุย คํ าแนะนํ าตาง ๆ หลังจากนั้นจะติดตอกับผูซื้อรายใหญซึ่งเปนลูกคาหลัก
ถึงจํ านวนที่สามารถจํ าหนายได เมื่อตกลงจํ านวนที่จะจํ าหนายไดและมีจํ านวนเหลือ ติดตอกับผูซื้อ 
รายยอยซึ่งสวนใหญจะเปนลูกคาขาจรเพื่อจํ าหนายสวนที่เหลือตอไป หากจํ าหนายไมไดก็จะทํ าให
ผูคาคนกลางแบกรับภาระหนี้สินเพิ่มขึ้น

2.  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการวางแผน
ผูคาคนกลางรายที่ 1 จะไมมีการวางแผนที่เปนรายละเอียดชัดเจน ทั้งในดานการผลิต 

การตลาด การจํ าหนาย การจดัระบบงาน การเงนิ การควบคมุ หรือการปรับปรุงสนิคา แตจะด ําเนนิงาน
วางแผนโดยภาพรวมของการจ ําหนายหอมแดงในแตละชวง เพือ่ใหสอดคลองกบัสภาพการณ กลาวคือ 
ในการผลิตจะกํ าหนดเพียงจํ านวนของหอมที่ผูรับซื้อตองการ ไมมีการวางแผนการตลาดแตจะ     
ใหสทิธผิูรับซือ้รายใหญกอน การจ ําหนายกเ็ชนเดยีวกนัจะจํ าหนายใหผูซือ้รายใหญทีเ่ปนลกูคาหลกักอน 
หากผลผลิตเหลือจึงจะจํ าหนายใหผูซื้อรายยอยซึ่งมักจะมาติดตอเอง ดานการจัดระบบงานจะมี
ระบบการทํ างานที่ผูคาคนกลางดํ าเนินงานอยูแลว ดานการเงินมีการวางแผนเบื้องตนวาจะมีคาใช
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จายอะไรบาง แตไมไดมีรายละเอียดเปนงบการเงินตางๆ ไมมีการวางแผนการควบคุมเพราะใช
ระบบการทํ างานแบบเครือญาติ การปรับปรุงสินคาจะมีเพียงการตั้งเปาหมายเบื้องตนวาผลผลิตที่ดี
ควรมีจํ าหนายเทาใด ผลผลิตที่เสียหายควรมีไมเกินเทาใด

คลายคลึงกับผู คาคนกลางรายที่ 2 ที่จะวางแผนโดยภาพรวมของการจํ าหนาย
หอมแดงในแตละชวง เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณ โดยในการผลิตจะกํ าหนดเพียงจํ านวนของ
หอมที่ผูรับซื้อตองการและจํ านวนที่คาดวาจะจํ าหนายไดในตลาดอื่นๆ ไมมีการวางแผนการตลาด
เพราะมีผูรับซื้อรายใหญอยูแลวหลายราย การจํ าหนายจะจํ าหนายใหผูซื้อรายใหญที่เปนลูกคาหลัก
กอน หากผลผลิตเหลือจึงจะจํ าหนายใหผูซื้อรายยอยซึ่งมักจะมาติดตอเอง ดานการจัดระบบงานจะมี
ระบบการทํ างานที่ผูคาคนกลางดํ าเนินงานอยูแลว ดานการเงินมีการวางแผนเบื้องตนวาจะมีคาใช
จายอะไรบาง เชน คาผลผลิต คาแรงงาน คาปุย แตไมไดมีรายละเอียดจัดทํ าเปนงบการเงิน  ตางๆ 
ไมมีการวางแผนการควบคุมเพราะใชระบบการทํ างานแบบเครือญาติ การปรับปรุงสินคาจะมีเพียง
การตั้งเปาหมายเบื้องตนวาผลผลิตที่ดีควรมีจํ าหนายเทาใด ผลผลิตที่เสียหายควรมีไมเกินเทาใด

ผูคาคนกลางรายที ่ 3 จะไมมกีารวางแผนทีช่ดัเจนเหมอืนกบัผูคาคนกลางรายที ่ 1 และ
รายที่ 2 เชนกัน โดยไมมีการวางแผนทั้งในดานการผลิต การตลาด การจํ าหนาย การจัดระบบงาน
การเงิน การควบคุม หรือการปรับปรุงสินคา เมื่อมีการติดตอกับผูซื้อรายใหญและทราบถึงจํ านวน
ผลผลิตที่ตองการ ก็เพียงติดตอเกษตรกรผูปลูกและจางพนักงานเพิ่มเพื่อมาปฏิบัติงานใหทันกับ
ความตองการ เปนการวางแผนเปนชวง ๆ ทีจ่ะมกีารจ ําหนายสนิคาเทานัน้ ไมมกีารวางแผนงบการเงิน 
การควบคุม หรือการปรับปรุงสินคา เปนการใหดํ าเนินการไปตามการปฏิบัติงานในแตละสวนซึ่ง
ดํ าเนินการตอเนื่องมานานแลว

เมื่อสอบถามความคิดเห็นของพนักงานประจํ าในธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง 
จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการวางแผนของผูคาคนกลาง สามารถนํ าเสนอ
ไดดังตาราง 1 ดังนี้ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง 1   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของพนักงานประจํ าใน
ธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
วางแผนของผูคาคนกลาง

การวางแผน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล

ดานการผลิต 3.43 0.63 ปานกลาง
ดานการตลาด 3.30 0.60 ปานกลาง
ดานการจํ าหนาย 3.23 0.50 ปานกลาง
ดานการจัดระบบงาน 3.30 0.70 ปานกลาง

ดานการเงิน 3.53 0.82 มาก
ดานการควบคุม 3.10 0.66 ปานกลาง

ดานการปรับปรุงสินคา 3.53 0.78 มาก

รวม 3.35 0.67 ปานกลาง

จากตาราง 1 แสดงใหเห็นวา พนักงานประจํ าในธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัด
ลํ าพูน เห็นวาการดํ าเนินการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการวางแผนของผูคาคนกลางในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.35 โดยมีประเด็นเร่ือง การวางแผนดานการเงินและการวางแผนดาน
การปรับปรุงสินคา มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากเทากัน 3.53 และมีประเด็นเร่ือง การวางแผนดาน
การควบคุม มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับปานกลาง 3.10ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ภายหลังจากการนํ าขอมูลที่ไดขางตนไปสนทนากลุมกับผูคาคนกลาง ผูบริหาร/พนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล และผูรับซื้อหอมแดงเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอ
บานโฮง จังหวัดลํ าพูน ดานการวางแผนและแนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจหอมแดงดาน
การวางแผน มีประเด็นสํ าคัญจากการสัมภาษณแตละฝายดังนี้

- การวางแผนการผลิต
ผูคาคนกลางกลาววา “สวนใหญก็ไมไดมีการวางแผนอะไรมาก จะทํ าตามที่ตลาด

ตองการ ซึ่งถามคนซื้อกอนวาอยากไดจํ านวนเทาไร แลวไปจัดหามา หรือคาดวาชวงนี้ราคาดีก็นาจะ
สั่งมากขึ้น... ถาไดมีการวางแผนลวงหนาก็ดี เพราะสถานการณของหอมแดงทั้งการผลิตและราคา
มันเปลี่ยนแปลงตลอด เวลาขาดทุนจะไดไมขาดทุนมาก”

สํ าหรับพนักงานก็กลาวในทํ านองเดียวกันวา “คาดวาไมเห็นมีการวางแผนอะไร 
เพียงตั้งไวแตยอดขายวาคร้ังนี้จะมเีทาไร แลวก็ไปติดตอคนปลูก… ถามีการวางแผนจะดีมาก ของ
จะไดไมเหลือคางในโรงงาน”

“สวนใหญจะวางแผนไวเบือ้งตนวาจะขายจ ํานวนเทาไรในแตละคร้ัง จากนัน้จะติดตอ         
ผูซื้อ… หากมีการวางแผนควรทํ าทุกระยะ ทั้งระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว เพื่อใหทราบ
ความเคลื่อนไหว ความตองการของตลาดอยางตอเนื่อง จะไดหาสินคาไดตรงตามจํ านวน” ผูรับซื้อ
หอมแดงกลาวถึงการวางแผนของผูคาคนกลาง

- การตลาดและการจํ าหนาย
“สวนใหญกไ็มมกีารวางแผนเหมอืนกนั โดยมกัจะขายใหคนทีรั่บซือ้รายหลกัทีติ่ดตอ

ไวกอน ที่เหลือก็ขายใหรายยอย... หากตองการพัฒนาก็ตองมีการวางแผน เพราะจะมีสินคามากขึ้น 
ติดตอมากขึ้น มีการระบายสินคา เอาสินคาเขาออกมากขึ้น” ผูคาคนกลางบอกถึงการวางแผนการ
ตลาดและการจํ าหนาย

“ก็ขายใหลูกคาประจํ าที่ติดตอกันมากอน รายใหมๆ ของผูคาแตละรายไมคอยมี   
บางทีมีมาบางแตคงไมประจํ า” ผูบริหารของบริษัทกลาวเสริม

ส ําหรับผูรับซือ้เห็นวา “ผูคาคนกลางคงไมมกีารวางแผนอะไรมาก เพราะเปนสวนใหญ
เปนลูกคาที่มีการติดตอกันอยูแลว ไมตองวางแผนอะไร อยางไรก็ซื้อ แตหากตองการมีลูกคาเพิ่ม 
ตองการพฒันาใหดขีึน้ ผูคาคนกลางกค็วรมกีารวางแผน เพือ่จะไดชวยใหสนิคามกีารหมนุเวยีนเขาออก 
ไมมีสินคาคงเหลือหรือเสียหาย ทํ าใหขาดทุน”
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- การจัดระบบงาน
ผูคาคนกลางกลาวถึงการจัดระบบงานวา “ใชการทํ างานแบบที่เคยทํ ากันมา ไมมีการ

วางแผนวาใครตองทํ าอะไร มีปญหาอะไรสวนใหญก็แกกันไป... หากมีการจัดระบบก็จะดี แตตองมี
การดูแลควบคูกันไปดวย ไมอยางนั้นก็จะเหมือนเดิม”

สอดคลองกับพนักงานที่กลาววา “พนักงานสวนมากก็ทํ าๆ กันอยางที่เห็น ใครทํ า
แบบไหนก็ทํ าแบบนั้น ใครทํ าไมไดก็ชวยๆ กันไป... ถาจัดระบบแลวทํ าใหงานดีขึ้นก็นาลองทํ า 
อาจทํ าใหการทํ างานดีขึ้น”

“เทาที่เห็นก็มีการจัดการทํ างานเปนสวนๆ แตไมไดกํ าหนดแนนอนเปนระบบ      
หากมีการจัดระบบในการทํ างานก็อาจทํ าใหการทํ างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น งานที่ไดมีคุณภาพ
มากขึ้น” ผูรับซื้อแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

- การเงิน
ผูคาคนกลางกลาวถงึการวางแผนดานการเงนิวา “มกัไมมกีารวางแผนเปนรายละเอียด

ชัดเจนวา เปนงบเทาไร เปนทุนเทาไร จะไดกํ าไรเทาไร แตจะทํ าเปนแบบรวม ๆ วาตอนนี้ตองจาย
อะไรบาง นาจะไดเทาไรเมื่อขายหมดชวงนี้... หากการวางแผนไมยุงยาก เขาใจไดงาย ก็นาลองทํ า 
เผื่อจะไดมีการควบคุมการใชเงินใหมากขึ้น อันไหนไมนาจายก็จะไดไมจาย จะไดมีกํ าไรมากขึ้น”

“ก็เห็นมีรายรับรายจายธรรมดา มีสมุดบัญชีบันทึกคาใชจายตางๆ สวนการวางแผน
ไมแนใจวามีหรือไม แตถามีก็จะดี เพราะอาจชวยใหทราบการใชจายเงินในแตละชวง เงินจะได     
ไมขาด มีจายใหกับพนักงาน คาของ คาแรงตางๆ ได” ผูบริหารกลาวถึงการวางแผนการเงินของ       
ผูคาคนกลาง

ผูรับซื้อแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา “คงเปนการวางแผนในภาพรวมมากกวาลงใน
รายละเอียด เพราะมีการซื้อขาย มีรายไดรายจายเขาออกทุกวัน อาจไมสามารถกํ าหนดไดวาแตละวัน
ตองจายอะไรบาง... หากมีการวางแผนการใชจาย รายไดที่จะเขามาก็นาจะทํ าใหดีขึ้น อาจทํ าเปน       
งบลงทุน หรืองบอ่ืน ๆ ซึ่งจะชวยควบคุมการเงินไดดี”

- การควบคุม
“ไมไดวางแผนควบคุมอะไรมาก เพราะสวนใหญก็รูจักกัน ไปดูบางเทานั้นเอง...      

ถามีการวางแผนก็จะดี จะทํ าใหจัดเวลาไดถูกตอง” ผูคาคนกลางกลาวถึงการวางแผนการควบคุม
ผูรับซื้อแสดงความคิดเห็นวา “คาดวาคงไมมีการวางแผนถึงการควบคุม เพราะคนที่

มาทํ างาน โดยสวนใหญก็เปนเครือญาติกัน อยูหมูบานเดียวกันหรือใกลเคียงกัน รูจักกัน หากมีการ
วางแผนก็นาจะทํ าใหการทํ างานดีขึ้น”

- การปรับปรุงสินคา
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ผูคาคนกลางกลาวถงึการวางแผนการปรบัปรุงสนิคาวา “สวนใหญจะไมมกีารวางแผน
ปรับปรุง แตจะตั้งเปาวา สินคาคราวนี้จะตองมีขายเทาไร และจะไมใหสินคาเสียหายมาก... หากมี
การวางแผนอยางละเอียดก็นาจะทํ าใหสินคามีความนาสนใจมากขึ้น เพราะไดเปรียบเทียบกับสินคา
จากรายอื่นๆ ”

“ปกตคินท ํากจ็ะท ําใหดมีคีณุภาพอยูแลวตามทีส่ัง่ แตบางครั้งก็มีเสียหายบางไมมาก” 
พนักงานกลาวถึงการปรับปรุงสินคา

สํ าหรับผูซื้อแสดงความเห็นวา “เทาที่ไดเห็นคงไมมีการวางแผนจริงจังเทาใดนัก 
เพราะสินคาก็มีคุณภาพดีอยูแลว แตหากมีการวางแผนก็นาจะทํ าใหสินคามีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และ
อาจสามารถหาลูกคารายใหมเพิ่มขึ้นดวย”

จากลักษณะขางตนสามารถสรุปไดวา
ผูคาคนกลางสวนใหญจะไมมีการวางแผนอยางชัดเจน ทั้งในดานการผลิต การตลาด  

การจ ําหนาย การจดัระบบงาน การเงนิ การควบคมุ หรือการปรับปรุงสนิคา แตจะด ําเนนิงานวางแผน
โดยภาพรวมของการจํ าหนายหอมแดงในแตละชวง เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณ คือ กํ าหนด
เพียงจํ านวนของหอมที่ผูรับซื้อตองการหรือคาดการณวานาจะมีการซื้อในอนาคต ไมมีการวางแผน
การตลาดแตจะขายใหผูรับซื้อรายใหญกอนที่ตกลงกันไวกอน และจะจํ าหนายใหผูซื้อรายใหญที่
เปนลกูคาหลกัทีต่กลงไวกอน หากผลผลติยงัมเีหลอืจะจ ําหนายใหผูซือ้รายยอย ดานการจดัระบบงาน
จะมีระบบการทํ างานที่ผูคาคนกลางดํ าเนินงานอยูแลวจึงไมมีการวางแผนลวงหนา แตจะใชการแก
สถานการณเฉพาะหนาแทน ดานการเงินมีการวางแผนเปนเบื้องตนถึงคาใชจายโดยภาพรวม ไมมี
งบการเงินตางๆ ไมมีการวางแผนการควบคุมเพราะใชระบบการทํ างานแบบเครือญาติ การปรับปรุง
สินคาจะมีเพียงการตั้งเปาหมายเบื้องตนวาผลผลิตที่ดีควรมีจํ าหนายเทาใด ผลผลิตที่เสียหายควรมี
ไมเกินเทาใด

แนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการวางแผนโดยสรุปคือ ผูคนกลาง
ควรตองมีการวางแผนทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ในทุกดาน ทั้งการผลิต การตลาด
การจํ าหนาย การจัดระบบงาน การเงิน การควบคุม หรือการปรับปรุงสินคา ซึ่งอาจเริ่มตนจาก
การวางแผนระยะสั้นเพื่อใหเกิดการปรับตัวทั้งในสวนของผูคาคนกลาง ผูบริหารและตัวพนักงาน 
การวางแผนดานการผลิตจะทํ าใหสินคามีเพียงพอและเหมาะสมกับความตองการของตลาด ชวยลด
ภาวการณขาดทุนอันเนื่องมาจากสินคาลนตลาด การวางแผนดานการตลาดและการวางแผนการ
จํ าหนายจะทํ าใหสินคามีการหมุนเวียนมากขึ้น ไมมีสินคาคางซึ่งอาจเกิดการเสียหายตามมา การวาง
แผนการจัดระบบงานจะทํ าใหการทํ างานมีขั้นตอนที่ชัดเจนมากขึ้น สามารถดูแลและควบคุมการ
ทํ างานไดดีขึ้น การวางแผนดานการเงินจะทํ าใหทราบถึงคาใชจายในดานตาง ๆ ทั้งรายรับและ
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รายจาย ซึ่งจะสามารถทํ าใหประมาณการและควบคุมการเงินใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การวางแผน
ดานการควบคุมจะสงผลใหประสิทธิภาพในการทํ างานดีขึ้นซึ่งจะสงผลตอกระบวนการผลิตที่มี
ประสทิธภิาพ สวนการวางแผนดานการปรบัปรุงสนิคาจะสงผลท ําใหสนิคามคีณุภาพ มคีวามนาสนใจ
มากขึ้นและอาจสามารถสรางกลุมลูกคารายใหมเพิ่มขึ้น

3.   การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดองคการ
ผูคาคนกลางรายแรกจะมีการวางโครงสรางการทํ างานของพนักงานแตละคน มีการ

ก ําหนดงานอยางชดัเจน เหมาะสมกบัพนกังาน และมกีารก ําหนดสายงานทีช่ดัเจนและใหเหมาะสมกับ
การบริหารจัดการ โดยพิจารณาจากความสามารถในการทํ างาน

ผูคาคนกลางรายที่ 2 ก็เชนเดียวกัน จะมีการวางโครงสรางการทํ างานของพนักงาน
แตละคน มกีารก ําหนดงานส ําหรับพนกังานเปนเพยีงเบือ้งตนวาใครท ําอะไรบาง เพราะมกีารสลบังาน
การทํ าบางในบางกรณี อยางไรก็ตามมีการกํ าหนดสายงานที่ชัดเจนเพื่อใหเหมาะสมกับการบริหาร
จัดการ โดยพิจารณาจากความสัมพันธทางเครือญาติ และความสามารถในการทํ างาน

สํ าหรับผูคาคนกลางรายที่ 3 ก็มีการวางโครงสรางการทํ างาน การกํ าหนดงาน และ
สายงานเปนเบื้องตนเชนกัน  แตยังไมมีความชัดเจน เพื่อใหมีการสลับเปลี่ยนหนาที่การทํ างานของ
พนักงานไดในกรณีขาดพนักงาน โดยพิจารณาจากความเปนเครือญาติและความสามารถในการ
ทํ างาน

และเมือ่สอบถามความคิดเห็นของพนกังานประจ ําในธรุกจิหอมแดงในอ ําเภอบานโฮง 
จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดองคการของผูคาคนกลาง ผลการศึกษา
สามารถนํ าเสนอไดดังตาราง 2 ดังนี้
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ตาราง 2   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของพนักงานประจํ าใน
ธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
จัดองคการของผูคาคนกลาง

การจัดองคการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล

การวางโครงสรางการทํ างาน 3.37 0.49 ปานกลาง

การกํ าหนดงานที่ชัดเจน 3.50 0.57 มาก
การกํ าหนดงานที่เหมาะสม 3.63 0.49 มาก

การกํ าหนดสายงานที่ชัดเจน 3.43 0.63 ปานกลาง

การกํ าหนดสายงานที่เหมาะสม 3.37 0.49 ปานกลาง

เฉลี่ยรวม 3.46 0.53 ปานกลาง

จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา พนักงานประจํ าในธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัด
ลํ าพูน เห็นวาการดํ าเนินการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดองคการของผูคาคนกลางในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.46 โดยมีประเด็นเร่ือง การกํ าหนดงานที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก 3.63 และมีประเด็นเร่ือง การวางโครงสรางการทํ างาน และการกํ าหนดสายงาน            
ที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับปานกลางเทากัน 3.37
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ภายหลังจากการนํ าขอมูลที่ไดขางตนไปสนทนากลุมกับผูคาคนกลาง ผูบริหาร/พนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล และผูรับซื้อหอมแดงเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอ
บานโฮง จังหวัดลํ าพูน ดานการจัดองคการและแนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจหอมแดงดาน
จัดการองคการ มีประเด็นสํ าคัญจากการสัมภาษณแตละฝายดังนี้

- การวางโครงสรางการทํ างาน
“โครงสรางการทํ างานเปนเพียงการกํ าหนดหนาที่การทํ างานของแตละคน ใครทํ า

หนาที่อะไรแคนั้น แตถาจะใหละเอียดมากขึ้นก็ดี” ผูคาคนกลางกลาวถึงการวางโครงสรางการ
ทํ างาน

พนกังานกลาวเสริม “บางทมีกีารสลบังานกนัท ําบาง ท ําใหบางคร้ังงานไมดเีทาที่ควร
หากมีโครงสรางก็นาจะดีกวานี้”

ผูรับซื้อกลาวถึงการวางโครงสรางการทํ างานวา “การทํ างานของแตละคนก็อยูใน
กรอบของงานที่ปฏิบัติอยูแลว ถามีโครงสรางการทํ างานมาคุม ก็นาจะชวยใหการทํ างานของแตละ
คนดีขึ้น”

- การกํ าหนดงานที่ชัดเจนและเหมาะสม
ผูคาคนกลางกลาวถึงการกํ าหนดงานวา “การใหงานแตละคนก็มีการบอกกลาวต้ังแต

เร่ิมทํ างาน โดยใหเหมาะสมกับแตละคนวาสามารถทํ าอะไรไดบาง หากมีการกํ าหนดรายละเอียด
มากขึ้น มีความชัดเจนมากขึ้น ก็จะทํ าใหคนงานเขาใจงานที่ตนตองทํ ามากขึ้น งานที่รับผิดชอบอยูก็
จะดีขึ้น”

ผูบริหารกลาวถึงการกํ าหนดงานวา “ถากํ าหนดใหชัดเจนมากกวานี้ก็จะดี เพราะจะ
ไดรูวาตองทํ าอะไร อันไหนเปนหนาที่ของตน”

พนกังานบอกถงึการก ําหนดงานวา “โดยทัว่ไปกม็กีารก ําหนดงานเหมาะสมด ี แตควร
พิจารณาใหเหมาะสมมากขึ้น โดยเฉพาะคนที่มีปญหาในการทํ างาน เชน เปนภูมิแพ”

“การอธบิายลกัษณะงานโดยมีเอกสารกํ ากับจะทํ าใหคนงานเขาใจการทํ างานที่ตนเอง
ตองท ํา ไมท ํางานซํ ้าซอน ซึง่จะสงผลตอการปฏบิติังานดวย” ผูรับซือ้กลาวเพิม่เตมิถงึการก ําหนดงาน

- การกํ าหนดสายงานที่ชัดเจนและเหมาะสม
“ในการทํ างานบางครั้งสวนใหญตองดูแลเองทั้งหมด การมีสายงานที่ชัดเจนและ

เหมาะสมจะทํ าใหไมตองรับภาระมากเกินไป” ผูคาคนกลางกลาวถึงการกํ าหนดสายงานที่ชัดเจน
และเหมาะสม

“ปกตผิูคาคนกลางสวนใหญมสีายงานการท ํางานอยูแลว แตการมสีายงานทีช่ดัเจนจะ
ท ําใหการบริหารงานไดงายขึ้น สะดวกขึ้น” ผูบริหารกลาวเสริม
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สํ าหรับผูซื้อแสดงความเห็นปดทายวา “การมีผังองคกรจะทํ าใหผูบริหารสามารถ
ตามงาน ควบคุมการทํ างานของคนงานไดงายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น”

จากลักษณะการวางโครงสรางการทํ างานดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา
ผูคาคนกลางมีการวางโครงสรางการทํ างานของพนักงานแตละคน มีการกํ าหนดงานที่

คอนขางชัดเจน เหมาะสมกับพนักงาน แตบางกรณีก็มกีารสลับงานกันทํ า ทํ าใหงานไดผลไมตรง
ตามเปาหมายที่วางไว และมีการกํ าหนดสายงานที่ชัดเจนและใหเหมาะสมกับการบริหารจัดการ 
โดยพิจารณาจากความสามารถในการทํ างาน

แนวทางในการพฒันาการจดัการธรุกจิหอมแดงดานการจดัองคการโดยสรปุคอื ผูคาคนกลาง
ควรมีการวางโครงสราง กํ าหนดงานและสายงานใหมีความเหมาะสม มีความชัดเจนมากขึ้น เพื่อให
ผูปฏบิติังานทราบและเขาใจถงึภาระงาน รวมถงึหนาทีค่วามรับผดิชอบทีต่องปฏบิติั อาจใชการจดัทํ า
ผังองคการ หรือ คํ าอธิบายลักษณะงาน (Job Description) ซึ่งจะชวยแกปญหาการปฏิบัติงานซํ้ าซอน
หรือการเกีย่งกนัท ํางานลงได นอกจากนีย้งัจะชวยลดปญหาเร่ืองการดแูล การควบคมุ และการสัง่งานดวย

4.  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน
ผูคาคนกลางรายแรกจะจัดพนักงานใหมีจํ านวนเหมาะสมกับภาระงานที่มีอยู กรณี

หากพนักงานไมเพียงพอ จะจางบุคคลที่เปนพนักงานไมประจํ า หมายถึง ผูที่เคยมาทํ างานกับ            
ผูคาคนกลางในชวงเวลาวางอ่ืน ๆ แตมีความสามารถในการทํ างานเชนเดียวกับพนักงานประจํ า        
ในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานผูคาคนกลางจะใชการสอบถามจากพนักงานที่ทํ างานอยูเพื่อให
ชกัชวนญาต ิเพือ่น หรือคนรูจักใหมาท ํางาน โดยพจิารณาจากการมเีวลาในการท ํางานและความสามารถ
ในการท ํางาน ดานการพฒันาบคุลากรจะด ําเนนิงานในชวงแรกของการท ํางานโดยการสอน ใหความรู 
คํ าแนะนํ าเกี่ยวกับงานที่จะตองปฏิบัติ และใหฝกปฏิบัติ ผูคาคนกลางจะจัดสถานที่การทํ างานใน
โรงเก็บ/ตากหอมแดง และเขาไปดูแลเปนระยะเพื่อสรางบรรยากาศในการทํ างานรวมกันระหวาง   
ผูปฏิบัติงาน การประเมินผลการทํ างานผูคาคนกลางจะใชผลจากการปฏิบัติงานวามีความเหมาะสม
ไดตรงตามความตองการหรือไม โดยผูคาคนกลางจะใชการพิจาณาดวยตนเอง สวนเกณฑการให
พนจากงานมกีารบอกกลาวกบัผูท ํางานกอนเร่ิมปฏบิติังานโดยตรง ซึง่จะพจิารณาจากความขยนัขันแข็ง
ความตัง้ใจในการท ํางาน รวมถงึผลจากการปฏบิติังาน โดยไดจากการสงัเกตการท ํางานของผูคาคนกลางเอง

ผูคาคนกลางรายที่ 2 จะจัดพนักงานใหมีจํ านวนเหมาะสมกับภาระงานที่มีอยูใน        
แตละชวง หากพนักงานมีจํ านวนไมเพียงพอกับงานที่ตองปฏิบัติ จะจางพนักงานเพิ่ม แตเปน
ลักษณะที่ไมประจํ า คือมาชวยเฉพาะชวงเวลา โดยใหทํ างานที่ไมตองใชความสามารถมากนัก เชน 
การคดัหอมแดง การมดัหอมแดง ในการสรรหาและคดัเลอืกพนกังานผูคาคนกลางจะใชการสอบถาม
จากพนักงานที่ทํ างานอยูเพื่อใหชักชวนญาติ เพื่อน หรือคนรูจักใหมาทํ างาน โดยพิจารณาจากการ
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มเีวลาในการท ํางานและความสามารถในการท ํางาน ดานการพฒันาบคุลากรจะด ําเนนิงานในชวงแรก
ของการทํ างานโดยการสอน ใหความรู คํ าแนะนํ าเกี่ยวกับงานที่จะตองปฏิบัติ และใหฝกปฏิบัติ 
ผูคาคนกลางจะจัดสถานที่การทํ างานในโรงเก็บ/ตากหอมแดง และบริเวณใกลเคียง โดยเขาไปดูแล
หรือมอบหมายใหบุคคลที่ไววางใจดูแลเปนระยะเพื่อสรางบรรยากาศในการทํ างานรวมกันระหวาง
ผูปฏิบัติงาน การประเมินผลการทํ างานผูคาคนกลางจะใชผลจากการปฏิบัติงานวามีความเหมาะสม
ไดตรงตามความตองการหรือไม รวมถึงความประพฤติสวนบุคคลวามีความเหมาะสมหรือไม เชน 
การดื่มสุราในชวงการปฏิบัติงาน โดยผูคาคนกลางจะใชการพิจาณาดวยตนเองและจากบุคคลที่ได
รับมอบหมายใหดูแล สวนเกณฑการใหพนจากงานมีการบอกกลาวกับผูทํ างานกอนเร่ิมปฏิบัติงาน
โดยตรง จะพิจารณาจากความขยันขันแข็ง ความตั้งใจในการทํ างาน รวมถึงผลจากการปฏิบัติงาน 
และความประพฤติสวนบุคคลโดยไดจากการสังเกตการทํ างานของผูคาคนกลางเองและจากบุคคลที่
ไดรับมอบหมายใหดูแลซึ่งสวนใหญเปนญาติ

ผูคาคนกลางรายที่ 3 ก็เชนกัน จะจัดพนักงานใหมีจํ านวนเหมาะสมกับการปฏิบัติใน
แตละคร้ัง หากพนักงานไมเพียงพอ จะจางบุคคลที่เปนพนักงานไมประจํ ามาชวย โดยใหปฏิบัติงาน
ในดาน การตากหรอืแขวนหอม การตดัราก หรือการมดั ในการสรรหาและคดัเลอืกพนกังานผูคาคนกลาง
จะใชการสอบถามจากพนักงานที่ทํ างานอยูเพื่อใหชักชวนญาติ เพื่อน หรือคนรูจักใหมาทํ างาน      
โดยพิจารณาจากการมีเวลาในการทํ างานและความสามารถในการทํ างาน ดานการพัฒนาบุคลากร
จะดํ าเนินงานในชวงแรกของการทํ างานโดยการสอน ใหความรู คํ าแนะนํ าเกี่ยวกับงานที่จะตอง
ปฏิบัติ และใหฝกปฏิบัติ ผูคาคนกลางจะจัดสถานที่การทํ างานในโรงเก็บ/ตากหอมแดง หรือบริเวณ
ที่ใกลเคียง โดยเขาไปดูแลหรือสงคนเขาไปดูแลเปนระยะเพื่อสรางบรรยากาศในการทํ างานรวมกัน
ระหวางผูปฏิบัติงาน การประเมินผลการทํ างานผูคาคนกลางจะใชผลจากการปฏิบัติงานวามีความ
เหมาะสมไดตรงตามความตองการหรือไม โดยผูคาคนกลางจะใชการพิจาณาดวยตนเอง สวนเกณฑ
การใหพนจากงานมีการบอกกลาวกับผูทํ างานกอนเร่ิมปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งจะพิจารณาจากความ
ขยันขันแข็ง ความตั้งใจในการทํ างาน รวมถึงผลจากการปฏิบัติงาน โดยไดจากการสังเกตการทํ างาน
ของผูคาคนกลางเอง

และเมือ่สอบถามความคิดเห็นของพนกังานประจ ําในธรุกจิหอมแดงในอ ําเภอบานโฮง 
จังหวดัล ําพนู ทีม่ตีอการจดัการธรุกจิหอมแดงดานการจดับคุคลเขาท ํางานของผูคาคนกลาง ผลการศึกษา
สามารถนํ าเสนอไดดังตาราง 3 ดังนี้
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ตาราง 3   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของพนักงานประจํ าใน
ธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
จัดบุคคลเขาทํ างานของผูคาคนกลาง

การจัดบุคคลเขาทํ างาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล

การจัดจํ านวนพนักงานเหมาะสม 3.17 1.09 ปานกลาง

การคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสม 3.37 0.72 ปานกลาง
การพัฒนาใหความรูพนักงาน 3.47 0.51 ปานกลาง

การสรางบรรยากาศการทํ างาน 3.63 0.49 มาก
การใชเกณฑการประเมินผลการทํ างานที่
เหมาะสม ยุติธรรม

3.63 1.00 มาก

การใชเกณฑการใหพนจากงานที่เหมาะสม 3.87 0.78 มาก

เฉลี่ยรวม 3.52 0.76 มาก

จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา พนักงานประจํ าในธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัด
ลํ าพูน เห็นวาการดํ าเนินการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดบุคคลเขาทํ างานของผูคาคนกลาง       
ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.52 โดยมีประเด็นเร่ือง การใชเกณฑการใหพนจากงานที่
เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3.87 และมีประเด็นเร่ือง การจัดจํ านวนพนักงานเหมาะสม 
มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับปานกลาง 3.17ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ภายหลังจากการนํ าขอมูลที่ไดขางตนไปสนทนากลุมกับผูคาคนกลาง ผูบริหาร/พนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล และผูรับซื้อหอมแดงเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอ
บานโฮง จังหวัดลํ าพูน ดานการจัดบุคคลเขาทํ างานและแนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจ
หอมแดงดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน มีประเด็นสํ าคัญจากการสัมภาษณแตละฝายดงันี้

- การจัดจํ านวนพนักงานที่เหมาะสม
ผูคาคนกลางกลาวถึงการจัดจํ านวนพนักงานวา “ตองหาคนใหเหมาะสมพอกับงาน

ทีท่ ําอยู หากมคีนไมพอกค็งตองจางเพิม่ เพือ่ใหงานเสรจ็ตามก ําหนด บางทคีนขาด มไีมพอกต็องท ําใจ”
“หากกํ าลังคนมีไมเพียงพอก็จะทํ าใหงานเสร็จชา ในขณะที่เสียคาจางเทากัน ดังนั้น

การจางเพิ่มแบบชั่วคราวนาจะเหมาะสมที่สุด แตควรตองเปนแรงงานที่มีฝมือ… โดยความเปนจริง
หากมกีารจดัโครงสรางการท ํางาน มกีารวางแผนอยูแลว การคาดการณลวงหนาวาจะตองจางคนงาน
เพิ่มเทาไรก็พอจะเดาได อาจมีการตกลงลวงหนาไวกอนวาชวงนี้จะจางนะ คนงานจะไดบริหารเวลา
กันถูก และไมขาดแรงงานเมื่อยามตองการ” ผูรับซื้อกลาวเสนอแนวทางการจัดจํ านวนพนักงาน

- การคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสม
ผูคาคนกลางบอกถึงการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน “สวนใหญจะถามคนงานเกา

กอนวามีญาติหรือคนรูจักอยากทํ างานไหม เพราะเห็นวาทํ างานกับคนรูจักจะดีกวา นาจะดูแลได…
การเลือกโดยทั่วไปมักดูจากความสามารถวาทํ าไดดีมากนอยแคไหน ชวงเวลานี้มาทํ าไดหรือไม
หรือบานไกลหรือเปลา เดินทางไปมาสะดวกไหม อยางนี้”

“นอกจากสอบถามผานคนงานเดิมแลว อาจใชการบริการขอประกาศจากวิทยุชุมชน
เสียงตามสายตาง ๆ เพื่อใหไดบุคคลในวงกวางมากขึ้น อาจมีความสามารถมากกวา ดีกวาจํ ากัด
เฉพาะคนรูจัก หรือในหมูญาติ ทํ าใหการควบคุมดูแลงายกวา เพราะบางทีเปนญาติกันจะเกิดความ
เกรงใจ ซึ่งอาจทํ าใหเสียงานได... กรณีบานไกล มีชวงระยะเวลาการทํ างานนอย แตตองการอยาก
ทํ างานจริง ๆ ผูคาคนกลางนาจะหาที่พักใหชั่วคราว เชน ในโรงงานก็ได จะไดไมเสียเวลาเดนิทาง 
และชวยมีเวลาในการทํ างานมากขึ้น”  ผูรับซื้อกลาวเสริมถึงแนวทางการคัดเลือกพนักงาน

- การพัฒนาใหความรูพนักงาน
“การฝก การสอนจะมีในตอนแรกที่เขามาทํ างาน เพราะบางคนอยากทํ างานแตทํ า

ไมเปน ไมคลอง” พนักงานกลาวถึงการพัฒนาใหความรู
สอดคลองกับผูคาคนกลางที่กลาวถึงการพัฒนาใหความรูวา “ในชวงแรกก็จะใหคน

ที่มีความชํ านาญ เกงแลวมาชวยดู ชวยสอนจะไดเปนเร็วขึ้น”
สํ าหรับผูรับซื้อเสนอแนวทางการพัฒนาใหความรูวา “คนที่ทํ างานดีอยูแลวก็นาจะ

ฝกใหมีความรูดานอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้น เพื่อชวยลดภาระงานดานการบริหาร”
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- การสรางบรรยากาศการทํ างาน
“การที่ผูคาคนกลางหรือผูบริหารเขามาดูการทํ างานบางเปนระยะๆ จะทํ าใหคนงาน

รูสึกดี รูสึกวายังไดรับการดูแลอยู ชวยกระตุนการทํ างาน มีการปฏิสัมพันธระหวางคนงานกับผูคา
คนกลาง และคนงานกับคนงานดวยกัน ” ผูบริหารกลาวถึงการสรางบรรยากาศในการทํ างานของ   
ผูคาคนกลาง

ผูรับซื้อเสนอแนวทางเพิ่มเติมวา “ควรมีการเสริมสรางบรรยากาศดานสถานที่ดวย
เพราะหากสถานที่ไมนาทํ างานก็จะทํ าใหคนงานรูสึกอึดอัด ทํ างานไมสะดวก จะขนยายหยิบจับ
อุปกรณตางๆ  ลํ าบาก เชน ควรปรับพื้นที่ใหม ตรงไหนเปนทางเดิน ตรงไหนเปนสวนทํ างาน จะทํ า
ใหทํ างานไดดีขึ้น”

- การใชเกณฑการประเมินการทํ างานที่เหมาะสม ยุติธรรมและการใชเกณฑการให
พนจากงานที่เหมาะสม

ผูคาคนกลางกลาววา “การประเมินหรือการใหออกจากงานตองมีเกณฑที่เหมาะสม 
ตองใหมีการรับรูกอนเขาทํ างานเพื่อใหทราบและเขาใจตรงกัน สวนใหญเปนเร่ืองการทํ างาน เชน 
ตองขยัน ต้ังใจทํ างาน มีผลงานดีมีคุณภาพ ซึ่งตัวผูคาคนกลางหรือผูบริหารตองคอยสังเกตเอง”

“คนที่เขามาทํ างานตองรูกอนอยูแลววามีเกณฑอยางไร จะไดปฏิบัติงานใหถูกตอง       
โดยทั่วไปก็เหมาะสมยุติธรรมดี” พนักงานกลาวเสริมถึงเกณฑการประเมินการทํ างาน

ผูรับซื้อกลาวเพิ่มเติมวา “นอกจากผลจากการทํ างานแลว ดานอ่ืนๆ ควรนาจะมาใช
ประกอบรวมดวย เชน ปญหาเร่ืองความประพฤติ รวมถึงมีการบอกกลาวถึงเกณฑตางๆ อาจทํ าเปน
ประกาศเพื่อใหเขาใจตรงกัน และเปนมาตรฐาน”

ลักษณะการจัดบุคคลเขาทํ างานขางตนสามารถสรุปไดวา
ผู คาคนกลางจะจัดพนักงานใหมีจํ านวนเหมาะสมกับภาระงานที่มีอยู หากไมเพียงพอ   

จะจางพนักงานไมประจํ าเพิ่ม การสรรหาและคัดเลือกพนักงานผูคาคนกลางจะใชการสอบถาม         
จากพนักงานที่ทํ างานอยูเพื่อใหชักชวนญาติ เพื่อน หรือคนรูจักใหมาทํ างาน โดยพิจารณาจากการมี
เวลาในการทํ างานและความสามารถในการทํ างาน การพัฒนาบุคลากรจะอยูชวงแรกของการทํ างาน
โดยการสอน ใหความรู คํ าแนะนํ าเกี่ยวกับงานที่จะตองปฏิบัติ และใหฝกปฏิบัติ ผูคาคนกลางจะ         
จัดสถานที่การทํ างานในโรงเก็บ/ตากหอมแดง และเขาไปดูแลเปนระยะทั้งดวยตนเองหรือบุคคลที่
มอบหมาย การประเมินผลการทํ างานผูคาคนกลางจะใชผลจากการปฏิบัติงานวามีความเหมาะสม
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ไดตรงตามความตองการหรือไม โดยผู คาคนกลางจะใชการพิจาณาดวยตนเองหรือบุคคลที่        
มอบหมาย สวนเกณฑการใหพนจากงานมีการบอกกลาวกับผูทํ างานกอนเร่ิมปฏิบัติงานโดยตรง 
ซึ่งจะพิจารณาจากความขยันขันแข็ง ความตั้งใจในการทํ างาน รวมถึงผลจากการปฏิบัติงาน โดยได
จากการสังเกตการณทํ างานของผูคาคนกลางเองหรือบุคคลที่มอบหมาย

แนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดบุคคลเขาทํ างานโดยสรุปคือ
ผูคาคนกลางควรตองจัดพนักงานใหมีจํ านวนเหมาะสมกับภาระงานที่มีอยูโดยพิจารณาจากการแผน
ดานการผลิตและแผนดานการเงินที่ไดจัดทํ าไวมาประกอบ เพื่อไมใหขาดผูปฏิบัติงานในชวงการ
ผลิตที่มีมาก ซึ่งอาจใชวิธีการรับสมัครไวลวงหนาโดยทํ าขอตกลงไวกอน การรับสมัครนอกจากจะ 
ใชการสอบถามจากพนักงานที่ทํ างานอยูเพื่อใหชักชวนญาติ เพื่อน หรือคนรูจักใหมาทํ างานแลว      
ยังอาจใชวิธีการประกาศในชุมชน หรือชุมชนใกลเคียงผานเสียงตามสายหรือวิทยุชุมชน เพื่อไมตอง
เสียคาใชจายหรือตนทุนที่เพิ่มขึ้น หลักเกณฑการคัดเลือกควรพิจารณาเรื่องชวงเวลาการทํ างาน และ
ที่พักอาศัยของผูสมัครดวย เพราะหากมีชวงเวลาการท ํางานนอยและพักอยูไกล จะสงผลตอประ
สทิธภิาพการท ํางานดวย แตหากหลกีเลีย่งไมได ผูคาคนกลางอาจจดัทีพ่กัใหชัว่คราวเพือ่ชวยแกปญหา
ดังกลาว สํ าหรับการพัฒนาบุคลากรเมื่อพนักงานมีความรูความสามารถในงานที่ตนเองปฏิบัติแลว 
ผูคาคนกลางควรมีการเสริมสรางสมรรถนะในการทํ างานเพื่อใหพนักงานมีความสามารถเพิ่มขึ้น
เชน การฝกงานในระดับที่สูงขึ้น ผูคาคนกลางควรเสริมสรางบรรยากาศการทํ างานใหมากขึ้น โดย
เขาไปดูแลการทํ างาน เอาใจใส สอบถามถึงสภาพการทํ างานปญหาตางๆ ใหมีการปฏิสัมพันธ
ระหวางผูปฏิบัติงาน มีการจัดสถานที่ที่เหมาะสม เชน ปรับพื้นที่โรงเก็บหอมใหกวางขึ้น ใหอากาศ
ถายเทสะดวก ไมรูสึกอึดอัด ใหมีความรูสึกนาทํ างาน ดานการประเมินผลการทํ างานผูคาคนกลาง
นอกจากจะใชผลจากการปฏิบัติงานแลว ควรพิจารณาถึงสภาพปจจัยอ่ืนๆ รวมดวย เชน สภาพ
ปญหาสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน สํ าหรับเกณฑการใหพนจากงานควรมีการบันทึกและติดประกาศ
เปนลายลักษณอักษรเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

5.  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการสั่งการ
ผูคาคนกลางรายแรกจะใชการประชุมชี้แจงงาน การสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน

และการสั่งงานตามสายงานแลวแตโอกาสและความเหมาะสม ผูคาคนกลางจะพยายามกระตุน
พนักงานใหปฏิบัติงาน รวมถึงมีเบี้ยเลี้ยงพิเศษกรณีทํ างานลวงเวลาดวย

สํ าหรับผูคาคนกลางรายที่ 2 จะใชการสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ 
จะมีการประชุมชี้แจงงานและการสั่งงานตามสายงานบางเปนคร้ังคราว ผูคาคนกลางจะกระตุน
พนักงานใหปฏิบัติงานโดยเฉพาะในชวงที่มีงานเขามามาก ชวงที่ตองสงผลผลิต และมีเบี้ยเลี้ยง
พิเศษกรณีทํ างานลวงเวลา หรือการรับงานกลับไปทํ าที่บาน
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ซึ่งคลายคลึงกับผูคาคนกลางรายที่ 3 ที่จะใชการสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงานเปน
สวนใหญ จะมีการประชุมชี้แจงงานและการสั่งงานตามสายงานบางเปนคร้ังคราว ผูคาคนกลางจะ
พยายามกระตุนพนักงานใหปฏิบัติงาน รวมถึงมีเบี้ยเลี้ยงพิเศษกรณีนํ างานกลับไปทํ าตอที่บาน

และเมือ่สอบถามความคิดเห็นของพนกังานประจ ําในธรุกจิหอมแดงในอ ําเภอบานโฮง 
จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการสั่งการของผูคาคนกลาง ผลการศึกษา
สามารถนํ าเสนอไดดังตาราง 4 ดังนี้

ตาราง 4   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของพนักงานประจํ าใน
ธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
สั่งการของผูคาคนกลาง

การสั่งการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล

การสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน 4.27 0.74 มาก

การสั่งงานตามสายงาน 3.87 0.57 มาก
การเรียกประชุมชี้แจงงาน 3.77 0.68 มาก

การติดประกาศ 2.37 0.67 นอย
การกระตุน จูงใจ ใหกับพนักงาน 3.83 0.75 มาก

เฉลี่ยรวม 3.62 0.68 มาก

จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวา พนักงานประจํ าในธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัด
ลํ าพูน เห็นวาการดํ าเนินการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการสั่งการของผูคาคนกลางในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.62 โดยมีประเด็นเร่ือง การสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก 4.27 และมีประเด็นเร่ือง การติดประกาศ มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับนอย 2.37
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ภายหลังจากการนํ าขอมูลที่ไดขางตนไปสนทนากลุมกับผูคาคนกลาง ผูบริหาร/พนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล และผูรับซื้อหอมแดงเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอ
บานโฮง จังหวัดลํ าพูน ดานการสั่งการและแนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
สั่งการ มีประเด็นสํ าคัญจากการสัมภาษณแตละฝายดังนี้

- การสัง่งานโดยตรงกบัผูปฏบิติังาน การสัง่งานตามสายงาน การเรียกประชมุชีแ้จงงาน
และการติดประกาศ

“การสั่งงานโดยตรงกับคนงานจะทํ าใหเขาใจงานชัดเจน แตบางคร้ังทํ าใหเสียเวลา 
ตองใชการสั่งผานตามสายงานบาง สํ าหรับการประชุมสวนใหญไมคอยมี เพราะคิดวาบางเรื่อง          
ไมเกี่ยวกับคนงานบางคน” ผูคาคนกลางกลาวถึงลักษณะดานการสั่งงาน

ผูรับซือ้กลาวเสริมถงึดานการสัง่การวา “บางคร้ังการเรยีกประชมุชีแ้จงงานจะชวยใหเกิด
ความเขาในงานทีต่รงกนั แมวาบางเรือ่งจะไมไดเกีย่วของกบัคนงานคนนัน้โดยเฉพาะ แตละคนจะเขาใจ
งานในภาพรวม ซึง่จะชวยใหเกดิความเขาใจในการกระบวนการท ํางานมากขึน้ นอกจากนีก้ารติดประกาศ
นาจะชวยกระตุนใหคนงานเกดิความตืน่ตัวในการท ํางาน ผูคาคนกลางไมตองสัง่งาน ซํ้ า ๆ บอยๆ ”

- การกระตุน จูงใจ ใหกับพนักงาน
ผูคาคนกลางกลาวถึงการกระตุน เสริมแรงจูงใจ ใหกับพนักงานวา “การพยายาม

บอกใหคนงานทํ างานชวยเหลือกันเปนสิ่งที่ดี ที่จะทํ าใหเกิดความสัมพันธระหวางคนงาน            
การทํ างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะชวงที่มีงานเขามาก การใหเบี้ยเลี้ยงก็เปนการกระตุน
การทํ างานอีกทางหนึ่งดวย ซึ่งควรมีบางตามความเหมาะสม”

ผูรับซือ้กลาวเพิม่เตมิวา “นอกเหนอืจากเบีย้เลีย้งพเิศษทีใ่หแลว นาจะมเีร่ืองสวสัดิการ
ตาง ๆ เขามาดวย เชน เร่ืองที่พัก หรืออาหาร เพื่อการกระตุนและเสริมสรางกํ าลังใจในการทํ างาน”

จากขอคิดเห็นเกี่ยวกับการสั่งการดังกลาวสามารถสรุปไดวา
ผูคาคนกลางจะใชการสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ และจะมีการประชุม

ชี้แจงงาน และการสั่งงานตามสายงานบางเปนคร้ังคราว ผูคาคนกลางจะพยายามกระตุนพนักงานให
ปฏิบัติงาน และมีเงินตอบแทนพิเศษในบางกรณี

แนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการสั่งการโดยสรุปคือ ผูคาคนกลาง
ควรสั่งการโดยตรงกับผูปฏิบัติงานรวมถึงการประชุมชี้แจงงาน เพื่อใหเกิดความเขาใจในการทํ างาน
รวมกัน อาจมีการใชการติดประกาศเพิ่มมากขึ้นเพื่อเนนยํ้ าใหนํ้ าหนกัของการสั่งการใหมากขึ้นและ
จะชวยกระตุนพนักงานใหเกิดความตื่นตัวในการทํ างาน นอกจากนี้ผู คาคนกลางควรพยายาม
กระตุนเตือนพนักงานใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยอาจใชเร่ืองสวัสดิการ หรือคา
ตอบแทน เปนสิ่งจูงใจ
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6.  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการควบคุม
ผูคาคนกลางรายแรกจะมีการตรวจสอบ ติดตาม และดูแลการทํ างานของพนักงาน

เปนชวงๆ เพื่อใหงานเสร็จตามเปาหมาย แตไมใหบอยเกินไปนัก ประมาณวันละ 2-3 คร้ัง เพื่อไมให
พนักงานเครียดเหมือนถูกจองจับผิด ซึ่งจะทํ าใหพนักงานขาดสมาธิในการทํ างานและจะสงผลตอ
ผลผลิตที่ไดดวย

เชนเดียวกับผูคาคนกลางรายที่ 2 จะมีการตรวจสอบ ติดตาม และดูแลการทํ างานของ
พนักงานเปนชวงๆ ทั้งจากผูคาคนกลางเองและจากบุคคลที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหงานเสร็จตาม
เปาหมาย แตไมบอยเกินไปนัก ประมาณวันละ 2-3 คร้ัง เพราะหากมากเกินไป เชน 4-5 คร้ัง 
พนักงานจะรูสึกเครียด ไมมีอิสระในการทํ างาน ซึ่งจะสงผลตอผลผลิตที่จะไดดวย

และผูคาคนกลางรายที ่ 3 จะมกีารตรวจสอบ ติดตาม และดแูลการท ํางานของพนักงาน
เปนชวงๆ ทั้งดวยตนเองและสงคนอื่นไป เพื่อใหงานเสร็จตามเปาหมาย แตไมบอย ประมาณวันละ 
3 คร้ัง เพื่อใหพนักงานทํ างานไดอยางเต็มที่ และมีการตรวจสอบผลผลิตทุกวัน

เมื่อสอบถามความคิดเห็นของพนักงานประจํ าในธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง 
จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการควบคุมของผูคาคนกลาง ผลการศึกษา
สามารถนํ าเสนอไดดังตาราง 5 ดังนี้
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ตาราง 5   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของพนักงานประจํ าใน
ธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
ควบคุมของผูคาคนกลาง

การควบคุม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล

การตรวจสอบการดํ าเนินการ 3.87 0.57 มาก

การติดตามการดํ าเนินการ 3.97 0.62 มาก
การดูแลการดํ าเนินการ 3.83 0.65 มาก

เฉลี่ยรวม 3.89 0.61 มาก

จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวา พนักงานประจํ าในธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัด
ลํ าพูน เห็นวาการดํ าเนินการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการควบคุมของผูคาคนกลางในภาพรวม       
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.89 โดยมีประเด็นเร่ือง การติดตามการดํ าเนินการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด          
ในระดับมาก 3.97 และมปีระเด็นเร่ือง การดูแลการดํ าเนินการ มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับมาก 3.83

ภายหลังจากการนํ าขอมูลที่ไดขางตนไปสนทนากลุมกับผูคาคนกลาง ผูบริหาร/พนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล และผูรับซื้อหอมแดงเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอ
บานโฮง จังหวัดลํ าพูน ดานการควบคุมและแนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
ควบคุม มีประเด็นสํ าคัญจากการสัมภาษณแตละฝายดังนี้

- การตรวจสอบ ติดตามและดูแลการดํ าเนินการ
ผูคาคนกลางกลาวถงึการตรวจสอบ ติดตามและดแูลการด ําเนนิการวา “การเขาไปดแูล 

ดูวาการทํ างานเปนอยางไร จะชวยใหรูวาขั้นตอนการดํ าเนินงานตอไปจะเปนอยางไร ผลผลิตที่ได
จะมีเทาไร มีคุณภาพไหม โดยทั่วไปการเขาไปดูวันละ 2-3 คร้ังนาจะเพียงพอ”

ส ําหรับผูรับซือ้กลาวเสริมวา “การเขาตรวจสอบบอยคร้ังควรท ําในชวงทีม่งีานเขามาก
จะดีกวา เพื่อจะไดแกไขปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดอยางทวงที ไมทํ าใหปญหาบานปลาย สวนใน
การทํ างานชวงปกติควรเขาไปดูบาง เพื่อใหคนงานมีเวลาในการทํ างานจริงๆ แตไมควรปลอย 
เพราะจะทํ าใหงานอาจไมเสร็จตามที่ต้ังไว”
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ขอคิดเห็นเกี่ยวกับดานการควบคุมดังกลาวสามารถสรุปไดวา
ผูคาคนกลางจะมีการตรวจสอบ ติดตาม และดูแลการทํ างานของพนักงานเปนชวงๆ

เพื่อใหงานเสร็จตามเปาหมาย ประมาณวันละ 2-3 คร้ัง เพื่อใหพนักงานทํ างานไดอยางเต็มที่
แนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการควบคุมโดยสรุปคือ ผูคาคนกลาง

ควรมีการติดตามการดํ าเนินการมากขึ้น โดยเฉพาะชวงที่มีการปฏิบัติงานเพื่อคอยดูแลพนักงาน       
ใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ

7.  สภาพปญหาและอุปสรรค
ผูคาคนกลางรายแรกกลาวถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นวา มักเกิดจากผลผลิตที่ได

จากเกษตรกร เชน ผลผลิตนอยไมตรงกับความตองการที่ตกลงไว ผลผลิตเสียหายจากการติดโรค
ตาง ๆ จากการขาดการดูแลของเกษตรกร และจากสภาพพื้นที่ที่ขาดความเหมาะสมในการเพาะปลูก

สํ าหรับผูคาคนกลางรายที่ 2 กลาววา ปญหาเร่ืองผลผลิตที่ไดจากเกษตรกรยังคงเปน
ปญหาหลัก เชน ผลผลิตนอยไมตรงกับความตองการที่ตกลงไว หรือผลผลิตเสียหายจากการติดโรค
ตาง ๆ แตยังมีปญหาที่สํ าคัญคือ ราคาของหอมแดงในตลาดที่มีการขึ้นลงอยูตลอดเวลา ทํ าใหบาง
คร้ังขาดทุนมากเริ่มต้ังแตหลักแสนจนถึงหลักลาน

สอดคลองกบัผูคาคนกลางรายที ่ 3 ทีบ่อกวาผลผลติทีไ่ดจากเกษตรกรไมไดมาตรฐาน 
ทํ าใหเสียเวลาในการคัดเลือก เกษตรกรสงผลผลิตไมตรงตามกํ าหนด ทํ าใหไมสามารถสงผลผลิต
ไดตามกํ าหนด กระทบตอผูรับซื้อ

และเมือ่สอบถามความคิดเห็นของพนกังานประจ ําในธรุกจิหอมแดงในอ ําเภอบานโฮง 
จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอถึงประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น สามารถสรุปไดดังนี้

1. ปญหาเร่ืองจ ํานวนคนงานทีไ่มเพยีงพอ โดยเฉพาะคนงานชายทีต่องขนยายสนิคา
2. ปญหาเร่ืองการทํ างานที่ไมมีเวลาเขาหรือออกงานที่แนนอน
3. ปญหาผลผลิตจากเกษตรกรที่ไมไดมาตรฐาน ทํ าใหตองเสียเวลาในกระบวน

การผลิตซํ้ า

ภายหลังจากการนํ าขอมูลที่ไดขางตนไปสนทนากลุมกับผูคาคนกลาง ผูบริหาร/พนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล และผูรับซื้อหอมแดงเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอ
บานโฮง จังหวัดลํ าพูน ดานปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นและแนวทางในการแกไขปญหา มีประเด็น
สํ าคัญจากการสัมภาษณแตละฝายดังนี้
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ผูคาคนกลางกลาวถงึปญหาทีเ่กดิขึน้วา “ของทีช่าวบานสงมาให บางทีไ่มไดตามทีต่กลงกัน
ไวในตอนแรก จํ านวนไมครบบาง คุณภาพไมดีบาง ซึ่งตองใหคํ าแนะนํ ามากขึ้น”

“สนิคาบางทสีงไมตรงตามเวลาทีน่ดัไว ท ําใหคนงานทีต่องจางมาเพิม่ตองรองาน ผูคาคนกลาง
ตองเสียคาใชจายลวงเวลาเพิ่ม” ผูบริหารกลาวเสริม

ส ําหรับผูรับซือ้ใหขอเสนอแนะวา “อาจตองมกีารท ําขอตกลงเปนบนัทกึการซือ้ขายเพือ่ให  
ผูเกษตรกรสงมอบสนิคาตามทีก่ ําหนด ผูคาคนกลางตองหมัน่ใหความรูในการเพาะปลกู วิธกีารปลกูใหมๆ 
ทีใ่หผลผลติดมีคีณุภาพ รวมถงึคอยเชค็จ ํานวนสนิคาทีจ่ะมอบอยูเสมอวาตรงกบัทีก่ ําหนดไวหรือไม”

จากสภาพปญหาและอุปสรรคขางตนสามารถสรุปไดวา
ปญหาเกิดจากผลผลิตของเกษตรกรที่ไมไดมาตรฐาน ขาดคุณภาพ สงไมตรงเวลา จํ านวน

ไมถูกตอง
แนวทางในการแกปญหาโดยสรปุคอื ผูคาคนกลางตองตรวจสอบ ใหค ําแนะน ําดานการเกษตร

แกเกษตรกรใหมากขึน้ ท ําขอตกลงในการสงมอบสนิคาใหเปนลายลกัษณอักษร และหมัน่ตรวจสอบ
จํ านวนสินคาที่จะนํ าสงอยูเสมอ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



58

ตอนที่ 2 การพัฒนาธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลาง
1. รูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงของรานรุงเรืองพืชผล

จากผลการวเิคราะหขอมูลการจดัการธรุกจิหอมแดงของผูคาคนกลางในอ ําเภอบานโฮง 
จังหวัดลํ าพูน ผูวิจัยไดนํ ามาปรับใชโดยใชรูปแบบการจัดการของศิณีย สังขรัศมี เปนแนวทางใน
การพัฒนาธุรกิจหอมแดงของรานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ดํ าเนินการชวงเดือน
กรกฎาคม ถึงเดือนสิงหาคม 2549 รวมระยะเวลา 2 เดือน ซึ่งเปนระยะเวลาที่สิ้นสุดกระบวนการ  
จัดการ โดยมีเนื้อหาสรุปไดดังนี้

1.1 การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการวางแผน
การวางแผนถอืเปนจดุเร่ิมตนใหกบักระบวนการบรหิาร  ถาหากไมมกีารวางแผน

ที่ดีแลวกระบวนการบริหารตางๆ ก็ไมเกิดขึ้น  การวางแผนในธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางจึง
เปนกจิกรรมทีม่คีวามส ําคญัมากและจ ําเปนตองก ําหนดขึน้กอนหนาทีอ่ื่นๆ เพือ่ใหสมัพนัธกบัชวงเวลา 
โอกาส สถานการณและปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินธุรกิจหอมแดงตอไป

การดํ าเนินการดานการวางแผนของผูคาคนกลางในธุรกิจหอมแดงที่ไมมีความ
ชัดเจนทํ าใหธุรกิจมักประสบปญหาในดานตาง ๆ ทั้งเร่ืองการผลิต จํ าหนาย การควบคุม การเงิน 
การปรับปรุงสินคา ฯลฯ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดดํ าเนินการวางแผนสํ าหรับรานรุงเรืองพืชผลชวงแรกใน
ระยะสั้น 2 เดือน (3 ชวงการซื้อขาย) โดยการจํ าแนกการวางแผนตามหนาที่ในองคการ กลาวคือ
การวางแผนกจิกรรมตางๆ ตามหนาทีห่ลกัของธรุกจิหอมแดง ทัง้เร่ืองการผลติ การตลาด การจํ าหนาย
การจัดระบบงาน การเงิน การควบคุม หรือการปรบัปรุงสินคา ซึ่งการวางแผนดานการผลิตจะศึกษา
และพิจารณาความตองการของตลาดเปนหลัก ทั้งจากการศึกษาขอมูลจากภาครัฐ เอกชน รวมถึง       
ผูรับซื้อรายตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ที่ตองการสินคาคุณภาพ มีคุณสมบัติ
ตรงกับความตองการในปริมาณที่เหมาะสม

 มีการวางแผนการจํ าหนายสินคาโดยติดตอผูรับซื้อรายยอยจํ านวนมากรายขึ้น   
มีการวางแผนดานการเงินเบื้องตนทั้งในดานงบลงทุน งบกํ าไรขาดทุน และงบดุล มีการวางแผน
ดานการควบคุมและดานการปรับปรุงสินคาเพื่อสามารถหาตลาดใหม โดยมีลักษณะสํ าคัญในการ
วางแผนดังนี้

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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1.2  การจัดการธุรกิจหอ
การจัดองคการของ

ระงานที่คอนขางชัดเจน แตก
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดดํ าเนินการ
 โดยใชหลักการแบงกลุมงานแ
นใหเทาๆ กัน และตามหนาท
อืกและแขวน มหีนาทีค่ดัเลอืก
ตง มีหนาที่ตัดราก มัด และ
งในถุง หอ และจัดสงใหผูซื้อ

นอกจากนี้การกํ าหน
ผังองคการ เปนแผนผังหรือแผ
านทีท่ ํา สายการบงัคบับญัชาม
ํ านาจหนาที่มากกวาใครอยูใ
อนของการกระบวนการจัดอง
แดง การวเิคราะหการตัดสนิใจใ
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มีการจัดทํ าคํ าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ใหมีความเหมาะสม และ
มคีวามชดัเจนมากขึ้น เพือ่บอกรายละเอยีดของอํ านาจหนาทีแ่ละการปฏบิติังาน โดยก ําหนดขอบเขต
ของการปฏิบัติที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เปนหลักฐาน อํ านวยความสะดวกในการบริหารงาน
บุคคล เชน การสรรหา  การคัดเลือก  การบรรจุ  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อจัดคน
ใหเหมาะสมกับงานเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคการ พรอมกับดํ าเนินการชี้แจงใหทราบ
โดยทั่วกัน

ในการจัดโครงสรางการทํ างานนั้นจะจัดสายงานการบังคับบัญชาแบบสายงาน
หลักเพื่อใหอํ านาจการสั่งการหลักยังคงอยูที่ผูคาคนกลาง แตสามารถกระจายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหหัวหนางานดูแลและยังคงบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยกํ าหนดใหหัวหนาแตละกลุม   
ดูแลคนงานประมาณ 5 ถึง 6 คนดังโครงสรางดงันี้

น
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1.3  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน
การจดัการธรุกจิของผูคาคนกลางทีจั่ดพนกังานใหมจํี านวนเหมาะสมกบัภาระงาน       

ทีม่อียู หากไมเพยีงพอจะจางพนกังานชัว่คราวเพิม่ การสรรหาและคดัเลอืกพนกังานจะใชการสอบถาม
ภายในองคการกอน พิจารณาเรื่องเวลาในการทํ างานและความสามารถเปนหลัก มีการพัฒนา
บุคลากรอยูชวงแรกของการทํ างาน หรือการประเมินผลจากการปฏิบัติงานเหลานี้ บางสวนไดสงผล
กระทบตอการทํ างานในธุรกิจหอมแดงโดยภาพรวมหากตองเผชิญสถานการณที่เรงดวน หรือ 
สภาพการณที่เปลี่ยนแปลงอยางกะทันหัน อาทิ การขาดกํ าลังคนเมื่อตองผลิตและสงสินคาเพิ่มขึ้น
ใหมากขึ้นทันกับเวลาที่กํ าหนด

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดพัฒนารูปแบบการจัดบุคคลเขาทํ างานเพื่อใหมีความเหมาะสม
กบัสถานการณและภาระงานทีม่อียู โดยเร่ิมจากการวเิคราะหงาน (Job Analysis) เพือ่ศกึษาถงึภาระงาน
ของธรุกจิหอมแดงอยางเปนระบบ มกีารวางแผนก ําลงัคน เพือ่ใหไดคนทีเ่หมาะสมมาท ํางาน  ตรงตาม
คุณสมบัติ มีความรูความสามารถ ภายในระยะเวลาและปริมาณตามตองการ รวมถึงพิจารณาจากการ
วางแผนดานการผลิตและแผนดานการเงินที่ไดจัดทํ าไว โดยกรณีจัดจางพนักงานชั่วคราวจะติดตอ
ลวงหนาไวกอนโดยสอบถามจากพนักงานที่ทํ างานอยูเพื่อใหชักชวนญาติ เพื่อน หรือคนรูจักใหมา
ทํ างาน ใชการประกาศเสียงตามสายในชุมชน หลักเกณฑการคัดเลือกจะพิจารณาเรื่องชวงเวลาการ
ทํ างาน ความสามารถ และที่พักอาศัย มีการพัฒนาความรูความสามารถเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ
ของพนักงานโดยใหผูที่มีความชํ านาญมาชวยสอน ดูแล ซึ่งสวนใหญคือ พนักงานในรานที่มีหนาที่
ดูแลการปฏิบัติงานอยูแลว มีการเสริมสรางบรรยากาศการทํ างานใหมากขึ้น โดยใหผูบริหารเขาไป
ดูแลการทํ างาน เอาใจใส สอบถามถงึสภาพการทํ างานปญหาตางๆ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ความรู ทัศนคติ มีการปฏิสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน มีการจัดสถานที่โดยปรับพื้นที่และ
ขยายโรงเก็บหอมใหสะดวกตอการทํ างานมากขึ้น มีเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานและเกณฑ
การใหพนจากงานประกาศเปนลายลักษณอักษรชัดเจน ซึ่งเมื่อมีการดํ าเนินการลักษณะดังกลาว จะ
สงผลท ําใหพนกังานเดมิทีม่อียูเกดิการตืน่ตัวและมกีารปฏบิติังานทีด่ขีึน้ ผลผลติทีไ่ดมคีณุภาพมากขึ้น 
สวนพนักงานใหมที่รับเขามาก็ยอมรับและปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กํ าหนดขึ้น ลักษณะของรูปแบบ
การพัฒนาดานการจัดคนเขาทํ างานของธุรกิจหอมแดง นํ าเสนอไดดังแผนภูมิ 5
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แผนภูมิ 4  รูปแบบการพัฒน
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1.4  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการสั่งการ
จากลักษณะที่ผูคาคนกลางใชการสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ       

มีการประชุมชี้แจงงาน และการสั่งงานตามสายงานบางเปนคร้ังคราว ลักษณะดังกลาวเปนการเนน
ดานการผลิตมากเกินไป สงผลใหการประสานงานและการสื่อสารระหวางพนักงานในองคการเกิด
ความผิดพลาดไดงาย และอาจสงผลกระทบตอการดํ าเนินธุรกิจได การจัดการธุรกิจหอมแดงดาน
การสั่งการที่ดีจึงควรมีลักษณะของการทํ างานเปนทีม เพื่อใหพนักงานทุกคนมีเปาหมาย และมีจุดมุง
หมายรวมกัน ผูบริหารตองเปนผูนํ าที่ดี ใหความสนใจ เอาใจใสผูปฏิบัติงาน กํ าหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบของผูอยูใตบังคับบัญชาโดยความยุติธรรม และเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
และปริมาณงานที่ควรจะมอบให พรอมกับแนะนํ าวิธีการปฏิบัติงาน รวมถึงตองสนใจในการ
บริหารงานขององคการไปพรอม ๆ กันดวย

ผูวิจัยจึงไดพฒันารูปแบบการสัง่การเพือ่ใหมศีกัยภาพในการท ํางานเพิม่ขึน้ โดยเนน
ใชการสัง่การโดยตรงกบัผูปฏิบัติงานเปนหลักเพื่อใหผูปฏิบัติงานรับทราบความตองการอยางถูกตอง 
และสามารถรับฟงสภาพปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยตรง ซึ่งมีหัวหนากลุมมารวมรับฟง
การสัง่การทกุคร้ังเพือ่ใหสามารถควบคมุดูแลการปฏบิติังานไดอยางมปีระสทิธภิาพ มกีารประสานงาน
ระหวางกลุมเพื่อปองกันการทํ างานที่ซํ้ าซอน ชวยประหยัดเวลาและลดคาใชจาย รวมทั้งชวยลด
ความขัดแยง เกิดความเขาใจอันดีระหวางกัน เกิดความสามัคคีและสนับสนุนการทํ างานเปนทีมที่ดี
มีการสื่อสารระหวางกลุมงานเพื่อความคลองตัวในการทํ างาน มีการประชุมชี้แจงงานอยางเปนทาง
การเพื่อใหเกิดความเขาใจในการทํ างานรวมกัน และใหสมาชิกในกลุมมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
เพื่อแสดงถึงการมีบทบาทในการทํ างานซึ่งจะทํ าใหรูสึกเปนสวนหนึ่งในองคการ มีการใชการติด
ประกาศตางๆ เพิม่ขึน้ รวมถงึน ําทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจในการท ํางานโดยการใหคาตอบแทนเพิม่ขึ้น
สํ าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานไดผลดี และคาตอบแทนลวงเวลากรณีนํ างานกลับไปทํ าที่บาน 
ลักษณะของรูปแบบการพัฒนาดานการสั่งการของธุรกิจหอมแดง นํ าเสนอไดในแผนภูมิ 6 ดังนี้ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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1.5   การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการควบคุม
ลักษณะของผูคาคนกลางในการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการควบคุมจะมีการ

ตรวจสอบ ติดตาม และดูแลการทํ างานของพนักงานเปนชวงๆ เพื่อใหงานเสร็จตามเปาหมาย 
ประมาณวันละ 2-3 คร้ัง เพื่อใหพนักงานทํ างานไดอยางเต็มที่ แตลักษณะดังกลาวยังไมอาจชวย       
สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํ างานมากขึ้น การควบคุมในธุรกิจหอมแดงที่ดีตองมีระบบการ
ติดตามและตรวจสอบเพื่อใหการปฏิบัติงานและผลที่ไดเปนไปตามแผนที่วางไว ตองมีการควบคุม
ต้ังแตกอนเร่ิมปฏิบัติงานหรือการควบคุมเบื้องตน การควบคุมระหวางปฏิบัติงานและการควบคุม
เมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง

ผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบการควบคุมเพื่อใหการทํ างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
โดยใหมีการติดตามควบคุมการดํ าเนินการในกระบวนการหรือขั้นตอนตางๆ เร่ิมจากการควบคุม
เบื้องตนหรือกอนเร่ิมปฏิบัติงาน เพื่อกํ าหนดกฎเกณฑปจจัยการนํ าเขาตางๆ วามีความเหมาะสม
หรือไม ทั้งในเร่ืองกํ าลังคนที่ปฏิบัติงาน ความรูความสามารถของผูปฏิบัติงานเหลานั้น การควบคุม
ระหวางปฏิบัติงาน เพื่อสรางความมั่นใจวาผลผลิตที่ไดจะเปนไปตามมาตรฐาน ความตองการของ
ผูรับซื้อ รวมถึงเพื่อดูแล แกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ซึ่งจะทํ าใหกระบวนการในการผลิต
มีความตอเนื่อง ไมหยุดชะงักอันอาจสงผลกระทบตอผลผลิตได และการควบคุมเมื่อการปฏิบัติงาน
สิ้นสุดลง เพื่อตรวจสอบวาผลผลิตที่ไดเปนไปตามมาตรฐานทั้งดานคุณภาพและจํ านวน ตามความ
ตองการของผูรับซือ้ และเพือ่พจิารณาหาแนวทางในการแกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ รวมถงึการใหค ําแนะนํ า
แกผูปฏิบัติงานในดานตางๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตใหมากขึ้น และการใหผลตอบแทนหรือ
รางวัลแกผูที่ปฏิบัติงานดี

การดํ าเนินงานจะใชวิธีกระจายงานใหผูบริหาร/หัวหนากลุมเขามาชวยมากขึ้น 
โดยเฉพาะชวงที่มีการปฏิบัติงานเพื่อคอยดูแลพนักงาน รับฟงปญหา และคอยใหความชวยเหลือใน
ดานตางๆ กลาวคือ ผูบริหาร/หัวหนากลุมแตละกลุมตองรับหนาที่จากผูคาคนกลางในการควบคุม
พนักงานและสินคา โดยควบคุมการปฏิบัติของกลุมตนเองตั้งแตกอนเร่ิมปฏิบัติงาน การควบคุม
ระหวางปฏิบัติงานและการควบคุมเมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง ตามโครงสรางขององคการที่จัดทํ า
ไว ลักษณะของรูปแบบการพัฒนาดานการควบคุมของธุรกิจหอมแดง นํ าเสนอไดในแผนภูมิ 7 ดังนี้
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แผนภูมิ 6  รูปแบบการพ
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1.6  การจัดการสภาพปญหาและอุปสรรค
มีการตรวจสอบ ใหคํ าแนะนํ าดานการเกษตรแกเกษตรกรมากขึ้น ทั้งในเรื่อง

การดูแล บํ ารุงรักษา การเก็บผลผลิต รวมถึงมีการทํ าขอตกลงในการสงมอบสินคาเปนลายลักษณ
อักษร และตรวจสอบจํ านวนสินคาที่เกษตรกรตองนํ าสงอยูเสมอ

2.  การนํ ารูปแบบการพัฒนาหอมแดงไปใชงาน
จากรูปแบบการพัฒนาหอมแดงที่ไดจัดทํ าขึ้นเมื่อนํ าไปใชในการจัดการรานรุงเรือง

พืชผล สามารถนํ าเสนอการนํ ารูปแบบการพัฒนาหอมแดงไปใชงานดังนี้
2.1 การนํ ารูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงดานการวางแผนไปใชงาน

การวางแผนในชวงแรกตองศกึษาขอมลูรายละเอียดตางๆ ใหครอบคลุมทุกดาน 
เพื่อใหสามารถเลือกนํ ามาปรับประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับสภาพที่เปนจริง โดยติดตอผูรับซื้อ
รายยอยจํ านวนมากรายขึ้น ซึ่งในชวงแรกยังไมไดรับความสนใจเทาที่ควรเนื่องจากผูรับซื้อรายยอย
สวนใหญมีแหลงผลิตประจํ าอยูแลว จึงไดพยายามติดตออยางสมํ่ าเสมอ พรอมเสนอขอตกลงใหมๆ 
เพื่อใหผูรับซื้อรายยอยตัดสินใจไดเร็วขึ้น เชน การใหสวนลดพิเศษในชวงแรก การจัดหาผลผลิตใน
ชวงตลาดขาดสนิคาใหกอน เปนตน ดานการเงนิเบือ้งตนไดจัดท ํางบลงทนุ งบก ําไรขาดทนุ และงบดุล
ในชวงแรกเพื่อพิจารณาถึงเงินลงทุนและรายไดท่ีควรจะไดรับ ซึ่งแมวาจะทราบขอมูลในภาพรวม 
แตประสบปญหาในการดํ าเนินพอสมควรเนื่องจากขาดบุคลากรที่มีความรูในดานนี้ จึงไดจาง
พนักงานดานบัญชีการเงินในลักษณะชั่วคราวมาชวยดูแลในชวงที่มีการรับซื้อและจํ าหนายทํ าให
ระยะตอมาสามารถวางแผนดานการเงินไดดีขึ้น มีการควบคุมรายจายในดานตางๆ และคาดการณ
รายได รวมถึงผลที่ไดรับคอนขางตรงกับที่วางแผนไว มีการวางแผนดานการควบคุมและดานการ
ปรับปรุงสินคาเพื่อสามารถหาตลาดใหม ในชวงแรกไดพิจารณาถึงการจัดจัดระบบควบคุมกอนเพื่อ
เนนกํ าลังคนใหมีประสิทธิภาพในการทํ างาน จากนั้นจึงเนนที่ตัวสินคา ซึ่งพนักงานเขาใจและก็ให
ความรวมมือในการวางแผนเปนอยางดี

2.2 การนํ ารูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงดานการจัดองคการไปใชงาน
ในชวงแรกเมื่อมีการกํ าหนดงาน สายงาน และการวางโครงสรางการทํ างาน 

โดยการใชผังองคการที่แสดงการแบงงาน การจัดกลุม ชนิดของงานที่ทํ า สายการบังคับบัญชามีการ
กํ าหนดอํ านาจหนาที่และความรับผิดชอบของฝายตางๆ เปนแบบแนวดิ่ง และมีการจัดทํ าคํ าบรรยาย
ลักษณะงานเพื่อบอกรายละเอียดของอํ านาจหนาที่และการปฏิบัติงาน โดยกํ าหนดขอบเขตของการ
ปฏิบัติที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ทํ าใหพนักงานบางสวนเกิดความไมเขาใจในระบบการทํ างาน
เนื่องจากขาดความรูพื้นฐาน ตองอาศัยการประชุมชี้แจงใหเกิดความเขาใจถึงความสํ าคัญและความ
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จํ าเปนในการด ําเนนิงาน รวมถงึการปฏบิติังานในหนาทีต่างๆ อยางไรกต็ามชวงการเริม่จดัโครงสราง
องคการ พนักงานบางสวนเกิดความไมพอใจบางในการเลือกบุคคลเขามาเปนหัวหนากลุม แตเมื่อ      
ชี้แจงถึงเกณฑในการคัดเลือกวาตองเปนผูที่ทํ างานมานาน มีความอาวุโส มีความชํ านาญในการ
ปฏิบัติงาน และไมเคยมีความบกพรองในการปฏิบัติงาน ปญหาตางๆ ดังกลาวจึงคลี่คลายลง

2.3 การนํ ารูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงดานการจัดคนเขาทํ างานไปใชงาน
การจดัจางพนกังานชัว่คราวเมือ่ดํ าเนินการติดตอลวงหนาไวทั้งจากการสอบถาม

จากพนักงานที่ทํ างานอยูเพื่อใหชักชวนญาติ เพื่อน หรือคนรูจักใหมาทํ างาน และใชการประกาศ
เสียงตามสายในชุมชน พบวา ไดรับความสนใจคอนขางมาก บางสวนเขามาติดตอสอบถามและ      
ตกลงยนิดเีขามาท ํางานในชวงเวลาตามทีก่ ําหนด ส ําหรับการพฒันาความรูความสามารถเพือ่เสริมสราง
สมรรถนะของพนักงานโดยใหผูที่มีความชํ านาญมาชวยสอน ดูแล ซึ่งสวนใหญคือ พนักงานในราน
ทีม่หีนาทีดู่แลการปฏบิติังานอยูแลวนัน้ พบวา ในชวงแรกพนกังานหรอืหัวหนากลุมผูสอน ไมสามารถ
ดํ าเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากผลงานที่ไดจากพนักงานผูรับการฝกในชวงแรก       
ทั้งนี้เพราะผูฝกสอนสวนใหญแมจะปฏิบัติงานไดดีแตขาดทักษะในการถายทอดความรูที่เหมาะสม 
ดังนัน้จงึมกีารอบรมกระบวนการในการถายถอดความรูใหกบัผูฝกกอน จากนัน้จงึใหผูฝกไปฝกอบรม
พนักงานอีกคร้ัง ซึ่งผลที่ไดพบวา พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดผลดีขึ้นในระยะตอมา สํ าหรับการ
เสริมสรางบรรยากาศการทํ างาน พบวา ผูบริหารและหัวหนางานเขาไปดูแลการทํ างาน เอาใจใส 
สอบถามถึงสภาพการทํ างานปญหาตางๆ ของพนักงาน เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู        
ทัศนคติ มีการปฏิสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานมากขึ้น สวนการจัดสถานที่โดยการปรับพื้นที่และ
ขยายโรงเก็บหอมสงผลใหมีสะดวกตอการทํ างานมากขึ้น เมื่อมีการประกาศการใชเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและเกณฑการใหพนจากงานเปนลายลักษณอักษรชัดเจน สงผลทํ าให
พนักงานเดิมที่มีอยู  เกิดการตื่นตัวและมีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ผลผลิตที่ไดมีคุณภาพมากขึ้น
สวนพนักงานใหมที่รับเขามาก็ยอมรับและปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กํ าหนดขึ้น เชนกัน

2.4 การนํ ารูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงดานการสั่งการไปใชงาน
เมือ่ผูวิจัยน ํารูปแบบการพฒันาธรุกจิหอมแดงดานสัง่การไปใช พบวา มศีกัยภาพ

ในการทํ างานโดยรวมเพิ่มขึ้น ผูปฏิบัติงานรับทราบความตองการไดอยางถูกตอง หัวหนากลุม
สามารถควบคุมดูแลการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แมวาในชวงแรกของการดํ าเนินการจะ
ประสบปญหาเร่ืองการปรับตัว ขาดการประสานงานระหวางกลุม มีการทํ างานที่ซํ้ าซอนบาง        
แตปญหาเหลานี้ก็คล่ีคลายลงในระยะตอมา สามารถชวยประหยัดเวลาและลดคาใชจายในการ
ด ําเนนิงาน เกดิความเขาใจอนัดรีะหวางกนั เกดิความสามคัคี รวมทัง้ชวยลดความขดัแยงทีเ่คยเกดิขึ้นได
ในระดับหนึ่ง มีการสื่อสารระหวางกลุมงานเพิ่มขึ้นทํ าใหเกิดความคลองตัวในการทํ างานมีการ
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ประชุมชี้แจงงานอยางเปนทางการเพื่อใหเกิดความเขาใจในการทํ างานรวมกันบอยคร้ังในชวงแรก
เพื่อใหเกิดความเขาใจในระบบการทํ างานและสามารถปรับตัวไดเร็วขึ้น สมาชิกในกลุมมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ กลาแสดงออก และมีความคิดเห็นมากขึ้น มีการใชการติดประกาศตางๆ เพิ่มขึ้น 
และใหคาตอบแทนสํ าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานไดผลดีขึ้นเชนกัน

2.5 การนํ ารูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงดานการควบคุมไปใชงาน
เมื่อนํ ารูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงดานการควบคุมไปใชงาน พบวา 

การควบคมุองคการในชวงแรกยงัไมมปีระสทิธภิาพมากนกั เนือ่งจากพนกังานบางสวนยังไมยอมรับ
หัวหนากลุมที่ต้ังขึ้น รวมถึงการขาดความเขาใจในระบบการควบคุมงานของหัวหนากลุมทั้งในชวง
ต้ังแตกอนเร่ิมปฏิบัติงานหรือการควบคุมเบื้องตน การควบคุมระหวางปฏิบัติงานและการควบคุม
เมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง แตในระยะตอมาพนักงานก็เร่ิมมีการยอมรับมากขึ้นเนื่องจากหัวหนา
กลุมเร่ิมเขาใจระบบการท ํางานมากขึน้ สามารถปฏบิติัตามกระบวนการด ําเนนิการไดอยางมรีะบบขึ้น 
รวมถึงไดพิสูจนและแสดงใหสมาชิกเห็นถึงความสามารถในหนาที่ที่ปฏิบัติอยูวาสามารถทํ าได
อยางมีประสิทธิภาพ

2.6 การจัดการสภาพปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
การแกไขปญหายังไมไดรับความสะดวกและความรวมมือจากเกษตรกรมากนัก

ในชวงแรก เพราะยังไมคุนเคยกับการมีขอตกลงที่เปนลายลักษณอักษร หรือการถูกบังคับใหมีการ
ทํ าขอตกลง แตในระยะตอมาภายหลัง จากการพยายามอธิบายถึงขอดีขอเสียที่อาจเกิดขึ้นทั้งตอตัว
เกษตรกรเองและตอผูคาคนกลาง เกษตรกรจึงเร่ิมมีความเขาใจถึงความจํ าเปนและประโยชนที่จะได
รับมากขึ้น จึงใหความรวมมือดวยดี

3. การประเมินผลการจัดการธุรกิจหอมแดงรานรุงเรืองพืชผล
จากผลการจัดการธุรกิจหอมแดงรานรุงเรืองพืชผล เมื่อประเมินผลการดํ าเนินงาน

ธุรกิจจากผูบริหารและพนักงานรานรุงเรืองพืชผล สามารถนํ าเสนอผลการประเมินในดานตางๆ   
ดังตาราง 6-10 ดังนี้
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ตาราง 6   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
วางแผน

การวางแผน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล

ดานการผลิต 4.18 0.39 มาก
ดานการตลาด 3.95 0.49 มาก
ดานการจํ าหนายหอมแดง 4.18 0.39 มาก
ดานการจัดระบบงาน 4.18 0.39 มาก

ดานการเงิน 4.77 0.43 มากที่สุด
ดานการควบคุม 4.00 0.62 มาก

ดานการปรับปรุงสินคา 4.23 0.43 มาก

เฉลี่ยรวม 4.21 0.45 มาก

จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวา ผูบริหารและพนักงานรานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง 
จังหวดัลํ าพูน เหน็วาการด ําเนนิการจดัการธรุกจิหอมแดงดานการวางแผนในภาพรวมอยูในระดบัมาก
คาเฉลี่ย 4.21 โดยมีประเด็นเร่ือง การวางแผนดานการเงิน มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด 4.77 
และมีประเด็นเร่ือง การวางแผนดานการตลาด มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับมาก 3.95
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ตาราง 7   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
จัดองคการ

การจัดองคการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล

การวางโครงสรางการทํ างาน 4.05 0.21 มาก

การกํ าหนดงานที่ชัดเจน 4.41 0.59 มาก
การกํ าหนดงานที่เหมาะสม 4.59 0.50 มากที่สุด

การกํ าหนดสายงานที่ชัดเจน 4.41 0.50 มาก
การกํ าหนดสายงานที่เหมาะสม 4.41 0.50 มาก

เฉลี่ยรวม 4.37 0.46 มาก

จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวา ผูบริหารและพนักงานรานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง 
จังหวัดลํ าพูน เห็นวาการดํ าเนินการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดองคการในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.37 โดยมีประเด็นเร่ือง การกํ าหนดงานที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก
ที่สุด 4.59 และมีประเด็นเร่ือง การวางโครงสรางการทํ างาน มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับมาก 4.05
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ตาราง 8   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
จัดบุคคลเขาทํ างาน

การจัดบุคคลเขาทํ างาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล

การจัดจํ านวนพนักงานเหมาะสม 4.00 0.69 มาก

การคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสม 4.18 0.50 มาก
การพัฒนาใหความรูพนักงาน 4.27 0.46 มาก

การสรางบรรยากาศการทํ างาน 4.41 0.50 มาก
การใชเกณฑการประเมินผลการทํ างานที่เหมาะ
สม ยุติธรรม

4.36 0.49 มาก

การใชเกณฑการใหพนจากงานที่เหมาะสม 4.36 0.58 มาก

เฉลี่ยรวม 4.27 0.54 มาก

จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวา ผูบริหารและพนักงานรานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง 
จังหวัดลํ าพูน เห็นวาการดํ าเนินการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดบุคคลเขาทํ างานในภาพรวม     
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.27 โดยมีประเด็นเร่ือง การสรางบรรยากาศการทํ างาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด      
ในระดับมาก 4.41 และมีประเด็นเร่ือง การจัดจ ํานวนพนักงานเหมาะสม มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับ
มาก 4.00ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง 9   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
สั่งการ

การสั่งการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล

การสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน 4.41 0.50 มาก

การสั่งงานตามสายงาน 4.23 0.43 มาก
การเรียกประชุมชี้แจงงาน 4.27 0.46 มาก

การติดประกาศ 4.05 0.38 มาก

การกระตุน จูงใจ ใหกับพนักงาน 4.23 0.53 มาก

เฉลี่ยรวม 4.24 0.46 มาก

จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวา ผูบริหารและพนักงานรานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง 
จังหวดัลํ าพูน เหน็วาการดํ าเนินการจดัการธรุกิจหอมแดงดานการสัง่การในภาพรวมอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 4.24 โดยมีประเด็นเร่ือง การสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 
4.41 และมีประเด็นเร่ือง การติดประกาศ มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับมาก 4.05
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ตาราง 10   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดาน
การควบคุม

การควบคุม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

แปลผล

การตรวจสอบการดํ าเนินการ 4.14 0.35 มาก

การติดตามการดํ าเนินการ 4.27 0.55 มาก
การดูแลการดํ าเนินการ 4.23 0.43 มาก

เฉลี่ยรวม 4.21 0.44 มาก

จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวา ผูบริหารและพนักงานรานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง 
จังหวดัลํ าพูน เหน็วาการดํ าเนินการจดัการธรุกจิหอมแดงดานการควบคมุในภาพรวมอยูในระดบัมาก
คาเฉลี่ย 4.21 โดยมีประเด็นเร่ือง การติดตามการดํ าเนินการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 4.27 และ
มีประเด็นเร่ือง การตรวจสอบการดํ าเนินการ มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับมาก 4.14
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4. รูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางใน อํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน
จากรูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงของผู ค าคนกลางทั้งในดานการวางแผน 

การจัดองคการ การจัดบุคคลเขาทํ างาน การสั่งการ และการควบคุม เมื่อนํ ามาปรับใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาธุรกิจหอมแดงของรานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน พบวา ผูบริหาร
และพนักงานรานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน เห็นวาการดํ าเนินการจัดการธุรกิจ
หอมแดงในทุกดานมีการดํ าเนินงานในภาพรวมในระดับมาก สงผลใหการดํ าเนินงานในดานตางๆ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงสรางรายไดเพิ่มขึ้นดวย ลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นวา รูปแบบการ
จัดการธุรกิจในขอที่ 2  ดังกลาวนั้นสามารถนํ าไปปรับใชเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจหอมแดง
ของผูคาคนกลางรายอื่น ๆ ในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูนตอไปได โดยรูปแบบการจัดการที่สํ าคัญ
สามารถสรุปไดดังนี้

4.1 การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการวางแผน
ผูคาคนกลางตองมีการวางแผนขึ้นกอนกํ าหนดกิจกรรมหนาที่อ่ืนๆ เพื่อให

สัมพันธกับชวงเวลา โอกาส สถานการณและปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินธุรกิจหอมแดง
โดยการดํ าเนินการดานการวางแผนตองมีความชัดเจน อาจวางแผนชวงแรกในระยะสั้นกอน แลวจึง
ปรับเปนระยะกลางและระยะยาวตอไป ในการวางแผนตองการจํ าแนกตามหนาที่ในองคการ คือ
การวางแผนกจิกรรมตางๆ ตามหนาทีห่ลกัของธรุกจิหอมแดง ทัง้เร่ืองการผลติ การตลาด การจํ าหนาย
การจัดระบบงาน การเงิน การควบคุม หรือการปรับปรุงสินคา การวางแผนดานการผลิตตองศึกษา
และพิจารณาความตองการของตลาดเปนหลัก ทั้งจากการศึกษาขอมูลจากภาครัฐ เอกชน รวมถึง     
ผูรับซื้อรายตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ที่ตองการสินคาคุณภาพ มีคุณสมบัติ
ตรงกบัความตองการในปรมิาณทีเ่หมาะสม  การวางแผนการจ ําหนายสนิคาตองติดตอผูรับซือ้รายยอย
จํ านวนมากรายขึน้ มกีารวางแผนดานการเงนิ เชน งบลงทนุ งบก ําไรขาดทนุ และ งบดลุ มกีารวางแผน
ดานการควบคุมและดานการปรับปรุงสินคาเพื่อสามารถหาตลาดใหม

4.2  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดองคการ
ผูคาคนกลางตองจัดองคการใหชัดเจน ตองแบงประเภทงานเปนกลุมตางๆ โดย

ใชหลักการแบงกลุมงานแบบผสม คือ พิจารณาจากกระบวนการผลิต การแบงหนาที่จํ านวนคนให
เทาๆ กัน และตามหนาที่ที่แตละคนไดรับมอบหมาย เชน  กลุมคัดเลือกและแขวน กลุมตกแตง และ
กลุมบรรจุและจัดสง การกํ าหนดงาน สายงาน และการวางโครงสรางการทํ างาน ใชการจัดทํ าผัง
องคการ เปนแผนผังหรือแผนภูมิโครงสรางองคการ ที่แสดงการแบงงาน การจัดกลุม ชนิดของงาน
ที่ทํ า สายการบังคับบัญชามีการกํ าหนดอํ านาจหนาที่และความรับผิดชอบของฝายตางๆ วาใครมี
อํ านาจหนาทีม่ากกวาใครอยูในระดบัใดโดยเขยีนแผนผงัหรือแผนภมูเิปนแบบแนวดิง่ ตองการจดัทํ า
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ค ําบรรยายลกัษณะงาน ใหมคีวามเหมาะสม และมคีวามชดัเจน เพือ่บอกรายละเอยีดของอํ านาจหนาที่
และการปฏิบัติงาน โดยกํ าหนดขอบเขตของการปฏิบัติที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เปนหลักฐาน 
อํ านวยความสะดวกในการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา  การคัดเลือก  การบรรจุ  และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงดํ าเนินการชี้แจงใหทราบโดยทั่วกัน การจัดโครงสรางการทํ างาน
จะจดัสายงานการบังคับบัญชาแบบสายงานหลักเพื่อใหอํ านาจการสั่งการหลักยังคงอยูที่ผูคาคนกลาง 
แตสามารถกระจายหนาที่ความรับผิดชอบใหหัวหนางานดูแลและยังคงบริหารงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

4.3  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน
ผู คาคนกลางตองวิเคราะหงาน เพื่อศึกษาถึงภาระงานของธุรกิจหอมแดง

อยางเปนระบบ มกีารวางแผนก ําลังคนเพือ่ใหไดคนทีเ่หมาะสมมาท ํางานตรงตามคุณสมบัติ มคีวามรู
ความสามารถ ภายในระยะเวลาและปรมิาณตามตองการ รวมถงึพจิารณาจากการวางแผนดานการผลิต
และแผนดานการเงินที่ไดจัดทํ าไว ตองจัดพนักงานใหมีจํ านวนเหมาะสมกับภาระงานที่มีอยู หากไม
เพียงพอตองจางพนักงานชั่วคราวเพิ่ม โดยจัดจางพนักงานชั่วคราวจะติดตอลวงหนาไวกอนจากการ
สอบถามจากพนักงานที่ทํ างานอยูเพื่อใหชักชวนญาติ เพื่อน หรือคนรูจักใหมาทํ างาน ใชการ
ประกาศเสยีงตามสายในชมุชน หลกัเกณฑการคดัเลอืกพจิารณาเรือ่งชวงเวลาการท ํางาน ความสามารถ 
และที่พักอาศัย มีการพัฒนาความรูความสามารถเพื่อเสริมสรางสมรรถนะของพนักงานโดยใหผูที่มี
ความชํ านาญ ซึ่งไดแก พนักงานในรานที่มีหนาที่ดูแลการปฏิบัติงานอยูแลว  มาชวยสอน ดูแล ซึ่ง     
ผูชํ านาญเหลานี้ควรมีการอบรมใหมีความเขาใจ ความสามารถในกระบวนการถายทอดความรู    
ตองเสริมสรางบรรยากาศการทํ างานใหมากขึ้น โดยใหผูบริหารเขาไปดูแลการทํ างาน เอาใจใส 
สอบถามถึงสภาพการทํ างานปญหาตางๆ ตองการจัดสถานที่ใหเหมาะสมและสะดวกตอการทํ างาน
มากขึ้น เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานและเกณฑการใหพนจากงานตองประกาศเปน
ลายลักษณอักษรชัดเจน

4.4  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการสั่งการ
ผูคาคนกลางตองใชการสัง่การโดยตรงกบัผูปฏบิติังานเปนหลกัเพือ่ใหผูปฏบิติังาน

รับทราบความตองการอยางถูกตอง และรับฟงสภาพปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นโดยตรง 
ตองใหหัวหนากลุมมารวมรับฟงการสั่งการทุกคร้ังเพื่อใหสามารถควบคุมดูแลการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ เปดโอกาใหแตละกลุมมีการประสานงานติดตอสื่อสารระหวางกลุม ตองมีการ
ใชการติดประกาศตางๆ เพิ่มขึ้น มีการใหคาตอบแทนเพิ่มขึ้นสํ าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานไดผลดี 
และคาตอบแทนลวงเวลากรณีพิเศษตาง ๆ
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4.5  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการควบคุม
ผูคาคนกลางตองติดตามควบคุมการดํ าเนินการในกระบวนการ ขั้นตอนตางๆ 

โดยมอบหมายงานใหผูบริหาร/หัวหนากลุมเขามาควบคมุ ทัง้ในเร่ืองการควบคมุเบือ้งตน เพือ่กํ าหนด
กฎเกณฑปจจัยการนํ าเขาตางๆ  กํ าลังคนที่ปฏิบัติงาน ความรูความสามารถของผูปฏิบัติงานวามี
ความเหมาะสม เพียงพอหรือไม การควบคุมระหวางปฏิบัติงาน เพื่อสรางความมั่นใจวาผลผลิตที่ได
จะเปนไปตามมาตรฐานตามความตองการของผูรับซื้อ รวมถึงเพื่อดูแลและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น
ไดตลอดเวลา ซึ่งจะทํ าใหกระบวนการในการผลิตมีความตอเนื่อง ไมหยุดชะงัก และการตรวจสอบ
ผลผลติทีไ่ดวาเปนไปตามมาตรฐานทัง้ดานคณุภาพและจ ํานวน ตามความตองการของผูรับซือ้หรือไม 
เมื่อการปฏิบัติงานในแตละสวนสิ้นสุดลง เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น รวม
ถึงการใหคํ าแนะนํ าแกผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตใหมากขึ้น และใหการ
ผลตอบแทนหรือรางวัลแกผูที่ปฏิบัติงานดี การดํ าเนินงานดังกลาวควรดํ าเนินงานในทุกชวงของการ
ปฏบิติังานเพือ่คอยดแูลพนกังาน รับฟงปญหา และคอยใหความชวยเหลอืในดานตางๆ ตามโครงสราง
ขององคการที่จัดทํ าไว

จากรูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางสรุปไดวา ผูคาคนกลางใน อํ าเภอ
บานโฮง จังหวัดลํ าพูน ตองมีการจัดการธุรกิจในทุก ๆ ดาน ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

ดานการวางแผน ตองมกีารวางแผนทัง้เร่ืองการผลติ การตลาด การจ ําหนาย การจดัระบบงาน
การเงิน การควบคุม หรือการปรับปรุงสินคาใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ดานการ      
จัดองคการตองมกีารก ําหนดงาน สายงาน และการวางโครงสรางการท ํางาน โดยการจดัท ําผงัองคการ
และคํ าอธิบายลักษณะงานใหชัดเจนและเหมาะสมกับสภาพองคการและพนักงาน ดานการจัดบุคคล
เขาทํ างาน ตองมีการจัดพนักงานใหมีจํ านวนเหมาะสมกับภาระงาน มีการพิจารณาแผนดานการผลิต
และแผนดานการเงินรวมดวย ดานการสั่งการ เนนสั่งการโดยตรงกับผูปฏิบัติงานเปนหลักเพื่อใหรับ
ทราบความตองการอยางถูกตองชัดเจน รวมถึงผูคาคนกลางจะไดรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นจริง ตองมี
การประชุมชี้แจง การติดประกาศ การใหคาตอบแทน สวนดานการควบคุม ตองมีการติดตามการ
ดํ าเนินการตางๆ โดยมอบหมายงานใหผูบริหารหรือหัวหนากลุมเขามาชวยมากขึ้นในทุกขั้นตอนทั้ง
การควบคุมกอนการปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงาน และเมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง
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