
บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเร่ือง การจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน 
สามารถนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1  การจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลาง ประกอบดวย 7 สวน ไดแก
1. ขอมูลทั่วไปของผูคาคนกลาง
2. การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการวางแผน
3. การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดองคการ
4. การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน
5. การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการสั่งการ
6. การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการควบคุม
7. สภาพปญหาและอุปสรรค
โดยในแตละสวนจะวเิคราะหขอมลูจากการสมัภาษณผูคาคนกลาง การสอบถาม

พนักงานประจํ า และการสนทนากลุมกับผูคาคนกลาง ผูบริหาร/พนักงานรานรุงเรืองพืชผล และ        
ผูรับซือ้หอมแดง เกีย่วกบัการจดัการธรุกจิหอมแดงของผูคาคนกลางในดานตางๆ ทีเ่ปนอยูและแนวทาง
การพัฒนาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

ตอนที่ 2  การพัฒนาธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลาง ประกอบดวย 3 สวน ไดแก
1. รูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงของรานรุงเรืองพืชผล

เปนการนํ าเสนอรูปแบบการดํ าเนินงานจัดการธุรกิจหอมแดงของราน         
รุงเรืองพืชผลในดานตาง ๆ ทั้งการวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคคลเขาทํ างาน การสั่งการ และ
การควบคุม เพื่อใหสามารถดํ าเนินธุรกิจหอมแดงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2. การนํ ารูปแบบการพฒันาธุรกิจหอมแดงไปใชงาน
เปนการนํ ารูปแบบการดํ าเนินงานจัดการธุรกิจในขอ 1 ไปใช เพื่อศึกษา

สภาพการดํ าเนินงาน
3. การประเมินผลการจัดการธุรกิจหอมแดงรานรุงเรืองพืชผล

เปนการประเมนิผลการด ําเนนิการจดัการในดานการวางแผน การจดัองคการ 
การจัดบุคคลเขาทํ างาน การสั่งการ และการควบคุมของรานรุงเรืองพืชผล หลังจากนํ ารูปแบบ        
การดํ าเนินงานจัดการธุรกิจในขอ 1 ไปใช
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4. ไดรูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางใน อํ าเภอบานโฮง 
จังหวดัล ําพนู ซึง่เปนรูปแบบทีผู่คาคนกลางในอ ําเภอบานโฮง จังหวดัล ําพนู สามารถน ําไปใชในการ
พัฒนาธุรกิจหอมแดงของตนเองได

ตอนที่ 1  การจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลาง
จากการสัมภาษณผูคาคนกลางที่ประกอบธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน 

ซึ่งประกอบธุรกิจมาไมนอยกวา 20 ป และมีปริมาณรับซื้อไมนอยกวา 500,000 กิโลกรัมตอป 
จํ านวน 3 ราย สามารถสรุปไดดังนี้

1. ขอมูลท่ัวไปของผูคาคนกลาง
ผูคาคนกลางรายที่ 1 เคยเปนเกษตรกรปลูกลํ าไยมากอน ตอมาเมื่อ พ.ศ. 2524 เห็น

ธุรกิจหอมแดงดีขึ้นประกอบกับเกษตรกรคนอื่นเร่ิมปลูกกัน ก็ปลูกตาม ดํ าเนินการเพาะปลูกไดราว 
2 ป จึงรวมกลุมกับเพื่อนเกษตรกรรายอื่นๆ เพื่อขายใหกับผูคาคนกลางรายอื่น ทํ าไดประมาณ 1 ป  
พ.ศ. 2527 มีผูรับซื้อรายใหญจากจังหวัดอุบลราชธานีมาติดตอ และใหทุนในการดํ าเนินการ จึงเลิก
เพาะปลกูแลวมาเปนผูคาคนกลาง รวมระยะเวลาในการด ําเนนิการเปนผูคาคนกลาง 22 ป โดยเร่ิมแรก
มีพนักงานจํ านวน 7 คน ปจจุบันมีพนักงานประจํ าจํ านวน 15 คน และพนักงานไมประจํ าจํ านวน 
ประมาณ 20-30 คน ในการรับซื้อหอมแดงจะติดตอกับเกษตรกรผูปลูกรายตาง ๆ กอนจะดํ าเนินการ
เพาะปลูก เพื่อทราบและตกลงจํ านวนที่จะปลูกได รวมถึงใหความชวยเหลือเกษตรกรในดานตางๆ 
เชน เมล็ดพันธุ ปุย หลังจากนั้นจะติดตอกับผูซื้อรายใหญซึ่งเปนลูกคาหลักถึงจํ านวนที่สามารถ
จํ าหนายได เมื่อตกลงจํ านวนที่จะจ ําหนายไดและมีจํ านวนเหลือ ติดตอกับผูซื้อรายยอยซึ่งสวนใหญ
เปนลูกคาขาจรเพื่อจํ าหนายสวนที่เหลือตอไป

ผูคาคนกลางรายที่ 2 อยูในครอบครัวของผูคาคนกลางอื่นมากอน (พอตาเปนผูคา คน
กลาง) เร่ิมเปนผูคาคนกลางเมือ่ พ.ศ. 2518 โดยเหน็วาธุรกิจคาหอมแดงสามารถทํ าเปนอาชีพไดดี 
ประกอบกับมีเครือขายทั้งผูรับซื้อและเกษตรกรผูปลูกจึงไดเร่ิมดํ าเนินการ รวมระยะเวลาในการ
ดํ าเนินการเปนผูคาคนกลาง 31 ป เร่ิมแรกมีพนักงานจํ านวน 10 คน ปจจุบันมีพนักงานประจํ า
จํ านวน 30 คน และพนักงานไมประจํ าจํ านวน ประมาณ 30-40 คน ในการรับซื้อหอมแดงจะเริ่มจาก 
กอนการเพาะปลกูในแตละชวงจะตดิตอกบัเกษตรกรผูปลกูรายตางๆ เพือ่ตกลงจ ํานวนทีจ่ะปลกูใหวามี
จํ านวนเทาใด รวมถึงใหความชวยเหลือเกษตรกรในดานตางๆ เชน เงินลงทุน เมล็ดพันธุ ปุย        
หลังจากนั้นจะติดตอกับผูซื้อรายใหญเพื่อตกลงจํ านวนหอมแดงที่ผูซื้อรายใหญตองการ และผูคาคน
กลางสามารถจํ าหนายใหได เมื่อตกลงจํ านวนที่จํ าหนายแลว และมีจํ านวนหอมแดงที่คาดวาจะเหลือ
ก็ติดตอกับผูซื้อรายยอยเพื่อจํ าหนายสวนที่เหลือตอไป
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สํ าหรับผูคาคนกลางรายที่ 3 นั้นเคยเปนเกษตรกรปลูกหอมแดงมากอน เมื่อเห็นวา
ธุรกิจหอมแดงดีขึ้นและรูจักกับมีผูรับซื้อรายใหญ บางคนจึงหันมาเปนผูคาคนกลางดวย ปจจุบัน
เปนทั้งผูปลูกและผูคาคนกลาง โดยเร่ิมเปนผูคาคนกลางประมาณ พ.ศ. 2520 รวมระยะเวลาในการ
ดํ าเนินการเปนผูคาคนกลาง 29 ป มีพนักงานเริ่มแรกจํ านวน 8 คน ปจจุบันมีพนักงานประจํ าจํ านวน 
16 คน และพนักงานไมประจํ าจํ านวน ประมาณ 30-40 คน ในการรับซื้อหอมแดงจะเริ่มจาก กอน
การเพาะปลูกในแตละชวงจะติดตอกับผูซื้อรายใหญเพื่อตกลงจํ านวนหอมแดงที่ผู ซื้อรายใหญ
ตองการ จากนัน้จะติดตอกบัเกษตรกรผูปลกูรายตางๆ ทัง้ทีเ่คยเปนผูขายประจ ํา และเกษตรกรรายใหม
ที่ตองการขายผลผลิตแตยังไมมีตลาด เพื่อตกลงจํ านวนที่จะปลูกวามีจํ านวนเทาใด เพื่อใหไดจํ านวน
ตามที่ผูซื้อรายใหญตองการ นอกจากนี้ผูคาคนกลางยังใหความชวยเหลือเกษตรกรในดานตางๆ เชน 
เงินลงทุน เมล็ดพันธุ  ปุย

และจากการสนทนากลุ มกับผู บริหาร/พนักงานรานรุงเรืองพืชผล และผู รับซื้อ
หอมแดงเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจหอมแดงของผู คาคนกลางในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน
สามารถสรุปขอมูลทั่วไปของผูคาคนกลางไดวา ผูคาคนกลางสวนใหญจะเปนเกษตรกรมากอน 
เมือ่เห็นวาธรุกจิหอมแดงสามารถสรางรายไดไดด ี กจ็ะหนัมาประกอบอาชพีเปนผูคาคนกลางมากขึ้น 
โดยเร่ิมแรกจะมีพนักงานประมาณไมเกิน 10 คน แตปจจุบันขึ้นอยูกับผลผลิตของแตละคน 
พนักงานประจํ าจํ านวนตั้งแต 15 ถึง 40 คน และพนักงานไมประจํ าจํ านวน ประมาณ 30 ถึง 40 คน 
ในการรับซื้อหอมแดงผูคาคนกลางสวนใหญจะติดตอกับเกษตรกรผูปลูกรายยอยกอนจะดํ าเนินการ
เพาะปลูก เพื่อทราบและตกลงจํ านวนที่จะปลูกได รวมถึงใหความชวยเหลือเกษตรกรในดานตาง ๆ 
เชน เงินทุน เมล็ดพันธุ ปุย คํ าแนะนํ าตาง ๆ หลังจากนั้นจะติดตอกับผูซื้อรายใหญซึ่งเปนลูกคาหลัก
ถึงจํ านวนที่สามารถจํ าหนายได เมื่อตกลงจํ านวนที่จะจํ าหนายไดและมีจํ านวนเหลือ ติดตอกับผูซื้อ 
รายยอยซึ่งสวนใหญจะเปนลูกคาขาจรเพื่อจํ าหนายสวนที่เหลือตอไป หากจํ าหนายไมไดก็จะทํ าให
ผูคาคนกลางแบกรับภาระหนี้สินเพิ่มขึ้น

2.  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการวางแผน
ผูคาคนกลางรายที่ 1 จะไมมีการวางแผนที่เปนรายละเอียดชัดเจน ทั้งในดานการผลิต 

การตลาด การจํ าหนาย การจดัระบบงาน การเงนิ การควบคมุ หรือการปรับปรุงสนิคา แตจะด ําเนนิงาน
วางแผนโดยภาพรวมของการจ ําหนายหอมแดงในแตละชวง เพือ่ใหสอดคลองกบัสภาพการณ กลาวคือ 
ในการผลิตจะกํ าหนดเพียงจํ านวนของหอมที่ผูรับซื้อตองการ ไมมีการวางแผนการตลาดแตจะ     
ใหสทิธผิูรับซือ้รายใหญกอน การจ ําหนายกเ็ชนเดยีวกนัจะจํ าหนายใหผูซือ้รายใหญทีเ่ปนลกูคาหลกักอน 
หากผลผลิตเหลือจึงจะจํ าหนายใหผูซื้อรายยอยซึ่งมักจะมาติดตอเอง ดานการจัดระบบงานจะมี
ระบบการทํ างานที่ผูคาคนกลางดํ าเนินงานอยูแลว ดานการเงินมีการวางแผนเบื้องตนวาจะมีคาใช
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จายอะไรบาง แตไมไดมีรายละเอียดเปนงบการเงินตางๆ ไมมีการวางแผนการควบคุมเพราะใช
ระบบการทํ างานแบบเครือญาติ การปรับปรุงสินคาจะมีเพียงการตั้งเปาหมายเบื้องตนวาผลผลิตที่ดี
ควรมีจํ าหนายเทาใด ผลผลิตที่เสียหายควรมีไมเกินเทาใด

คลายคลึงกับผู คาคนกลางรายที่ 2 ที่จะวางแผนโดยภาพรวมของการจํ าหนาย
หอมแดงในแตละชวง เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณ โดยในการผลิตจะกํ าหนดเพียงจํ านวนของ
หอมที่ผูรับซื้อตองการและจํ านวนที่คาดวาจะจํ าหนายไดในตลาดอื่นๆ ไมมีการวางแผนการตลาด
เพราะมีผูรับซื้อรายใหญอยูแลวหลายราย การจํ าหนายจะจํ าหนายใหผูซื้อรายใหญที่เปนลูกคาหลัก
กอน หากผลผลิตเหลือจึงจะจํ าหนายใหผูซื้อรายยอยซึ่งมักจะมาติดตอเอง ดานการจัดระบบงานจะมี
ระบบการทํ างานที่ผูคาคนกลางดํ าเนินงานอยูแลว ดานการเงินมีการวางแผนเบื้องตนวาจะมีคาใช
จายอะไรบาง เชน คาผลผลิต คาแรงงาน คาปุย แตไมไดมีรายละเอียดจัดทํ าเปนงบการเงิน  ตางๆ 
ไมมีการวางแผนการควบคุมเพราะใชระบบการทํ างานแบบเครือญาติ การปรับปรุงสินคาจะมีเพียง
การตั้งเปาหมายเบื้องตนวาผลผลิตที่ดีควรมีจํ าหนายเทาใด ผลผลิตที่เสียหายควรมีไมเกินเทาใด

ผูคาคนกลางรายที ่ 3 จะไมมกีารวางแผนทีช่ดัเจนเหมอืนกบัผูคาคนกลางรายที ่ 1 และ
รายที่ 2 เชนกัน โดยไมมีการวางแผนทั้งในดานการผลิต การตลาด การจํ าหนาย การจัดระบบงาน
การเงิน การควบคุม หรือการปรับปรุงสินคา เมื่อมีการติดตอกับผูซื้อรายใหญและทราบถึงจํ านวน
ผลผลิตที่ตองการ ก็เพียงติดตอเกษตรกรผูปลูกและจางพนักงานเพิ่มเพื่อมาปฏิบัติงานใหทันกับ
ความตองการ เปนการวางแผนเปนชวง ๆ ทีจ่ะมกีารจ ําหนายสนิคาเทานัน้ ไมมกีารวางแผนงบการเงิน 
การควบคุม หรือการปรับปรุงสินคา เปนการใหดํ าเนินการไปตามการปฏิบัติงานในแตละสวนซึ่ง
ดํ าเนินการตอเนื่องมานานแลว

เมื่อสอบถามความคิดเห็นของพนักงานประจํ าในธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง 
จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการวางแผนของผูคาคนกลาง สามารถนํ าเสนอ
ไดดังตาราง 1 ดังนี้ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง 1   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของพนักงานประจํ าใน
ธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
วางแผนของผูคาคนกลาง

การวางแผน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล

ดานการผลิต 3.43 0.63 ปานกลาง
ดานการตลาด 3.30 0.60 ปานกลาง
ดานการจํ าหนาย 3.23 0.50 ปานกลาง
ดานการจัดระบบงาน 3.30 0.70 ปานกลาง

ดานการเงิน 3.53 0.82 มาก
ดานการควบคุม 3.10 0.66 ปานกลาง

ดานการปรับปรุงสินคา 3.53 0.78 มาก

รวม 3.35 0.67 ปานกลาง

จากตาราง 1 แสดงใหเห็นวา พนักงานประจํ าในธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัด
ลํ าพูน เห็นวาการดํ าเนินการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการวางแผนของผูคาคนกลางในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.35 โดยมีประเด็นเร่ือง การวางแผนดานการเงินและการวางแผนดาน
การปรับปรุงสินคา มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากเทากัน 3.53 และมีประเด็นเร่ือง การวางแผนดาน
การควบคุม มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับปานกลาง 3.10ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ภายหลังจากการนํ าขอมูลที่ไดขางตนไปสนทนากลุมกับผูคาคนกลาง ผูบริหาร/พนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล และผูรับซื้อหอมแดงเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอ
บานโฮง จังหวัดลํ าพูน ดานการวางแผนและแนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจหอมแดงดาน
การวางแผน มีประเด็นสํ าคัญจากการสัมภาษณแตละฝายดังนี้

- การวางแผนการผลิต
ผูคาคนกลางกลาววา “สวนใหญก็ไมไดมีการวางแผนอะไรมาก จะทํ าตามที่ตลาด

ตองการ ซึ่งถามคนซื้อกอนวาอยากไดจํ านวนเทาไร แลวไปจัดหามา หรือคาดวาชวงนี้ราคาดีก็นาจะ
สั่งมากขึ้น... ถาไดมีการวางแผนลวงหนาก็ดี เพราะสถานการณของหอมแดงทั้งการผลิตและราคา
มันเปลี่ยนแปลงตลอด เวลาขาดทุนจะไดไมขาดทุนมาก”

สํ าหรับพนักงานก็กลาวในทํ านองเดียวกันวา “คาดวาไมเห็นมีการวางแผนอะไร 
เพียงตั้งไวแตยอดขายวาคร้ังนี้จะมเีทาไร แลวก็ไปติดตอคนปลูก… ถามีการวางแผนจะดีมาก ของ
จะไดไมเหลือคางในโรงงาน”

“สวนใหญจะวางแผนไวเบือ้งตนวาจะขายจ ํานวนเทาไรในแตละคร้ัง จากนัน้จะติดตอ         
ผูซื้อ… หากมีการวางแผนควรทํ าทุกระยะ ทั้งระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว เพื่อใหทราบ
ความเคลื่อนไหว ความตองการของตลาดอยางตอเนื่อง จะไดหาสินคาไดตรงตามจํ านวน” ผูรับซื้อ
หอมแดงกลาวถึงการวางแผนของผูคาคนกลาง

- การตลาดและการจํ าหนาย
“สวนใหญกไ็มมกีารวางแผนเหมอืนกนั โดยมกัจะขายใหคนทีรั่บซือ้รายหลกัทีติ่ดตอ

ไวกอน ที่เหลือก็ขายใหรายยอย... หากตองการพัฒนาก็ตองมีการวางแผน เพราะจะมีสินคามากขึ้น 
ติดตอมากขึ้น มีการระบายสินคา เอาสินคาเขาออกมากขึ้น” ผูคาคนกลางบอกถึงการวางแผนการ
ตลาดและการจํ าหนาย

“ก็ขายใหลูกคาประจํ าที่ติดตอกันมากอน รายใหมๆ ของผูคาแตละรายไมคอยมี   
บางทีมีมาบางแตคงไมประจํ า” ผูบริหารของบริษัทกลาวเสริม

ส ําหรับผูรับซือ้เห็นวา “ผูคาคนกลางคงไมมกีารวางแผนอะไรมาก เพราะเปนสวนใหญ
เปนลูกคาที่มีการติดตอกันอยูแลว ไมตองวางแผนอะไร อยางไรก็ซื้อ แตหากตองการมีลูกคาเพิ่ม 
ตองการพฒันาใหดขีึน้ ผูคาคนกลางกค็วรมกีารวางแผน เพือ่จะไดชวยใหสนิคามกีารหมนุเวยีนเขาออก 
ไมมีสินคาคงเหลือหรือเสียหาย ทํ าใหขาดทุน”
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- การจัดระบบงาน
ผูคาคนกลางกลาวถึงการจัดระบบงานวา “ใชการทํ างานแบบที่เคยทํ ากันมา ไมมีการ

วางแผนวาใครตองทํ าอะไร มีปญหาอะไรสวนใหญก็แกกันไป... หากมีการจัดระบบก็จะดี แตตองมี
การดูแลควบคูกันไปดวย ไมอยางนั้นก็จะเหมือนเดิม”

สอดคลองกับพนักงานที่กลาววา “พนักงานสวนมากก็ทํ าๆ กันอยางที่เห็น ใครทํ า
แบบไหนก็ทํ าแบบนั้น ใครทํ าไมไดก็ชวยๆ กันไป... ถาจัดระบบแลวทํ าใหงานดีขึ้นก็นาลองทํ า 
อาจทํ าใหการทํ างานดีขึ้น”

“เทาที่เห็นก็มีการจัดการทํ างานเปนสวนๆ แตไมไดกํ าหนดแนนอนเปนระบบ      
หากมีการจัดระบบในการทํ างานก็อาจทํ าใหการทํ างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น งานที่ไดมีคุณภาพ
มากขึ้น” ผูรับซื้อแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

- การเงิน
ผูคาคนกลางกลาวถงึการวางแผนดานการเงนิวา “มกัไมมกีารวางแผนเปนรายละเอียด

ชัดเจนวา เปนงบเทาไร เปนทุนเทาไร จะไดกํ าไรเทาไร แตจะทํ าเปนแบบรวม ๆ วาตอนนี้ตองจาย
อะไรบาง นาจะไดเทาไรเมื่อขายหมดชวงนี้... หากการวางแผนไมยุงยาก เขาใจไดงาย ก็นาลองทํ า 
เผื่อจะไดมีการควบคุมการใชเงินใหมากขึ้น อันไหนไมนาจายก็จะไดไมจาย จะไดมีกํ าไรมากขึ้น”

“ก็เห็นมีรายรับรายจายธรรมดา มีสมุดบัญชีบันทึกคาใชจายตางๆ สวนการวางแผน
ไมแนใจวามีหรือไม แตถามีก็จะดี เพราะอาจชวยใหทราบการใชจายเงินในแตละชวง เงินจะได     
ไมขาด มีจายใหกับพนักงาน คาของ คาแรงตางๆ ได” ผูบริหารกลาวถึงการวางแผนการเงินของ       
ผูคาคนกลาง

ผูรับซื้อแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา “คงเปนการวางแผนในภาพรวมมากกวาลงใน
รายละเอียด เพราะมีการซื้อขาย มีรายไดรายจายเขาออกทุกวัน อาจไมสามารถกํ าหนดไดวาแตละวัน
ตองจายอะไรบาง... หากมีการวางแผนการใชจาย รายไดที่จะเขามาก็นาจะทํ าใหดีขึ้น อาจทํ าเปน       
งบลงทุน หรืองบอ่ืน ๆ ซึ่งจะชวยควบคุมการเงินไดดี”

- การควบคุม
“ไมไดวางแผนควบคุมอะไรมาก เพราะสวนใหญก็รูจักกัน ไปดูบางเทานั้นเอง...      

ถามีการวางแผนก็จะดี จะทํ าใหจัดเวลาไดถูกตอง” ผูคาคนกลางกลาวถึงการวางแผนการควบคุม
ผูรับซื้อแสดงความคิดเห็นวา “คาดวาคงไมมีการวางแผนถึงการควบคุม เพราะคนที่

มาทํ างาน โดยสวนใหญก็เปนเครือญาติกัน อยูหมูบานเดียวกันหรือใกลเคียงกัน รูจักกัน หากมีการ
วางแผนก็นาจะทํ าใหการทํ างานดีขึ้น”

- การปรับปรุงสินคา
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ผูคาคนกลางกลาวถงึการวางแผนการปรบัปรุงสนิคาวา “สวนใหญจะไมมกีารวางแผน
ปรับปรุง แตจะตั้งเปาวา สินคาคราวนี้จะตองมีขายเทาไร และจะไมใหสินคาเสียหายมาก... หากมี
การวางแผนอยางละเอียดก็นาจะทํ าใหสินคามีความนาสนใจมากขึ้น เพราะไดเปรียบเทียบกับสินคา
จากรายอื่นๆ ”

“ปกตคินท ํากจ็ะท ําใหดมีคีณุภาพอยูแลวตามทีส่ัง่ แตบางครั้งก็มีเสียหายบางไมมาก” 
พนักงานกลาวถึงการปรับปรุงสินคา

สํ าหรับผูซื้อแสดงความเห็นวา “เทาที่ไดเห็นคงไมมีการวางแผนจริงจังเทาใดนัก 
เพราะสินคาก็มีคุณภาพดีอยูแลว แตหากมีการวางแผนก็นาจะทํ าใหสินคามีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และ
อาจสามารถหาลูกคารายใหมเพิ่มขึ้นดวย”

จากลักษณะขางตนสามารถสรุปไดวา
ผูคาคนกลางสวนใหญจะไมมีการวางแผนอยางชัดเจน ทั้งในดานการผลิต การตลาด  

การจ ําหนาย การจดัระบบงาน การเงนิ การควบคมุ หรือการปรับปรุงสนิคา แตจะด ําเนนิงานวางแผน
โดยภาพรวมของการจํ าหนายหอมแดงในแตละชวง เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณ คือ กํ าหนด
เพียงจํ านวนของหอมที่ผูรับซื้อตองการหรือคาดการณวานาจะมีการซื้อในอนาคต ไมมีการวางแผน
การตลาดแตจะขายใหผูรับซื้อรายใหญกอนที่ตกลงกันไวกอน และจะจํ าหนายใหผูซื้อรายใหญที่
เปนลกูคาหลกัทีต่กลงไวกอน หากผลผลติยงัมเีหลอืจะจ ําหนายใหผูซือ้รายยอย ดานการจดัระบบงาน
จะมีระบบการทํ างานที่ผูคาคนกลางดํ าเนินงานอยูแลวจึงไมมีการวางแผนลวงหนา แตจะใชการแก
สถานการณเฉพาะหนาแทน ดานการเงินมีการวางแผนเปนเบื้องตนถึงคาใชจายโดยภาพรวม ไมมี
งบการเงินตางๆ ไมมีการวางแผนการควบคุมเพราะใชระบบการทํ างานแบบเครือญาติ การปรับปรุง
สินคาจะมีเพียงการตั้งเปาหมายเบื้องตนวาผลผลิตที่ดีควรมีจํ าหนายเทาใด ผลผลิตที่เสียหายควรมี
ไมเกินเทาใด

แนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการวางแผนโดยสรุปคือ ผูคนกลาง
ควรตองมีการวางแผนทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ในทุกดาน ทั้งการผลิต การตลาด
การจํ าหนาย การจัดระบบงาน การเงิน การควบคุม หรือการปรับปรุงสินคา ซึ่งอาจเริ่มตนจาก
การวางแผนระยะสั้นเพื่อใหเกิดการปรับตัวทั้งในสวนของผูคาคนกลาง ผูบริหารและตัวพนักงาน 
การวางแผนดานการผลิตจะทํ าใหสินคามีเพียงพอและเหมาะสมกับความตองการของตลาด ชวยลด
ภาวการณขาดทุนอันเนื่องมาจากสินคาลนตลาด การวางแผนดานการตลาดและการวางแผนการ
จํ าหนายจะทํ าใหสินคามีการหมุนเวียนมากขึ้น ไมมีสินคาคางซึ่งอาจเกิดการเสียหายตามมา การวาง
แผนการจัดระบบงานจะทํ าใหการทํ างานมีขั้นตอนที่ชัดเจนมากขึ้น สามารถดูแลและควบคุมการ
ทํ างานไดดีขึ้น การวางแผนดานการเงินจะทํ าใหทราบถึงคาใชจายในดานตาง ๆ ทั้งรายรับและ
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รายจาย ซึ่งจะสามารถทํ าใหประมาณการและควบคุมการเงินใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การวางแผน
ดานการควบคุมจะสงผลใหประสิทธิภาพในการทํ างานดีขึ้นซึ่งจะสงผลตอกระบวนการผลิตที่มี
ประสทิธภิาพ สวนการวางแผนดานการปรบัปรุงสนิคาจะสงผลท ําใหสนิคามคีณุภาพ มคีวามนาสนใจ
มากขึ้นและอาจสามารถสรางกลุมลูกคารายใหมเพิ่มขึ้น

3.   การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดองคการ
ผูคาคนกลางรายแรกจะมีการวางโครงสรางการทํ างานของพนักงานแตละคน มีการ

ก ําหนดงานอยางชดัเจน เหมาะสมกบัพนกังาน และมกีารก ําหนดสายงานทีช่ดัเจนและใหเหมาะสมกับ
การบริหารจัดการ โดยพิจารณาจากความสามารถในการทํ างาน

ผูคาคนกลางรายที่ 2 ก็เชนเดียวกัน จะมีการวางโครงสรางการทํ างานของพนักงาน
แตละคน มกีารก ําหนดงานส ําหรับพนกังานเปนเพยีงเบือ้งตนวาใครท ําอะไรบาง เพราะมกีารสลบังาน
การทํ าบางในบางกรณี อยางไรก็ตามมีการกํ าหนดสายงานที่ชัดเจนเพื่อใหเหมาะสมกับการบริหาร
จัดการ โดยพิจารณาจากความสัมพันธทางเครือญาติ และความสามารถในการทํ างาน

สํ าหรับผูคาคนกลางรายที่ 3 ก็มีการวางโครงสรางการทํ างาน การกํ าหนดงาน และ
สายงานเปนเบื้องตนเชนกัน  แตยังไมมีความชัดเจน เพื่อใหมีการสลับเปลี่ยนหนาที่การทํ างานของ
พนักงานไดในกรณีขาดพนักงาน โดยพิจารณาจากความเปนเครือญาติและความสามารถในการ
ทํ างาน

และเมือ่สอบถามความคิดเห็นของพนกังานประจ ําในธรุกจิหอมแดงในอ ําเภอบานโฮง 
จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดองคการของผูคาคนกลาง ผลการศึกษา
สามารถนํ าเสนอไดดังตาราง 2 ดังนี้
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ตาราง 2   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของพนักงานประจํ าใน
ธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
จัดองคการของผูคาคนกลาง

การจัดองคการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล

การวางโครงสรางการทํ างาน 3.37 0.49 ปานกลาง

การกํ าหนดงานที่ชัดเจน 3.50 0.57 มาก
การกํ าหนดงานที่เหมาะสม 3.63 0.49 มาก

การกํ าหนดสายงานที่ชัดเจน 3.43 0.63 ปานกลาง

การกํ าหนดสายงานที่เหมาะสม 3.37 0.49 ปานกลาง

เฉลี่ยรวม 3.46 0.53 ปานกลาง

จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา พนักงานประจํ าในธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัด
ลํ าพูน เห็นวาการดํ าเนินการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดองคการของผูคาคนกลางในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.46 โดยมีประเด็นเร่ือง การกํ าหนดงานที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก 3.63 และมีประเด็นเร่ือง การวางโครงสรางการทํ างาน และการกํ าหนดสายงาน            
ที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับปานกลางเทากัน 3.37
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ภายหลังจากการนํ าขอมูลที่ไดขางตนไปสนทนากลุมกับผูคาคนกลาง ผูบริหาร/พนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล และผูรับซื้อหอมแดงเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอ
บานโฮง จังหวัดลํ าพูน ดานการจัดองคการและแนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจหอมแดงดาน
จัดการองคการ มีประเด็นสํ าคัญจากการสัมภาษณแตละฝายดังนี้

- การวางโครงสรางการทํ างาน
“โครงสรางการทํ างานเปนเพียงการกํ าหนดหนาที่การทํ างานของแตละคน ใครทํ า

หนาที่อะไรแคนั้น แตถาจะใหละเอียดมากขึ้นก็ดี” ผูคาคนกลางกลาวถึงการวางโครงสรางการ
ทํ างาน

พนกังานกลาวเสริม “บางทมีกีารสลบังานกนัท ําบาง ท ําใหบางคร้ังงานไมดเีทาที่ควร
หากมีโครงสรางก็นาจะดีกวานี้”

ผูรับซื้อกลาวถึงการวางโครงสรางการทํ างานวา “การทํ างานของแตละคนก็อยูใน
กรอบของงานที่ปฏิบัติอยูแลว ถามีโครงสรางการทํ างานมาคุม ก็นาจะชวยใหการทํ างานของแตละ
คนดีขึ้น”

- การกํ าหนดงานที่ชัดเจนและเหมาะสม
ผูคาคนกลางกลาวถึงการกํ าหนดงานวา “การใหงานแตละคนก็มีการบอกกลาวต้ังแต

เร่ิมทํ างาน โดยใหเหมาะสมกับแตละคนวาสามารถทํ าอะไรไดบาง หากมีการกํ าหนดรายละเอียด
มากขึ้น มีความชัดเจนมากขึ้น ก็จะทํ าใหคนงานเขาใจงานที่ตนตองทํ ามากขึ้น งานที่รับผิดชอบอยูก็
จะดีขึ้น”

ผูบริหารกลาวถึงการกํ าหนดงานวา “ถากํ าหนดใหชัดเจนมากกวานี้ก็จะดี เพราะจะ
ไดรูวาตองทํ าอะไร อันไหนเปนหนาที่ของตน”

พนกังานบอกถงึการก ําหนดงานวา “โดยทัว่ไปกม็กีารก ําหนดงานเหมาะสมด ี แตควร
พิจารณาใหเหมาะสมมากขึ้น โดยเฉพาะคนที่มีปญหาในการทํ างาน เชน เปนภูมิแพ”

“การอธบิายลกัษณะงานโดยมีเอกสารกํ ากับจะทํ าใหคนงานเขาใจการทํ างานที่ตนเอง
ตองท ํา ไมท ํางานซํ ้าซอน ซึง่จะสงผลตอการปฏบิติังานดวย” ผูรับซือ้กลาวเพิม่เตมิถงึการก ําหนดงาน

- การกํ าหนดสายงานที่ชัดเจนและเหมาะสม
“ในการทํ างานบางครั้งสวนใหญตองดูแลเองทั้งหมด การมีสายงานที่ชัดเจนและ

เหมาะสมจะทํ าใหไมตองรับภาระมากเกินไป” ผูคาคนกลางกลาวถึงการกํ าหนดสายงานที่ชัดเจน
และเหมาะสม

“ปกตผิูคาคนกลางสวนใหญมสีายงานการท ํางานอยูแลว แตการมสีายงานทีช่ดัเจนจะ
ท ําใหการบริหารงานไดงายขึ้น สะดวกขึ้น” ผูบริหารกลาวเสริม
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สํ าหรับผูซื้อแสดงความเห็นปดทายวา “การมีผังองคกรจะทํ าใหผูบริหารสามารถ
ตามงาน ควบคุมการทํ างานของคนงานไดงายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น”

จากลักษณะการวางโครงสรางการทํ างานดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา
ผูคาคนกลางมีการวางโครงสรางการทํ างานของพนักงานแตละคน มีการกํ าหนดงานที่

คอนขางชัดเจน เหมาะสมกับพนักงาน แตบางกรณีก็มกีารสลับงานกันทํ า ทํ าใหงานไดผลไมตรง
ตามเปาหมายที่วางไว และมีการกํ าหนดสายงานที่ชัดเจนและใหเหมาะสมกับการบริหารจัดการ 
โดยพิจารณาจากความสามารถในการทํ างาน

แนวทางในการพฒันาการจดัการธรุกจิหอมแดงดานการจดัองคการโดยสรปุคอื ผูคาคนกลาง
ควรมีการวางโครงสราง กํ าหนดงานและสายงานใหมีความเหมาะสม มีความชัดเจนมากขึ้น เพื่อให
ผูปฏบิติังานทราบและเขาใจถงึภาระงาน รวมถงึหนาทีค่วามรับผดิชอบทีต่องปฏบิติั อาจใชการจดัทํ า
ผังองคการ หรือ คํ าอธิบายลักษณะงาน (Job Description) ซึ่งจะชวยแกปญหาการปฏิบัติงานซํ้ าซอน
หรือการเกีย่งกนัท ํางานลงได นอกจากนีย้งัจะชวยลดปญหาเร่ืองการดแูล การควบคมุ และการสัง่งานดวย

4.  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน
ผูคาคนกลางรายแรกจะจัดพนักงานใหมีจํ านวนเหมาะสมกับภาระงานที่มีอยู กรณี

หากพนักงานไมเพียงพอ จะจางบุคคลที่เปนพนักงานไมประจํ า หมายถึง ผูที่เคยมาทํ างานกับ            
ผูคาคนกลางในชวงเวลาวางอ่ืน ๆ แตมีความสามารถในการทํ างานเชนเดียวกับพนักงานประจํ า        
ในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานผูคาคนกลางจะใชการสอบถามจากพนักงานที่ทํ างานอยูเพื่อให
ชกัชวนญาต ิเพือ่น หรือคนรูจักใหมาท ํางาน โดยพจิารณาจากการมเีวลาในการท ํางานและความสามารถ
ในการท ํางาน ดานการพฒันาบคุลากรจะด ําเนนิงานในชวงแรกของการท ํางานโดยการสอน ใหความรู 
คํ าแนะนํ าเกี่ยวกับงานที่จะตองปฏิบัติ และใหฝกปฏิบัติ ผูคาคนกลางจะจัดสถานที่การทํ างานใน
โรงเก็บ/ตากหอมแดง และเขาไปดูแลเปนระยะเพื่อสรางบรรยากาศในการทํ างานรวมกันระหวาง   
ผูปฏิบัติงาน การประเมินผลการทํ างานผูคาคนกลางจะใชผลจากการปฏิบัติงานวามีความเหมาะสม
ไดตรงตามความตองการหรือไม โดยผูคาคนกลางจะใชการพิจาณาดวยตนเอง สวนเกณฑการให
พนจากงานมกีารบอกกลาวกบัผูท ํางานกอนเร่ิมปฏบิติังานโดยตรง ซึง่จะพจิารณาจากความขยนัขันแข็ง
ความตัง้ใจในการท ํางาน รวมถงึผลจากการปฏบิติังาน โดยไดจากการสงัเกตการท ํางานของผูคาคนกลางเอง

ผูคาคนกลางรายที่ 2 จะจัดพนักงานใหมีจํ านวนเหมาะสมกับภาระงานที่มีอยูใน        
แตละชวง หากพนักงานมีจํ านวนไมเพียงพอกับงานที่ตองปฏิบัติ จะจางพนักงานเพิ่ม แตเปน
ลักษณะที่ไมประจํ า คือมาชวยเฉพาะชวงเวลา โดยใหทํ างานที่ไมตองใชความสามารถมากนัก เชน 
การคดัหอมแดง การมดัหอมแดง ในการสรรหาและคดัเลอืกพนกังานผูคาคนกลางจะใชการสอบถาม
จากพนักงานที่ทํ างานอยูเพื่อใหชักชวนญาติ เพื่อน หรือคนรูจักใหมาทํ างาน โดยพิจารณาจากการ
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มเีวลาในการท ํางานและความสามารถในการท ํางาน ดานการพฒันาบคุลากรจะด ําเนนิงานในชวงแรก
ของการทํ างานโดยการสอน ใหความรู คํ าแนะนํ าเกี่ยวกับงานที่จะตองปฏิบัติ และใหฝกปฏิบัติ 
ผูคาคนกลางจะจัดสถานที่การทํ างานในโรงเก็บ/ตากหอมแดง และบริเวณใกลเคียง โดยเขาไปดูแล
หรือมอบหมายใหบุคคลที่ไววางใจดูแลเปนระยะเพื่อสรางบรรยากาศในการทํ างานรวมกันระหวาง
ผูปฏิบัติงาน การประเมินผลการทํ างานผูคาคนกลางจะใชผลจากการปฏิบัติงานวามีความเหมาะสม
ไดตรงตามความตองการหรือไม รวมถึงความประพฤติสวนบุคคลวามีความเหมาะสมหรือไม เชน 
การดื่มสุราในชวงการปฏิบัติงาน โดยผูคาคนกลางจะใชการพิจาณาดวยตนเองและจากบุคคลที่ได
รับมอบหมายใหดูแล สวนเกณฑการใหพนจากงานมีการบอกกลาวกับผูทํ างานกอนเร่ิมปฏิบัติงาน
โดยตรง จะพิจารณาจากความขยันขันแข็ง ความตั้งใจในการทํ างาน รวมถึงผลจากการปฏิบัติงาน 
และความประพฤติสวนบุคคลโดยไดจากการสังเกตการทํ างานของผูคาคนกลางเองและจากบุคคลที่
ไดรับมอบหมายใหดูแลซึ่งสวนใหญเปนญาติ

ผูคาคนกลางรายที่ 3 ก็เชนกัน จะจัดพนักงานใหมีจํ านวนเหมาะสมกับการปฏิบัติใน
แตละคร้ัง หากพนักงานไมเพียงพอ จะจางบุคคลที่เปนพนักงานไมประจํ ามาชวย โดยใหปฏิบัติงาน
ในดาน การตากหรอืแขวนหอม การตดัราก หรือการมดั ในการสรรหาและคดัเลอืกพนกังานผูคาคนกลาง
จะใชการสอบถามจากพนักงานที่ทํ างานอยูเพื่อใหชักชวนญาติ เพื่อน หรือคนรูจักใหมาทํ างาน      
โดยพิจารณาจากการมีเวลาในการทํ างานและความสามารถในการทํ างาน ดานการพัฒนาบุคลากร
จะดํ าเนินงานในชวงแรกของการทํ างานโดยการสอน ใหความรู คํ าแนะนํ าเกี่ยวกับงานที่จะตอง
ปฏิบัติ และใหฝกปฏิบัติ ผูคาคนกลางจะจัดสถานที่การทํ างานในโรงเก็บ/ตากหอมแดง หรือบริเวณ
ที่ใกลเคียง โดยเขาไปดูแลหรือสงคนเขาไปดูแลเปนระยะเพื่อสรางบรรยากาศในการทํ างานรวมกัน
ระหวางผูปฏิบัติงาน การประเมินผลการทํ างานผูคาคนกลางจะใชผลจากการปฏิบัติงานวามีความ
เหมาะสมไดตรงตามความตองการหรือไม โดยผูคาคนกลางจะใชการพิจาณาดวยตนเอง สวนเกณฑ
การใหพนจากงานมีการบอกกลาวกับผูทํ างานกอนเร่ิมปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งจะพิจารณาจากความ
ขยันขันแข็ง ความตั้งใจในการทํ างาน รวมถึงผลจากการปฏิบัติงาน โดยไดจากการสังเกตการทํ างาน
ของผูคาคนกลางเอง

และเมือ่สอบถามความคิดเห็นของพนกังานประจ ําในธรุกจิหอมแดงในอ ําเภอบานโฮง 
จังหวดัล ําพนู ทีม่ตีอการจดัการธรุกจิหอมแดงดานการจดับคุคลเขาท ํางานของผูคาคนกลาง ผลการศึกษา
สามารถนํ าเสนอไดดังตาราง 3 ดังนี้
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ตาราง 3   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของพนักงานประจํ าใน
ธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
จัดบุคคลเขาทํ างานของผูคาคนกลาง

การจัดบุคคลเขาทํ างาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล

การจัดจํ านวนพนักงานเหมาะสม 3.17 1.09 ปานกลาง

การคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสม 3.37 0.72 ปานกลาง
การพัฒนาใหความรูพนักงาน 3.47 0.51 ปานกลาง

การสรางบรรยากาศการทํ างาน 3.63 0.49 มาก
การใชเกณฑการประเมินผลการทํ างานที่
เหมาะสม ยุติธรรม

3.63 1.00 มาก

การใชเกณฑการใหพนจากงานที่เหมาะสม 3.87 0.78 มาก

เฉลี่ยรวม 3.52 0.76 มาก

จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา พนักงานประจํ าในธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัด
ลํ าพูน เห็นวาการดํ าเนินการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดบุคคลเขาทํ างานของผูคาคนกลาง       
ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.52 โดยมีประเด็นเร่ือง การใชเกณฑการใหพนจากงานที่
เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3.87 และมีประเด็นเร่ือง การจัดจํ านวนพนักงานเหมาะสม 
มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับปานกลาง 3.17ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ภายหลังจากการนํ าขอมูลที่ไดขางตนไปสนทนากลุมกับผูคาคนกลาง ผูบริหาร/พนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล และผูรับซื้อหอมแดงเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอ
บานโฮง จังหวัดลํ าพูน ดานการจัดบุคคลเขาทํ างานและแนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจ
หอมแดงดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน มีประเด็นสํ าคัญจากการสัมภาษณแตละฝายดงันี้

- การจัดจํ านวนพนักงานที่เหมาะสม
ผูคาคนกลางกลาวถึงการจัดจํ านวนพนักงานวา “ตองหาคนใหเหมาะสมพอกับงาน

ทีท่ ําอยู หากมคีนไมพอกค็งตองจางเพิม่ เพือ่ใหงานเสรจ็ตามก ําหนด บางทคีนขาด มไีมพอกต็องท ําใจ”
“หากกํ าลังคนมีไมเพียงพอก็จะทํ าใหงานเสร็จชา ในขณะที่เสียคาจางเทากัน ดังนั้น

การจางเพิ่มแบบชั่วคราวนาจะเหมาะสมที่สุด แตควรตองเปนแรงงานที่มีฝมือ… โดยความเปนจริง
หากมกีารจดัโครงสรางการท ํางาน มกีารวางแผนอยูแลว การคาดการณลวงหนาวาจะตองจางคนงาน
เพิ่มเทาไรก็พอจะเดาได อาจมีการตกลงลวงหนาไวกอนวาชวงนี้จะจางนะ คนงานจะไดบริหารเวลา
กันถูก และไมขาดแรงงานเมื่อยามตองการ” ผูรับซื้อกลาวเสนอแนวทางการจัดจํ านวนพนักงาน

- การคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสม
ผูคาคนกลางบอกถึงการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน “สวนใหญจะถามคนงานเกา

กอนวามีญาติหรือคนรูจักอยากทํ างานไหม เพราะเห็นวาทํ างานกับคนรูจักจะดีกวา นาจะดูแลได…
การเลือกโดยทั่วไปมักดูจากความสามารถวาทํ าไดดีมากนอยแคไหน ชวงเวลานี้มาทํ าไดหรือไม
หรือบานไกลหรือเปลา เดินทางไปมาสะดวกไหม อยางนี้”

“นอกจากสอบถามผานคนงานเดิมแลว อาจใชการบริการขอประกาศจากวิทยุชุมชน
เสียงตามสายตาง ๆ เพื่อใหไดบุคคลในวงกวางมากขึ้น อาจมีความสามารถมากกวา ดีกวาจํ ากัด
เฉพาะคนรูจัก หรือในหมูญาติ ทํ าใหการควบคุมดูแลงายกวา เพราะบางทีเปนญาติกันจะเกิดความ
เกรงใจ ซึ่งอาจทํ าใหเสียงานได... กรณีบานไกล มีชวงระยะเวลาการทํ างานนอย แตตองการอยาก
ทํ างานจริง ๆ ผูคาคนกลางนาจะหาที่พักใหชั่วคราว เชน ในโรงงานก็ได จะไดไมเสียเวลาเดนิทาง 
และชวยมีเวลาในการทํ างานมากขึ้น”  ผูรับซื้อกลาวเสริมถึงแนวทางการคัดเลือกพนักงาน

- การพัฒนาใหความรูพนักงาน
“การฝก การสอนจะมีในตอนแรกที่เขามาทํ างาน เพราะบางคนอยากทํ างานแตทํ า

ไมเปน ไมคลอง” พนักงานกลาวถึงการพัฒนาใหความรู
สอดคลองกับผูคาคนกลางที่กลาวถึงการพัฒนาใหความรูวา “ในชวงแรกก็จะใหคน

ที่มีความชํ านาญ เกงแลวมาชวยดู ชวยสอนจะไดเปนเร็วขึ้น”
สํ าหรับผูรับซื้อเสนอแนวทางการพัฒนาใหความรูวา “คนที่ทํ างานดีอยูแลวก็นาจะ

ฝกใหมีความรูดานอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้น เพื่อชวยลดภาระงานดานการบริหาร”
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- การสรางบรรยากาศการทํ างาน
“การที่ผูคาคนกลางหรือผูบริหารเขามาดูการทํ างานบางเปนระยะๆ จะทํ าใหคนงาน

รูสึกดี รูสึกวายังไดรับการดูแลอยู ชวยกระตุนการทํ างาน มีการปฏิสัมพันธระหวางคนงานกับผูคา
คนกลาง และคนงานกับคนงานดวยกัน ” ผูบริหารกลาวถึงการสรางบรรยากาศในการทํ างานของ   
ผูคาคนกลาง

ผูรับซื้อเสนอแนวทางเพิ่มเติมวา “ควรมีการเสริมสรางบรรยากาศดานสถานที่ดวย
เพราะหากสถานที่ไมนาทํ างานก็จะทํ าใหคนงานรูสึกอึดอัด ทํ างานไมสะดวก จะขนยายหยิบจับ
อุปกรณตางๆ  ลํ าบาก เชน ควรปรับพื้นที่ใหม ตรงไหนเปนทางเดิน ตรงไหนเปนสวนทํ างาน จะทํ า
ใหทํ างานไดดีขึ้น”

- การใชเกณฑการประเมินการทํ างานที่เหมาะสม ยุติธรรมและการใชเกณฑการให
พนจากงานที่เหมาะสม

ผูคาคนกลางกลาววา “การประเมินหรือการใหออกจากงานตองมีเกณฑที่เหมาะสม 
ตองใหมีการรับรูกอนเขาทํ างานเพื่อใหทราบและเขาใจตรงกัน สวนใหญเปนเร่ืองการทํ างาน เชน 
ตองขยัน ต้ังใจทํ างาน มีผลงานดีมีคุณภาพ ซึ่งตัวผูคาคนกลางหรือผูบริหารตองคอยสังเกตเอง”

“คนที่เขามาทํ างานตองรูกอนอยูแลววามีเกณฑอยางไร จะไดปฏิบัติงานใหถูกตอง       
โดยทั่วไปก็เหมาะสมยุติธรรมดี” พนักงานกลาวเสริมถึงเกณฑการประเมินการทํ างาน

ผูรับซื้อกลาวเพิ่มเติมวา “นอกจากผลจากการทํ างานแลว ดานอ่ืนๆ ควรนาจะมาใช
ประกอบรวมดวย เชน ปญหาเร่ืองความประพฤติ รวมถึงมีการบอกกลาวถึงเกณฑตางๆ อาจทํ าเปน
ประกาศเพื่อใหเขาใจตรงกัน และเปนมาตรฐาน”

ลักษณะการจัดบุคคลเขาทํ างานขางตนสามารถสรุปไดวา
ผู คาคนกลางจะจัดพนักงานใหมีจํ านวนเหมาะสมกับภาระงานที่มีอยู หากไมเพียงพอ   

จะจางพนักงานไมประจํ าเพิ่ม การสรรหาและคัดเลือกพนักงานผูคาคนกลางจะใชการสอบถาม         
จากพนักงานที่ทํ างานอยูเพื่อใหชักชวนญาติ เพื่อน หรือคนรูจักใหมาทํ างาน โดยพิจารณาจากการมี
เวลาในการทํ างานและความสามารถในการทํ างาน การพัฒนาบุคลากรจะอยูชวงแรกของการทํ างาน
โดยการสอน ใหความรู คํ าแนะนํ าเกี่ยวกับงานที่จะตองปฏิบัติ และใหฝกปฏิบัติ ผูคาคนกลางจะ         
จัดสถานที่การทํ างานในโรงเก็บ/ตากหอมแดง และเขาไปดูแลเปนระยะทั้งดวยตนเองหรือบุคคลที่
มอบหมาย การประเมินผลการทํ างานผูคาคนกลางจะใชผลจากการปฏิบัติงานวามีความเหมาะสม
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ไดตรงตามความตองการหรือไม โดยผู คาคนกลางจะใชการพิจาณาดวยตนเองหรือบุคคลที่        
มอบหมาย สวนเกณฑการใหพนจากงานมีการบอกกลาวกับผูทํ างานกอนเร่ิมปฏิบัติงานโดยตรง 
ซึ่งจะพิจารณาจากความขยันขันแข็ง ความตั้งใจในการทํ างาน รวมถึงผลจากการปฏิบัติงาน โดยได
จากการสังเกตการณทํ างานของผูคาคนกลางเองหรือบุคคลที่มอบหมาย

แนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดบุคคลเขาทํ างานโดยสรุปคือ
ผูคาคนกลางควรตองจัดพนักงานใหมีจํ านวนเหมาะสมกับภาระงานที่มีอยูโดยพิจารณาจากการแผน
ดานการผลิตและแผนดานการเงินที่ไดจัดทํ าไวมาประกอบ เพื่อไมใหขาดผูปฏิบัติงานในชวงการ
ผลิตที่มีมาก ซึ่งอาจใชวิธีการรับสมัครไวลวงหนาโดยทํ าขอตกลงไวกอน การรับสมัครนอกจากจะ 
ใชการสอบถามจากพนักงานที่ทํ างานอยูเพื่อใหชักชวนญาติ เพื่อน หรือคนรูจักใหมาทํ างานแลว      
ยังอาจใชวิธีการประกาศในชุมชน หรือชุมชนใกลเคียงผานเสียงตามสายหรือวิทยุชุมชน เพื่อไมตอง
เสียคาใชจายหรือตนทุนที่เพิ่มขึ้น หลักเกณฑการคัดเลือกควรพิจารณาเรื่องชวงเวลาการทํ างาน และ
ที่พักอาศัยของผูสมัครดวย เพราะหากมีชวงเวลาการท ํางานนอยและพักอยูไกล จะสงผลตอประ
สทิธภิาพการท ํางานดวย แตหากหลกีเลีย่งไมได ผูคาคนกลางอาจจดัทีพ่กัใหชัว่คราวเพือ่ชวยแกปญหา
ดังกลาว สํ าหรับการพัฒนาบุคลากรเมื่อพนักงานมีความรูความสามารถในงานที่ตนเองปฏิบัติแลว 
ผูคาคนกลางควรมีการเสริมสรางสมรรถนะในการทํ างานเพื่อใหพนักงานมีความสามารถเพิ่มขึ้น
เชน การฝกงานในระดับที่สูงขึ้น ผูคาคนกลางควรเสริมสรางบรรยากาศการทํ างานใหมากขึ้น โดย
เขาไปดูแลการทํ างาน เอาใจใส สอบถามถึงสภาพการทํ างานปญหาตางๆ ใหมีการปฏิสัมพันธ
ระหวางผูปฏิบัติงาน มีการจัดสถานที่ที่เหมาะสม เชน ปรับพื้นที่โรงเก็บหอมใหกวางขึ้น ใหอากาศ
ถายเทสะดวก ไมรูสึกอึดอัด ใหมีความรูสึกนาทํ างาน ดานการประเมินผลการทํ างานผูคาคนกลาง
นอกจากจะใชผลจากการปฏิบัติงานแลว ควรพิจารณาถึงสภาพปจจัยอ่ืนๆ รวมดวย เชน สภาพ
ปญหาสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน สํ าหรับเกณฑการใหพนจากงานควรมีการบันทึกและติดประกาศ
เปนลายลักษณอักษรเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

5.  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการสั่งการ
ผูคาคนกลางรายแรกจะใชการประชุมชี้แจงงาน การสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน

และการสั่งงานตามสายงานแลวแตโอกาสและความเหมาะสม ผูคาคนกลางจะพยายามกระตุน
พนักงานใหปฏิบัติงาน รวมถึงมีเบี้ยเลี้ยงพิเศษกรณีทํ างานลวงเวลาดวย

สํ าหรับผูคาคนกลางรายที่ 2 จะใชการสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ 
จะมีการประชุมชี้แจงงานและการสั่งงานตามสายงานบางเปนคร้ังคราว ผูคาคนกลางจะกระตุน
พนักงานใหปฏิบัติงานโดยเฉพาะในชวงที่มีงานเขามามาก ชวงที่ตองสงผลผลิต และมีเบี้ยเลี้ยง
พิเศษกรณีทํ างานลวงเวลา หรือการรับงานกลับไปทํ าที่บาน
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ซึ่งคลายคลึงกับผูคาคนกลางรายที่ 3 ที่จะใชการสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงานเปน
สวนใหญ จะมีการประชุมชี้แจงงานและการสั่งงานตามสายงานบางเปนคร้ังคราว ผูคาคนกลางจะ
พยายามกระตุนพนักงานใหปฏิบัติงาน รวมถึงมีเบี้ยเลี้ยงพิเศษกรณีนํ างานกลับไปทํ าตอที่บาน

และเมือ่สอบถามความคิดเห็นของพนกังานประจ ําในธรุกจิหอมแดงในอ ําเภอบานโฮง 
จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการสั่งการของผูคาคนกลาง ผลการศึกษา
สามารถนํ าเสนอไดดังตาราง 4 ดังนี้

ตาราง 4   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของพนักงานประจํ าใน
ธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
สั่งการของผูคาคนกลาง

การสั่งการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล

การสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน 4.27 0.74 มาก

การสั่งงานตามสายงาน 3.87 0.57 มาก
การเรียกประชุมชี้แจงงาน 3.77 0.68 มาก

การติดประกาศ 2.37 0.67 นอย
การกระตุน จูงใจ ใหกับพนักงาน 3.83 0.75 มาก

เฉลี่ยรวม 3.62 0.68 มาก

จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวา พนักงานประจํ าในธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัด
ลํ าพูน เห็นวาการดํ าเนินการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการสั่งการของผูคาคนกลางในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.62 โดยมีประเด็นเร่ือง การสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก 4.27 และมีประเด็นเร่ือง การติดประกาศ มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับนอย 2.37
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ภายหลังจากการนํ าขอมูลที่ไดขางตนไปสนทนากลุมกับผูคาคนกลาง ผูบริหาร/พนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล และผูรับซื้อหอมแดงเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอ
บานโฮง จังหวัดลํ าพูน ดานการสั่งการและแนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
สั่งการ มีประเด็นสํ าคัญจากการสัมภาษณแตละฝายดังนี้

- การสัง่งานโดยตรงกบัผูปฏบิติังาน การสัง่งานตามสายงาน การเรียกประชมุชีแ้จงงาน
และการติดประกาศ

“การสั่งงานโดยตรงกับคนงานจะทํ าใหเขาใจงานชัดเจน แตบางคร้ังทํ าใหเสียเวลา 
ตองใชการสั่งผานตามสายงานบาง สํ าหรับการประชุมสวนใหญไมคอยมี เพราะคิดวาบางเรื่อง          
ไมเกี่ยวกับคนงานบางคน” ผูคาคนกลางกลาวถึงลักษณะดานการสั่งงาน

ผูรับซือ้กลาวเสริมถงึดานการสัง่การวา “บางคร้ังการเรยีกประชมุชีแ้จงงานจะชวยใหเกิด
ความเขาในงานทีต่รงกนั แมวาบางเรือ่งจะไมไดเกีย่วของกบัคนงานคนนัน้โดยเฉพาะ แตละคนจะเขาใจ
งานในภาพรวม ซึง่จะชวยใหเกดิความเขาใจในการกระบวนการท ํางานมากขึน้ นอกจากนีก้ารติดประกาศ
นาจะชวยกระตุนใหคนงานเกดิความตืน่ตัวในการท ํางาน ผูคาคนกลางไมตองสัง่งาน ซํ้ า ๆ บอยๆ ”

- การกระตุน จูงใจ ใหกับพนักงาน
ผูคาคนกลางกลาวถึงการกระตุน เสริมแรงจูงใจ ใหกับพนักงานวา “การพยายาม

บอกใหคนงานทํ างานชวยเหลือกันเปนสิ่งที่ดี ที่จะทํ าใหเกิดความสัมพันธระหวางคนงาน            
การทํ างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะชวงที่มีงานเขามาก การใหเบี้ยเลี้ยงก็เปนการกระตุน
การทํ างานอีกทางหนึ่งดวย ซึ่งควรมีบางตามความเหมาะสม”

ผูรับซือ้กลาวเพิม่เตมิวา “นอกเหนอืจากเบีย้เลีย้งพเิศษทีใ่หแลว นาจะมเีร่ืองสวสัดิการ
ตาง ๆ เขามาดวย เชน เร่ืองที่พัก หรืออาหาร เพื่อการกระตุนและเสริมสรางกํ าลังใจในการทํ างาน”

จากขอคิดเห็นเกี่ยวกับการสั่งการดังกลาวสามารถสรุปไดวา
ผูคาคนกลางจะใชการสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ และจะมีการประชุม

ชี้แจงงาน และการสั่งงานตามสายงานบางเปนคร้ังคราว ผูคาคนกลางจะพยายามกระตุนพนักงานให
ปฏิบัติงาน และมีเงินตอบแทนพิเศษในบางกรณี

แนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการสั่งการโดยสรุปคือ ผูคาคนกลาง
ควรสั่งการโดยตรงกับผูปฏิบัติงานรวมถึงการประชุมชี้แจงงาน เพื่อใหเกิดความเขาใจในการทํ างาน
รวมกัน อาจมีการใชการติดประกาศเพิ่มมากขึ้นเพื่อเนนยํ้ าใหนํ้ าหนกัของการสั่งการใหมากขึ้นและ
จะชวยกระตุนพนักงานใหเกิดความตื่นตัวในการทํ างาน นอกจากนี้ผู คาคนกลางควรพยายาม
กระตุนเตือนพนักงานใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยอาจใชเร่ืองสวัสดิการ หรือคา
ตอบแทน เปนสิ่งจูงใจ
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6.  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการควบคุม
ผูคาคนกลางรายแรกจะมีการตรวจสอบ ติดตาม และดูแลการทํ างานของพนักงาน

เปนชวงๆ เพื่อใหงานเสร็จตามเปาหมาย แตไมใหบอยเกินไปนัก ประมาณวันละ 2-3 คร้ัง เพื่อไมให
พนักงานเครียดเหมือนถูกจองจับผิด ซึ่งจะทํ าใหพนักงานขาดสมาธิในการทํ างานและจะสงผลตอ
ผลผลิตที่ไดดวย

เชนเดียวกับผูคาคนกลางรายที่ 2 จะมีการตรวจสอบ ติดตาม และดูแลการทํ างานของ
พนักงานเปนชวงๆ ทั้งจากผูคาคนกลางเองและจากบุคคลที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหงานเสร็จตาม
เปาหมาย แตไมบอยเกินไปนัก ประมาณวันละ 2-3 คร้ัง เพราะหากมากเกินไป เชน 4-5 คร้ัง 
พนักงานจะรูสึกเครียด ไมมีอิสระในการทํ างาน ซึ่งจะสงผลตอผลผลิตที่จะไดดวย

และผูคาคนกลางรายที ่ 3 จะมกีารตรวจสอบ ติดตาม และดแูลการท ํางานของพนักงาน
เปนชวงๆ ทั้งดวยตนเองและสงคนอื่นไป เพื่อใหงานเสร็จตามเปาหมาย แตไมบอย ประมาณวันละ 
3 คร้ัง เพื่อใหพนักงานทํ างานไดอยางเต็มที่ และมีการตรวจสอบผลผลิตทุกวัน

เมื่อสอบถามความคิดเห็นของพนักงานประจํ าในธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง 
จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการควบคุมของผูคาคนกลาง ผลการศึกษา
สามารถนํ าเสนอไดดังตาราง 5 ดังนี้
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ตาราง 5   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของพนักงานประจํ าใน
ธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
ควบคุมของผูคาคนกลาง

การควบคุม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล

การตรวจสอบการดํ าเนินการ 3.87 0.57 มาก

การติดตามการดํ าเนินการ 3.97 0.62 มาก
การดูแลการดํ าเนินการ 3.83 0.65 มาก

เฉลี่ยรวม 3.89 0.61 มาก

จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวา พนักงานประจํ าในธุรกิจหอมแดงในอํ าเภอบานโฮง จังหวัด
ลํ าพูน เห็นวาการดํ าเนินการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการควบคุมของผูคาคนกลางในภาพรวม       
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.89 โดยมีประเด็นเร่ือง การติดตามการดํ าเนินการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด          
ในระดับมาก 3.97 และมปีระเด็นเร่ือง การดูแลการดํ าเนินการ มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับมาก 3.83

ภายหลังจากการนํ าขอมูลที่ไดขางตนไปสนทนากลุมกับผูคาคนกลาง ผูบริหาร/พนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล และผูรับซื้อหอมแดงเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอ
บานโฮง จังหวัดลํ าพูน ดานการควบคุมและแนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
ควบคุม มีประเด็นสํ าคัญจากการสัมภาษณแตละฝายดังนี้

- การตรวจสอบ ติดตามและดูแลการดํ าเนินการ
ผูคาคนกลางกลาวถงึการตรวจสอบ ติดตามและดแูลการด ําเนนิการวา “การเขาไปดแูล 

ดูวาการทํ างานเปนอยางไร จะชวยใหรูวาขั้นตอนการดํ าเนินงานตอไปจะเปนอยางไร ผลผลิตที่ได
จะมีเทาไร มีคุณภาพไหม โดยทั่วไปการเขาไปดูวันละ 2-3 คร้ังนาจะเพียงพอ”

ส ําหรับผูรับซือ้กลาวเสริมวา “การเขาตรวจสอบบอยคร้ังควรท ําในชวงทีม่งีานเขามาก
จะดีกวา เพื่อจะไดแกไขปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดอยางทวงที ไมทํ าใหปญหาบานปลาย สวนใน
การทํ างานชวงปกติควรเขาไปดูบาง เพื่อใหคนงานมีเวลาในการทํ างานจริงๆ แตไมควรปลอย 
เพราะจะทํ าใหงานอาจไมเสร็จตามที่ต้ังไว”
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ขอคิดเห็นเกี่ยวกับดานการควบคุมดังกลาวสามารถสรุปไดวา
ผูคาคนกลางจะมีการตรวจสอบ ติดตาม และดูแลการทํ างานของพนักงานเปนชวงๆ

เพื่อใหงานเสร็จตามเปาหมาย ประมาณวันละ 2-3 คร้ัง เพื่อใหพนักงานทํ างานไดอยางเต็มที่
แนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการควบคุมโดยสรุปคือ ผูคาคนกลาง

ควรมีการติดตามการดํ าเนินการมากขึ้น โดยเฉพาะชวงที่มีการปฏิบัติงานเพื่อคอยดูแลพนักงาน       
ใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ

7.  สภาพปญหาและอุปสรรค
ผูคาคนกลางรายแรกกลาวถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นวา มักเกิดจากผลผลิตที่ได

จากเกษตรกร เชน ผลผลิตนอยไมตรงกับความตองการที่ตกลงไว ผลผลิตเสียหายจากการติดโรค
ตาง ๆ จากการขาดการดูแลของเกษตรกร และจากสภาพพื้นที่ที่ขาดความเหมาะสมในการเพาะปลูก

สํ าหรับผูคาคนกลางรายที่ 2 กลาววา ปญหาเร่ืองผลผลิตที่ไดจากเกษตรกรยังคงเปน
ปญหาหลัก เชน ผลผลิตนอยไมตรงกับความตองการที่ตกลงไว หรือผลผลิตเสียหายจากการติดโรค
ตาง ๆ แตยังมีปญหาที่สํ าคัญคือ ราคาของหอมแดงในตลาดที่มีการขึ้นลงอยูตลอดเวลา ทํ าใหบาง
คร้ังขาดทุนมากเริ่มต้ังแตหลักแสนจนถึงหลักลาน

สอดคลองกบัผูคาคนกลางรายที ่ 3 ทีบ่อกวาผลผลติทีไ่ดจากเกษตรกรไมไดมาตรฐาน 
ทํ าใหเสียเวลาในการคัดเลือก เกษตรกรสงผลผลิตไมตรงตามกํ าหนด ทํ าใหไมสามารถสงผลผลิต
ไดตามกํ าหนด กระทบตอผูรับซื้อ

และเมือ่สอบถามความคิดเห็นของพนกังานประจ ําในธรุกจิหอมแดงในอ ําเภอบานโฮง 
จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอถึงประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น สามารถสรุปไดดังนี้

1. ปญหาเร่ืองจ ํานวนคนงานทีไ่มเพยีงพอ โดยเฉพาะคนงานชายทีต่องขนยายสนิคา
2. ปญหาเร่ืองการทํ างานที่ไมมีเวลาเขาหรือออกงานที่แนนอน
3. ปญหาผลผลิตจากเกษตรกรที่ไมไดมาตรฐาน ทํ าใหตองเสียเวลาในกระบวน

การผลิตซํ้ า

ภายหลังจากการนํ าขอมูลที่ไดขางตนไปสนทนากลุมกับผูคาคนกลาง ผูบริหาร/พนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล และผูรับซื้อหอมแดงเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางในอํ าเภอ
บานโฮง จังหวัดลํ าพูน ดานปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นและแนวทางในการแกไขปญหา มีประเด็น
สํ าคัญจากการสัมภาษณแตละฝายดังนี้
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ผูคาคนกลางกลาวถงึปญหาทีเ่กดิขึน้วา “ของทีช่าวบานสงมาให บางทีไ่มไดตามทีต่กลงกัน
ไวในตอนแรก จํ านวนไมครบบาง คุณภาพไมดีบาง ซึ่งตองใหคํ าแนะนํ ามากขึ้น”

“สนิคาบางทสีงไมตรงตามเวลาทีน่ดัไว ท ําใหคนงานทีต่องจางมาเพิม่ตองรองาน ผูคาคนกลาง
ตองเสียคาใชจายลวงเวลาเพิ่ม” ผูบริหารกลาวเสริม

ส ําหรับผูรับซือ้ใหขอเสนอแนะวา “อาจตองมกีารท ําขอตกลงเปนบนัทกึการซือ้ขายเพือ่ให  
ผูเกษตรกรสงมอบสนิคาตามทีก่ ําหนด ผูคาคนกลางตองหมัน่ใหความรูในการเพาะปลกู วิธกีารปลกูใหมๆ 
ทีใ่หผลผลติดมีคีณุภาพ รวมถงึคอยเชค็จ ํานวนสนิคาทีจ่ะมอบอยูเสมอวาตรงกบัทีก่ ําหนดไวหรือไม”

จากสภาพปญหาและอุปสรรคขางตนสามารถสรุปไดวา
ปญหาเกิดจากผลผลิตของเกษตรกรที่ไมไดมาตรฐาน ขาดคุณภาพ สงไมตรงเวลา จํ านวน

ไมถูกตอง
แนวทางในการแกปญหาโดยสรปุคอื ผูคาคนกลางตองตรวจสอบ ใหค ําแนะน ําดานการเกษตร

แกเกษตรกรใหมากขึน้ ท ําขอตกลงในการสงมอบสนิคาใหเปนลายลกัษณอักษร และหมัน่ตรวจสอบ
จํ านวนสินคาที่จะนํ าสงอยูเสมอ
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ตอนที่ 2 การพัฒนาธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลาง
1. รูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงของรานรุงเรืองพืชผล

จากผลการวเิคราะหขอมูลการจดัการธรุกจิหอมแดงของผูคาคนกลางในอ ําเภอบานโฮง 
จังหวัดลํ าพูน ผูวิจัยไดนํ ามาปรับใชโดยใชรูปแบบการจัดการของศิณีย สังขรัศมี เปนแนวทางใน
การพัฒนาธุรกิจหอมแดงของรานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ดํ าเนินการชวงเดือน
กรกฎาคม ถึงเดือนสิงหาคม 2549 รวมระยะเวลา 2 เดือน ซึ่งเปนระยะเวลาที่สิ้นสุดกระบวนการ  
จัดการ โดยมีเนื้อหาสรุปไดดังนี้

1.1 การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการวางแผน
การวางแผนถอืเปนจดุเร่ิมตนใหกบักระบวนการบรหิาร  ถาหากไมมกีารวางแผน

ที่ดีแลวกระบวนการบริหารตางๆ ก็ไมเกิดขึ้น  การวางแผนในธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางจึง
เปนกจิกรรมทีม่คีวามส ําคญัมากและจ ําเปนตองก ําหนดขึน้กอนหนาทีอ่ื่นๆ เพือ่ใหสมัพนัธกบัชวงเวลา 
โอกาส สถานการณและปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินธุรกิจหอมแดงตอไป

การดํ าเนินการดานการวางแผนของผูคาคนกลางในธุรกิจหอมแดงที่ไมมีความ
ชัดเจนทํ าใหธุรกิจมักประสบปญหาในดานตาง ๆ ทั้งเร่ืองการผลิต จํ าหนาย การควบคุม การเงิน 
การปรับปรุงสินคา ฯลฯ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดดํ าเนินการวางแผนสํ าหรับรานรุงเรืองพืชผลชวงแรกใน
ระยะสั้น 2 เดือน (3 ชวงการซื้อขาย) โดยการจํ าแนกการวางแผนตามหนาที่ในองคการ กลาวคือ
การวางแผนกจิกรรมตางๆ ตามหนาทีห่ลกัของธรุกจิหอมแดง ทัง้เร่ืองการผลติ การตลาด การจํ าหนาย
การจัดระบบงาน การเงิน การควบคุม หรือการปรบัปรุงสินคา ซึ่งการวางแผนดานการผลิตจะศึกษา
และพิจารณาความตองการของตลาดเปนหลัก ทั้งจากการศึกษาขอมูลจากภาครัฐ เอกชน รวมถึง       
ผูรับซื้อรายตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ที่ตองการสินคาคุณภาพ มีคุณสมบัติ
ตรงกับความตองการในปริมาณที่เหมาะสม

 มีการวางแผนการจํ าหนายสินคาโดยติดตอผูรับซื้อรายยอยจํ านวนมากรายขึ้น   
มีการวางแผนดานการเงินเบื้องตนทั้งในดานงบลงทุน งบกํ าไรขาดทุน และงบดุล มีการวางแผน
ดานการควบคุมและดานการปรับปรุงสินคาเพื่อสามารถหาตลาดใหม โดยมีลักษณะสํ าคัญในการ
วางแผนดังนี้
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1.2  การจัดการธุรกิจหอ
การจัดองคการของ

ระงานที่คอนขางชัดเจน แตก
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดดํ าเนินการ
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มีการจัดทํ าคํ าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ใหมีความเหมาะสม และ
มคีวามชดัเจนมากขึ้น เพือ่บอกรายละเอยีดของอํ านาจหนาทีแ่ละการปฏบิติังาน โดยก ําหนดขอบเขต
ของการปฏิบัติที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เปนหลักฐาน อํ านวยความสะดวกในการบริหารงาน
บุคคล เชน การสรรหา  การคัดเลือก  การบรรจุ  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อจัดคน
ใหเหมาะสมกับงานเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคการ พรอมกับดํ าเนินการชี้แจงใหทราบ
โดยทั่วกัน

ในการจัดโครงสรางการทํ างานนั้นจะจัดสายงานการบังคับบัญชาแบบสายงาน
หลักเพื่อใหอํ านาจการสั่งการหลักยังคงอยูที่ผูคาคนกลาง แตสามารถกระจายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหหัวหนางานดูแลและยังคงบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยกํ าหนดใหหัวหนาแตละกลุม   
ดูแลคนงานประมาณ 5 ถึง 6 คนดังโครงสรางดงันี้

น
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1.3  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน
การจดัการธรุกจิของผูคาคนกลางทีจั่ดพนกังานใหมจํี านวนเหมาะสมกบัภาระงาน       

ทีม่อียู หากไมเพยีงพอจะจางพนกังานชัว่คราวเพิม่ การสรรหาและคดัเลอืกพนกังานจะใชการสอบถาม
ภายในองคการกอน พิจารณาเรื่องเวลาในการทํ างานและความสามารถเปนหลัก มีการพัฒนา
บุคลากรอยูชวงแรกของการทํ างาน หรือการประเมินผลจากการปฏิบัติงานเหลานี้ บางสวนไดสงผล
กระทบตอการทํ างานในธุรกิจหอมแดงโดยภาพรวมหากตองเผชิญสถานการณที่เรงดวน หรือ 
สภาพการณที่เปลี่ยนแปลงอยางกะทันหัน อาทิ การขาดกํ าลังคนเมื่อตองผลิตและสงสินคาเพิ่มขึ้น
ใหมากขึ้นทันกับเวลาที่กํ าหนด

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดพัฒนารูปแบบการจัดบุคคลเขาทํ างานเพื่อใหมีความเหมาะสม
กบัสถานการณและภาระงานทีม่อียู โดยเร่ิมจากการวเิคราะหงาน (Job Analysis) เพือ่ศกึษาถงึภาระงาน
ของธรุกจิหอมแดงอยางเปนระบบ มกีารวางแผนก ําลงัคน เพือ่ใหไดคนทีเ่หมาะสมมาท ํางาน  ตรงตาม
คุณสมบัติ มีความรูความสามารถ ภายในระยะเวลาและปริมาณตามตองการ รวมถึงพิจารณาจากการ
วางแผนดานการผลิตและแผนดานการเงินที่ไดจัดทํ าไว โดยกรณีจัดจางพนักงานชั่วคราวจะติดตอ
ลวงหนาไวกอนโดยสอบถามจากพนักงานที่ทํ างานอยูเพื่อใหชักชวนญาติ เพื่อน หรือคนรูจักใหมา
ทํ างาน ใชการประกาศเสียงตามสายในชุมชน หลักเกณฑการคัดเลือกจะพิจารณาเรื่องชวงเวลาการ
ทํ างาน ความสามารถ และที่พักอาศัย มีการพัฒนาความรูความสามารถเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ
ของพนักงานโดยใหผูที่มีความชํ านาญมาชวยสอน ดูแล ซึ่งสวนใหญคือ พนักงานในรานที่มีหนาที่
ดูแลการปฏิบัติงานอยูแลว มีการเสริมสรางบรรยากาศการทํ างานใหมากขึ้น โดยใหผูบริหารเขาไป
ดูแลการทํ างาน เอาใจใส สอบถามถงึสภาพการทํ างานปญหาตางๆ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ความรู ทัศนคติ มีการปฏิสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน มีการจัดสถานที่โดยปรับพื้นที่และ
ขยายโรงเก็บหอมใหสะดวกตอการทํ างานมากขึ้น มีเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานและเกณฑ
การใหพนจากงานประกาศเปนลายลักษณอักษรชัดเจน ซึ่งเมื่อมีการดํ าเนินการลักษณะดังกลาว จะ
สงผลท ําใหพนกังานเดมิทีม่อียูเกดิการตืน่ตัวและมกีารปฏบิติังานทีด่ขีึน้ ผลผลติทีไ่ดมคีณุภาพมากขึ้น 
สวนพนักงานใหมที่รับเขามาก็ยอมรับและปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กํ าหนดขึ้น ลักษณะของรูปแบบ
การพัฒนาดานการจัดคนเขาทํ างานของธุรกิจหอมแดง นํ าเสนอไดดังแผนภูมิ 5
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แผนภูมิ 4  รูปแบบการพัฒน

ร
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1.4  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการสั่งการ
จากลักษณะที่ผูคาคนกลางใชการสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ       

มีการประชุมชี้แจงงาน และการสั่งงานตามสายงานบางเปนคร้ังคราว ลักษณะดังกลาวเปนการเนน
ดานการผลิตมากเกินไป สงผลใหการประสานงานและการสื่อสารระหวางพนักงานในองคการเกิด
ความผิดพลาดไดงาย และอาจสงผลกระทบตอการดํ าเนินธุรกิจได การจัดการธุรกิจหอมแดงดาน
การสั่งการที่ดีจึงควรมีลักษณะของการทํ างานเปนทีม เพื่อใหพนักงานทุกคนมีเปาหมาย และมีจุดมุง
หมายรวมกัน ผูบริหารตองเปนผูนํ าที่ดี ใหความสนใจ เอาใจใสผูปฏิบัติงาน กํ าหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบของผูอยูใตบังคับบัญชาโดยความยุติธรรม และเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
และปริมาณงานที่ควรจะมอบให พรอมกับแนะนํ าวิธีการปฏิบัติงาน รวมถึงตองสนใจในการ
บริหารงานขององคการไปพรอม ๆ กันดวย

ผูวิจัยจึงไดพฒันารูปแบบการสัง่การเพือ่ใหมศีกัยภาพในการท ํางานเพิม่ขึน้ โดยเนน
ใชการสัง่การโดยตรงกบัผูปฏิบัติงานเปนหลักเพื่อใหผูปฏิบัติงานรับทราบความตองการอยางถูกตอง 
และสามารถรับฟงสภาพปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยตรง ซึ่งมีหัวหนากลุมมารวมรับฟง
การสัง่การทกุคร้ังเพือ่ใหสามารถควบคมุดูแลการปฏบิติังานไดอยางมปีระสทิธภิาพ มกีารประสานงาน
ระหวางกลุมเพื่อปองกันการทํ างานที่ซํ้ าซอน ชวยประหยัดเวลาและลดคาใชจาย รวมทั้งชวยลด
ความขัดแยง เกิดความเขาใจอันดีระหวางกัน เกิดความสามัคคีและสนับสนุนการทํ างานเปนทีมที่ดี
มีการสื่อสารระหวางกลุมงานเพื่อความคลองตัวในการทํ างาน มีการประชุมชี้แจงงานอยางเปนทาง
การเพื่อใหเกิดความเขาใจในการทํ างานรวมกัน และใหสมาชิกในกลุมมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
เพื่อแสดงถึงการมีบทบาทในการทํ างานซึ่งจะทํ าใหรูสึกเปนสวนหนึ่งในองคการ มีการใชการติด
ประกาศตางๆ เพิม่ขึน้ รวมถงึน ําทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจในการท ํางานโดยการใหคาตอบแทนเพิม่ขึ้น
สํ าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานไดผลดี และคาตอบแทนลวงเวลากรณีนํ างานกลับไปทํ าที่บาน 
ลักษณะของรูปแบบการพัฒนาดานการสั่งการของธุรกิจหอมแดง นํ าเสนอไดในแผนภูมิ 6 ดังนี้ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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1.5   การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการควบคุม
ลักษณะของผูคาคนกลางในการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการควบคุมจะมีการ

ตรวจสอบ ติดตาม และดูแลการทํ างานของพนักงานเปนชวงๆ เพื่อใหงานเสร็จตามเปาหมาย 
ประมาณวันละ 2-3 คร้ัง เพื่อใหพนักงานทํ างานไดอยางเต็มที่ แตลักษณะดังกลาวยังไมอาจชวย       
สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํ างานมากขึ้น การควบคุมในธุรกิจหอมแดงที่ดีตองมีระบบการ
ติดตามและตรวจสอบเพื่อใหการปฏิบัติงานและผลที่ไดเปนไปตามแผนที่วางไว ตองมีการควบคุม
ต้ังแตกอนเร่ิมปฏิบัติงานหรือการควบคุมเบื้องตน การควบคุมระหวางปฏิบัติงานและการควบคุม
เมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง

ผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบการควบคุมเพื่อใหการทํ างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
โดยใหมีการติดตามควบคุมการดํ าเนินการในกระบวนการหรือขั้นตอนตางๆ เร่ิมจากการควบคุม
เบื้องตนหรือกอนเร่ิมปฏิบัติงาน เพื่อกํ าหนดกฎเกณฑปจจัยการนํ าเขาตางๆ วามีความเหมาะสม
หรือไม ทั้งในเร่ืองกํ าลังคนที่ปฏิบัติงาน ความรูความสามารถของผูปฏิบัติงานเหลานั้น การควบคุม
ระหวางปฏิบัติงาน เพื่อสรางความมั่นใจวาผลผลิตที่ไดจะเปนไปตามมาตรฐาน ความตองการของ
ผูรับซื้อ รวมถึงเพื่อดูแล แกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ซึ่งจะทํ าใหกระบวนการในการผลิต
มีความตอเนื่อง ไมหยุดชะงักอันอาจสงผลกระทบตอผลผลิตได และการควบคุมเมื่อการปฏิบัติงาน
สิ้นสุดลง เพื่อตรวจสอบวาผลผลิตที่ไดเปนไปตามมาตรฐานทั้งดานคุณภาพและจํ านวน ตามความ
ตองการของผูรับซือ้ และเพือ่พจิารณาหาแนวทางในการแกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ รวมถงึการใหค ําแนะนํ า
แกผูปฏิบัติงานในดานตางๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตใหมากขึ้น และการใหผลตอบแทนหรือ
รางวัลแกผูที่ปฏิบัติงานดี

การดํ าเนินงานจะใชวิธีกระจายงานใหผูบริหาร/หัวหนากลุมเขามาชวยมากขึ้น 
โดยเฉพาะชวงที่มีการปฏิบัติงานเพื่อคอยดูแลพนักงาน รับฟงปญหา และคอยใหความชวยเหลือใน
ดานตางๆ กลาวคือ ผูบริหาร/หัวหนากลุมแตละกลุมตองรับหนาที่จากผูคาคนกลางในการควบคุม
พนักงานและสินคา โดยควบคุมการปฏิบัติของกลุมตนเองตั้งแตกอนเร่ิมปฏิบัติงาน การควบคุม
ระหวางปฏิบัติงานและการควบคุมเมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง ตามโครงสรางขององคการที่จัดทํ า
ไว ลักษณะของรูปแบบการพัฒนาดานการควบคุมของธุรกิจหอมแดง นํ าเสนอไดในแผนภูมิ 7 ดังนี้
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1.6  การจัดการสภาพปญหาและอุปสรรค
มีการตรวจสอบ ใหคํ าแนะนํ าดานการเกษตรแกเกษตรกรมากขึ้น ทั้งในเรื่อง

การดูแล บํ ารุงรักษา การเก็บผลผลิต รวมถึงมีการทํ าขอตกลงในการสงมอบสินคาเปนลายลักษณ
อักษร และตรวจสอบจํ านวนสินคาที่เกษตรกรตองนํ าสงอยูเสมอ

2.  การนํ ารูปแบบการพัฒนาหอมแดงไปใชงาน
จากรูปแบบการพัฒนาหอมแดงที่ไดจัดทํ าขึ้นเมื่อนํ าไปใชในการจัดการรานรุงเรือง

พืชผล สามารถนํ าเสนอการนํ ารูปแบบการพัฒนาหอมแดงไปใชงานดังนี้
2.1 การนํ ารูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงดานการวางแผนไปใชงาน

การวางแผนในชวงแรกตองศกึษาขอมลูรายละเอียดตางๆ ใหครอบคลุมทุกดาน 
เพื่อใหสามารถเลือกนํ ามาปรับประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับสภาพที่เปนจริง โดยติดตอผูรับซื้อ
รายยอยจํ านวนมากรายขึ้น ซึ่งในชวงแรกยังไมไดรับความสนใจเทาที่ควรเนื่องจากผูรับซื้อรายยอย
สวนใหญมีแหลงผลิตประจํ าอยูแลว จึงไดพยายามติดตออยางสมํ่ าเสมอ พรอมเสนอขอตกลงใหมๆ 
เพื่อใหผูรับซื้อรายยอยตัดสินใจไดเร็วขึ้น เชน การใหสวนลดพิเศษในชวงแรก การจัดหาผลผลิตใน
ชวงตลาดขาดสนิคาใหกอน เปนตน ดานการเงนิเบือ้งตนไดจัดท ํางบลงทนุ งบก ําไรขาดทนุ และงบดุล
ในชวงแรกเพื่อพิจารณาถึงเงินลงทุนและรายไดท่ีควรจะไดรับ ซึ่งแมวาจะทราบขอมูลในภาพรวม 
แตประสบปญหาในการดํ าเนินพอสมควรเนื่องจากขาดบุคลากรที่มีความรูในดานนี้ จึงไดจาง
พนักงานดานบัญชีการเงินในลักษณะชั่วคราวมาชวยดูแลในชวงที่มีการรับซื้อและจํ าหนายทํ าให
ระยะตอมาสามารถวางแผนดานการเงินไดดีขึ้น มีการควบคุมรายจายในดานตางๆ และคาดการณ
รายได รวมถึงผลที่ไดรับคอนขางตรงกับที่วางแผนไว มีการวางแผนดานการควบคุมและดานการ
ปรับปรุงสินคาเพื่อสามารถหาตลาดใหม ในชวงแรกไดพิจารณาถึงการจัดจัดระบบควบคุมกอนเพื่อ
เนนกํ าลังคนใหมีประสิทธิภาพในการทํ างาน จากนั้นจึงเนนที่ตัวสินคา ซึ่งพนักงานเขาใจและก็ให
ความรวมมือในการวางแผนเปนอยางดี

2.2 การนํ ารูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงดานการจัดองคการไปใชงาน
ในชวงแรกเมื่อมีการกํ าหนดงาน สายงาน และการวางโครงสรางการทํ างาน 

โดยการใชผังองคการที่แสดงการแบงงาน การจัดกลุม ชนิดของงานที่ทํ า สายการบังคับบัญชามีการ
กํ าหนดอํ านาจหนาที่และความรับผิดชอบของฝายตางๆ เปนแบบแนวดิ่ง และมีการจัดทํ าคํ าบรรยาย
ลักษณะงานเพื่อบอกรายละเอียดของอํ านาจหนาที่และการปฏิบัติงาน โดยกํ าหนดขอบเขตของการ
ปฏิบัติที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ทํ าใหพนักงานบางสวนเกิดความไมเขาใจในระบบการทํ างาน
เนื่องจากขาดความรูพื้นฐาน ตองอาศัยการประชุมชี้แจงใหเกิดความเขาใจถึงความสํ าคัญและความ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



68

จํ าเปนในการด ําเนนิงาน รวมถงึการปฏบิติังานในหนาทีต่างๆ อยางไรกต็ามชวงการเริม่จดัโครงสราง
องคการ พนักงานบางสวนเกิดความไมพอใจบางในการเลือกบุคคลเขามาเปนหัวหนากลุม แตเมื่อ      
ชี้แจงถึงเกณฑในการคัดเลือกวาตองเปนผูที่ทํ างานมานาน มีความอาวุโส มีความชํ านาญในการ
ปฏิบัติงาน และไมเคยมีความบกพรองในการปฏิบัติงาน ปญหาตางๆ ดังกลาวจึงคลี่คลายลง

2.3 การนํ ารูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงดานการจัดคนเขาทํ างานไปใชงาน
การจดัจางพนกังานชัว่คราวเมือ่ดํ าเนินการติดตอลวงหนาไวทั้งจากการสอบถาม

จากพนักงานที่ทํ างานอยูเพื่อใหชักชวนญาติ เพื่อน หรือคนรูจักใหมาทํ างาน และใชการประกาศ
เสียงตามสายในชุมชน พบวา ไดรับความสนใจคอนขางมาก บางสวนเขามาติดตอสอบถามและ      
ตกลงยนิดเีขามาท ํางานในชวงเวลาตามทีก่ ําหนด ส ําหรับการพฒันาความรูความสามารถเพือ่เสริมสราง
สมรรถนะของพนักงานโดยใหผูที่มีความชํ านาญมาชวยสอน ดูแล ซึ่งสวนใหญคือ พนักงานในราน
ทีม่หีนาทีดู่แลการปฏบิติังานอยูแลวนัน้ พบวา ในชวงแรกพนกังานหรอืหัวหนากลุมผูสอน ไมสามารถ
ดํ าเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากผลงานที่ไดจากพนักงานผูรับการฝกในชวงแรก       
ทั้งนี้เพราะผูฝกสอนสวนใหญแมจะปฏิบัติงานไดดีแตขาดทักษะในการถายทอดความรูที่เหมาะสม 
ดังนัน้จงึมกีารอบรมกระบวนการในการถายถอดความรูใหกบัผูฝกกอน จากนัน้จงึใหผูฝกไปฝกอบรม
พนักงานอีกคร้ัง ซึ่งผลที่ไดพบวา พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดผลดีขึ้นในระยะตอมา สํ าหรับการ
เสริมสรางบรรยากาศการทํ างาน พบวา ผูบริหารและหัวหนางานเขาไปดูแลการทํ างาน เอาใจใส 
สอบถามถึงสภาพการทํ างานปญหาตางๆ ของพนักงาน เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู        
ทัศนคติ มีการปฏิสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานมากขึ้น สวนการจัดสถานที่โดยการปรับพื้นที่และ
ขยายโรงเก็บหอมสงผลใหมีสะดวกตอการทํ างานมากขึ้น เมื่อมีการประกาศการใชเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและเกณฑการใหพนจากงานเปนลายลักษณอักษรชัดเจน สงผลทํ าให
พนักงานเดิมที่มีอยู  เกิดการตื่นตัวและมีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ผลผลิตที่ไดมีคุณภาพมากขึ้น
สวนพนักงานใหมที่รับเขามาก็ยอมรับและปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กํ าหนดขึ้น เชนกัน

2.4 การนํ ารูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงดานการสั่งการไปใชงาน
เมือ่ผูวิจัยน ํารูปแบบการพฒันาธรุกจิหอมแดงดานสัง่การไปใช พบวา มศีกัยภาพ

ในการทํ างานโดยรวมเพิ่มขึ้น ผูปฏิบัติงานรับทราบความตองการไดอยางถูกตอง หัวหนากลุม
สามารถควบคุมดูแลการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แมวาในชวงแรกของการดํ าเนินการจะ
ประสบปญหาเร่ืองการปรับตัว ขาดการประสานงานระหวางกลุม มีการทํ างานที่ซํ้ าซอนบาง        
แตปญหาเหลานี้ก็คล่ีคลายลงในระยะตอมา สามารถชวยประหยัดเวลาและลดคาใชจายในการ
ด ําเนนิงาน เกดิความเขาใจอนัดรีะหวางกนั เกดิความสามคัคี รวมทัง้ชวยลดความขดัแยงทีเ่คยเกดิขึ้นได
ในระดับหนึ่ง มีการสื่อสารระหวางกลุมงานเพิ่มขึ้นทํ าใหเกิดความคลองตัวในการทํ างานมีการ
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ประชุมชี้แจงงานอยางเปนทางการเพื่อใหเกิดความเขาใจในการทํ างานรวมกันบอยคร้ังในชวงแรก
เพื่อใหเกิดความเขาใจในระบบการทํ างานและสามารถปรับตัวไดเร็วขึ้น สมาชิกในกลุมมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ กลาแสดงออก และมีความคิดเห็นมากขึ้น มีการใชการติดประกาศตางๆ เพิ่มขึ้น 
และใหคาตอบแทนสํ าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานไดผลดีขึ้นเชนกัน

2.5 การนํ ารูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงดานการควบคุมไปใชงาน
เมื่อนํ ารูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงดานการควบคุมไปใชงาน พบวา 

การควบคมุองคการในชวงแรกยงัไมมปีระสทิธภิาพมากนกั เนือ่งจากพนกังานบางสวนยังไมยอมรับ
หัวหนากลุมที่ต้ังขึ้น รวมถึงการขาดความเขาใจในระบบการควบคุมงานของหัวหนากลุมทั้งในชวง
ต้ังแตกอนเร่ิมปฏิบัติงานหรือการควบคุมเบื้องตน การควบคุมระหวางปฏิบัติงานและการควบคุม
เมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง แตในระยะตอมาพนักงานก็เร่ิมมีการยอมรับมากขึ้นเนื่องจากหัวหนา
กลุมเร่ิมเขาใจระบบการท ํางานมากขึน้ สามารถปฏบิติัตามกระบวนการด ําเนนิการไดอยางมรีะบบขึ้น 
รวมถึงไดพิสูจนและแสดงใหสมาชิกเห็นถึงความสามารถในหนาที่ที่ปฏิบัติอยูวาสามารถทํ าได
อยางมีประสิทธิภาพ

2.6 การจัดการสภาพปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
การแกไขปญหายังไมไดรับความสะดวกและความรวมมือจากเกษตรกรมากนัก

ในชวงแรก เพราะยังไมคุนเคยกับการมีขอตกลงที่เปนลายลักษณอักษร หรือการถูกบังคับใหมีการ
ทํ าขอตกลง แตในระยะตอมาภายหลัง จากการพยายามอธิบายถึงขอดีขอเสียที่อาจเกิดขึ้นทั้งตอตัว
เกษตรกรเองและตอผูคาคนกลาง เกษตรกรจึงเร่ิมมีความเขาใจถึงความจํ าเปนและประโยชนที่จะได
รับมากขึ้น จึงใหความรวมมือดวยดี

3. การประเมินผลการจัดการธุรกิจหอมแดงรานรุงเรืองพืชผล
จากผลการจัดการธุรกิจหอมแดงรานรุงเรืองพืชผล เมื่อประเมินผลการดํ าเนินงาน

ธุรกิจจากผูบริหารและพนักงานรานรุงเรืองพืชผล สามารถนํ าเสนอผลการประเมินในดานตางๆ   
ดังตาราง 6-10 ดังนี้
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ตาราง 6   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
วางแผน

การวางแผน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล

ดานการผลิต 4.18 0.39 มาก
ดานการตลาด 3.95 0.49 มาก
ดานการจํ าหนายหอมแดง 4.18 0.39 มาก
ดานการจัดระบบงาน 4.18 0.39 มาก

ดานการเงิน 4.77 0.43 มากที่สุด
ดานการควบคุม 4.00 0.62 มาก

ดานการปรับปรุงสินคา 4.23 0.43 มาก

เฉลี่ยรวม 4.21 0.45 มาก

จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวา ผูบริหารและพนักงานรานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง 
จังหวดัลํ าพูน เหน็วาการด ําเนนิการจดัการธรุกจิหอมแดงดานการวางแผนในภาพรวมอยูในระดบัมาก
คาเฉลี่ย 4.21 โดยมีประเด็นเร่ือง การวางแผนดานการเงิน มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด 4.77 
และมีประเด็นเร่ือง การวางแผนดานการตลาด มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับมาก 3.95
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ตาราง 7   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
จัดองคการ

การจัดองคการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล

การวางโครงสรางการทํ างาน 4.05 0.21 มาก

การกํ าหนดงานที่ชัดเจน 4.41 0.59 มาก
การกํ าหนดงานที่เหมาะสม 4.59 0.50 มากที่สุด

การกํ าหนดสายงานที่ชัดเจน 4.41 0.50 มาก
การกํ าหนดสายงานที่เหมาะสม 4.41 0.50 มาก

เฉลี่ยรวม 4.37 0.46 มาก

จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวา ผูบริหารและพนักงานรานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง 
จังหวัดลํ าพูน เห็นวาการดํ าเนินการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดองคการในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.37 โดยมีประเด็นเร่ือง การกํ าหนดงานที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก
ที่สุด 4.59 และมีประเด็นเร่ือง การวางโครงสรางการทํ างาน มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับมาก 4.05

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



72

ตาราง 8   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
จัดบุคคลเขาทํ างาน

การจัดบุคคลเขาทํ างาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล

การจัดจํ านวนพนักงานเหมาะสม 4.00 0.69 มาก

การคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสม 4.18 0.50 มาก
การพัฒนาใหความรูพนักงาน 4.27 0.46 มาก

การสรางบรรยากาศการทํ างาน 4.41 0.50 มาก
การใชเกณฑการประเมินผลการทํ างานที่เหมาะ
สม ยุติธรรม

4.36 0.49 มาก

การใชเกณฑการใหพนจากงานที่เหมาะสม 4.36 0.58 มาก

เฉลี่ยรวม 4.27 0.54 มาก

จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวา ผูบริหารและพนักงานรานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง 
จังหวัดลํ าพูน เห็นวาการดํ าเนินการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดบุคคลเขาทํ างานในภาพรวม     
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.27 โดยมีประเด็นเร่ือง การสรางบรรยากาศการทํ างาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด      
ในระดับมาก 4.41 และมีประเด็นเร่ือง การจัดจ ํานวนพนักงานเหมาะสม มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับ
มาก 4.00ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง 9   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดานการ
สั่งการ

การสั่งการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล

การสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน 4.41 0.50 มาก

การสั่งงานตามสายงาน 4.23 0.43 มาก
การเรียกประชุมชี้แจงงาน 4.27 0.46 มาก

การติดประกาศ 4.05 0.38 มาก

การกระตุน จูงใจ ใหกับพนักงาน 4.23 0.53 มาก

เฉลี่ยรวม 4.24 0.46 มาก

จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวา ผูบริหารและพนักงานรานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง 
จังหวดัลํ าพูน เหน็วาการดํ าเนินการจดัการธรุกิจหอมแดงดานการสัง่การในภาพรวมอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 4.24 โดยมีประเด็นเร่ือง การสั่งงานโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 
4.41 และมีประเด็นเร่ือง การติดประกาศ มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับมาก 4.05
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ตาราง 10   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงาน
รานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน ที่มีตอการจัดการธุรกิจหอมแดงดาน
การควบคุม

การควบคุม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

แปลผล

การตรวจสอบการดํ าเนินการ 4.14 0.35 มาก

การติดตามการดํ าเนินการ 4.27 0.55 มาก
การดูแลการดํ าเนินการ 4.23 0.43 มาก

เฉลี่ยรวม 4.21 0.44 มาก

จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวา ผูบริหารและพนักงานรานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง 
จังหวดัลํ าพูน เหน็วาการดํ าเนินการจดัการธรุกจิหอมแดงดานการควบคมุในภาพรวมอยูในระดบัมาก
คาเฉลี่ย 4.21 โดยมีประเด็นเร่ือง การติดตามการดํ าเนินการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 4.27 และ
มีประเด็นเร่ือง การตรวจสอบการดํ าเนินการ มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดในระดับมาก 4.14
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4. รูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางใน อํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน
จากรูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงของผู ค าคนกลางทั้งในดานการวางแผน 

การจัดองคการ การจัดบุคคลเขาทํ างาน การสั่งการ และการควบคุม เมื่อนํ ามาปรับใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาธุรกิจหอมแดงของรานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน พบวา ผูบริหาร
และพนักงานรานรุงเรืองพืชผล อํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูน เห็นวาการดํ าเนินการจัดการธุรกิจ
หอมแดงในทุกดานมีการดํ าเนินงานในภาพรวมในระดับมาก สงผลใหการดํ าเนินงานในดานตางๆ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงสรางรายไดเพิ่มขึ้นดวย ลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นวา รูปแบบการ
จัดการธุรกิจในขอที่ 2  ดังกลาวนั้นสามารถนํ าไปปรับใชเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจหอมแดง
ของผูคาคนกลางรายอื่น ๆ ในอํ าเภอบานโฮง จังหวัดลํ าพูนตอไปได โดยรูปแบบการจัดการที่สํ าคัญ
สามารถสรุปไดดังนี้

4.1 การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการวางแผน
ผูคาคนกลางตองมีการวางแผนขึ้นกอนกํ าหนดกิจกรรมหนาที่อ่ืนๆ เพื่อให

สัมพันธกับชวงเวลา โอกาส สถานการณและปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินธุรกิจหอมแดง
โดยการดํ าเนินการดานการวางแผนตองมีความชัดเจน อาจวางแผนชวงแรกในระยะสั้นกอน แลวจึง
ปรับเปนระยะกลางและระยะยาวตอไป ในการวางแผนตองการจํ าแนกตามหนาที่ในองคการ คือ
การวางแผนกจิกรรมตางๆ ตามหนาทีห่ลกัของธรุกจิหอมแดง ทัง้เร่ืองการผลติ การตลาด การจํ าหนาย
การจัดระบบงาน การเงิน การควบคุม หรือการปรับปรุงสินคา การวางแผนดานการผลิตตองศึกษา
และพิจารณาความตองการของตลาดเปนหลัก ทั้งจากการศึกษาขอมูลจากภาครัฐ เอกชน รวมถึง     
ผูรับซื้อรายตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ที่ตองการสินคาคุณภาพ มีคุณสมบัติ
ตรงกบัความตองการในปรมิาณทีเ่หมาะสม  การวางแผนการจ ําหนายสนิคาตองติดตอผูรับซือ้รายยอย
จํ านวนมากรายขึน้ มกีารวางแผนดานการเงนิ เชน งบลงทนุ งบก ําไรขาดทนุ และ งบดลุ มกีารวางแผน
ดานการควบคุมและดานการปรับปรุงสินคาเพื่อสามารถหาตลาดใหม

4.2  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดองคการ
ผูคาคนกลางตองจัดองคการใหชัดเจน ตองแบงประเภทงานเปนกลุมตางๆ โดย

ใชหลักการแบงกลุมงานแบบผสม คือ พิจารณาจากกระบวนการผลิต การแบงหนาที่จํ านวนคนให
เทาๆ กัน และตามหนาที่ที่แตละคนไดรับมอบหมาย เชน  กลุมคัดเลือกและแขวน กลุมตกแตง และ
กลุมบรรจุและจัดสง การกํ าหนดงาน สายงาน และการวางโครงสรางการทํ างาน ใชการจัดทํ าผัง
องคการ เปนแผนผังหรือแผนภูมิโครงสรางองคการ ที่แสดงการแบงงาน การจัดกลุม ชนิดของงาน
ที่ทํ า สายการบังคับบัญชามีการกํ าหนดอํ านาจหนาที่และความรับผิดชอบของฝายตางๆ วาใครมี
อํ านาจหนาทีม่ากกวาใครอยูในระดบัใดโดยเขยีนแผนผงัหรือแผนภมูเิปนแบบแนวดิง่ ตองการจดัทํ า
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ค ําบรรยายลกัษณะงาน ใหมคีวามเหมาะสม และมคีวามชดัเจน เพือ่บอกรายละเอยีดของอํ านาจหนาที่
และการปฏิบัติงาน โดยกํ าหนดขอบเขตของการปฏิบัติที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เปนหลักฐาน 
อํ านวยความสะดวกในการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา  การคัดเลือก  การบรรจุ  และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงดํ าเนินการชี้แจงใหทราบโดยทั่วกัน การจัดโครงสรางการทํ างาน
จะจดัสายงานการบังคับบัญชาแบบสายงานหลักเพื่อใหอํ านาจการสั่งการหลักยังคงอยูที่ผูคาคนกลาง 
แตสามารถกระจายหนาที่ความรับผิดชอบใหหัวหนางานดูแลและยังคงบริหารงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

4.3  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการจัดบุคคลเขาทํ างาน
ผู คาคนกลางตองวิเคราะหงาน เพื่อศึกษาถึงภาระงานของธุรกิจหอมแดง

อยางเปนระบบ มกีารวางแผนก ําลังคนเพือ่ใหไดคนทีเ่หมาะสมมาท ํางานตรงตามคุณสมบัติ มคีวามรู
ความสามารถ ภายในระยะเวลาและปรมิาณตามตองการ รวมถงึพจิารณาจากการวางแผนดานการผลิต
และแผนดานการเงินที่ไดจัดทํ าไว ตองจัดพนักงานใหมีจํ านวนเหมาะสมกับภาระงานที่มีอยู หากไม
เพียงพอตองจางพนักงานชั่วคราวเพิ่ม โดยจัดจางพนักงานชั่วคราวจะติดตอลวงหนาไวกอนจากการ
สอบถามจากพนักงานที่ทํ างานอยูเพื่อใหชักชวนญาติ เพื่อน หรือคนรูจักใหมาทํ างาน ใชการ
ประกาศเสยีงตามสายในชมุชน หลกัเกณฑการคดัเลอืกพจิารณาเรือ่งชวงเวลาการท ํางาน ความสามารถ 
และที่พักอาศัย มีการพัฒนาความรูความสามารถเพื่อเสริมสรางสมรรถนะของพนักงานโดยใหผูที่มี
ความชํ านาญ ซึ่งไดแก พนักงานในรานที่มีหนาที่ดูแลการปฏิบัติงานอยูแลว  มาชวยสอน ดูแล ซึ่ง     
ผูชํ านาญเหลานี้ควรมีการอบรมใหมีความเขาใจ ความสามารถในกระบวนการถายทอดความรู    
ตองเสริมสรางบรรยากาศการทํ างานใหมากขึ้น โดยใหผูบริหารเขาไปดูแลการทํ างาน เอาใจใส 
สอบถามถึงสภาพการทํ างานปญหาตางๆ ตองการจัดสถานที่ใหเหมาะสมและสะดวกตอการทํ างาน
มากขึ้น เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานและเกณฑการใหพนจากงานตองประกาศเปน
ลายลักษณอักษรชัดเจน

4.4  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการสั่งการ
ผูคาคนกลางตองใชการสัง่การโดยตรงกบัผูปฏบิติังานเปนหลกัเพือ่ใหผูปฏบิติังาน

รับทราบความตองการอยางถูกตอง และรับฟงสภาพปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นโดยตรง 
ตองใหหัวหนากลุมมารวมรับฟงการสั่งการทุกคร้ังเพื่อใหสามารถควบคุมดูแลการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ เปดโอกาใหแตละกลุมมีการประสานงานติดตอสื่อสารระหวางกลุม ตองมีการ
ใชการติดประกาศตางๆ เพิ่มขึ้น มีการใหคาตอบแทนเพิ่มขึ้นสํ าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานไดผลดี 
และคาตอบแทนลวงเวลากรณีพิเศษตาง ๆ
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4.5  การจัดการธุรกิจหอมแดงดานการควบคุม
ผูคาคนกลางตองติดตามควบคุมการดํ าเนินการในกระบวนการ ขั้นตอนตางๆ 

โดยมอบหมายงานใหผูบริหาร/หัวหนากลุมเขามาควบคมุ ทัง้ในเร่ืองการควบคมุเบือ้งตน เพือ่กํ าหนด
กฎเกณฑปจจัยการนํ าเขาตางๆ  กํ าลังคนที่ปฏิบัติงาน ความรูความสามารถของผูปฏิบัติงานวามี
ความเหมาะสม เพียงพอหรือไม การควบคุมระหวางปฏิบัติงาน เพื่อสรางความมั่นใจวาผลผลิตที่ได
จะเปนไปตามมาตรฐานตามความตองการของผูรับซื้อ รวมถึงเพื่อดูแลและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น
ไดตลอดเวลา ซึ่งจะทํ าใหกระบวนการในการผลิตมีความตอเนื่อง ไมหยุดชะงัก และการตรวจสอบ
ผลผลติทีไ่ดวาเปนไปตามมาตรฐานทัง้ดานคณุภาพและจ ํานวน ตามความตองการของผูรับซือ้หรือไม 
เมื่อการปฏิบัติงานในแตละสวนสิ้นสุดลง เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น รวม
ถึงการใหคํ าแนะนํ าแกผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตใหมากขึ้น และใหการ
ผลตอบแทนหรือรางวัลแกผูที่ปฏิบัติงานดี การดํ าเนินงานดังกลาวควรดํ าเนินงานในทุกชวงของการ
ปฏบิติังานเพือ่คอยดแูลพนกังาน รับฟงปญหา และคอยใหความชวยเหลอืในดานตางๆ ตามโครงสราง
ขององคการที่จัดทํ าไว

จากรูปแบบการพัฒนาธุรกิจหอมแดงของผูคาคนกลางสรุปไดวา ผูคาคนกลางใน อํ าเภอ
บานโฮง จังหวัดลํ าพูน ตองมีการจัดการธุรกิจในทุก ๆ ดาน ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

ดานการวางแผน ตองมกีารวางแผนทัง้เร่ืองการผลติ การตลาด การจ ําหนาย การจดัระบบงาน
การเงิน การควบคุม หรือการปรับปรุงสินคาใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ดานการ      
จัดองคการตองมกีารก ําหนดงาน สายงาน และการวางโครงสรางการท ํางาน โดยการจดัท ําผงัองคการ
และคํ าอธิบายลักษณะงานใหชัดเจนและเหมาะสมกับสภาพองคการและพนักงาน ดานการจัดบุคคล
เขาทํ างาน ตองมีการจัดพนักงานใหมีจํ านวนเหมาะสมกับภาระงาน มีการพิจารณาแผนดานการผลิต
และแผนดานการเงินรวมดวย ดานการสั่งการ เนนสั่งการโดยตรงกับผูปฏิบัติงานเปนหลักเพื่อใหรับ
ทราบความตองการอยางถูกตองชัดเจน รวมถึงผูคาคนกลางจะไดรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นจริง ตองมี
การประชุมชี้แจง การติดประกาศ การใหคาตอบแทน สวนดานการควบคุม ตองมีการติดตามการ
ดํ าเนินการตางๆ โดยมอบหมายงานใหผูบริหารหรือหัวหนากลุมเขามาชวยมากขึ้นในทุกขั้นตอนทั้ง
การควบคุมกอนการปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงาน และเมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง
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