
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
แบบฟอรมระบบการสั่งงาน 
ขอมูลประวัตกิารสั่งงาน 

รายละเอียดใบสั่งงาน 
ลําดับที่ ............................... 
วันที่ส่ัง....................................................... 
ช่ือแผนก.............................................................................. 
ช่ือกอง .............................................................................. 
ช่ือฝาย ......................................................................... 
ช่ือผูส่ังงาน .............................................................. 
ช่ือผูอนุมัติ............................................................... 
เบอรโทรศัพทติดตอ................................................... 
โรงไฟฟาหนวยที่......................................................... 
ช่ืออุปกรณ....................................................... 
ช่ือแบบงาน................................................... 
รายละเอียดงาน 

1. ................................................................................ 
2. ................................................................................ 
3. ................................................................................ 

ช่ือวัสดุที่ตองการ..............................................................................  
วันที่ตองการรบังาน.......................................................... 
เหตุผลในการยกเลิกงาน (ถามี)....................................................... 
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ขอมูลประวัตวิัสดุ 
 

ลักษณะการเบกิ                              เบิกคลัง                                  ส่ังซื้องานตรง 
รหัสวัสดุ...................................................................................................................................... 
ชื่อวัสดุ.............................................................................................................................. 
รูปรางลักษณะวัสดุ                         กลม                             แผน                      ทอ 
ราคาตอหนวย .............................................................................................................................. 
รานคาจัดสงลาสุด........................................................................................................................ 
เวลาเฉลี่ยในการสั่งซื้อ ........................................................................................................................ 
ผูเบิก.................................................................................. 
ใชงาน................................................................................ 
จํานวน................................................................................ 
จํานวนต่ําสุดในคลัง............................................................. 
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แบบฟอรมแผนการปฏิบตังิานภายในหมวดงาน 
 
รายละเอียดใบสั่งงาน 
ลําดับที่ ............................... 
วันที่ส่ัง....................................................... 
ช่ือแผนก.............................................................................. 
ช่ือผูส่ังงาน .............................................................. 
เบอรโทรศัพทติดตอ................................................... 
โรงไฟฟาหนวยที่......................................................... 
ช่ืออุปกรณ....................................................... 
ช่ือแบบงาน................................................. 
รายละเอียดงาน 

................................................................................ 

................................................................................ 

................................................................................ 
 
ขั้นตอน
การ

ทํางาน 

ชื่อพนักงาน เครื่องจักร เครื่องมือ เวลา
ทํางาน 

ปญหาที่พบ 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      
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แบบฟอรมแผนการกระจายงานใบสั่งงาน 
 
รายละเอียดใบสั่งงาน 
ลําดับที่ ............................... 
วันที่ส่ัง....................................................... 
ช่ือแผนก.............................................................................. 
ช่ือผูส่ังงาน .............................................................. 
เบอรโทรศัพทติดตอ................................................... 
โรงไฟฟาหนวยที่......................................................... 
ช่ืออุปกรณ....................................................... 
ช่ือแบบงาน................................................. 
รายละเอียดงาน 

1. ............................................................................... 
.2................................................................................ 
................................................................................ 

 
ลําดับ ชื่อหมวดงาน เครื่องจักร Man-

Hour 
Man-

Machine 
ปญหาที่พบ 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      
รวม      
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บันทึกประวัตกิารบํารุงรักษาโรงไฟฟา 
 

 
วันที่ ........................................... 
เวลา .......................................... 

ระดับความสําคัญ          งาน Shutdown    งาน Spare Part          งาน Minor            งาน Major 
ชื่ออุปกรณ........................................................ ชื่องาน ...................................................... 
แผนก .................................................................................................................................................. 
โรงไฟฟาหนวยที่............................................................................................................................ 
ชื่อผูส่ังงาน................................................ ชื่ออนุมัติ ...................................................................... 
 

ลําดับ รายละเอียดงาน จํานวน 
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ใบเบิก – จายวัสดุ และอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
 

รายละเอียด วันที ่
รายการ จํานวน หมายเลขใบสัง่งาน 

ผูเบิก ผูจาย 

      
      
      
      
      
      
      
      

 
 

ใบนําเขาวัสดุ และเครื่องมือเคร่ืองใช 
 

รายละเอียด วันที ่
รายการ จํานวน หมายเลขใบสัง่งาน 

ผูเบิก ผูจาย 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 

 
แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม 

การวิจัยเร่ือง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานสําหรับระบบงานซอมบํารุงแผนกโรงงานเครื่องกล

โรงไฟฟาแมเมาะ 
         

   แบบสัมภาษณ และแบบสอบถามนี้  เปนงานวิจยัของนักศึกษาระดับปริญญาโท    
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชเพื่อประกอบ
การศึกษาคนควา และใชเปนขอมูลสําหรับ การทําวิทยานิพนธ เร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการสั่งงานสําหรับระบบงานซอมบํารุงแผนกโรงงานเครื่องกลโรงไฟฟาแมเมาะ ของการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เพื่อนําผลที่ไดมาเปนแนวทางในการพฒันาระบบการสั่งงานและ
ระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน ซ่ึงมีวัตถุประสงคดังนี ้

1.1 เพื่อสํารวจขอมูลวิธีการรับงาน และการเก็บขอมูลของแผนกโรงงานเครื่องกล 
ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (อ.แมเมาะ จ.ลําปาง) 

1.2 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการสั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อการ
ส่ังงาน  แผนกโรงงานเครื่องกล ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (อ.แม
เมาะ จ.ลําปาง) 

                                                                                                                                                                
                                                                                     นาย อดิศร   เรืองไรลักษมี 

                                                                                      ผูวิจัย 
                                                                                        นักศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร 

                                                                                      มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 
สวนที่ 1 แบบสัมภาษณผูจดัการแผนกโรงงานเครื่องกล โรงไฟฟาแมเมาะ ในเรื่องของ

ระบบการสั่งงาน และสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน (กอนการพัฒนาระบบการสั่งงาน) โดยมหีัวขอใน
การสัมภาษณดังตอไปนี ้

1. ในแผนกโรงงานเครื่องกล มีการจัดทําแผนในการรับงานหรือไม 
2. ในแผนกโรงงานเครื่องกลมีหมวดงานรับงานหรือไม 
3. ในแผนกโรงงานเครื่องกลมีการกําหนดหนาทีในเรื่องของการรับงานหรือไม 
4. ในแผนกโรงงานเครื่องกลมีการจัดเก็บขอมูลใบสั่งงานเปนเชนไร 
5. ในแผนกโรงงานเครื่องกลมีระบบการจัดเก็บขอมูลวัสดงุานเปนเชนไร 
6. ทานคิดวาระบบการสั่งงานในปจจุบันมีความชัดเจนมากนอยแคไหน 
7. ทานคิดวาควรเพิ่มเติมในระบบการสั่งงานในปจจุบนัอยางไร 
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

 

 
แบบสอบถาม 
การวิจัยเร่ือง 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานสําหรับระบบงานซอมบํารุงแผนกโรงงานเครื่องกล
โรงไฟฟาแมเมาะ 

(สวนท่ี 2 ผูสัง่งาน) 
ขอมูลทั่วไป 

1. ชื่อแผนก ………………..……….……………….………………………………..…… 
2. ชื่อกอง............................................................................................................................. 
3. ชื่อฝาย............................................................................................................................. 
4. ชื่อ – สกุล     …………..……….……………….………………………………..…… 
5. ตําแหนง        ………………..……….……………….………………. 
6. ประสบการณทํางาน     ………………..……….……………….………………. ป       
7. ทานทราบหรอืไมวาแผนกโรงงานเครื่องกลมีระบบการสั่งงาน Online……………   

 
หลักเกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนน 1 แกไข 
ระดับคะแนน 2 ปรับปรุง 
ระดับคะแนน 3 พอใช 
ระดับคะแนน 4 ดี 
ระดับคะแนน 5 ดีมาก 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 134

 
ตารางแบบสอบถามความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน 

 
แสดงความพึงพอใจในการใชงาน 

ลําดั
บ 

หัวขอประเมนิ 1 2 3 4 5 

1 ความรวดเร็วในการสั่งงาน      
2 ความสามารถในการสืบคนขอมูล      
3 ความถูกตองในการคิดราคางาน      
4 ความงายตอการใชงานของผูส่ังงาน      
5 แสดงผลของรายงานงายตอความเขาใจ      
6 แสดงสถานะงานไดอยางชัดเจน      
7 ความพึงพอใจในการใชงาน เพื่อชวยในการนํามา

ทํางาน 
     

8 ความสวยงามของ Web Page และแบบฟอรมรายงาน
ผลตางๆ 

     

9 คูมือในการใชงานของระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน 
สามารถทําใหเขาใจไดงาย 

     

 
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะในระบบการสั่งงานและสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน ..................... 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
                      
  
                                                              

        นาย อดิศร   เรืองไรลักษมี 
                                                                                      ผูวิจัย 

                                                                                        นักศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร 
                                                                                      มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ นาย อดิศร  เรืองไรลักษม ี
 
วัน เดือน ป เกดิ 21 พฤศจิกายน  2513    
 
ที่อยู                            75/2 หมู 12   ตําบลบอแฮว  อําเภอเมือง จงัหวัด  
                ลําปาง  52000 
 
ประวัติการศึกษา                           สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  
 แผนกวิชาชางกลโรงงาน  วทิยาลัย เทคนคิ ลําปาง จังหวัดลําปาง  
 ปการศึกษา 2533 
  

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ  
 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตตาก  จ.ตาก                                                   
ปการศึกษา 2540  
 

ประสบการณ                      พนักงาน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  อ.แมเมาะ จ.
ลําปาง ป 2533 - ปจจบุัน  
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