
 
 

บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

กอนที่จะดําเนินการจัดทําโครงการวิจัยนี้ไดศึกษาหลัก และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับระบบการ
ส่ังงาน และการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชกับระบบการสั่งงาน จากผลงานวิจัย
ตางๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงมีผูวิจัยหลายคนไดศึกษาและจัดทําไวเพื่อนํามาเรียบเรียงเปนทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
และนํามาใชประกอบในการศึกษาจัดทําในโครงการวิจัยฉบับนี้ โดยมีงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

 
2.1 หลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวของในงานวิจัย 
ในการวิจัยนี้มีหลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี้ 

2.1.1 การวิเคราะหและการออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 
ระบบ (System) หมายถึง การรวบรวมองคประกอบยอยที่มีความสัมพันธกันเขาดวยกัน ทํา

หนาที่รวมกันเพื่อใหไดวัตถุประสงคที่ตองการ  ระบบอาจจะแบงยอยออกเปนระบบยอย 
(Subsystem) ในแตละระบบยอยท่ีถูกแบงออกไปจะตองมีองคประกอบตางของระบบในตัวเอง 
ระบบยอยหลายๆระบบเมื่อนํามารวมกันจะเปนระบบใหญ เชนระบบคณะวิทยาศาสตรเปนระบบ
ยอยของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ประกอบดวยภาควิชาตางๆ สาขาวิชาตางๆ และสํานักงาน
เลขานุการ เปนระบบที่มีวัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิตทางวิทยาศาสตรเพื่อออกไปรับใชสังคม 
เปนตน 

องคกรตางๆในปจจุบันนี้จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการจัดการระบบ ที่
เรียกวา Computer Based Information System ประกอบไปดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมลู ขาวสาร
สารสนเทศ วิธีการ และการสื่อสารขอมูล การทํางานรวมกันเหลานี้เปนการจัดการสารสนเทศ
สําหรับการทํางานภายในองคกร 

ระบบจะทํางานไมไดดี ก็ขึ้นอยูกับการวิเคราะหออกแบบระบบสารสนเทศ วาภายใน
องคกรมีขั้นตอนในการจัดการสารสนเทศอยางไร การวิเคราะหและการออกแบบจะชวยแกปญหา
การทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 
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ระบบคอมพิวเตอร (Computer System) 
ระบบคอมพิวเตอร หมายถึง อุปกรณตางๆของระบบที่เปนเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการ

สารสนเทศ ประกอบดวย หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผลขอมูล หนวยแสดงผลลัพธ หนวย
จัดเก็บขอมูล 
ระบบสารสนเทศ (Information System) 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบขอมูล การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล การไหล
ของขอมูลทั้งภายในและนอกหนวยงาน การแสดงผลลัพธของขอมูล 
ระบบสารสนเทศธุรกิจ (Business Information System) 

ระบบสารสนเทศธุรกิจหมายถึง ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการจัดการในระบบงาน
ทางธุรกิจ เราสามารถที่จะแบงยอยไดดังตอไปนี้ 

1. ระบบการสั่งซื้อ 
2. ระบบการรับเงินและแจงหนี้ 
3. ระบบการตลาด 
4. ระบบการเงินและบัญชี 
5. ระบบการผลิต 
6. ระบบบุคลากร 
การวิเคราะหกระบวนการขององคกร เราเรียกวา System Development Lift Cycle (SDLC) 

การพัฒนาระบบในองคกรเปนหนาที่ของทานที่ทานจะตองทําการติดตอกับหนวยงานที่ตองการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ วาการทํางานมีอง๕ประกอบอะไรบาง เชน ขนาดขององคกร รายละเอียด
การทํางาน  ถาเปนบริษัทขนาดใหญจะตองเขาใจใหชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐานการทํางาน 
กระบวนการทํางาน 

วัฏจักรการพัฒนาระบบงาน หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซ่ึง
มีจุดเริ่มตนในการทํางานและจุดส้ินสุดของการปฏิบัติงาน กอนที่ทานจะพัฒนาระบบงานทาน
จะตองทําความเขาใจ ขั้นตอนตางๆของการพัฒนาระบบ มีดังตอไปนี้ 
วัฏจักรการพัฒนาระบบงานประกอบดวย 5 เฟส คือ 

1. การสํารวจและการออกแบบเบื้องตน (Preliminary Investigation) 
- ศึกษาปญหา 
- ขอบเขตของปญหา 
- วัตถุประสงค 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 7

2. การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
- การรวบรวมขอมูล 
- บันทึกเปนเอกสาร 
- สัมภาษณ 
- แบบสอบถาม 
- สังเกต 
- สุมตัวอยาง 
- วิเคราะหขอมูล 
- แผนภูมิ 
- ตาราง 
- การศึกษาความตองการของระบบ 

3. การออกแบบระบบ (System Design) 
- กําหนดแนวทางเลือก 
- การแสดงผลลัพธ 
- การรับขอมูล 
- การประมวลผล 
- การควบคุม 
- การสํารอง 

4. การพัฒนาระบบ (Systems Development) 
- การเขียนโปรแกรม 
- การทดสอบ 

5. การติดตั้ง (Implementation) 
- การฝกอบรม 
- การเปลี่ยนอุปกรณ 
- การเปลี่ยนแฟมขอมูล 
- การเปลี่ยนระบบ 
- การตรวจสอบ 
- การบํารุงรักษา 
- การประเมินผล 
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2.1.2 ระบบการสั่งงาน (Workshop Ordering System) 
ระบบการสั่งงาน เปนส่ิงที่มีความสําคัญมากเนื่องจาก การสั่งงานที่ลาชาถือวาเปนการ

สูญเสียอยางหนึ่งที่จะสงผลกระทบอยางมากตอการผลิต ไดแก การทํางานที่เสียหายลาชาไมทันตอ
ความตองการของฝายปฏิบัติการ ทําใหเกิดความเสียหายในดานโอกาสในการผลิตกระแสไฟฟา 
และการทํางานที่ไมเต็มประสิทธิภาพ โดยมากจะพบวาเวลาที่เสียไปนั้น จะถูกใชไปในการเดิน
เอกสารเปนสวนใหญ ซ่ึงจะเปนที่มาของการพัฒนาระบบการสั่งงาน 

ก. ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Work Order System) 
คําวา “การสั่งงาน” เปนการแสดงถึงความตองการที่ถูกแยกแยะแลวจากผูวางแผนซึ่งเปนผู

กําหนดในเรื่องของการทํางานที่มีความจําเปนที่จะตองทํา และใครจะเปนผูทํางาน โดยผูควบคุม
งานจะเปนผูบันทึกเวลาทํางาน เพื่อการทํางานใหสําเร็จทันตามเวลาที่กําหนด และวัสดุตางๆที่ใชใน
การทํางานตองพรอมที่จะนําใชงาน ระบบการสั่งงานจึงมีการพัฒนาและการออกแบบที่แตกตางกัน
ตามสถานที่ และโครงสรางการทํางานขององคกรนั้นๆ ซ่ึงมีแนวทางทั่วไปสําหรับระบบตางๆ
ทั้งหมด ดังตอไปนี้ 

1. แบบฟอรมการสั่งงานควรมีหมายเลขกํากับไว และมีการเก็บเปนขอมูลเพื่อใชในการ
ติดตอประสานงานในระบบการสั่งงาน 

2. การแจงทํางาน หรือการสั่งงานตางๆสามารถทําไดโดยผูที่มีอํานาจดําเนินการเทานั้น ซ่ึง
จะมีรายช่ือกําหนดไวอยางชัดเจน ในการสั่งงานของแผนกตางๆของโรงไฟฟาแมเมาะ 

3. การส่ังงานจะมีการเริ่มตนที่ผูส่ังงาน ผูอนุมัติ หมวดแผนงานแผนกโรงงานเครื่องกล 
หัวหนาหมวดงาน และการตรวจสอบคุณภาพงาน 

4. แบบฟอรมการสั่งงานควรสั่งใหพนักงานที่เกี่ยวของรับทราบขอมูลขาวสารที่ตองการ
นั้นๆ 

5. การสั่งงานจะประกอบดวยการรายงานเวลา และการบันทึกรายละเอียดงานทั้งหมด และ
การกําหนดวัสดุที่จะนํามาปฏิบัติ 

6. การสั่งงานจะถูกบันทึกประมาณเวลาการทํางานแลวเสร็จเพื่อเปรียบเทียบกับการทํางาน
จริงเพื่อการพิจารณาการทํางานในการปรับปรุงระบบ 

7. การสั่งงานตองประกอบดวยการมีการรายงานคาง งานเขา งานเสร็จ และงานยกเลิก  
ข. สวนประกอบของระบบการสั่งงาน ซ่ึงประกอบดวยสวนตางๆดังตอไปนี้  
1. การวางแผนการทํางานของใบสั่งงาน 
ผูวางแผนการทํางานควรมีประสบการณและขอมูลในอดีตเพื่อชวยในการวางแผนงาน

สามารถประมาณการชั่วโมงทํางาน (Estimate Man-Hour and Man-Machine) ที่ตองการสําหรับงาน
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ตางๆ ซ่ึงการประมาณการนี้จะใชเปรียบเทียบกับเวลาที่ใชจริงในการทํางาน (Man-Hour) เพื่อการ
ปรับปรุงการวางแผนและการกําหนดงานในการทํางานในครั้งตอไป ใบสั่งงานจะมีหมายเลขหรือ
รหัสกําหนดไวในแตละใบสั่งงานและการกําหนดสถานการณทํางาน เชน ใบสั่งงานรออนุมัติโดย
แผนก ใบสั่งงานรออนุมัติโดยกอง ใบสั่งงานรอดําเนินการ ใบสั่งงานรอดําเนินการ (ตามแผน) 
ใบสั่งงานกําลังดําเนินการ ใบสั่งงานแลวเสร็จ ยกเลิกใบสั่งงาน เปนตน 

2. ไฟลคําสั่งงานที่กําลังทําอยู (Active Work Order File) 
เปนระบบการทํางานที่ใชสําหรับการทํางานในการบันทึกเวลาทํางานของพนักงานในสาย

การบังคับบัญชา ในรูปแบบของเวลา และเปอรเซ็นตการทํางานเพื่อใหทราบถึงการเคลื่อนไหวของ
งานที่ทําเพื่อเปนการแจงสถานการณในการทํางานดวย 

3. การบันทึกเวลาทํางาน และชั่วโมงเครื่องจักร 
ใชกําหนดชั่วโมงแรงงานของพนักงานที่เหมาะสมสําหรับหมายเลขหรือรหัสของคําสั่งงาน 

หรือคาใชจายตางๆของการทํางาน โดยการบันทึกจะถูกบันทึกโดยหัวหนาหมวดงาน รวมถึงการ
บันทึกวัสดุที่นํามาทํางานดวย และสามารถที่จะพิมพใบสั่งงานเพื่อที่จะสามารถที่จะรูราคางานนั้นๆ 
จากเจาของงานที่ตองการและใชในการประเมินความสามารถของผูปฏิบัติงานไปในตัวดวย 

 
2.1.3 ดัชนีการสั่งงาน (Workshop Ordering Indices) 
เปนสวนสําคัญที่ใชในการประเมินถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการสั่งงาน 

และใชในการจัดเตรียมรายงานผลในเชิงปริมาณของแตละหนวย ดัชนีดังกลาวจะถูกผนวกเขากับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสั่งงานที่ไดมีการพัฒนาขึ้นโดยการเขียนโปรแกรมขึ้นสนับสนุน
ระบบการสั่งงาน ดัชนีดังกลาวสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทคือ  

1. ตัวช้ีเชิงเศรษฐกิจ (Economic Indicators) ที่วัดผลทางคาใชจาย ที่ชี้ติดตามผลการ
ดําเนินการภายใน และใชการเปรียบเทียบ (Benchmarking) ระหวางโรงงาน หรือการทํางาน ภายใน 

2. ตัวช้ีวัดทางเทคนิค (Technical Indicators) ที่รายงานตอผูจัดการการสั่งงาน ในการ
ติดตามความคืบหนาของการติดตั้งระบบการสั่งงาน  

3. ตัวช้ีวัดผลของการดําเนินงานกิจกรรม (Activity Indicators)การวัดประสิทธิภาพของ
การดําเนินกิจกรรมไมเพียงแตที่จะมุงวัดผลที่ปจจัยนําเขา (Input) และผลลัพธ (Output) แตยัง
สามารถนํามาใชวัดผลของการดําเนินงานกิจกรรมในระบบการสั่งงานไดดังนี้ 

3.1 การกระจายงาน (Work Distribution) แสดงในรูปสัดสวนของเปอรเซ็นต ของ 
Man-hour ที่ใชในการทํางานของกิจกรรมตางๆ เชน การวางแผน การลงทะเบียนงาน การจัดลําดับ
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งาน การแยกระบบการทํางาน รวมทั้งกิจกรรมทางออม (Indirect) อยางการประชุม หรือการ
ฝกอบรมเปนตน 

3.2  ความลาชา (Delays) แสดงเวลาที่ใชในการรอคอย เชน การรอวัสดุอุปกรณ การรอ
การจัดสง การศึกษางาน รวมทั้งเวลาในการเดินทาง และเวลาในการหยุดพัก 

3.3  งานคาง (Backlog) วัดในปริมาณของงานที่ไดถูกสั่งงาน แตยังไมสามารถดําเนิน
ใหเสร็จส้ินตามกําหนดการ ซ่ึงขอมูลสามารถเก็บไดการประมวลผลเมื่อส้ินสุดการสั่งงานเปนราย
เดือน รายไตรมาส รายป นํามาประเมินผลการทํางาน  

3.4  ความสอดคลอง (Compliance) มาตรวัดในการตรวจติดตามกิจกรรมตางๆใน
ระบบการสั่งงาน วามีความสอดคลองกับกําหนดการและแผนงานที่ตั้งไว 

3.5  สถานะระบบการสั่งงาน (Work Order Status) จัดเปนมาตรวัดความคืบหนา 
(Progress) หรือความสําเร็จของงานที่ไดมอบหมายใหดําเนินการ โดยฝายตรวจรับงาน 

 
2.1.4 สารสนเทศ (Information)  
กลุมขอมูลที่ไดรับการประมวลใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายตอผูรับ และมีทั้งคุณคาอัน

แทจริงหรือที่คาดการณวาจะมีสําหรับการดําเนินงาน หรือการตัดสินใจในปจจุบัน หรืออนาคต 
หนาที่ของสารสนเทศ คือ การเพิ่มความรูหรือลดความเสี่ยง (ความไมแนนอน) และการลดทางเลอืก
ตางๆ ใหเหลือนอยลง 

ระบบสารสนเทศและฐานขอมูลมีสวนชวยทางดานเศรษฐกิจ อีกทั้งแสดงใหเห็นวา
ฐานขอมูลนําเสนอสารสนเทศไดอยางไร และบทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของในระบบสารสนเทศ 
อีกทั้งยังแนะนําใหเห็นวาระบบฐานขอมูลไดสนับสนุนสวนประกอบตางๆไดอยางไรธุรกิจตางๆใน
ปจจุบันตางไววางใจในระบบฐานขอมูลและ มีการจัดเก็บขอมูลบันทึกสารสนเทศที่สําคัญ ใหมีการ
รักษาสารสนเทศตางๆเหลานี้ใหมีความถูกตอง และมีความพรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลา ใน
ระบบสารสนเทศจะถูกใชและวิเคราะหในงานทางดานการตัดสินใจเชิงปฏิบัติการและเชิงกลยุทธ
ในการออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศในปจจุบันเปนผลที่ไดจากการพัฒนาวิจัยที่ผานมา
หลายปในภาคอุตสาหกรรม และในวงการศึกษาดานคอมพิวเตอร  (พิชัย สิริรัตนพลกุล,2544) 

การประยุกตใชทฤษฎีเกี่ยวกับ Information Processing นําไปใชกับองคกรทางดานการผลิต
เพื่อจัดการกับความซับซอน และความไมแนนอนจากผลการวิจัยพบวากระบวนการดังกลาวมีความ
เหมาะสมกับหนวยงานที่มีฐานขอมูลหลากหลาย ไมแนนอน (Stock and Tatikenda, 2002) 

มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายในกระบวนการผลิตทามกลางสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป  
ดังนั้นการบริหารจัดการทางดานทรัพยากรในการวางแผนการผลิต  ทําไดยากขึ้น  จําเปนอยางยิ่งที่
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ตองการระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ  มีการสรางแบบจําลอง  เพื่อศึกษาองคประกอบตางๆ  
และสรางกลยุทธ เพื่อจัดการกับองคประกอบที่มีความซับซอนตาง ๆ  แนวทางในการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพคือ การใชคอมพิวเตอรสารสนเทศ  (Laura Swanson, 2003) ระบบสารสนเทศที่ดีจะมี
ความสําคัญอยางยิ่งที่จะชวยสนับสนุนในการตัดสินใจของฝายบริหาร ชวยใหผูบริหารสามารถ
ตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และการขจัดปญหาความไมแนนอนในเรื่องของเวลา
ในกระบวนการ ซ่ึงนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขาไปปรับลําดับการทํางานและแกไขปญหา เพื่อเปน
การพัฒนาระบบใหถูกตอง และเปนพื้นฐานของการดําเนินงาน (Tsung-Chyan Lai, 2003)  

MIS หรือ Management Information System คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ซ่ึงเปน
ระบบที่รวมผูใช เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตางๆ เขาไวดวยกัน การจัดทําสารสนเทศหรือการ
จัดทําขอมูลที่ผานการประมวลผล การคํานวณทางสถิติแลว โดยนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ นั้น (เชน 
รายงานสรุปยอดขาย รายงานผลการประชุม ฯลฯ) มีจุดประสงคเพื่อสนับสนุนการทํางาน การ
จัดการ และการตัดสินใจในองคกร (จิดาภัส สัมพันธสมโภชน และชัยยงค อูประสิทธิ์วงศ, 2539) 

เนื่องจากการทํางานในปจจุบัน ตองเกี่ยวพันกับขอมูลขาวสารตางๆ เปนจํานวนมาก ดังนั้น 
องคกรสวนใหญจึงเสียเวลาในแตละวันไปกับการรวบรวม จดบันทึก การเก็บรักษา และการคนหา
ขอมูล มากถึง 80% ขณะที่การทําธุรกิจมีการแขงขันกันสูง ดังนั้น ขอมูลขาวสารที่ไดมาอยางถูกตอง
และรวดเร็วกวาคูแขง ยอมเปนผลดีตอธุรกิจ 

Management Information System (MIS) เปนระบบที่ชวยขจัดปญหาตางๆ แกธุรกิจ 
เนื่องจาก MIS จะชวยใหองคกรไดขอมูลสารสนเทศที่รวดเร็ว ถูกตองและแมนยํามากยิ่งขึ้น เพื่อ
นํามาใชปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางาน การจัดทําระบบสารสนเทศในองคกร 
ตองพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของทุกระดับ โดยความตองการของแตละระดับนั้น จะ
ตางกันไปตามความจําเปนและความตองการใชงาน 

การพัฒนา MIS ขึ้นใชในหนวยงานสามารถแบงเปน 2 ระบบยอย เพื่อใหงายตอการบริหาร
ขอมูลและการนําไปใชได ดังนี้  

ระบบสารสนเทศตามความตองการของสวนงาน เชน ฝายผลิตอาจตองการสารสนเทศ
ประเภทขอมูลแผนการผลิต ตารางการผลิต ขอมูลการวิเคราะหและควบคุมคาใชจาย เปนตน ฝาย
การตลาดอาจตองการสารสนเทศประเภทขอมูลการพยากรณยอดขาย ขอมูลการวิเคราะหตลาดดาน
ตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจ เปนตน 

สารสนเทศแยกยอยตามกิจกรรมที่ เกิดขึ้นในองคกรกิจกรรมตางๆจะเปนตัวแบง
สารสนเทศใหตรงกับความตองการใชงานเชน 
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1.  การประมวลผลรายการ เปนระบบที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นเปนประจําในแตละ
วันเชน การบันทึกรายการบัญชี การประมวลผลการสั่งซื้อ ใบสั่งของ ใบเสร็จรับเงินตาง ๆ  

2.  การควบคุมดานการปฏิบัติงาน นําไปใชในการจัดตารางกิจกรรมจัดทํารายงาน 

3.  การควบคุมดานการจัดการ นําไปใชในการจัดทํางบประมาณ จัดสรรทรัพยากร 

4.  การวางแผนกลยุทธ นําไปใชในการกําหนดวัตถุประสงค แผนกลยุทธ  

บทบาทเชิงกลยุทธที่สําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สามารถจําแนกได 3 
ประเภท ดังนี้ 

1. ระบบคูแขง (Competitive System) ขอมูลที่ไดจะตองทันสมัย ถูกตองแมนยํา และ
รวดเร็ว ทันตอการใชงาน ผูบริหารระดับตางๆ สามารถนําไปใชเพื่อประกอบการวางแผนการ
ตัดสินใจ หรือการประเมินสถานการณในอนาคต ดังนั้น การตัดสินใจโดยผานระบบ MIS จึง
แตกตางจากการตัดสินใจแบบเดิม เพราะการตัดสินใจแบบเดิมอาศัยแตประสบการณของผูบริหาร
เพียงอยางเดียว 

2.  ระบบเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน (บางครั้งการนํา MIS มาใช) องคกรตองเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานบางอยาง เพื่อใหสอดคลองกับระบบที่นํามาใชนอกจากนี้ องคกรยังตอง
จัดตั้งคณะกรรมการมาคอยดูแล เพื่อใหไดรูปแบบที่แตละหนวยงานสามารถเรียกใช และเขาถึง
ขอมูลรวมกันไดหมด 

3.  ระบบชวยประสานงาน (Cooperative System) เปนระบบที่ชวยประสานงานระหวาง
หนวยงานสารสนเทศกับผูบริหารระดับตางๆ เพื่อจัดทําและปรับปรุงรายงาน ตามความตองการสง
ใหผูบริหารรายงานนี้จะแตกตางกันไปตามระดับของผูบริหาร 

 การเก็บขอมูลเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในระบบการสั่งงานเพื่อไวใชในระบบการสั่งงาน 
และวิเคราะหเหตุขัดของที่เกิดขึ้น รวมถึงการพัฒนา ปรับปรุง แกไขเพื่อลดขั้นตอนของระบบการ
ส่ังงานลงไปดวย การเก็บขอมูลควรมีเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจนดังนี้ 

1. เพื่อใหแผนการผลิตไดตามกําหนดระยะเวลาที่ตั้งไว ทั้งนี้เพื่อทําใหเหตุขัดของฉับพลัน
หมดสิ้นไป โดยการดําเนินการอยางเหมาะสม เปนไปตามขอกําหนด 

2. เพื่อพัฒนาและเพิ่มคุณภาพในระบบการสั่งงานใหเปนไปตามที่วางไว และเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะการใชงาน ทั้งนี้โดยการตรวจสอบ และปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องตามที่สมควรทํา 

3. เพื่อการลดตนทุนในการบํารุงรักษาโรงไฟฟา และเก็บขอมูลอะไหลตางๆของโรงไฟฟา
เพื่อการปรับปรุงอุปกรณในภายหลัง 
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4. เพื่อการสงมอบตามกําหนด และเพิ่มขีดความสามารถ การซอมแซม โดยทางเทคนิค
และใหรวดเร็วทันเหตุการณ 

 ในการเก็บขอมูลควรที่จะเก็บใหนอยที่สุด แตมีขอมูลพอใชงาน ควรเปนแบบฟอรมงายๆ 
สําหรับผูปฏิบัติงานและหนวยรับงาน การกรอกขอมูลควรมีการตรวจสอบเพื่อความถูกตอง 
มิฉะนั้นหากนําขอมูลที่ผิดมาใชวางแผน จะทําใหเกิดความเสียหายขึ้นภายหลังได ในการเก็บขอมูล
หากมิไดนํามาใช จะเสียเวลาเก็บขอมูลโดยเปลาประโยชน ดังนั้นจึงควรมีการนําขอมูลมาวิเคราะห
และใชงานอยางนอยปละครั้ง เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงระบบการสั่งงานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

ขอมูลระบบการสั่งงานเปนขอมูลที่ใชในการชวยในการตัดสินใจดําเนินงานในระบบการ
ส่ังงาน โดยมีขอเท็จจริงที่ชัดเจนสามารถที่จะพิสูจนได ซ่ึงการนําขอมูลมาใชงานตองแนใจวามี
ประโยชนในการใชงานมากที่สุด และมีความถูกตองแมนยําเชื่อถือได 

ประโยชนของขอมูลระบบการสั่งงาน 
1. กําหนดมาตรฐานของระบบการสั่งงาน ซ่ึงเปนรากฐานของแผนการบํารุงรักษา 
2. นําขอมูลระบบการชวยเหลือ แนะนําทางเทคนิคเพื่อการปฏิบัติการบํารุงรักษา 
3. การรวบรวมผลของระบบการสั่งงาน เพื่อนําไปกําหนดแผนการปรับปรุงระบบการ

บํารุงรักษา 
4. ใชแผนการปรับปรุงกําหนดมาตรฐานใหม 
ซ่ึงขอมูลที่มีการจัดเก็บสามารถที่จะนํามาใชใหเกิดประโยชนจากการนํามาวิเคราะหหา

สาเหตุการขัดของตามรูปแบบของ PDCA ซ่ึงนํามาซึ่งการประยุกตใชดังนี้ 
1. PLAN เปนการกําหนดมาตรฐานและแผนการบํารุงรักษาโรงไฟฟา 
2. DO เปนการปรับแตงเพิ่มเติมระบบการสั่งงาน ตรวจสอบระบบ 
3. CHECK เปนการบันทึกและวิเคราะหผล 
4. ACTIONเปนการปอนขอมูลกลับ/ประยุกตขาวสารขอมูลในการวางแผนระบบในครั้ง

ตอไป 
 การควบคุมทางดานขอมูลระบบการสั่งงานเปนการดําเนินการ เพื่อใหมีขอมูลสําหรับการ

วิเคราะหในอนาคต ทั้งนี้เพื่อประสิทธิภาพในการวางแผนงาน คาดการณ และปรับปรุงวิธีการใน
กิจกรรมระบบการสั่งงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะงานดานการผลิตอุปกรณตางๆของ
โรงไฟฟาเพื่อแกไขและงานปองกันการบํารุงรักษาเพื่อการควบคุมดานขอมูลการบํารุงรักษา มีส่ิงที่
ควรปฏิบัติคือ 

1. การจัดทําทะเบียนประวัติของหนวยงานผูส่ังงาน 
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ทะเบียนประวัติของผูส่ังงาน เปรียบเสมือนบัตรประจําตัวคนไข ซ่ึงนายแพทยตองใช
บันทึกประวัติการเจ็บปวย วิธีการรักษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิเคราะหอาการ และกําหนด
วิธีการทํางาน เมื่อคนไขมาพบครั้งตอๆ ไป ทะเบียนประวัติของผูส่ังงานจึงควรบรรจุรายละเอียดให
มากที่สุดเทาที่จะทําได เชน ช่ือแผนก รหัสงบประมาณ ชื่อผูส่ังงาน ช่ืออุปกรณ จํานวนที่จําเปนใน
การใชงาน  สาเหตุความลาชา และวิธีการทํางาน รวมทั้งประวัติการสั่งงาน 

2. การจัดทํารายงานการสั่งงาน 
การจัดทํารายงานระบบการสั่งงานอยางมีระบบ จะสามารถนําไปใชเปนขอมูลท่ีดี เพื่อการ

วิเคราะหปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เชน 
- ประเภทของชิ้นงานที่มาสั่งงาน 
- ส่ิงผิดปกติที่เกิดขึ้นจากกรรมวิธีในการผลิต 
- ขอบกพรองในระบบการสั่งงาน 
- ความรูความชํานาญของพนักงานที่ตองการการปรับปรุง 
3.   การจัดการประมวลผลและวิเคราะหงาน 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลใดๆ ก็ตามที่จัดทําไว หากไมมีการประมวลผลและทําการ

วิเคราะหเพื่อการนําไปใชในการปรับปรุงงาน การลงทุนลงแรงนั้นก็จัดไดวาเปนการสูญเปลา 
ปญหาในการประมวลผลและวิเคราะหโดยทั่วไป สวนใหญเกิดจากการที่ผูบริหารงานมิไดจัด
พนักงานใหทําหนาที่และรับผิดชอบในเรื่องนี้โดยตรง ผลลัพธจากการประมวลผลและวิเคราะหจึง
ไมปรากฏชัดเจน และมักจะมีผลยอนกลับไปยังการจัดทําประวัติและรายงานการทํางานวาไมมี
ประโยชน ซ่ึงในที่สุดงานที่กําหนดขึ้นไวก็จะคอยๆ ลดลงและหายไปในที่สุด 

 ฐานขอมูล คือ การจัดเก็บขอมูลที่มีความสัมพันธกันอยางมีระเบียบ ซ่ึงเราสามารถนําไป
ประมวลผลได เชนการเพิ่มขอมูล การสรางรายงานเกี่ยวกับขอมูล และการแสดงผลขอมูลเปนตน 
สําหรับระบบฐานขอมูลนั้นมีตั้งแต ระบบแบบเครื่องเดียวไปจนถึงระบบที่ทํางานกับเครือขาย
คอมพิวเตอร โปรแกรม Microsoft Access เปนโปรแกรมหนึ่งในกลุมของ Microsoft Office ซ่ึง
ชวยงานดาน “ฐานขอมูล” (Database) นั้นคือ นํามาเก็บรายละเอียดของขอมูลตางๆ ใหเปน
หมวดหมู 

การใชงาน Microsoft Access จะประกอบดวยสวนตางๆที่มีหนาที่ดังตอไปนี้ 
1. Table ใชสําหรับการสราง Table เพื่อใสขอมูลโดยจะมีลักษณะเหมือน Spreadsheet 
2. Queries สําหรับดึงขอมูลในตารางออกมา 
3. From ใชสําหรับแสดงขอมูลท่ีไดจาก Table หรือ Queries ตามรูปแบบที่กําหนดไวแลว

ขอมูลที่แสดงมานั้นเราสามารถที่จะนํามาแกไข เปล่ียนแปลงไดตามความตองการ 
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4. Report คลาย From แตขอมูลที่แสดงนั้นจะแกไขไมได 
5. Macro เปนขั้นตอนการทํางานยอยๆ ที่สรางขึ้นมา เพื่อใชงานกับ Database เพื่อการ

ทํางานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
6. Modules เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่มาพรอมกับ Access และสามารถสรางขึ้นมาใชงาน

เองไดโดยใช Access Base Programming Language 
ประโยชนของฐานขอมูล การจัดนําของมูลที่มีความสัมพันธกันมาใชรวมกันเปนฐานขอมูล

นั้น จะกอใหเกิดประโยชนดังนี้ 
- สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล (Data Redundancy) โดยไมจําเปนที่ตองจัดเก็บ

ขอมูลที่ซํ้าซอนกันไวในระบบแฟมขอมูลของแตละหนวยงานเหมือนเชนเดิม แตจะสามารถ
นํามาใชขอมูลรวมกันในคุณลักษณะ Integrated แทน 

- สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูล (Data Inconsistency) เนื่องจากไมตองจัดเก็บ
ขอมูลที่ซํ้าซอนกันในหลายแฟมขอมูล ดังนั้นการแกไขขอมูลในแตละชุดจะไมกอใหเกิดคาที่
แตกตางกันได 

- แตละหนวยงานในองคกร สามารถใชขอมูลรวมกันได 
- สามารถกําหนดใหขอมูลมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานเดียวกันได เพื่อใหผูใชขอมูลใน

ฐานขอมูลชุดเดียวกัน สามารถเขาใจและสื่อความหมายเดียวกัน 
- สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยใหกับขอมูลได โดยกําหนดระดับความสําคัญใน

การเลือกใชขอมูลของผูใชแตละคน ใหแตกตางกันตามความรับผิดชอบ 
- สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลไดโดยระบุกฎเกณฑในการควบคุมความผิดพลาด

ที่อาจเกิดขึ้นกับการปอนขอมูลผิด 
- สามารถตอบสนองตอความตองการใชขอมูลในหลายรูปแบบ 
- ขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมที่ใชงานขอมูลนั้น (Data Independence) ซ่ึงสงผลให

ผูพัฒนาโปรแกรม สามารถแกไขโครงสรางของขอมูล โดยไมกระทบตอโปรแกรมที่เรียกใชงาน
ขอมูลนั้น 
 

2.1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
เทคโนโลยีสารสนเทศทุกดานที่เขามารวมกันในกระบวนการจัดเก็บขอมูล และการสื่อสาร

สารสนเทศ ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงครอบคลุมถึงเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบการ
จดบันทึก การจัดเก็บ ประมวลผล การสืบคน การสงและรับขอมูล ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือ และอุปกรณ
ตางๆ ที่ใชในกระบวนการขางตน เชน คอมพิวเตอร อุปกรณจัดเก็บขอมูล บันทึกและคนหาขอมูล 
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เครือขายสื่อสารขอมูล อุปกรณส่ือสารและโทรคมนาคม เปนตน รวมทั้งระบบที่ควบคุมการทํางาน
ของอุปกรณเหลานี้ เชน ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารเปนตน หากจะจัดประเภท
ของเทคโนโลยีเพื่อความสะดวกในการพิจารณา อาจแยกพิจารณาเปนเทคโนโลยีทางดานระบบ
คอมพิวเตอร ระบบการจัดการขอมูล และระบบเครือขายการสื่อสารขอมูล 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาวะปจจุบัน หลายส่ิงหลายอยางที่เกิดขึ้น
รอบตัวเราชี้บอกวาเรากําลังอยูในยุคสารสนเทศ ดังจะเห็นไดจากการศึกษาสนใจใหความรูดาน 
คอมพิวเตอร และสงเสริมการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตงานตางๆ มากขึ้น ระยะ
เร่ิมแรก มนุษยไดคิดคนประดิษฐคอมพิวเตอร มีลักษณะ เปนเครื่องคํานวณอิเล็กทรอนิกส 
คอมพิวเตอรไดถูกใชงานทางดานคํานวณทางวิทยาศาสตรสวนใหญ แลวจึงนํามาใชเก็บรวบรวม
และประมวลผลขอมูลทางธุรกิจในเวลาตอมา ยุคนี้เรียกวา ยุคการประมวลขอมูล ขอมูลที่ไดควร
จะตองทําการประมวลผลใหไดเปนสารสนเทศกอน จึงจะนําไปใชใหเกิดประโยชน ถาขอมูลที่
นํามาประมวลผลมีจํานวนมากเกินความสามารถของมนุษยที่จะทําไดเวลาอันสั้น ก็จําเปนตองนํา 
เครื่องคอมพิวเตอรมาชวยเก็บขอมูล และประมวลผลขอมูลภายในคอมพิวเตอรการจัดการที่เปน
ฐานขอมูล จะเปนระบบสารสนเทศที่มีประโยชนซ่ึง จะนําไปชวยงานดานตาง ๆ อยางไดผล ยุคของ
การประมวลผลความรูเปนการประยุคใชหลักวิชาดานปญญาประดิษฐ ที่รวบรวมศาสตรหลาย
แขนง คือ คอมพิวเตอร จิตวิทยาปรัชญา และภาษาศาสตรเขาดวยกัน ปจจุบันมีซอฟตแวรที่เปน
ระบบผูเชี่ยวชาญมาชวยในการวินิจฉัยโรคตางๆ การสํารวจทรัพยากรธรรมชาติ เปนตน 

การที่จะนําเอาไอทีมาชวยแกไขปญหาเศรษฐกิจของประเทศนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
สงเสริมใหภาคเอกชนนําไอทีไปใชอยางมีประสิทธิภาพ การสงเสริมนั้นจะตองทําอยางเปนระบบมี
การกําหนดวัตถุประสงคและรายละเอียดอยางรอบคอบและมีประสิทธิผล ระบบสารสนเทศ หรือที่
เรียกทั่วไปวาระบบงานคอมพิวเตอรที่นาจะเปนประโยชนตอหนวยงานทั้งในภาครัฐหรือเอกชนนัน้
อาจจําแนกไดหลายประเภท (วาสนา มณีนาค,2546) ระบบที่สําคัญคือ 

1. ระบบประมวลธุรกรรมหรือรายการคา 
2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
3. ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร 
4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
5. ระบบผูเชี่ยวชาญ 
6. ระบบสารสนเทศสํานักงาน 
ความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอมูลและสารสนเทศในองคกร โครงสราง

ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศฮารดแวร ซอฟตแวร และเทคโนโลยีใน
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การสื่อสารระบบสารสนเทศ ฐานขอมูลสํานักงานอัตโนมัติ ระบบสารสนเทศในองคการธุรกิจ 
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการ ในดาน การวางแผน การควบคุม การตัดสินใจ การ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ดวยคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการ(เสกสรร สายสีสด,2540) 

คําวา เทคโนโลยี หมายถึงการประยุกตนําเอาความรูทางดานวิทยาศาสตร ความจริงเกี่ยวกับ
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มาใชเปน ประโยชนตอมวลชน สารสนเทศ หมายถึงขอมูลที่เร่ือง
เกี่ยวของกับความจริงของคน สัตว ส่ิงของ หากมีการจัดเก็บรวบรวม เรียกคน และนํามาใชใหเกิด 
ประโยชนมากที่สุด เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการนําเอาเทคโนโลยีมาใชสรางมูลคาใหกับ
สารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีประโยชน และใชงานไดกวางขวางเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปน
เทคโนโลยีที่ครอบคลุมเรื่องเกี่ยวกับประมวลผลขอมูล ซ่ึงไดแกการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การ
ติดตอส่ือสารระหวางกัน (วิชัย พยัคฆโส , 2542) 

ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหมีการพัฒนาคิดคนส่ิงอํานวย
ความสะดวกสบายตอการดําเนินชีวิตเปนอันมากเทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจัยพื้นฐานการดําเนิน
ชีวิตไดเปนอยางดี เทคโนโลยีทําใหการสรางที่พักอาศัยมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินคาและ
ใหบริการตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยมากขึ้น เทคโนโลยีทําใหระบบการผลิต
สินคาไดเปนจํานวนมากมีราคาถูกลง สินคาไดคุณภาพ เทคโนโลยีทําใหมีการติดตอส่ือสารกันได
สะดวก การเดินทางเชื่อมโยงถึงกันทําใหประชากรในโลกติดตอรับฟงขาวสารกันไดตลอดเวลา 
(สัญชัย ขวัญยัง,2545) 

องคประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้ 
1. ระบบคอมพิวเตอร โดยทั่วไปประกอบขึ้นดวยสวนของฮารดแวร (Hardware) และสวน

ของซอฟตแวร (Software) โดยฮารดแวรคือสวนของอุปกรณตาง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร ไดแก 
หนวยรับขอมูล (Input Devices) หนวยความจําหรือหนวยจัดเก็บขอมูล (Storage Unit) หนวย
ประมวลผล (Processing Unit) และหนวยแสดงผล (Output Devices) สวนซอฟตแวรนั้นแยก
ออกเปนสองประเภท คือซอฟตแวรระบบ (System Software) และซอฟตแวรประยุกต (Application 
Software) 

2. ระบบการจัดการขอมูล ในการทํางานของคอมพิวเตอรนั้น แมจะมีฮารดแวร และ
ซอฟตแวรแลวก็ตาม ก็ยังทํางานเพื่อสรางสารสนเทศไมไดตราบใดที่ยังไมมีการนําขอมูลเขามาเปน
ฐานขอมูล (Database)   และมีระบบการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงหมายถึงระบบที่จัดระเบียบขอมูล 
จัดเก็บขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสม คนหาขอมูลงานไดตามความตองการอยางมีประสิทธิภาพ การ
ปรับปรุงขอมูล รวมทั้งการนําเอาขอมูลไปใชสรางสารสนเทศหรือขอความ และจัดการกับระบบ
สารสนเทศ 
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2.1.6 อินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ตเปนระบบสื่อสารที่กําลังไดรับความนิยมไปทั่วโลก แมกระทั่งประเทศไทยใน

ปจจุบันก็มีการใชอินเทอรเน็ตกันแพรหลายในหนวยราชการ และองคกรธุรกิจตางๆ โดยไดรับ
ความสนใจจากกลุมผูใชทุกระดับมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะนักเรียนและนักศึกษา จากความนิยมใช
อินเทอรเน็ตที่เพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็วนี้  ทําใหหลายหนวยงานโดยเฉพาะหนวยงานที่มีขนาด
องคกรที่ใหญเชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย อ.แมเมาะ จ.ลําปาง จําเปนตองพัฒนา
เว็บไซตขึ้นมาอยางตอเนื่องอันที่จะหลีกเลี่ยงไมได เราจึงเห็นเว็บไซตตางๆ ในทุกองคกรเกิดขึ้น
มากมาย ทั้งที่มีคุณภาพและไมมีคุณภาพตามความรูและความสามารถของผูออกแบบ  แตอยางนอย
ก็เปนการแสดงตัวบนอินเทอรเน็ตไดสําเร็จขั้นหนึ่งแลว (ธวัชชัย  ศรีสุเทพ ,2544 ) 

การที่จะสรางเว็บไซตขึ้นมาสักแหงหนึ่งนั้นจะตองมีเปาหมายที่แนนอนไมใชเพราะคนอื่น
เคามีกันเลยอยากมีเว็บกับเคาบาง  หรืออาจจําเปนตองสรางเว็บไซตขึ้นมาตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาโดยไมมีเปาหมายที่ชัดเจน  ซ่ึงจะทําใหเว็บนั้นไมมีประโยชนอะไรกับผูใชและไมมี
ใครเขามาใชบริการ  นอกจากนั้นถาคุณสรางเว็บขึ้นมาสําเร็จแลวแตไมสนใจคอยมาดูแลปรับปรุง
ใหดีขึ้นอยูเสมอ เว็บนั้นก็ยิ่งมีความหมายลดลงไปเรื่อยๆ  การยึดหลักในการออกแบบเว็บไซตที่
ถูกตอง  ตั้งแตขั้นตอนแรกในการกําหนดเปาหมายของเว็บไซตไปจนถึงการใสใจในรายละเอียด
ตางๆ จะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหเว็บไซตของคุณประสบความสําเร็จไดตามที่หวังไว   

 
2.1.7 เทคโนโลยีเว็บเพจ  
เทคโนโลยีเว็บเพจ เปนการนําเสนอขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ พัฒนาขึ้นมาในชวง

ปลายป 1989 โดยทีมงานจาก หองปฏิบัติการทางจุลภาคฟสิกสแหงยุโรป (European Particle 
Physics Labs) หรือที่รูจักกันในนาม CERN (Conseil European Pour la Recherché Nucleaire) 
ประเทศสวิตเซอรแลนด และไดมีการพัฒนาภาษา ที่ใชสนับสนุน การเผยแพรเอกสาร ของนักวิจัย 
หรือเอกสารเว็บ (Web Document) จากเครื่องบริการ (Server) ไปยังสถานที่ตางๆ ในระบบ
เวิลดไวดเว็บ เรียกวา ภาษาเอชทีเอ็มแอล (Hypertext Markup Language) 

การเผยแพรขอมูลทางอินเทอรเน็ต ผานสื่อประเภทเว็บเพจ (Webpage) เปนที่นิยมกันอยาง
สูงในปจจุบัน ไมเฉพาะขอมูลโฆษณาสินคา ยังรวมไปถึงขอมูลทางการแพทย การเรียน งานวิจัย
ตางๆ เพราะเขาถึงกลุมผูสนใจไดทั่วโลก ตลอดจนขอมูลที่นําเสนอออกไป สามารถเผยแพรไดทั้ง
ขอมูลตัวอักษร ขอมูลภาพ ขอมูลเสียง ภาพเคลื่อนไหว มีลูกเลนและเทคนิคการนําเสนอที่
หลากหลาย อันสงผลใหระบบเวิลดไวดเว็บเติบโตเร็วเปนอันดับหนึ่งในรูปแบบบริการ ที่ไดรับ
ความนิยมสูงสุด ของระบบอินเทอรเน็ต 
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ลักษณะเดนของการนําเสนอขอมูลเว็บเพจ คือ สามารถเชื่อมโยงขอมูล ไปยังจุดอื่นๆ บน
หนาเว็บได ตลอดจนสามารถ เชื่อมโยงไปยังเว็บอื่นๆ ในระบบเครือขาย อันเปนที่มาของคําวา
ไฮเปอรเท็กซ  หรือขอความที่มีความสามารถมากกวา ขอความปกตินั่นเอง จึงมีลักษณะคลายกับวา
ผูอานเอกสารเว็บ สามารถโตตอบกับเอกสารนั้นๆ ดวยตนเอง ตลอดเวลาที่มีการใชงาน 

ผูสรางโฮมเพจที่ไมมีความรูเร่ืองเอชทีเอ็มแอลมักจะแกปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไมคอยได 
อยางเชน กรณีที่บราวเซอรบางตัวเปดไมออก ลิงคใชไมได ลิงคเสียแลว ไมรูจะแกอยางไงดี 
รูปแบบตัวอักษรอานไมออก ปญหาเหลานี้มักไมคอยเกิดขึ้น กับ ผูที่รูภาษาเอชทีเอ็มแอลเปนอยางดี 
เพราะฉะนั้น การเชี่ยวชาญ ในภาษาเอชทีเอ็มแอลจะเปนประโยชนมาก แกผูที่คิดจะทําโฮมเพจ 

1.  ภาษาพีเอชพี ( PHP Hypertext Preprocessor ) 
ในชวงแรกภาษาที่นิยมใชในการทํางานบนระบบเครือขายคือ  เอชทีเอ็มแอล (Hypertext 

Markup Language) แตภาษา เอชทีเอ็มแอลเปน  ภาษาที่ใชสรางขอมูลประเภท ตัวอักษร ภาพ หรือ 
ออบเจ็กตอ่ืนๆ ที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดดวยตนเอง (Static Language) ตอมาไดมีการพัฒนา
ภาษาที่ขอมูลจะถูกเปลี่ยนแปลงโดยอัตโนมัติตามเงื่อนไขตางๆที่ผูเขียนกําหนดไว (Dynamic 
Language) ขึ้นมามากมายโดยเฉพาะภาษาประเภทสคริปต (Script) ที่สามารถติดตอกับผูใชได  และ
หนึ่งในภาษาสคริปตเหลานี้คือภาษา พีเอชพี ซ่ึงเปนภาษาหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยางมากใน
ปจจุบัน ซ่ึงไดออกเปนแพ็คเกจ  “เพอซันนัล โฮมเพจ”  ซ่ึงเปนที่มาของพีเอชพี ภาษาพีเอชพีเปน
โอเพนซอรสโพรดัก คือสามารถนํามาใชงานโดยไมตองเสียคาใชจาย เดิม  พีเอชพีรูจักกันในชื่อ 
“เพอซันนัล โฮมเพจ” ตอมาไดเปลี่ยนเปน พีเอชพี ไฮเปอรเทก พรีโพรเซสเซอร (PHP Hypertext 
Preprocessor) (กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  , 2546) 

หลักการทํางานของ พีเอชพี จะทํางานโดยมีตัวแปล และเอ็กซิคิวที่ฝงเซิรฟเวอร อาจจะ
เรียกการทํางานวาเปนเซิรฟเวอรไซด (Server Side) สวนการทํางานของบราวเซอรของผูใชเรียกวา 
ไคลเอ็นตไซด (Client Side)โดยการทํางานจะเริ่มตนที่ผูใชสงความตองการผานเว็บบราวเซอรทาง 
HTTP (HTTP Request) ซ่ึงอาจจะเปนการกรอกแบบฟอรม หรือใสขอมูลท่ีตองการ ขอมูลเหลานั้น
จะเปนเอกสาร PHP ( มีสวนขยายเปน พีเอชพี หรือ พีเอชพี3 แลวแตผูใชกําหนด ) เมื่อเอกสารพีเอช
พีเขามาถึงเว็บเซิรฟเวอรก็จะถูกสงไปใหพีเอชพี เพื่อทําหนาที่แปลคําสั่งแลวเอ็กซิคิวตคําสั่งนั้น 
หลังจากนั้นพีเอชพี จะสรางผลลัพธในรูปแบบเอกสาร เอชทีเอ็มแอล สงกลับไปใหเว็บเซิรฟเวอร
เพื่อสงตอไปใหบราวเซอรแสดงผลทางฝงผูใชงานตอไป  (HTTP Response)   ซ่ึงการทํางานแบบนี้
จะคลายกับการทํางานของ ซีจีไอ (Common Gateway Interface ) หรืออาจจะกลาวไดวา PHP ก็คือ
โปรแกรม CGI ประเภทหนึ่งก็ไดซ่ึงจะทํางานคลายกับ ASP นั่นเองลักษณะการทํางานจะเปนดังรูป
ที่ 2.1  (ไพศาล  โมลิสกุลมงคล (น.ต.) , 2546)     
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รูปที่ 2.1 ผังแสดงหลักการทํางานของพีเอชพี 

 
การเขียนเอชทีเอ็มแอลและภาษาพีเอชพี วาเวิลดไวดเว็บเปนเทคโนโลยีสวนหนึ่งของการ

ใหบริการอินเทอรเน็ตเราคงรูจักเวิลดไวดเว็บกันดี เพราะเวิลดไวดเว็บเปนเทคโนโลยีที่มาแรง และ
เปนที่นิยมกันมากในขณะนี้ อาจกลาวไดวาเปนตัวแทนของการใหบริการทั้งหมดของอินเทอรเน็ต
เลยก็ได เอชทีทีพี (Hypertext Transfer Protocal) ทําใหเวิลดไวดเว็บมีชีวิตชีวา สามารถนําเสนอใน
รูปของ ตัวหนังสือ สี รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง ภาพเคลื่อนไหว เปนตน การนําเสนอใน
รูปแบบดังกลาว สรางความสนใจแกผูใชเปนอันมาก เพราะผูใชไมตองทนใช เทลเน็ต (บริการ
อินเทอรเน็ตยุคแรกเริ่ม) ที่มีแตตัวหนังสือและคําสั่งที่ตองจดจํามากมาย  (ภาสกร  รังรอง , 2544) 

ที่กลาวมาเปนเพียงสวนหนึ่งของเอชทีทีพีเทานั้น ยังมีสวนที่มีความสามารถที่ทรงพลังอีก 
สวนนี้เราเรียกวาซีจีไอ (Command Gateway Interface) มันสามารถรับเอาขอมูลจากเครื่องลูกขาย
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ไปประมวลผลที่เครื่องบริการและสงผลลัพธกลับไปใหเครื่องลูกขาย เชน เครื่องลูกขาย ตองการ
สอบถามขอมูลวามีเว็บไซตใดที่มีขอมูลที่เกี่ยวของกับพีเอชพีบาง มันก็จะรับขอมูลไปประมวลผลที่ 
เครื่องบริการ และ เครื่องบริการ ก็จะตรวจสอบกับฐานขอมูลท่ีมีอยูวามีเว็บไซตใดมีขอมูลดังกลาว
หรือไม แลวก็จะสงผลกับไปใหที่ เครื่องลูกขาย  

 2. มายเอสคิวแอล  
 มายเอสคิวแอลจัดเปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ อารดีบีเอ็มเอส  (Ralational 

Database Management System) ตัวหนึ่งซึ่งเปนที่นิยมกันมากในปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งในโลก
ของอินเทอรเนต สาเหตุก็เพราะวามายเอสคิวแอลเปนฟรีแวรทางดานฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ
สูงเปนทางเลือกใหมจากผลิตภัณฑระบบจัดการฐานขอมูลในตลาดปจจุบันที่มักจะเปนการผูกขาด
ของผลิตภัณฑเพียงไมกี่ตัว นักพัฒนาระบบฐานขอมูลที่เคยใช มายเอสคิวแอล ตางยอมรับใน
ความสามารถ ความรวดเร็ว การรองรับจํานวนผูใช และขนาดของขอมูลจํานวนมหาศาล อีกทั้งยัง
สนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบัติการมากมายไมวาจะเปนยูนิกซ  โอเอสทู แมคโอเอส หรือ 
วินโดวส ก็ตามนอกจากนี้มายเอสคิวแอลยังสามารถใชงานรวมกับ เว็บดีเวล ลอปเมนต 
แพลตฟอรม ทั้งหลาย ไมวาจะเปนภาษาซี ซีพลัสพลัส จาวา เพิรล พีเอชพี หรือ เอเอสพี ก็ตามที 
ดังนั้นจึงไมเปนที่นาแปลกใจเลยวาทําไม มายเอสคิวแอล จึงไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน 
และมีแนวโนมสูงยิ่งขึ้นตอๆไปในอนาคต (สงกรานต  ทองสวาง , 2545) 

มายเอสคิวแอลจัดเปนซอฟตแวรประเภทโอเพนซอรสซอฟตแวร สามารถดาวนโหลดซอร
สโคดตนฉบับไดจากอินเทอรเนตโดยไมเสียคาใชจายใดๆ การแกไขก็สามารถกระทําไดตามความ
ตองการ มายเอสคิวแอลยึดถือสิทธิบัตรตาม จีพีแอล  (GNU General Public License) ซ่ึงเปน
ขอกําหนดของซอฟตแวรประเภทนี้สวนใหญ โดยจะเปนการชี้แจงวา ส่ิงใดทําไดหรือทําไมได
สําหรับการใชงานในกรณีตางๆ  

มาจนถึงทุกวันนี้มายเอสคิวแอลไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถมากยิ่งขึ้น รองรับขอมูล
จํานวนมหาศาล สามารถใชงานหลายผูใชไดพรอมๆกัน (Multi-User) มีการออกแบบใหสามารถ
แตกงานออก เพื่อชวยการทํางานใหเร็วยิ่งขึ้น (Multi-Treaded) วิธีและการเชื่อมตอที่ดีขึ้น การ
กําหนดสิทธิและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลมีความรัดกุมนาเชื่อถือยิ่งขึ้น เครื่องมือหรือ
โปรแกรมสนับสนุนทั้งของตัวเองและของผูพัฒนาอื่นๆมีมากยิ่งขึ้น   นอกจากนี้ส่ิงหนึ่งที่สําคัญคือ
มายเอสคิวแอลไดรับการพัฒนาไปในแนวทางตามขอกําหนดมาตรฐานเอสคิวแอลดังนั้นเรา
สามารถใชคําสั่งเอสคิวแอลในการทํางานกับมายเอสคิวแอลได  

ประสิทธิภาพของพีเอชพีและฐานของมูลมายเอสคิวแอล มีประสิทธิภาพหนึ่งของพีเอชพีก็
คือการติดตอฐานขอมูลมายเอสคิวแอล  พีเอชพีมีฟงกช่ันตางๆที่ใชงานไดอยางสะดวกสบาย ซ่ึง
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สอดคลองกับความตองการนําเสนอขอมูลในยุคไรพรมแดน เชนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ที่มกีาร
นําขอมูลลูกคาเขาสูระบบ จัดการขอมูล ประมวลผลขอมูล และนําเสนอขอมูลในรูปแบบตางๆ ของ
ความตองการ (ภาสกร  รังรอง, 2544) 

มายเอสคิวแอลเปนฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูง ที่มีความนิยมสูงมาก และยังทํางานใน
รูปแบบ อารดีบีเอ็มเอส (Ralational Database Management System)  

พีเอชพีและมายเอสคิวแอล เปนโปรแกรมฟรี และมีคนใชมากที่สุดเมื่อเทียบกับสัดสวน
ของผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก  จะสังเกตไดจากสัดสวนของโฮสติ้งผูใหบริการจัดวางเว็บไซตมีมาก
ถึง 70% ขึ้นไปที่เปนยูนิกซและ ใหบริการ พีเอชพีมายเอสคิวแอล 

มายเอสคิวแอลเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management System) อาร
ดีบีเอ็มเอส คือ สามารถทํางานกับตารางขอมูลหลายตารางพรอมๆ กัน โดยสามารถแสดง
ความสัมพันธของตารางเหลานั้นดวยฟลดที่ใชรวมกัน ตามกฎที่กลาวไวในหนังสือ The Relation 
Model for Database Management Version 2 by Dr. Edgar F. Codd  

อาปาเช (Apache) เปนโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรของบริษัทอาปาเช ที่มีประสิทธิภาพสูงมีให
เลือกทั้งระบบปฏิบัติการ วินโดวส และระบบลีนุกซ 

การใชงาน มายเอสคิวแอลรวมกับพีเอชพี โดยใชโปรแกรมอาปาเชเปนเว็บเซิรฟเวอร  
การติดตั้งมายเอสคิวแอล   เพื่อใหสามารถใชงานรวมกับ พีเอชพีและอาปาเชเปนลักษณะที่

พบไดบอยเนื่องจากทุกตัวเปนฟรีแวรมีจํานวนผูใชมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งอาปาเช ที่เปนซอฟตแวร
เว็บเซิรฟเวอรที่มีผูใชมากที่สุดในโลก พีเอชพี และมายเอสคิวแอลก็เร่ิมไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น 
(สงกรานต  ทองสวาง , 2545) 

ลักษณะการทํางานสําหรับอาปาเช พีเอชพี มายเอสคิวแอล นั้นจะเปนการทํางานในดาน
ของผูใหบริการ ( Server-Side)  คือทํางานบนเซิรฟเวอรเหมือนกับการทํางานของ ซีจีไอ ซ่ึงจะสง
ผลลัพธหรือเอาทพุทกลับมาที่ผูใชบริการ (Client)เทานั้น ตัวโปรแกรมและโลจิกทั้งหลายจะอยูที่ผู
ใหบริการ (Server)  การทํางานระหวาง พีเอชพี กับ มายเอสคิวแอลโดยเฉพาะพีเอชพี เวอรชัน 4.0.4 
เปนตนไปก็สามารถทําไดทันที โดยไมตองปรับแตงอะไรเพิ่มเติมเนื่องจากกําหนดให มายเอสคิว
แอล เปนโมดูลที่ติดตั้งมาตรฐานมาพรอมแลว   (Build-In module)ทําใหผูใช มายเอสคิวแอล ไดรับ
ประโยชนอยางสูงสุดเพราะนอกจากความงายในการใชงานแลว ยังไดความรวดเร็วในการทํางาน
เพิ่มมากขึ้นดวย 
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สถาปตยกรรม หรือโครงสรางภายในของ มายเอสคิวแอล ก็คือ การออกแบบการทํางานใน
ลักษณะของสวนของผูใหบริการ (Server) และสวนของผูใชบริการ (Client) โดยในแตละสวนก็จะ
มีโปรแกรมสําหรับการทํางานตามหนาที่ของตน (สงกรานต  ทองสวาง ,2545) 

 
 
                 (Client ) 
                                                                                                                  (Server) 
 

รูปที่2.2 แสดงผูใชบริการ (Client) / ผูใหบริการ (Server) 
  

 สวนของผูใหบริการ (Server) จะเปนสวนที่ทําหนาที่บริหารจัดการระบบฐานขอมูลในที่นี้
หมายถึง มายเอสคิวแอล เซิรฟเวอร นั่นเอง และเปนที่จัดเก็บขอมูลทั้งหมด ขอมูลที่เก็บไวนี้มีทั้ง
ขอมูลที่จําเปนสําหรับการทํางานกับระบบฐานขอมูล    และขอมูลที่เกิดจากการที่ผูใชแตละคนสราง
ขึ้นมา 

 สวนของผูใชบริการ (Client ) ก็คือผูใชนั่นเอง โดยโปรแกรมสําหรับใชงานในสวนนี้ไดแก 
มายเอสคิวแอลไคลเอนท  แอกเซส  ภาษาที่ใชเปนตัวประสาน เชน พีเอชพี  เพิรล จาวา   เอเอสพี
เปนตน 

หลักการทํางานในลักษณะสวนของผูใหบริการและสวนของผูใชบริการ (Client / Server) 
มีดังนี้ 

1. ที่ฝงของผูใหบริการ จะมีโปรแกรมหรือระบบสําหรับจัดการฐานขอมูลทํางานรออยู 
เพื่อเตรียม หรือรอคอยการรองขอการใชบริการจากผูใชบริการ  

2. เมื่อมีการรองขอการใชบริการเขามาผูใหบริการ จะทําการตรวจสอบตามวิธีการของตน
เชนอาจจะมีการใหผูใชบริการระบุช่ือและรหัสผาน สําหรับมายเอสคิวแอลสามารถกําหนดไดวาจะ
อนุญาตหรือปฏิเสธผูใชบริการ ใดๆในระบบที่จะเขามาใชบริการอีกดวย  

3. ถาผานการตรวจสอบผูใหบริการ ก็จะอนุมัติการใหบริการแกผูใชบริการ ที่รองขอการ
ใชบริการนั้นๆตอไป และถาในกรณีที่ไมไดรับการอนุมัติผูใหบริการ ก็จะสงขาวสารความผิดพลาด
แจงกลับไปที่ผูใชบริการที่รองขอการใชบริการนั้น 

เครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการ และผูใชบริการ อาจจะอยูบนเครื่องเดียวกัน
หรือแยกเครื่องกันก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะการทํางานหรือการกําหนดของผูบริหารระบบ  
ตามปกติถาเปนการทํางานในลักษณะเว็บเบส (Web-Based) มีการใชฐานขอมูลขนาดไมใหญนักตัว

ผูใชบริการ 

ผูใหบริการ 
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ผูใหบริการ และผูใชบริการ มักจะอยูบนเครื่องเดียวกัน โดยเครื่องคอมพิวเตอรดังกลาวจะตองมี
ทรัพยากรเพื่อการทํางาน เชนเนื้อที่ฮารดดิสก หนวยความจํา (แรม) มากพอสมควรแตสําหรับการ
ทํางานจริง (Real-World Application)ก็มักจะแยกผูใหบริการ และผูใชบริการ ออกเปนคนละเครื่อง
กัน เพราะสามารถรองรับงานไดดีกวา มากกวา ดังนั้นผูบริหารระบบ หรือผูกําหนดนโยบายสําหรับ
การทํางานเครือขาย จะตองคํานึงถึงเรื่องที่เกี่ยวของเหลานี้ใหดี เพื่อที่จะทําใหระบบมีการทํางานที่
รองรับการใหบริการแกผูใชอยางมีประสิทธิภาพ และขอมูลมีความปลอดภัยมากที่สุด 

เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) คือแอปพลิเคชั่นที่ทําหนาที่รับและประมวลผลขอมูลท่ีรองขอ
จากผูใชบริการอินเทอรเน็ตโดยผานทางเว็บบราวเซอร หลังจากเว็บบราวเซอรรับคํารองและ
ประมวลผลแลว ผลลัพธจะถูกสงกลับไปยังผูใช โดยแสดงผลในเว็บบราวเซอรนั่นเอง นอกจากเว็บ
บราวเซอรจะใหบริการในอินเทอรเนตแลวยังอาจจะนํามาประยุกตใชในเครือขายภายในองคกร 
หรือ อินทราเนตไดอีกดวย (ไพศาล  โมลิสกุลมงคล (น.ต.) , 2546) 

อินเทอรเนตเขามามีบทบาทและนิยมมากขึ้น ทําใหมีการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อใชเปนเว็บ
เซิรฟเวอรบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลมากขึ้น และในปจจุบันระบบปฏิบัติการที่นิยมมากเชน 
วินโดวส95 วินโดวส98 วินโดวสเอ็มอี วินโดวสเอ็นที วินโดวส 2000 วินโดวสเอ็กพี หรือแมแต
ระบบลีนุกซ (Linux) ช่ึงเปนระบบปฏิบัติการแบบฟรี (Freeware) ก็สามารถทําหนาที่เปน
ระบบปฏิบัติการของเว็บเซิรฟเวอรได 

3.  โปรแกรม Active Server Pages (ASP)  
 Active Server Pages (ASP) เปนโปรแกรมตีความภาษา (Interpreter) ที่ใชในการตีความเว็บ

เพจที่เขียนขึ้นมาโดยใชไวยากรณหรือ Syntax ของภาษา VBscript (ซ่ึง VBscript ก็อาศัยโครงสราง
ของภาษา Visual Basic อีกที) แลวสรางเว็บเพจผลลัพธขึ้นมา จากนั้นก็จะสงไปให Web Server 
เพื่อที่จะให Web Server สงตอไปยัง Browser อีกที 

 เนื่องจาก ASP จะตองทํางานโดยการรองขอของ Web Server ดังนั้นจึงจะตองมีโปรแกรม 
ASP ติดตั้งที่ Web Server ดวย โดยที่ปจจุบัน เมื่อพูดถึง ASP มักจะหมายถึงเปน ASP ที่ทํางานใน
วินโดว NT หรือ วินโดว 95, 98 (ใชกับธุรกิจหรืองานที่ปริมาณการติดตอไมมากนัก หรือใชในการ
ทดสอบเพื่อการพัฒนางานไปสูระบบใหญตอไป) 

 ASP เปนผลิตภัณฑของไมโครซอรฟ ปจจุบัน ASP จะถูกใสเขาไปในโปรแกรมที่เปน 
Web Server ของไมโครซอรฟ ดังนั้นไมจําเปนตองทําการติดตั้งโปรแกรม ASP อีก กลาวคือ 
สามารถใชไดเลย โดยที่หากเปน 

1. วินโดว 95 หรือ 98 โปรแกรม Web Server ที่มี ASP ในตัวคือ PWS4 (Personal Web 
Server) มีมาใหพรอมในแผน CD Window98 Setup ใน Directory ชื่อ Add-Ons 
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2. วินโดว NT4 โปรแกรม Web Server ที่มี ASP ในตัวคือ IIS4 (Internet Information 
Server) มีมาพรอมชุด NT Optionpack 3 

 การทํางานของ ASP จะทําการอานไฟลหรือเว็บเพจที่ถูกระบุนามสกุลเปน .asp แลวทํางาน
ตาม Script ที่เขียนเอาไว Script ดังกลาวจะเรียกวา เปนแลวทํางานตาม Script ที่เขียนเอาไว Script 
ดังกลาวจะเรียกวา เปน Server Side Script หรือ Script ที่จะถูกเรียกขึ้นมาทํางานที่เครื่อง Server 
สวน Script อีกประเภทเราจะพบเห็นทั่วไปเชน Javascript เปนตนที่จะถูกเรียกทํางานที่ Browser จะ
เรียกวาเปน Client Side Script ซ่ึงการเขียน Client Side Script จะตองคํานึงถึง Browser เปนหลัก
เพราะวา Script จะตองทํางานที่ Browser นั้นคือหาก Browser ไมรองรับ Script นั้นๆก็จะทํางาน
ไมไดเชนการเขียน VBScript แบบ Client Side Script ก็จะไมสามารถนํามาใชงานที่ Browser ที่เปน 
Netscape ไดเปนตน ทํานองเดียวกัน ตัว Server Side Script ก็จะตองเปนไปตามความตองการของ
ตัว Intepreter เชน ASP มีความตองการใช Script 2 ภาษาเปนหลักคือ VBScript และ JScript (เขียน
ไมผิดนะครับ ก็คือ Microsoft JavaScript ตั้งชื่อใหคลายๆเพราะ JavaScript เปนลิขสิทธของ SUN  

 
2.1.8 INTRANET(อินทราเน็ต) 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบภายในที่ใชเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต ซ่ึงก็หมายความวา การ

ใชงานอินทราเน็ตนั้น ใชโปรโตคอล TCP/IP เหมือนกับอินเตอรเน็ต มีเว็บไซทเหมือนกัน ตองใช
เว็บเบราเซอรเชนกัน และสามารถที่จะใชอีเมลไดดวย และถาอินทราเน็ตของเราเชื่อมตอเขากับ
อินเตอรเน็ต ผูใชงานอินทราเน็ต ก็สามารถใชไดทั้งอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ตไปพรอมๆกัน 

เครือขายอินทราเน็ตนั้นเริ่มเปนที่รูจักกนัทัว่ไปในปพ.ศ.2535หลังจากนั้นระบบอินทราเน็ต
จึงไดรับความนิยมมากขึน้ในยุคแรกๆระบบนี้มีชื่อเรียกกันหลายชื่อ เชนแคมปสเนต็เวิรก (Campus 
Network) โลคัลอินเตอรเน็ต (Local Internet) เอนเตอรไพรทเน็ตเวิรก (Enterprise Network) เปน
ตน แตที่รูจกักันมากที่สุดคอืช่ือ อินทราเน็ตชื่อนี้จึงกลายเปนชื่อยอดนิยมและใชมาจนถึงปจจุบัน 
               ส่ิงที่แยกความรูสึกในการใชงานอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ตก็คือความเร็ว การโหลด
ไฟลใหญๆจากเว็บไซทในอนิทราเน็ต จะรวดเรว็กวาการโหลดจากอินเตอรเน็ตมาก ดงันั้น
ประโยชนที่ไดรับจากอินทราเน็ตสําหรับองคกรหนึ่งๆก็คือ สามารถใชความสามารถตางๆที่มีอยูใน
ระบบอินเตอรเน็ตไดอยางเตม็ประสิทธิภาพ ไมถูกจํากัดดวยแบนวดิธหรือความกวางของถนนใน
การสงถายขอมูล แปลความใหชัดเจนก็คือ เราสามารถดูวีดีโอ (ที่ตองโหลดมากอนทั้งไฟล) วีดีโอ
ตามสาย (Streaming Line โหลดมาและดูเกือบจะพรอมๆกันไดเปนชั่วโมงๆ) และเรียกใชไฟล 
.EXE ที่มีขนาดหลายๆ เมกกะไบท (MB) ไดในเวลาที่รวดเร็ว การใชงานอีเมลติดตอกันกับ
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เจาหนาทีใ่นอนิทราเน็ตกนัเองก็รวดเรว็กวามาก ขึ้นแนนอน ประโยชนที่ไดจากงานนีก้็คือ การแนบ
ไฟล (Attach File) ขนาดใหญๆไปกับอเีมล ซ่ึงทําไดสะดวกและรวดเร็วมากในระบบอินทราเนต็ 
สวนการใชงานโปรแกรมอืน่ๆในระบบเครือขายทองถ่ิน (LAN) นัน้ เปนการใชงานที่ไมไดใช
โปรโตคอล TCP/IP ของอินเตอรเน็ต เราจะไมเรียกการใชงานอยางนัน้วาอินทราเน็ต โดยเรายังคง
เรียกมันวา เปนการใชงานโปรแกรมในระบบเครือขาย LAN  ดูจะเขาใจไดงายและถูกตองกวา  
           ในยุคที่อินเตอรเน็ตขยายตวัอยางตอเนื่อง บริษัทธุรกิจและองคกรตาง ๆ เร่ิมหันมาใช
ประโยชนจากอินเตอรเน็ต ในการโฆษณา การขายหรือเลือกซ้ือสินคาและชําระเงินผานทาง
เครือขายอินเตอรเน็ตในขณะที่องคกรบางแหงที่ไมมุงเนนไปที่การใหบริการขอมูลทางอินเตอรเน็ต
ระหวางเครือขายภายนอกแตจัดสรางระบบบริการขอมูลขาวสารภายในองคกรและเปดใหบริการใน
รูปแบบเดียวกบัที่มีอยูในโลก ของอินเตอรเน็ตจริง ๆ โดยมีเปาหมายใหบริการแกบุคลากร ใน
องคกร จึงกอใหเกดิระบบอนิเตอรเน็ตภายในองคกร เรียกวาเครือขายอินทราเน็ต และอินทราเน็ต
จะชวยปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเอกสารจากเดิมใชวธีิทําสําเนาแจกจาย ไมวาจะเปนขาว 
ประกาศ รายงาน สมุดโทรศัพทภายใน ขอมูลบุคลากร มาจัดทําใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส แทน  
          การประยุกตใชอินทราเน็ตในหนวยงานถือเปนการปฏิรูปในองคกร และไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอกระบวนการ และขั้นตอนการทํางานทั้งในปจจุบนั และในอนาคตชวยใหการ
ดําเนินงานเปนไปไดอยางคลองตัว และลดคาใชจายลงไดอยางมาก หากมีการวางแผนงาน และ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมก็จะชวยเพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงานขององคกรใหสูงขึ้น 
          ประโยชนของการนําอินทราเน็ตเขามาประยุกตใชในหนวยงานสามารถสรุปไดดังนี ้ 
          1. การสื่อสารเปนแบบสากล ผูใชระบบอินทราเน็ตสามารถสงขาวสารในรูปของ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่เปนมาตรฐานสากลระหวางผูรวมงานภายในหนวยงานและผูใชอินเตอรเน็ตซึ่งอยู
ภายนอกหนวยงานได 
          2. อินทราเน็ตใชมาตรฐานเครือขายและโปรแกรมประยุกตเชนเดยีวกันกบัระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตซึง่มีใชอยางแพรหลายและผานการยอมรับใหเปนมาตรฐานตามความนยิมไปโดย
ปริยายโดยมีทัง้ผลิตภัณฑฮารดแวรและซอฟตแวรใหเลือกใชไดหลากหลาย  
          3. การลงทุนต่ําดวยความตองการดานฮารดแวรและซอฟตแวรคลายคลึงกับที่ใชในเครือขาย
อินเตอรเน็ตซึง่มีผลิตภัณฑใหเลือกมากมายและราคาต่ํา จึงทําใหคาใชจายการวางระบบเครือขายต่ํา
กวาเมื่อเทยีบกบัคาใชจายที่ตองลงทุนกับระบบอื่นๆ 
          4. ความนาเชื่อถือ เทคโนโลยีที่ใชนัน้ไดผานการทดลองใชและปรับปรุง จนกระทัง่อยูใน
สถานภาพที่มคีวามเชื่อถือไดสูง  
          5. สมรรถนะ สามารถสื่อสารขอมูลรองรับการสงขอมูลที่ประกอบดวย ขอความ ภาพและ
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เสียงได  
          ในปจจบุัน บริษัทธุรกิจชั้นนําในประเทศตาง ๆ ไดนําเทคโนโลยีอินทราเน็ตมาประยุกตใชใน
องคกรกันอยางแพรหลาย สําหรับอินทราเน็ตในประเทศไทยกําลังอยูในชวงของการเริ่มตน และ
ชวยในการขยายแนวความคดิใหกับผูบริหารองคกร อีกทั้งองคกรหลายแหงยังคงไมพรอมทั้งดาน
งบประมาณ และบุคลากรที่จะเชื่อมโยงสูอินเตอรเน็ตอยางแทจริง อินทราเน็ตจึงเปนชองทางในการ
พัฒนาและเตรียมความพรอมในระยะแรก แตก็มีศักยภาพที่จะเติบโตไดอีกในอนาคต 

 
2.2 สรุปสาระสําคัญจากผลงานวิจัย บทความ และเอกสารที่เก่ียวของ (Literature review) 

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนการประยุกตนําเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรความจริงเกี่ยวกับ
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มาใชเปน ประโยชนตอมวลชน สารสนเทศ หมายถึงขอมูลที่เร่ือง
เกี่ยวของกับความจริงของคน สัตว ส่ิงของ หากมีการจัดเก็บรวบรวม เรียกคน และนํามาใชใหเกิด 
ประโยชนมากที่สุด เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการนําเอาเทคโนโลยีมาใชสรางมูลคาใหกับ
สารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีประโยชน และใชงานไดกวางขวางเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปน
เทคโนโลยีที่ครอบคลุมเรื่องเกี่ยวกับประมวลผลขอมูล ซ่ึงไดแกการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การ
ติดตอส่ือสารระหวางกัน และประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ชีวิตความเปนอยูในปจจุบัน
เกี่ยวของกับสารสนเทศตาง ๆ มากมาย เพื่อใหสารสนเทศที่เกี่ยวของกับมนุษยเปนระบบมาก ขึ้น 
จึงมีการจัดการสารสนเทศเหลานั้นใหเปนเชิงระบบ การใชสารสนเทศเกี่ยวของกับทุกคนการเรียนรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความจําเปน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเทคโนโลยีแหง
ศตวรรษนี้ ที่ใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การสื่อสารการสื่อสารขอมูลที่เห็นเดนชัดขณะนี้ และ
กําลังมีบทบาทอยางมาก และเรื่องเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงส่ิงเหลานี้เราไดจาก การนําเอา
เทคโนโลยี บวกกับ การดัดแปลงสิ่งตาง ๆ จากเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวันทั้งสิ้น โครงสรางและรูปแบบของขอมูลที่ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร เปน
โครงสรางที่จะมีรูปแบบชัดเจน การจัดการขอมูลจึงมีขอตกลงเฉพาะเพราะคอมพิวเตอร สามารถ
แยกแยะขอมูลไดงาย ขอเดนของการประมวลผลขอมูลคอมพิวเตอร นอกจากในเรื่องความเร็วและ
ความแมนยําแลว  ยังเปนเรื่องของการคัดลอกและแจกจายขอมูล  ดวยความกาวหนาและ
เปล่ียนแปลงโครงสรางในยุคของสารสนเทศ การปรับตัวของสังคมจึงเกิด ขึ้น บทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่กําลังเปลี่ยนแปลงสังคมนี้เอง ผลักดันใหเราศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อ
ปรับตัวใหเขากับสังคมได (วิชัย พยัคฆโส , 2542)  

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอมูลและ
สารสนเทศในองคกร โครงสรางของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 28

ฮารดแวร ซอฟตแวร และเทคโนโลยีในการสื่อสารระบบสารสนเทศ ฐานขอมูลสํานักงานอัตโนมัติ 
ระบบสารสนเทศในองคการธุรกิจ ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการ ในดานการวางแผน 
การควบคุม การตัดสินใจ การพัฒนาระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการ 
(เสกสรร สายสีสด , 2540) 

ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ทําใหมีการพัฒนาคิดคนส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย ตอการดําเนินชีวิตเปนอันมากเทคโนโลยีได
เขามาเสริมปจจัยพื้นฐานการดําเนินชีวิตไดเปนอยางดี เทคโนโลยีทําใหการสรางที่พักอาศัยมี
คุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินคาและใหบริการตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย
มากขึ้น เทคโนโลยีทําใหระบบการผลิตสินคาไดเปนจํานวนมากมีราคาถูกลง สินคาไดคุณภาพ 
เทคโนโลยีทําใหมีการติดตอส่ือสารกันไดสะดวก การเดินทางเชื่อมโยงถึงกันทําใหประชากรใน
โลกติดตอรับฟงขาวสารกันไดตลอดเวลา (สัญชัย ขวัญยัง , 2545) 

ขอมูล (Data) วา หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ที่มีอยูในธรรมชาติ  เปนกลุมสัญลักษณแทน
ปริมาณหรือการกระทําตางๆ ที่ยังไมผานการประมวลผลขอมูล  อาจจะอยูในรูปของตัวเลข  
ตัวหนังสือหรืออาจกลาวไดวา  ขอมูลเปนวัตถุดิบของขาวสาร   สารสนเทศหรือขาวสาร 
(Information) ไดแก ขอมูลตางๆ ที่ไดรับการประมวลผลแลวดวยวิธีการตางๆ เปนความรูที่ตองการ
สําหรับใชทําประโยชนเปนสวนผลลัพธหรือเอาทพุทของระบบการประมวลผลขอมูลเปนสิ่งซึ่งสื่อ
ความใหผูรับเขาใจ  และสามารถนําไปกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ หรือเพื่อเปนการ
ย้ําความเขาใจที่มีอยูแลวใหมีมากยิ่งขึ้น  และเปนผลลัพธของระบบสารสนเทศ (สุมาลี  เมืองไพศาล 
, 2531) 

ขอมูล (Data) วา คือ ขอเท็จจริงขั้นตนซ่ึงเปนวัตถุดิบของสารสนเทศ (Information)  เมื่อ
ขอมูลถูกนํามาประมวลผล (เรียงลําดับ แยกประเภท เช่ือมโยง คํานวณ หรือสรุปผล) และจัดใหอยู
ในรูปแบบที่สามารถนํามาใชประโยชนไดเราจึงเรียกวาเปนสารสนเทศ (จรณิต แกวกังวาล , 2540) 

สารสนเทศ หมายถึง ขาวสาร เรื่องราว ขอเท็จจริง หรือคําบรรยายเหตุการณหรือความ
เปนไปที่เกิดขึ้น (ครรชิต  มาลัยวงศ , 2540) 

 สารสนเทศ คือ ขอมูล ที่ผานกระบวนการวิเคราะหหรือจัดทํามาแลวเพื่อตอบคําถามหรือ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง(อํารุง จันทวานิชและ เจษฎ อนรรฆมงคล , 2529) 

สารสนเทศ หมายถึง  ขอมูลในรูปแบบของตัวเลข ขอความ ภาพกราฟฟก  ที่ไดนํามา
รวบรวม   จัดทําเปนระบบและนําเสนอในรูปแบบที่ผูดูแลสามารถเขาใจไดอยางแจมชัด  ไมวาจะ
เปนรายงาน ตาราง หรือแผนภูมิตางๆ (กิดานันท  มลิทอง , 2539)   
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ระบบสารสนเทศหมายถึงการรวบรวมขอมูล(Data) และจัดทําใหเปน  สารสนเทศ
(Information) เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานและประกอบการวิจัยส่ือสารตามความตองการของผู
บริการ (อํารุง จันทวานิช และเจษฎ อนรรฆมงคล , 2529) 

ระบบสารสนเทศ หมายถึงชุดของขอมูลและวิธีการซึ่งทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่วางไว (บุญสิริ  สุวรรณเพ็ชร , 2539) 

ระบบฐานขอมูลวา หมายถึง  การเก็บขอมูลที่มีความเกี่ยวของกันเก็บไวในที่เดียวกันโดย
ไมมีการซ้ําซอนของขอมูล และขอมูลเหลานี้สามารถนํากลับมาใชหรือปรับปรุงโดยระบบตางๆ 
(กฤษดา  นุตพันธ , 2539) 

ฐานขอมูล (Database) คือ การรวบรวมขอมูลท่ีสัมพันธกัน และกําหนดรูปแบบการจัดเก็บ
อยางเปนระบบ  การจัดเก็บขอมูลเปนฐานขอมูลมักจะจัดเก็บไวที่หนวยศูนยกลาง  ทั้งนี้เพื่อใหผูใช
หลายๆหนวยงานในองคกรสามารถเรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละ
หนวยงาน  ซ่ึงอาจถูกเรียกใชไดเสมอและเปนขอมูลที่ใชเปนประจํา (จรณิต  แกวกังวาล , 2540) 

ASP ยอมาจาก “Active Server Page”  ไดแกเทคโนโลยีที่ทางบริษัท Microsoft คิดคนขึ้น  
เพื่อทําใหเว็บเพจ สามารถทํางานไดในรูปแบบ Dynamic ซ่ึงเว็บเพจที่พัฒนาขึ้นดวยเทคโนโลยี 
ASP จะจัดเก็บไฟล .asp ที่ภายในสามารถจัดเก็บสวนของโปรแกรม Script (ทั้งที่เปนโปรแกรม 
Client-Side Script และ Server-Side Script) คําส่ัง HTML ที่ใชจัดการกับ Page และขอความที่
ตองการใหแสดงผลบนโปรแกรม Browser ไวดวยกัน (จําลอง  ครูอุตสาหะ , 2545) 

เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหระบบเศรษฐกิจเปลี่ยน จากเศรษฐกิจระดับชาติไปเปน
เศรษฐกิจระดับโลก ความเกี่ยวโยงของเครือขายสารสนเทศทําใหเกิดสังคมโลกาภิวัฒน ระบบ
เศรษฐกิจซึ่งแตเดิมมีขอบเขตจํากัดภายในประเทศ ก็กระจายเปนเศรษฐกิจโลก ทั่วโลกจะมีกระแส
การหมุนเวียนแลกเปลี่ยนสินคาบริการอยางกวางขวางและรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวน
เอื้ออํานวยใหการดําเนินการมีขอบเขตกวางขวางมากยิ่งขึ้น ระบบเศรษฐกิจของโลกจึงผูกพันกับทุก
ประเทศ และเชื่อมโยงกันแนบแนนขึ้น ดวยเหตุนี้อุตสาหกรรมทุกประเภทจึงตองพึ่งพาเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น (Alfred C. Weaver, 2001) 

ขอมูลและสารสนเทศจึงเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญที่จะทําใหสังคมมีความเจริญกาวหนา จงึ
ไดมีการนําสารสนเทศไปใชในการบริหารงานดานตาง ๆ มากมาย เชน การนําสารสนเทศไปใชใน
การวางแผนเกี่ยวกับการจัดองคกร บริหารงานบุคคล การผลิตสินคา การตลาด การวางแผน
คาใชจาย การวางแผนการผลิตโดยชวยในการจัดตารางการผลิต ภายใตเงื่อนไขการผลิตที่เหมาะสม 
(นภาพร  รีวีระกุล, 2544)  
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นอกจากนี้การนําสารสนเทศไปใชในการสนับสนุนตัดสินใจ (Meurig Beynon et al., 
2002) เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ในการแกปญหา สารสนเทศที่ดีจะมีความสําคัญอยางยิ่งที่จะชวย
สนับสนุนในการตัดสินใจของผูบริหาร ชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจดวยความรวดเร็วและ
เพื่อใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพ  จึงตองใหความสําคัญกับความถูกตองของขอมูลในระบบ
ฐานขอมูล, และความนาเชื่อถือไดของระบบฐานขอมูล เพื่อใหพรอมที่จะนําเอาระบบฐานขอมูลไป
ใชประโยชนไดตามที่ตองการ (Martha D. Buffum, 2000) ระบบฐานขอมูลบุคลากรเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหาร วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม  เนื่องจากปญหาของระบบเกายังจัดเก็บ
ขอมูลดวยมือ  ไมมีฐานขอมูลประเภทใดเลยที่จัดเก็บขอมูลในคอมพิวเตอร  ที่จะชวยสนับสนุน
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบงานดานการบริหารขอมูลบุคลากร  
กอใหเกิดปญหาในการจัดเก็บประวัติขอมูล ทําใหส้ินเปลืองคาใชจายและใชเวลาในการปฏิบัติงาน
มากและอาจกอใหเกิดความผิดพลาดในการประมวลผลขอมูล  ซ่ึงอาจสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานได  จึงสรางซอฟแวรระบบฐานขอมูลบุคลากร วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม และเพื่อพัฒนา
ระบบฐานขอมูลชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร  โดยที่ซอฟแวรนี้จะถูกพัฒนาบนปฏิบัติการ
วินโดว 98 ใชโปรแกรม Microsoft Access 97 ในการจัดระบบฐานขอมูล และใช Microsoft Visual 
Basic 6.0 เปนเครื่องมือในการเขียนโปรแกรม (เสกสรร คํายอง ,2544) 

การดําเนินงาน เชน การนําสารสนเทศไปใชจัดการฐานขอมูลสําหรับการจัดการผูปวยที่
ไดรับพิษจากยาเกินขนาด วัตถุอันตรายที่ใชในบานเรือน และสารกําจัดศัตรูพืช โดยใชโปรแกรม
ไมโครซอฟทแอกเซส 97 ในสวนของฐานขอมูล และใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิค 5.0 
เขียนโปรแกรมติดตอกับผูใช  ซ่ึงโปรแกรมบรรจุอยูในแผน ซีดีรอม  ทําการทดลองโดยนําไปใชกับ
บุคลากรทางการแพทยที่ปฏิบัติงาน (ภูริดา  เวียนทอง, 2544)  

อยางไรก็ตามการมีอินเตอรเน็ตและความตองการของมนุษยในการติดตอ, ความรู และ
ขอมูล ทําใหเกิดปรากฏการณขึ้น นั่นคือ สังคมออนไลน (Robert Plant, 2004) เพื่อท่ีจะทําใหมีการ
ใชขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัยและสามารถเพิ่มเติม หรือ แกไขได จึงไดการบูรณาการโดยนําเสนอ
ระบบสารสนเทศออนไลน ดังเชนงานวิจัยที่ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสนับสนุนและ
แกปญหาในการดําเนินการของวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลาง  โดยระบบสารสนเทศที่ได
พัฒนานี้จะประกอบดวยโปรแกรมแนะนําวิสาหกิจ  โดยเปนการดึงขอมูลของวิสาหกิจจากระบบ
ฐานขอมูล  มาแสดงในลักษณะของเว็บเพจ (Web Page) โปรแกรมสนับสนุนการจัดการการผลิต 
โดยเปนการสนับสนุนการดําเนินการในดานการจัดการการผลิต  ที่วิสาหกิจสามารถเรียกใช และ
คํานวณหาผลลัพธที่ตองการจากการปอนขอมูลผานเว็บเพจ  โปรแกรมสนับสนุนการปฏิบัติการ
ผลิต  โดยเปนการสนับสนุนใหวิสาหกิจสามารถใชงานเครื่องจักรตางๆรวมกัน  โดยผานระบบ
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เครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) และโปรแกรมสนับสนุนการฝกอบรม ซ่ึงเปนการสนับสนุน
วิสาหกิจใหสามารถเรียนรูเทคโนโลยีตางๆระยะไกล ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  โดยระบบ
สนับสนุนทั้งหมดนี้ไดถูกพัฒนาและติดตั้งบนเว็บไซตของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (อรรถพล สมุทคุปติ์, 2546)  

มีงานวิจัยที่เกี่ยวของอีกมากมาย ตางกันที่การเลือกใชโปรแกรม เชน งานวิจัยเพื่อการศึกษา
การพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลและสรางโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อรายงานผลการเรียนและการ
ลงทะเบียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยพายัพผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ซ่ึงวิธีการดําเนินการศึกษา
ประกอบดวย การศึกษาระบบงานเดิม  ทําการรวบรวมขอมูล วิเคราะหและออกแบบ  โดยพัฒนา
ระบบสําหรับการจัดการฐานขอมูล DB2 และแสดงผลผานโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6  
บันทึกและจัดเก็บบนเครื่องมินิคอมพิวเตอร AS/400 และพัฒนาระบบฐานขอมูล MySQL ซ่ึงบันทกึ
และจัดเก็บบนเครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร ตระกูลคอมพิวเตอรสวนบุคคล  และใชโปรแกรม
ภาษา ASP (Active Server Page) พัฒนาระบบการรายงานผลการเรียนและการลงทะเบียนของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยพายัพผานเครือขายอินเตอรเน็ต  จากผลของการวิจัยพบวา การพัฒนา
ดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดเปนอยางดี และระบบยังสามารถลดภาระการ
ทํางานดานการบันทึกผลการเรียนของนักศึกษาใหกับเจาหนาที่ สํานักทะเบียนและบริการการศึกษา
ไดอีกดวย (กมล รุงสอาด, 2546) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ใชโปรแกรมเชนเดียวกัน ก็คือ การพัฒนา
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา บนเครือขาย
อินเทอรเน็ต : ดานการบริหารงาน (ดุสิต  ขาวเหลือง, 2546) 

โปรแกรมพัฒนาเว็บเพจแบบออนไลน  ดวยคําสั่งชุด PHP และฐานขอมูล MySQL การ
วิจัยนี้เปนการพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาเพื่อชวยในการสรางและปรับปรุงเว็บเพจที่งายตอการใชงาน  
โดยผูที่ใชไมจําเปนตองมีความรูในดานการเขียนเว็บเพจ  ซ่ึงจะชวยแกปญหาบุคลากรที่ยังไมมี
ความรูในดานการเขียนเว็บเพจ และแกปญหาเรื่องของขอมูลที่ขาดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยาง
สม่ําเสมอ  จากการประเมินการทํางานของโปรแกรมพบวาผูใชมีความพึงพอใจในการสราง 
ปรับปรุง แกไข และลบขอมูลในเว็บเพจอยูในระดับปานกลางถึงดี (ตะวัน ส่ือกระแสร, 2545)  
ปญหาที่พบก็คือเมื่อมีการเชื่อมตอระหวางหนาจอหลายหนาจอที่ซับซอน จะทําใหระบบมีการสง
คาตัวแปรมากขึ้น  จนมีโอกาสที่คาตัวแปรที่สงอาจจะมีปญหา  และดานระบบความปลอดภัยไมดี
เทาที่ควร  รวมทั้งการปรับปรุงระบบ  ซ่ึงจําเปนตองคัดลอกไฟลใหมขึ้นไปบนเครื่องบริการ  ไม
สามารถที่จะปรับปรุงผานหนาเว็บอยางเดียวได 

การพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการกระบวนวิชาออนไลน สําหรับสํานักวิทยุบริการ สถาบัน
ราชภัฏอุตรดิตถ โดยใชภาษา ASP และเลือกใชฐานขอมูล Access เปนฐานขอมูลท้ังหมด ขอจํากัด
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ของระบบคือ ไมสามารถทํางานบน Netscape ได เนื่องจากระบบถูกพัฒนาใหทํางานกับ Browser 
Internet Explorer (พิศุทธิ์ ศรีจันทร, 2545)  

อยางไรก็ตามจากการศึกษาก็พบขอจํากัดในการประมวลผลฐานขอมูลผานเครื่องบริการ
เว็บ  และพบวาไมเหมาะสมที่จะประมวลผลฐานขอมูลที่มีความซับซอน  ซ่ึงมีการประมวลผลหลาย
ขั้นตอนผานเว็บเพจเชนระบบการอานผลตรวจทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลมหาราช นคร
เชียงใหม ผานเว็บเพจ คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนงานวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อใชกับระบบอานผลตรวจทางหองปฏิบัติการผานทางเว็บเพจ (นรินทร เงินอน, 2543) 

 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับระบบการสั่งงานของตางประเทศ  

การศึกษาลาสุดไดมีการประยุกตใชทฤษฎีเกี่ยวกับ Information–Processing นําไปใชกับ
องคกรทางดานการผลิต  เพื่อจัดการกับความซับซอน และความไมแนนอน จากผลการวิจัยพบวา
กระบวนการดังกลาวมีความเหมาะสมกับหนวยงานที่มีฐานขอมูลหลากหลาย ไมแนนอน (Stock 
And Tatikenda, 2002) และ CMMS เปนกระบวนการหนึ่งใน Information–Processing 
(Galbraith,1997) ซ่ึงชวยในการจัดการกับฐานขอมูล นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยการพัฒนาฐานขอมูล   
เพื่อชวยรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เชน การเปลี่ยนแปลงทางดานวิศวกรรม  
(Engineering Change)โดยมีการพัฒนาเปนฐานขอมูล On–Line(G.Q.Huang, W.Y. Yee, K.L.Mak, 
2001) ปจจัยที่ตองมีการพัฒนาเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมีมากมายและซับซอนเกินกวาที่จะจัดการ
โดยระบบ Paper–Based ฐานขอมูลประกอบดวยขอมูลตาง ๆเชน เหตุผลการเปลี่ยนแปลง  
ผลกระทบ ขั้นตอนการดําเนินการ ขอจํากัดหนึ่งคือฐานขอมูลไมสามารถเชื่อมโยงกับ Program อ่ืน
และฐานขอมูลจะมีเพียงพอหรือไมในการรองรับการใชงานที่หลากหลายในการประยุกตเว็บไซตให
สามารถหาขอมูลจากฐานขอมูลไดเหมาะสมและเร็วข้ึน  โดยเทคนิคการสอบถามจากฐานขอมูล
อยางตอเนื่อง (Continuous querying) เพื่อใหมีความเร็วในดานการคนหาขอมูลเพิ่มขึ้น (John C. 
Shafer , Rakesh Agrawal, 2000)  ทั้งนี้เนื่องจากโปรแกรมในการสรางเว็บมีหลากหลาย ในการ
พิจารณาเลือกใชโปรแกรมที่เหมาะสม เราจําเปนตองรูวาแตละโปรแกรมมีฟงกชั่นการทํางาน
อยางไร และเครื่องมือใดที่ดีที่สุดสําหรับฟงกชั่นนั้น (Dennis R. Copeland et al., 2000) นอกจากนี้
เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตยังใชเปนเครื่องมือทางวิศวกรรมไดอีกดวย  โดยทําการคํานวณผานทาง
อินเตอรเน็ต อยางไรก็ตามการตัดสินใจเลือกโปรแกรมใหถูกตองเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง (Aleksander 
Malinowski, 2001) ตัวอยางเชนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยออกแบบวงจรนิวเมติกโดยผานทางเว็บ 
(Chianming Yen, Wu-Jeng Li, 2003) 
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สรุปไดวาผลงานวิจัยของนักวิจัยหลายๆ ทานที่ไดกลาวมานั้น เปนงานวิจัยที่นาสนใจตอ
การที่นํามาประยุกตใชในสวนของงานที่เกี่ยวของกัน ในทางทฤษฏีที่เกี่ยวกับระบบการสั่งงานและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน ซ่ึงถาหากมีการนําเอามาประยุกตและปรับปรุงเขามาใชกับ
งานวิจัยอ่ืนๆ ที่มีลักษณะงานคลายกันก็นาที่จะทําใหงานวิจัยนั้นสามารถทําการวิจัยไดสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดี และในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยหลายๆ เร่ืองที่เกี่ยวของดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น 
เพื่อเปนแนวคิด และเปนทฤษฏีในการดําเนินงานวิจัยใหประสบผลสําเร็จตอไป 
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