
 
 

บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

กอนที่จะดําเนินการจัดทําโครงการวิจัยนี้ไดศึกษาหลัก และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับระบบการ
ส่ังงาน และการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชกับระบบการสั่งงาน จากผลงานวิจัย
ตางๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงมีผูวิจัยหลายคนไดศึกษาและจัดทําไวเพื่อนํามาเรียบเรียงเปนทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
และนํามาใชประกอบในการศึกษาจัดทําในโครงการวิจัยฉบับนี้ โดยมีงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

 
2.1 หลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวของในงานวิจัย 
ในการวิจัยนี้มีหลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี้ 

2.1.1 การวิเคราะหและการออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 
ระบบ (System) หมายถึง การรวบรวมองคประกอบยอยที่มีความสัมพันธกันเขาดวยกัน ทํา

หนาที่รวมกันเพื่อใหไดวัตถุประสงคที่ตองการ  ระบบอาจจะแบงยอยออกเปนระบบยอย 
(Subsystem) ในแตละระบบยอยท่ีถูกแบงออกไปจะตองมีองคประกอบตางของระบบในตัวเอง 
ระบบยอยหลายๆระบบเมื่อนํามารวมกันจะเปนระบบใหญ เชนระบบคณะวิทยาศาสตรเปนระบบ
ยอยของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ประกอบดวยภาควิชาตางๆ สาขาวิชาตางๆ และสํานักงาน
เลขานุการ เปนระบบที่มีวัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิตทางวิทยาศาสตรเพื่อออกไปรับใชสังคม 
เปนตน 

องคกรตางๆในปจจุบันนี้จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการจัดการระบบ ที่
เรียกวา Computer Based Information System ประกอบไปดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมลู ขาวสาร
สารสนเทศ วิธีการ และการสื่อสารขอมูล การทํางานรวมกันเหลานี้เปนการจัดการสารสนเทศ
สําหรับการทํางานภายในองคกร 

ระบบจะทํางานไมไดดี ก็ขึ้นอยูกับการวิเคราะหออกแบบระบบสารสนเทศ วาภายใน
องคกรมีขั้นตอนในการจัดการสารสนเทศอยางไร การวิเคราะหและการออกแบบจะชวยแกปญหา
การทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 
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ระบบคอมพิวเตอร (Computer System) 
ระบบคอมพิวเตอร หมายถึง อุปกรณตางๆของระบบที่เปนเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการ

สารสนเทศ ประกอบดวย หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผลขอมูล หนวยแสดงผลลัพธ หนวย
จัดเก็บขอมูล 
ระบบสารสนเทศ (Information System) 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบขอมูล การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล การไหล
ของขอมูลทั้งภายในและนอกหนวยงาน การแสดงผลลัพธของขอมูล 
ระบบสารสนเทศธุรกิจ (Business Information System) 

ระบบสารสนเทศธุรกิจหมายถึง ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการจัดการในระบบงาน
ทางธุรกิจ เราสามารถที่จะแบงยอยไดดังตอไปนี้ 

1. ระบบการสั่งซื้อ 
2. ระบบการรับเงินและแจงหนี้ 
3. ระบบการตลาด 
4. ระบบการเงินและบัญชี 
5. ระบบการผลิต 
6. ระบบบุคลากร 
การวิเคราะหกระบวนการขององคกร เราเรียกวา System Development Lift Cycle (SDLC) 

การพัฒนาระบบในองคกรเปนหนาที่ของทานที่ทานจะตองทําการติดตอกับหนวยงานที่ตองการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ วาการทํางานมีอง๕ประกอบอะไรบาง เชน ขนาดขององคกร รายละเอียด
การทํางาน  ถาเปนบริษัทขนาดใหญจะตองเขาใจใหชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐานการทํางาน 
กระบวนการทํางาน 

วัฏจักรการพัฒนาระบบงาน หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซ่ึง
มีจุดเริ่มตนในการทํางานและจุดส้ินสุดของการปฏิบัติงาน กอนที่ทานจะพัฒนาระบบงานทาน
จะตองทําความเขาใจ ขั้นตอนตางๆของการพัฒนาระบบ มีดังตอไปนี้ 
วัฏจักรการพัฒนาระบบงานประกอบดวย 5 เฟส คือ 

1. การสํารวจและการออกแบบเบื้องตน (Preliminary Investigation) 
- ศึกษาปญหา 
- ขอบเขตของปญหา 
- วัตถุประสงค 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 7

2. การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
- การรวบรวมขอมูล 
- บันทึกเปนเอกสาร 
- สัมภาษณ 
- แบบสอบถาม 
- สังเกต 
- สุมตัวอยาง 
- วิเคราะหขอมูล 
- แผนภูมิ 
- ตาราง 
- การศึกษาความตองการของระบบ 

3. การออกแบบระบบ (System Design) 
- กําหนดแนวทางเลือก 
- การแสดงผลลัพธ 
- การรับขอมูล 
- การประมวลผล 
- การควบคุม 
- การสํารอง 

4. การพัฒนาระบบ (Systems Development) 
- การเขียนโปรแกรม 
- การทดสอบ 

5. การติดตั้ง (Implementation) 
- การฝกอบรม 
- การเปลี่ยนอุปกรณ 
- การเปลี่ยนแฟมขอมูล 
- การเปลี่ยนระบบ 
- การตรวจสอบ 
- การบํารุงรักษา 
- การประเมินผล 
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2.1.2 ระบบการสั่งงาน (Workshop Ordering System) 
ระบบการสั่งงาน เปนส่ิงที่มีความสําคัญมากเนื่องจาก การสั่งงานที่ลาชาถือวาเปนการ

สูญเสียอยางหนึ่งที่จะสงผลกระทบอยางมากตอการผลิต ไดแก การทํางานที่เสียหายลาชาไมทันตอ
ความตองการของฝายปฏิบัติการ ทําใหเกิดความเสียหายในดานโอกาสในการผลิตกระแสไฟฟา 
และการทํางานที่ไมเต็มประสิทธิภาพ โดยมากจะพบวาเวลาที่เสียไปนั้น จะถูกใชไปในการเดิน
เอกสารเปนสวนใหญ ซ่ึงจะเปนที่มาของการพัฒนาระบบการสั่งงาน 

ก. ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Work Order System) 
คําวา “การสั่งงาน” เปนการแสดงถึงความตองการที่ถูกแยกแยะแลวจากผูวางแผนซึ่งเปนผู

กําหนดในเรื่องของการทํางานที่มีความจําเปนที่จะตองทํา และใครจะเปนผูทํางาน โดยผูควบคุม
งานจะเปนผูบันทึกเวลาทํางาน เพื่อการทํางานใหสําเร็จทันตามเวลาที่กําหนด และวัสดุตางๆที่ใชใน
การทํางานตองพรอมที่จะนําใชงาน ระบบการสั่งงานจึงมีการพัฒนาและการออกแบบที่แตกตางกัน
ตามสถานที่ และโครงสรางการทํางานขององคกรนั้นๆ ซ่ึงมีแนวทางทั่วไปสําหรับระบบตางๆ
ทั้งหมด ดังตอไปนี้ 

1. แบบฟอรมการสั่งงานควรมีหมายเลขกํากับไว และมีการเก็บเปนขอมูลเพื่อใชในการ
ติดตอประสานงานในระบบการสั่งงาน 

2. การแจงทํางาน หรือการสั่งงานตางๆสามารถทําไดโดยผูที่มีอํานาจดําเนินการเทานั้น ซ่ึง
จะมีรายช่ือกําหนดไวอยางชัดเจน ในการสั่งงานของแผนกตางๆของโรงไฟฟาแมเมาะ 

3. การส่ังงานจะมีการเริ่มตนที่ผูส่ังงาน ผูอนุมัติ หมวดแผนงานแผนกโรงงานเครื่องกล 
หัวหนาหมวดงาน และการตรวจสอบคุณภาพงาน 

4. แบบฟอรมการสั่งงานควรสั่งใหพนักงานที่เกี่ยวของรับทราบขอมูลขาวสารที่ตองการ
นั้นๆ 

5. การสั่งงานจะประกอบดวยการรายงานเวลา และการบันทึกรายละเอียดงานทั้งหมด และ
การกําหนดวัสดุที่จะนํามาปฏิบัติ 

6. การสั่งงานจะถูกบันทึกประมาณเวลาการทํางานแลวเสร็จเพื่อเปรียบเทียบกับการทํางาน
จริงเพื่อการพิจารณาการทํางานในการปรับปรุงระบบ 

7. การสั่งงานตองประกอบดวยการมีการรายงานคาง งานเขา งานเสร็จ และงานยกเลิก  
ข. สวนประกอบของระบบการสั่งงาน ซ่ึงประกอบดวยสวนตางๆดังตอไปนี้  
1. การวางแผนการทํางานของใบสั่งงาน 
ผูวางแผนการทํางานควรมีประสบการณและขอมูลในอดีตเพื่อชวยในการวางแผนงาน

สามารถประมาณการชั่วโมงทํางาน (Estimate Man-Hour and Man-Machine) ที่ตองการสําหรับงาน
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ตางๆ ซ่ึงการประมาณการนี้จะใชเปรียบเทียบกับเวลาที่ใชจริงในการทํางาน (Man-Hour) เพื่อการ
ปรับปรุงการวางแผนและการกําหนดงานในการทํางานในครั้งตอไป ใบสั่งงานจะมีหมายเลขหรือ
รหัสกําหนดไวในแตละใบสั่งงานและการกําหนดสถานการณทํางาน เชน ใบสั่งงานรออนุมัติโดย
แผนก ใบสั่งงานรออนุมัติโดยกอง ใบสั่งงานรอดําเนินการ ใบสั่งงานรอดําเนินการ (ตามแผน) 
ใบสั่งงานกําลังดําเนินการ ใบสั่งงานแลวเสร็จ ยกเลิกใบสั่งงาน เปนตน 

2. ไฟลคําสั่งงานที่กําลังทําอยู (Active Work Order File) 
เปนระบบการทํางานที่ใชสําหรับการทํางานในการบันทึกเวลาทํางานของพนักงานในสาย

การบังคับบัญชา ในรูปแบบของเวลา และเปอรเซ็นตการทํางานเพื่อใหทราบถึงการเคลื่อนไหวของ
งานที่ทําเพื่อเปนการแจงสถานการณในการทํางานดวย 

3. การบันทึกเวลาทํางาน และชั่วโมงเครื่องจักร 
ใชกําหนดชั่วโมงแรงงานของพนักงานที่เหมาะสมสําหรับหมายเลขหรือรหัสของคําสั่งงาน 

หรือคาใชจายตางๆของการทํางาน โดยการบันทึกจะถูกบันทึกโดยหัวหนาหมวดงาน รวมถึงการ
บันทึกวัสดุที่นํามาทํางานดวย และสามารถที่จะพิมพใบสั่งงานเพื่อที่จะสามารถที่จะรูราคางานนั้นๆ 
จากเจาของงานที่ตองการและใชในการประเมินความสามารถของผูปฏิบัติงานไปในตัวดวย 

 
2.1.3 ดัชนีการสั่งงาน (Workshop Ordering Indices) 
เปนสวนสําคัญที่ใชในการประเมินถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการสั่งงาน 

และใชในการจัดเตรียมรายงานผลในเชิงปริมาณของแตละหนวย ดัชนีดังกลาวจะถูกผนวกเขากับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสั่งงานที่ไดมีการพัฒนาขึ้นโดยการเขียนโปรแกรมขึ้นสนับสนุน
ระบบการสั่งงาน ดัชนีดังกลาวสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทคือ  

1. ตัวช้ีเชิงเศรษฐกิจ (Economic Indicators) ที่วัดผลทางคาใชจาย ที่ชี้ติดตามผลการ
ดําเนินการภายใน และใชการเปรียบเทียบ (Benchmarking) ระหวางโรงงาน หรือการทํางาน ภายใน 

2. ตัวช้ีวัดทางเทคนิค (Technical Indicators) ที่รายงานตอผูจัดการการสั่งงาน ในการ
ติดตามความคืบหนาของการติดตั้งระบบการสั่งงาน  

3. ตัวช้ีวัดผลของการดําเนินงานกิจกรรม (Activity Indicators)การวัดประสิทธิภาพของ
การดําเนินกิจกรรมไมเพียงแตที่จะมุงวัดผลที่ปจจัยนําเขา (Input) และผลลัพธ (Output) แตยัง
สามารถนํามาใชวัดผลของการดําเนินงานกิจกรรมในระบบการสั่งงานไดดังนี้ 

3.1 การกระจายงาน (Work Distribution) แสดงในรูปสัดสวนของเปอรเซ็นต ของ 
Man-hour ที่ใชในการทํางานของกิจกรรมตางๆ เชน การวางแผน การลงทะเบียนงาน การจัดลําดับ
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งาน การแยกระบบการทํางาน รวมทั้งกิจกรรมทางออม (Indirect) อยางการประชุม หรือการ
ฝกอบรมเปนตน 

3.2  ความลาชา (Delays) แสดงเวลาที่ใชในการรอคอย เชน การรอวัสดุอุปกรณ การรอ
การจัดสง การศึกษางาน รวมทั้งเวลาในการเดินทาง และเวลาในการหยุดพัก 

3.3  งานคาง (Backlog) วัดในปริมาณของงานที่ไดถูกสั่งงาน แตยังไมสามารถดําเนิน
ใหเสร็จส้ินตามกําหนดการ ซ่ึงขอมูลสามารถเก็บไดการประมวลผลเมื่อส้ินสุดการสั่งงานเปนราย
เดือน รายไตรมาส รายป นํามาประเมินผลการทํางาน  

3.4  ความสอดคลอง (Compliance) มาตรวัดในการตรวจติดตามกิจกรรมตางๆใน
ระบบการสั่งงาน วามีความสอดคลองกับกําหนดการและแผนงานที่ตั้งไว 

3.5  สถานะระบบการสั่งงาน (Work Order Status) จัดเปนมาตรวัดความคืบหนา 
(Progress) หรือความสําเร็จของงานที่ไดมอบหมายใหดําเนินการ โดยฝายตรวจรับงาน 

 
2.1.4 สารสนเทศ (Information)  
กลุมขอมูลที่ไดรับการประมวลใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายตอผูรับ และมีทั้งคุณคาอัน

แทจริงหรือที่คาดการณวาจะมีสําหรับการดําเนินงาน หรือการตัดสินใจในปจจุบัน หรืออนาคต 
หนาที่ของสารสนเทศ คือ การเพิ่มความรูหรือลดความเสี่ยง (ความไมแนนอน) และการลดทางเลอืก
ตางๆ ใหเหลือนอยลง 

ระบบสารสนเทศและฐานขอมูลมีสวนชวยทางดานเศรษฐกิจ อีกทั้งแสดงใหเห็นวา
ฐานขอมูลนําเสนอสารสนเทศไดอยางไร และบทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของในระบบสารสนเทศ 
อีกทั้งยังแนะนําใหเห็นวาระบบฐานขอมูลไดสนับสนุนสวนประกอบตางๆไดอยางไรธุรกิจตางๆใน
ปจจุบันตางไววางใจในระบบฐานขอมูลและ มีการจัดเก็บขอมูลบันทึกสารสนเทศที่สําคัญ ใหมีการ
รักษาสารสนเทศตางๆเหลานี้ใหมีความถูกตอง และมีความพรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลา ใน
ระบบสารสนเทศจะถูกใชและวิเคราะหในงานทางดานการตัดสินใจเชิงปฏิบัติการและเชิงกลยุทธ
ในการออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศในปจจุบันเปนผลที่ไดจากการพัฒนาวิจัยที่ผานมา
หลายปในภาคอุตสาหกรรม และในวงการศึกษาดานคอมพิวเตอร  (พิชัย สิริรัตนพลกุล,2544) 

การประยุกตใชทฤษฎีเกี่ยวกับ Information Processing นําไปใชกับองคกรทางดานการผลิต
เพื่อจัดการกับความซับซอน และความไมแนนอนจากผลการวิจัยพบวากระบวนการดังกลาวมีความ
เหมาะสมกับหนวยงานที่มีฐานขอมูลหลากหลาย ไมแนนอน (Stock and Tatikenda, 2002) 

มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายในกระบวนการผลิตทามกลางสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป  
ดังนั้นการบริหารจัดการทางดานทรัพยากรในการวางแผนการผลิต  ทําไดยากขึ้น  จําเปนอยางยิ่งที่
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ตองการระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ  มีการสรางแบบจําลอง  เพื่อศึกษาองคประกอบตางๆ  
และสรางกลยุทธ เพื่อจัดการกับองคประกอบที่มีความซับซอนตาง ๆ  แนวทางในการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพคือ การใชคอมพิวเตอรสารสนเทศ  (Laura Swanson, 2003) ระบบสารสนเทศที่ดีจะมี
ความสําคัญอยางยิ่งที่จะชวยสนับสนุนในการตัดสินใจของฝายบริหาร ชวยใหผูบริหารสามารถ
ตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และการขจัดปญหาความไมแนนอนในเรื่องของเวลา
ในกระบวนการ ซ่ึงนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขาไปปรับลําดับการทํางานและแกไขปญหา เพื่อเปน
การพัฒนาระบบใหถูกตอง และเปนพื้นฐานของการดําเนินงาน (Tsung-Chyan Lai, 2003)  

MIS หรือ Management Information System คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ซ่ึงเปน
ระบบที่รวมผูใช เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตางๆ เขาไวดวยกัน การจัดทําสารสนเทศหรือการ
จัดทําขอมูลที่ผานการประมวลผล การคํานวณทางสถิติแลว โดยนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ นั้น (เชน 
รายงานสรุปยอดขาย รายงานผลการประชุม ฯลฯ) มีจุดประสงคเพื่อสนับสนุนการทํางาน การ
จัดการ และการตัดสินใจในองคกร (จิดาภัส สัมพันธสมโภชน และชัยยงค อูประสิทธิ์วงศ, 2539) 

เนื่องจากการทํางานในปจจุบัน ตองเกี่ยวพันกับขอมูลขาวสารตางๆ เปนจํานวนมาก ดังนั้น 
องคกรสวนใหญจึงเสียเวลาในแตละวันไปกับการรวบรวม จดบันทึก การเก็บรักษา และการคนหา
ขอมูล มากถึง 80% ขณะที่การทําธุรกิจมีการแขงขันกันสูง ดังนั้น ขอมูลขาวสารที่ไดมาอยางถูกตอง
และรวดเร็วกวาคูแขง ยอมเปนผลดีตอธุรกิจ 

Management Information System (MIS) เปนระบบที่ชวยขจัดปญหาตางๆ แกธุรกิจ 
เนื่องจาก MIS จะชวยใหองคกรไดขอมูลสารสนเทศที่รวดเร็ว ถูกตองและแมนยํามากยิ่งขึ้น เพื่อ
นํามาใชปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางาน การจัดทําระบบสารสนเทศในองคกร 
ตองพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของทุกระดับ โดยความตองการของแตละระดับนั้น จะ
ตางกันไปตามความจําเปนและความตองการใชงาน 

การพัฒนา MIS ขึ้นใชในหนวยงานสามารถแบงเปน 2 ระบบยอย เพื่อใหงายตอการบริหาร
ขอมูลและการนําไปใชได ดังนี้  

ระบบสารสนเทศตามความตองการของสวนงาน เชน ฝายผลิตอาจตองการสารสนเทศ
ประเภทขอมูลแผนการผลิต ตารางการผลิต ขอมูลการวิเคราะหและควบคุมคาใชจาย เปนตน ฝาย
การตลาดอาจตองการสารสนเทศประเภทขอมูลการพยากรณยอดขาย ขอมูลการวิเคราะหตลาดดาน
ตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจ เปนตน 

สารสนเทศแยกยอยตามกิจกรรมที่ เกิดขึ้นในองคกรกิจกรรมตางๆจะเปนตัวแบง
สารสนเทศใหตรงกับความตองการใชงานเชน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 12

1.  การประมวลผลรายการ เปนระบบที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นเปนประจําในแตละ
วันเชน การบันทึกรายการบัญชี การประมวลผลการสั่งซื้อ ใบสั่งของ ใบเสร็จรับเงินตาง ๆ  

2.  การควบคุมดานการปฏิบัติงาน นําไปใชในการจัดตารางกิจกรรมจัดทํารายงาน 

3.  การควบคุมดานการจัดการ นําไปใชในการจัดทํางบประมาณ จัดสรรทรัพยากร 

4.  การวางแผนกลยุทธ นําไปใชในการกําหนดวัตถุประสงค แผนกลยุทธ  

บทบาทเชิงกลยุทธที่สําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สามารถจําแนกได 3 
ประเภท ดังนี้ 

1. ระบบคูแขง (Competitive System) ขอมูลที่ไดจะตองทันสมัย ถูกตองแมนยํา และ
รวดเร็ว ทันตอการใชงาน ผูบริหารระดับตางๆ สามารถนําไปใชเพื่อประกอบการวางแผนการ
ตัดสินใจ หรือการประเมินสถานการณในอนาคต ดังนั้น การตัดสินใจโดยผานระบบ MIS จึง
แตกตางจากการตัดสินใจแบบเดิม เพราะการตัดสินใจแบบเดิมอาศัยแตประสบการณของผูบริหาร
เพียงอยางเดียว 

2.  ระบบเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน (บางครั้งการนํา MIS มาใช) องคกรตองเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานบางอยาง เพื่อใหสอดคลองกับระบบที่นํามาใชนอกจากนี้ องคกรยังตอง
จัดตั้งคณะกรรมการมาคอยดูแล เพื่อใหไดรูปแบบที่แตละหนวยงานสามารถเรียกใช และเขาถึง
ขอมูลรวมกันไดหมด 

3.  ระบบชวยประสานงาน (Cooperative System) เปนระบบที่ชวยประสานงานระหวาง
หนวยงานสารสนเทศกับผูบริหารระดับตางๆ เพื่อจัดทําและปรับปรุงรายงาน ตามความตองการสง
ใหผูบริหารรายงานนี้จะแตกตางกันไปตามระดับของผูบริหาร 

 การเก็บขอมูลเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในระบบการสั่งงานเพื่อไวใชในระบบการสั่งงาน 
และวิเคราะหเหตุขัดของที่เกิดขึ้น รวมถึงการพัฒนา ปรับปรุง แกไขเพื่อลดขั้นตอนของระบบการ
ส่ังงานลงไปดวย การเก็บขอมูลควรมีเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจนดังนี้ 

1. เพื่อใหแผนการผลิตไดตามกําหนดระยะเวลาที่ตั้งไว ทั้งนี้เพื่อทําใหเหตุขัดของฉับพลัน
หมดสิ้นไป โดยการดําเนินการอยางเหมาะสม เปนไปตามขอกําหนด 

2. เพื่อพัฒนาและเพิ่มคุณภาพในระบบการสั่งงานใหเปนไปตามที่วางไว และเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะการใชงาน ทั้งนี้โดยการตรวจสอบ และปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องตามที่สมควรทํา 

3. เพื่อการลดตนทุนในการบํารุงรักษาโรงไฟฟา และเก็บขอมูลอะไหลตางๆของโรงไฟฟา
เพื่อการปรับปรุงอุปกรณในภายหลัง 
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4. เพื่อการสงมอบตามกําหนด และเพิ่มขีดความสามารถ การซอมแซม โดยทางเทคนิค
และใหรวดเร็วทันเหตุการณ 

 ในการเก็บขอมูลควรที่จะเก็บใหนอยที่สุด แตมีขอมูลพอใชงาน ควรเปนแบบฟอรมงายๆ 
สําหรับผูปฏิบัติงานและหนวยรับงาน การกรอกขอมูลควรมีการตรวจสอบเพื่อความถูกตอง 
มิฉะนั้นหากนําขอมูลที่ผิดมาใชวางแผน จะทําใหเกิดความเสียหายขึ้นภายหลังได ในการเก็บขอมูล
หากมิไดนํามาใช จะเสียเวลาเก็บขอมูลโดยเปลาประโยชน ดังนั้นจึงควรมีการนําขอมูลมาวิเคราะห
และใชงานอยางนอยปละครั้ง เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงระบบการสั่งงานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

ขอมูลระบบการสั่งงานเปนขอมูลที่ใชในการชวยในการตัดสินใจดําเนินงานในระบบการ
ส่ังงาน โดยมีขอเท็จจริงที่ชัดเจนสามารถที่จะพิสูจนได ซ่ึงการนําขอมูลมาใชงานตองแนใจวามี
ประโยชนในการใชงานมากที่สุด และมีความถูกตองแมนยําเชื่อถือได 

ประโยชนของขอมูลระบบการสั่งงาน 
1. กําหนดมาตรฐานของระบบการสั่งงาน ซ่ึงเปนรากฐานของแผนการบํารุงรักษา 
2. นําขอมูลระบบการชวยเหลือ แนะนําทางเทคนิคเพื่อการปฏิบัติการบํารุงรักษา 
3. การรวบรวมผลของระบบการสั่งงาน เพื่อนําไปกําหนดแผนการปรับปรุงระบบการ

บํารุงรักษา 
4. ใชแผนการปรับปรุงกําหนดมาตรฐานใหม 
ซ่ึงขอมูลที่มีการจัดเก็บสามารถที่จะนํามาใชใหเกิดประโยชนจากการนํามาวิเคราะหหา

สาเหตุการขัดของตามรูปแบบของ PDCA ซ่ึงนํามาซึ่งการประยุกตใชดังนี้ 
1. PLAN เปนการกําหนดมาตรฐานและแผนการบํารุงรักษาโรงไฟฟา 
2. DO เปนการปรับแตงเพิ่มเติมระบบการสั่งงาน ตรวจสอบระบบ 
3. CHECK เปนการบันทึกและวิเคราะหผล 
4. ACTIONเปนการปอนขอมูลกลับ/ประยุกตขาวสารขอมูลในการวางแผนระบบในครั้ง

ตอไป 
 การควบคุมทางดานขอมูลระบบการสั่งงานเปนการดําเนินการ เพื่อใหมีขอมูลสําหรับการ

วิเคราะหในอนาคต ทั้งนี้เพื่อประสิทธิภาพในการวางแผนงาน คาดการณ และปรับปรุงวิธีการใน
กิจกรรมระบบการสั่งงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะงานดานการผลิตอุปกรณตางๆของ
โรงไฟฟาเพื่อแกไขและงานปองกันการบํารุงรักษาเพื่อการควบคุมดานขอมูลการบํารุงรักษา มีส่ิงที่
ควรปฏิบัติคือ 

1. การจัดทําทะเบียนประวัติของหนวยงานผูส่ังงาน 
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ทะเบียนประวัติของผูส่ังงาน เปรียบเสมือนบัตรประจําตัวคนไข ซ่ึงนายแพทยตองใช
บันทึกประวัติการเจ็บปวย วิธีการรักษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิเคราะหอาการ และกําหนด
วิธีการทํางาน เมื่อคนไขมาพบครั้งตอๆ ไป ทะเบียนประวัติของผูส่ังงานจึงควรบรรจุรายละเอียดให
มากที่สุดเทาที่จะทําได เชน ช่ือแผนก รหัสงบประมาณ ชื่อผูส่ังงาน ช่ืออุปกรณ จํานวนที่จําเปนใน
การใชงาน  สาเหตุความลาชา และวิธีการทํางาน รวมทั้งประวัติการสั่งงาน 

2. การจัดทํารายงานการสั่งงาน 
การจัดทํารายงานระบบการสั่งงานอยางมีระบบ จะสามารถนําไปใชเปนขอมูลท่ีดี เพื่อการ

วิเคราะหปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เชน 
- ประเภทของชิ้นงานที่มาสั่งงาน 
- ส่ิงผิดปกติที่เกิดขึ้นจากกรรมวิธีในการผลิต 
- ขอบกพรองในระบบการสั่งงาน 
- ความรูความชํานาญของพนักงานที่ตองการการปรับปรุง 
3.   การจัดการประมวลผลและวิเคราะหงาน 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลใดๆ ก็ตามที่จัดทําไว หากไมมีการประมวลผลและทําการ

วิเคราะหเพื่อการนําไปใชในการปรับปรุงงาน การลงทุนลงแรงนั้นก็จัดไดวาเปนการสูญเปลา 
ปญหาในการประมวลผลและวิเคราะหโดยทั่วไป สวนใหญเกิดจากการที่ผูบริหารงานมิไดจัด
พนักงานใหทําหนาที่และรับผิดชอบในเรื่องนี้โดยตรง ผลลัพธจากการประมวลผลและวิเคราะหจึง
ไมปรากฏชัดเจน และมักจะมีผลยอนกลับไปยังการจัดทําประวัติและรายงานการทํางานวาไมมี
ประโยชน ซ่ึงในที่สุดงานที่กําหนดขึ้นไวก็จะคอยๆ ลดลงและหายไปในที่สุด 

 ฐานขอมูล คือ การจัดเก็บขอมูลที่มีความสัมพันธกันอยางมีระเบียบ ซ่ึงเราสามารถนําไป
ประมวลผลได เชนการเพิ่มขอมูล การสรางรายงานเกี่ยวกับขอมูล และการแสดงผลขอมูลเปนตน 
สําหรับระบบฐานขอมูลนั้นมีตั้งแต ระบบแบบเครื่องเดียวไปจนถึงระบบที่ทํางานกับเครือขาย
คอมพิวเตอร โปรแกรม Microsoft Access เปนโปรแกรมหนึ่งในกลุมของ Microsoft Office ซ่ึง
ชวยงานดาน “ฐานขอมูล” (Database) นั้นคือ นํามาเก็บรายละเอียดของขอมูลตางๆ ใหเปน
หมวดหมู 

การใชงาน Microsoft Access จะประกอบดวยสวนตางๆที่มีหนาที่ดังตอไปนี้ 
1. Table ใชสําหรับการสราง Table เพื่อใสขอมูลโดยจะมีลักษณะเหมือน Spreadsheet 
2. Queries สําหรับดึงขอมูลในตารางออกมา 
3. From ใชสําหรับแสดงขอมูลท่ีไดจาก Table หรือ Queries ตามรูปแบบที่กําหนดไวแลว

ขอมูลที่แสดงมานั้นเราสามารถที่จะนํามาแกไข เปล่ียนแปลงไดตามความตองการ 
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4. Report คลาย From แตขอมูลที่แสดงนั้นจะแกไขไมได 
5. Macro เปนขั้นตอนการทํางานยอยๆ ที่สรางขึ้นมา เพื่อใชงานกับ Database เพื่อการ

ทํางานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
6. Modules เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่มาพรอมกับ Access และสามารถสรางขึ้นมาใชงาน

เองไดโดยใช Access Base Programming Language 
ประโยชนของฐานขอมูล การจัดนําของมูลที่มีความสัมพันธกันมาใชรวมกันเปนฐานขอมูล

นั้น จะกอใหเกิดประโยชนดังนี้ 
- สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล (Data Redundancy) โดยไมจําเปนที่ตองจัดเก็บ

ขอมูลที่ซํ้าซอนกันไวในระบบแฟมขอมูลของแตละหนวยงานเหมือนเชนเดิม แตจะสามารถ
นํามาใชขอมูลรวมกันในคุณลักษณะ Integrated แทน 

- สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูล (Data Inconsistency) เนื่องจากไมตองจัดเก็บ
ขอมูลที่ซํ้าซอนกันในหลายแฟมขอมูล ดังนั้นการแกไขขอมูลในแตละชุดจะไมกอใหเกิดคาที่
แตกตางกันได 

- แตละหนวยงานในองคกร สามารถใชขอมูลรวมกันได 
- สามารถกําหนดใหขอมูลมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานเดียวกันได เพื่อใหผูใชขอมูลใน

ฐานขอมูลชุดเดียวกัน สามารถเขาใจและสื่อความหมายเดียวกัน 
- สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยใหกับขอมูลได โดยกําหนดระดับความสําคัญใน

การเลือกใชขอมูลของผูใชแตละคน ใหแตกตางกันตามความรับผิดชอบ 
- สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลไดโดยระบุกฎเกณฑในการควบคุมความผิดพลาด

ที่อาจเกิดขึ้นกับการปอนขอมูลผิด 
- สามารถตอบสนองตอความตองการใชขอมูลในหลายรูปแบบ 
- ขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมที่ใชงานขอมูลนั้น (Data Independence) ซ่ึงสงผลให

ผูพัฒนาโปรแกรม สามารถแกไขโครงสรางของขอมูล โดยไมกระทบตอโปรแกรมที่เรียกใชงาน
ขอมูลนั้น 
 

2.1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
เทคโนโลยีสารสนเทศทุกดานที่เขามารวมกันในกระบวนการจัดเก็บขอมูล และการสื่อสาร

สารสนเทศ ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงครอบคลุมถึงเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบการ
จดบันทึก การจัดเก็บ ประมวลผล การสืบคน การสงและรับขอมูล ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือ และอุปกรณ
ตางๆ ที่ใชในกระบวนการขางตน เชน คอมพิวเตอร อุปกรณจัดเก็บขอมูล บันทึกและคนหาขอมูล 
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เครือขายสื่อสารขอมูล อุปกรณส่ือสารและโทรคมนาคม เปนตน รวมทั้งระบบที่ควบคุมการทํางาน
ของอุปกรณเหลานี้ เชน ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารเปนตน หากจะจัดประเภท
ของเทคโนโลยีเพื่อความสะดวกในการพิจารณา อาจแยกพิจารณาเปนเทคโนโลยีทางดานระบบ
คอมพิวเตอร ระบบการจัดการขอมูล และระบบเครือขายการสื่อสารขอมูล 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาวะปจจุบัน หลายส่ิงหลายอยางที่เกิดขึ้น
รอบตัวเราชี้บอกวาเรากําลังอยูในยุคสารสนเทศ ดังจะเห็นไดจากการศึกษาสนใจใหความรูดาน 
คอมพิวเตอร และสงเสริมการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตงานตางๆ มากขึ้น ระยะ
เร่ิมแรก มนุษยไดคิดคนประดิษฐคอมพิวเตอร มีลักษณะ เปนเครื่องคํานวณอิเล็กทรอนิกส 
คอมพิวเตอรไดถูกใชงานทางดานคํานวณทางวิทยาศาสตรสวนใหญ แลวจึงนํามาใชเก็บรวบรวม
และประมวลผลขอมูลทางธุรกิจในเวลาตอมา ยุคนี้เรียกวา ยุคการประมวลขอมูล ขอมูลที่ไดควร
จะตองทําการประมวลผลใหไดเปนสารสนเทศกอน จึงจะนําไปใชใหเกิดประโยชน ถาขอมูลที่
นํามาประมวลผลมีจํานวนมากเกินความสามารถของมนุษยที่จะทําไดเวลาอันสั้น ก็จําเปนตองนํา 
เครื่องคอมพิวเตอรมาชวยเก็บขอมูล และประมวลผลขอมูลภายในคอมพิวเตอรการจัดการที่เปน
ฐานขอมูล จะเปนระบบสารสนเทศที่มีประโยชนซ่ึง จะนําไปชวยงานดานตาง ๆ อยางไดผล ยุคของ
การประมวลผลความรูเปนการประยุคใชหลักวิชาดานปญญาประดิษฐ ที่รวบรวมศาสตรหลาย
แขนง คือ คอมพิวเตอร จิตวิทยาปรัชญา และภาษาศาสตรเขาดวยกัน ปจจุบันมีซอฟตแวรที่เปน
ระบบผูเชี่ยวชาญมาชวยในการวินิจฉัยโรคตางๆ การสํารวจทรัพยากรธรรมชาติ เปนตน 

การที่จะนําเอาไอทีมาชวยแกไขปญหาเศรษฐกิจของประเทศนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
สงเสริมใหภาคเอกชนนําไอทีไปใชอยางมีประสิทธิภาพ การสงเสริมนั้นจะตองทําอยางเปนระบบมี
การกําหนดวัตถุประสงคและรายละเอียดอยางรอบคอบและมีประสิทธิผล ระบบสารสนเทศ หรือที่
เรียกทั่วไปวาระบบงานคอมพิวเตอรที่นาจะเปนประโยชนตอหนวยงานทั้งในภาครัฐหรือเอกชนนัน้
อาจจําแนกไดหลายประเภท (วาสนา มณีนาค,2546) ระบบที่สําคัญคือ 

1. ระบบประมวลธุรกรรมหรือรายการคา 
2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
3. ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร 
4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
5. ระบบผูเชี่ยวชาญ 
6. ระบบสารสนเทศสํานักงาน 
ความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอมูลและสารสนเทศในองคกร โครงสราง

ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศฮารดแวร ซอฟตแวร และเทคโนโลยีใน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 17

การสื่อสารระบบสารสนเทศ ฐานขอมูลสํานักงานอัตโนมัติ ระบบสารสนเทศในองคการธุรกิจ 
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการ ในดาน การวางแผน การควบคุม การตัดสินใจ การ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ดวยคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการ(เสกสรร สายสีสด,2540) 

คําวา เทคโนโลยี หมายถึงการประยุกตนําเอาความรูทางดานวิทยาศาสตร ความจริงเกี่ยวกับ
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มาใชเปน ประโยชนตอมวลชน สารสนเทศ หมายถึงขอมูลที่เร่ือง
เกี่ยวของกับความจริงของคน สัตว ส่ิงของ หากมีการจัดเก็บรวบรวม เรียกคน และนํามาใชใหเกิด 
ประโยชนมากที่สุด เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการนําเอาเทคโนโลยีมาใชสรางมูลคาใหกับ
สารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีประโยชน และใชงานไดกวางขวางเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปน
เทคโนโลยีที่ครอบคลุมเรื่องเกี่ยวกับประมวลผลขอมูล ซ่ึงไดแกการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การ
ติดตอส่ือสารระหวางกัน (วิชัย พยัคฆโส , 2542) 

ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหมีการพัฒนาคิดคนส่ิงอํานวย
ความสะดวกสบายตอการดําเนินชีวิตเปนอันมากเทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจัยพื้นฐานการดําเนิน
ชีวิตไดเปนอยางดี เทคโนโลยีทําใหการสรางที่พักอาศัยมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินคาและ
ใหบริการตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยมากขึ้น เทคโนโลยีทําใหระบบการผลิต
สินคาไดเปนจํานวนมากมีราคาถูกลง สินคาไดคุณภาพ เทคโนโลยีทําใหมีการติดตอส่ือสารกันได
สะดวก การเดินทางเชื่อมโยงถึงกันทําใหประชากรในโลกติดตอรับฟงขาวสารกันไดตลอดเวลา 
(สัญชัย ขวัญยัง,2545) 

องคประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้ 
1. ระบบคอมพิวเตอร โดยทั่วไปประกอบขึ้นดวยสวนของฮารดแวร (Hardware) และสวน

ของซอฟตแวร (Software) โดยฮารดแวรคือสวนของอุปกรณตาง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร ไดแก 
หนวยรับขอมูล (Input Devices) หนวยความจําหรือหนวยจัดเก็บขอมูล (Storage Unit) หนวย
ประมวลผล (Processing Unit) และหนวยแสดงผล (Output Devices) สวนซอฟตแวรนั้นแยก
ออกเปนสองประเภท คือซอฟตแวรระบบ (System Software) และซอฟตแวรประยุกต (Application 
Software) 

2. ระบบการจัดการขอมูล ในการทํางานของคอมพิวเตอรนั้น แมจะมีฮารดแวร และ
ซอฟตแวรแลวก็ตาม ก็ยังทํางานเพื่อสรางสารสนเทศไมไดตราบใดที่ยังไมมีการนําขอมูลเขามาเปน
ฐานขอมูล (Database)   และมีระบบการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงหมายถึงระบบที่จัดระเบียบขอมูล 
จัดเก็บขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสม คนหาขอมูลงานไดตามความตองการอยางมีประสิทธิภาพ การ
ปรับปรุงขอมูล รวมทั้งการนําเอาขอมูลไปใชสรางสารสนเทศหรือขอความ และจัดการกับระบบ
สารสนเทศ 
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2.1.6 อินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ตเปนระบบสื่อสารที่กําลังไดรับความนิยมไปทั่วโลก แมกระทั่งประเทศไทยใน

ปจจุบันก็มีการใชอินเทอรเน็ตกันแพรหลายในหนวยราชการ และองคกรธุรกิจตางๆ โดยไดรับ
ความสนใจจากกลุมผูใชทุกระดับมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะนักเรียนและนักศึกษา จากความนิยมใช
อินเทอรเน็ตที่เพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็วนี้  ทําใหหลายหนวยงานโดยเฉพาะหนวยงานที่มีขนาด
องคกรที่ใหญเชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย อ.แมเมาะ จ.ลําปาง จําเปนตองพัฒนา
เว็บไซตขึ้นมาอยางตอเนื่องอันที่จะหลีกเลี่ยงไมได เราจึงเห็นเว็บไซตตางๆ ในทุกองคกรเกิดขึ้น
มากมาย ทั้งที่มีคุณภาพและไมมีคุณภาพตามความรูและความสามารถของผูออกแบบ  แตอยางนอย
ก็เปนการแสดงตัวบนอินเทอรเน็ตไดสําเร็จขั้นหนึ่งแลว (ธวัชชัย  ศรีสุเทพ ,2544 ) 

การที่จะสรางเว็บไซตขึ้นมาสักแหงหนึ่งนั้นจะตองมีเปาหมายที่แนนอนไมใชเพราะคนอื่น
เคามีกันเลยอยากมีเว็บกับเคาบาง  หรืออาจจําเปนตองสรางเว็บไซตขึ้นมาตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาโดยไมมีเปาหมายที่ชัดเจน  ซ่ึงจะทําใหเว็บนั้นไมมีประโยชนอะไรกับผูใชและไมมี
ใครเขามาใชบริการ  นอกจากนั้นถาคุณสรางเว็บขึ้นมาสําเร็จแลวแตไมสนใจคอยมาดูแลปรับปรุง
ใหดีขึ้นอยูเสมอ เว็บนั้นก็ยิ่งมีความหมายลดลงไปเรื่อยๆ  การยึดหลักในการออกแบบเว็บไซตที่
ถูกตอง  ตั้งแตขั้นตอนแรกในการกําหนดเปาหมายของเว็บไซตไปจนถึงการใสใจในรายละเอียด
ตางๆ จะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหเว็บไซตของคุณประสบความสําเร็จไดตามที่หวังไว   

 
2.1.7 เทคโนโลยีเว็บเพจ  
เทคโนโลยีเว็บเพจ เปนการนําเสนอขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ พัฒนาขึ้นมาในชวง

ปลายป 1989 โดยทีมงานจาก หองปฏิบัติการทางจุลภาคฟสิกสแหงยุโรป (European Particle 
Physics Labs) หรือที่รูจักกันในนาม CERN (Conseil European Pour la Recherché Nucleaire) 
ประเทศสวิตเซอรแลนด และไดมีการพัฒนาภาษา ที่ใชสนับสนุน การเผยแพรเอกสาร ของนักวิจัย 
หรือเอกสารเว็บ (Web Document) จากเครื่องบริการ (Server) ไปยังสถานที่ตางๆ ในระบบ
เวิลดไวดเว็บ เรียกวา ภาษาเอชทีเอ็มแอล (Hypertext Markup Language) 

การเผยแพรขอมูลทางอินเทอรเน็ต ผานสื่อประเภทเว็บเพจ (Webpage) เปนที่นิยมกันอยาง
สูงในปจจุบัน ไมเฉพาะขอมูลโฆษณาสินคา ยังรวมไปถึงขอมูลทางการแพทย การเรียน งานวิจัย
ตางๆ เพราะเขาถึงกลุมผูสนใจไดทั่วโลก ตลอดจนขอมูลที่นําเสนอออกไป สามารถเผยแพรไดทั้ง
ขอมูลตัวอักษร ขอมูลภาพ ขอมูลเสียง ภาพเคลื่อนไหว มีลูกเลนและเทคนิคการนําเสนอที่
หลากหลาย อันสงผลใหระบบเวิลดไวดเว็บเติบโตเร็วเปนอันดับหนึ่งในรูปแบบบริการ ที่ไดรับ
ความนิยมสูงสุด ของระบบอินเทอรเน็ต 
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ลักษณะเดนของการนําเสนอขอมูลเว็บเพจ คือ สามารถเชื่อมโยงขอมูล ไปยังจุดอื่นๆ บน
หนาเว็บได ตลอดจนสามารถ เชื่อมโยงไปยังเว็บอื่นๆ ในระบบเครือขาย อันเปนที่มาของคําวา
ไฮเปอรเท็กซ  หรือขอความที่มีความสามารถมากกวา ขอความปกตินั่นเอง จึงมีลักษณะคลายกับวา
ผูอานเอกสารเว็บ สามารถโตตอบกับเอกสารนั้นๆ ดวยตนเอง ตลอดเวลาที่มีการใชงาน 

ผูสรางโฮมเพจที่ไมมีความรูเร่ืองเอชทีเอ็มแอลมักจะแกปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไมคอยได 
อยางเชน กรณีที่บราวเซอรบางตัวเปดไมออก ลิงคใชไมได ลิงคเสียแลว ไมรูจะแกอยางไงดี 
รูปแบบตัวอักษรอานไมออก ปญหาเหลานี้มักไมคอยเกิดขึ้น กับ ผูที่รูภาษาเอชทีเอ็มแอลเปนอยางดี 
เพราะฉะนั้น การเชี่ยวชาญ ในภาษาเอชทีเอ็มแอลจะเปนประโยชนมาก แกผูที่คิดจะทําโฮมเพจ 

1.  ภาษาพีเอชพี ( PHP Hypertext Preprocessor ) 
ในชวงแรกภาษาที่นิยมใชในการทํางานบนระบบเครือขายคือ  เอชทีเอ็มแอล (Hypertext 

Markup Language) แตภาษา เอชทีเอ็มแอลเปน  ภาษาที่ใชสรางขอมูลประเภท ตัวอักษร ภาพ หรือ 
ออบเจ็กตอ่ืนๆ ที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดดวยตนเอง (Static Language) ตอมาไดมีการพัฒนา
ภาษาที่ขอมูลจะถูกเปลี่ยนแปลงโดยอัตโนมัติตามเงื่อนไขตางๆที่ผูเขียนกําหนดไว (Dynamic 
Language) ขึ้นมามากมายโดยเฉพาะภาษาประเภทสคริปต (Script) ที่สามารถติดตอกับผูใชได  และ
หนึ่งในภาษาสคริปตเหลานี้คือภาษา พีเอชพี ซ่ึงเปนภาษาหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยางมากใน
ปจจุบัน ซ่ึงไดออกเปนแพ็คเกจ  “เพอซันนัล โฮมเพจ”  ซ่ึงเปนที่มาของพีเอชพี ภาษาพีเอชพีเปน
โอเพนซอรสโพรดัก คือสามารถนํามาใชงานโดยไมตองเสียคาใชจาย เดิม  พีเอชพีรูจักกันในชื่อ 
“เพอซันนัล โฮมเพจ” ตอมาไดเปลี่ยนเปน พีเอชพี ไฮเปอรเทก พรีโพรเซสเซอร (PHP Hypertext 
Preprocessor) (กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  , 2546) 

หลักการทํางานของ พีเอชพี จะทํางานโดยมีตัวแปล และเอ็กซิคิวที่ฝงเซิรฟเวอร อาจจะ
เรียกการทํางานวาเปนเซิรฟเวอรไซด (Server Side) สวนการทํางานของบราวเซอรของผูใชเรียกวา 
ไคลเอ็นตไซด (Client Side)โดยการทํางานจะเริ่มตนที่ผูใชสงความตองการผานเว็บบราวเซอรทาง 
HTTP (HTTP Request) ซ่ึงอาจจะเปนการกรอกแบบฟอรม หรือใสขอมูลท่ีตองการ ขอมูลเหลานั้น
จะเปนเอกสาร PHP ( มีสวนขยายเปน พีเอชพี หรือ พีเอชพี3 แลวแตผูใชกําหนด ) เมื่อเอกสารพีเอช
พีเขามาถึงเว็บเซิรฟเวอรก็จะถูกสงไปใหพีเอชพี เพื่อทําหนาที่แปลคําสั่งแลวเอ็กซิคิวตคําสั่งนั้น 
หลังจากนั้นพีเอชพี จะสรางผลลัพธในรูปแบบเอกสาร เอชทีเอ็มแอล สงกลับไปใหเว็บเซิรฟเวอร
เพื่อสงตอไปใหบราวเซอรแสดงผลทางฝงผูใชงานตอไป  (HTTP Response)   ซ่ึงการทํางานแบบนี้
จะคลายกับการทํางานของ ซีจีไอ (Common Gateway Interface ) หรืออาจจะกลาวไดวา PHP ก็คือ
โปรแกรม CGI ประเภทหนึ่งก็ไดซ่ึงจะทํางานคลายกับ ASP นั่นเองลักษณะการทํางานจะเปนดังรูป
ที่ 2.1  (ไพศาล  โมลิสกุลมงคล (น.ต.) , 2546)     
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รูปที่ 2.1 ผังแสดงหลักการทํางานของพีเอชพี 

 
การเขียนเอชทีเอ็มแอลและภาษาพีเอชพี วาเวิลดไวดเว็บเปนเทคโนโลยีสวนหนึ่งของการ

ใหบริการอินเทอรเน็ตเราคงรูจักเวิลดไวดเว็บกันดี เพราะเวิลดไวดเว็บเปนเทคโนโลยีที่มาแรง และ
เปนที่นิยมกันมากในขณะนี้ อาจกลาวไดวาเปนตัวแทนของการใหบริการทั้งหมดของอินเทอรเน็ต
เลยก็ได เอชทีทีพี (Hypertext Transfer Protocal) ทําใหเวิลดไวดเว็บมีชีวิตชีวา สามารถนําเสนอใน
รูปของ ตัวหนังสือ สี รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง ภาพเคลื่อนไหว เปนตน การนําเสนอใน
รูปแบบดังกลาว สรางความสนใจแกผูใชเปนอันมาก เพราะผูใชไมตองทนใช เทลเน็ต (บริการ
อินเทอรเน็ตยุคแรกเริ่ม) ที่มีแตตัวหนังสือและคําสั่งที่ตองจดจํามากมาย  (ภาสกร  รังรอง , 2544) 

ที่กลาวมาเปนเพียงสวนหนึ่งของเอชทีทีพีเทานั้น ยังมีสวนที่มีความสามารถที่ทรงพลังอีก 
สวนนี้เราเรียกวาซีจีไอ (Command Gateway Interface) มันสามารถรับเอาขอมูลจากเครื่องลูกขาย
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ไปประมวลผลที่เครื่องบริการและสงผลลัพธกลับไปใหเครื่องลูกขาย เชน เครื่องลูกขาย ตองการ
สอบถามขอมูลวามีเว็บไซตใดที่มีขอมูลที่เกี่ยวของกับพีเอชพีบาง มันก็จะรับขอมูลไปประมวลผลที่ 
เครื่องบริการ และ เครื่องบริการ ก็จะตรวจสอบกับฐานขอมูลท่ีมีอยูวามีเว็บไซตใดมีขอมูลดังกลาว
หรือไม แลวก็จะสงผลกับไปใหที่ เครื่องลูกขาย  

 2. มายเอสคิวแอล  
 มายเอสคิวแอลจัดเปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ อารดีบีเอ็มเอส  (Ralational 

Database Management System) ตัวหนึ่งซึ่งเปนที่นิยมกันมากในปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งในโลก
ของอินเทอรเนต สาเหตุก็เพราะวามายเอสคิวแอลเปนฟรีแวรทางดานฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ
สูงเปนทางเลือกใหมจากผลิตภัณฑระบบจัดการฐานขอมูลในตลาดปจจุบันที่มักจะเปนการผูกขาด
ของผลิตภัณฑเพียงไมกี่ตัว นักพัฒนาระบบฐานขอมูลที่เคยใช มายเอสคิวแอล ตางยอมรับใน
ความสามารถ ความรวดเร็ว การรองรับจํานวนผูใช และขนาดของขอมูลจํานวนมหาศาล อีกทั้งยัง
สนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบัติการมากมายไมวาจะเปนยูนิกซ  โอเอสทู แมคโอเอส หรือ 
วินโดวส ก็ตามนอกจากนี้มายเอสคิวแอลยังสามารถใชงานรวมกับ เว็บดีเวล ลอปเมนต 
แพลตฟอรม ทั้งหลาย ไมวาจะเปนภาษาซี ซีพลัสพลัส จาวา เพิรล พีเอชพี หรือ เอเอสพี ก็ตามที 
ดังนั้นจึงไมเปนที่นาแปลกใจเลยวาทําไม มายเอสคิวแอล จึงไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน 
และมีแนวโนมสูงยิ่งขึ้นตอๆไปในอนาคต (สงกรานต  ทองสวาง , 2545) 

มายเอสคิวแอลจัดเปนซอฟตแวรประเภทโอเพนซอรสซอฟตแวร สามารถดาวนโหลดซอร
สโคดตนฉบับไดจากอินเทอรเนตโดยไมเสียคาใชจายใดๆ การแกไขก็สามารถกระทําไดตามความ
ตองการ มายเอสคิวแอลยึดถือสิทธิบัตรตาม จีพีแอล  (GNU General Public License) ซ่ึงเปน
ขอกําหนดของซอฟตแวรประเภทนี้สวนใหญ โดยจะเปนการชี้แจงวา ส่ิงใดทําไดหรือทําไมได
สําหรับการใชงานในกรณีตางๆ  

มาจนถึงทุกวันนี้มายเอสคิวแอลไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถมากยิ่งขึ้น รองรับขอมูล
จํานวนมหาศาล สามารถใชงานหลายผูใชไดพรอมๆกัน (Multi-User) มีการออกแบบใหสามารถ
แตกงานออก เพื่อชวยการทํางานใหเร็วยิ่งขึ้น (Multi-Treaded) วิธีและการเชื่อมตอที่ดีขึ้น การ
กําหนดสิทธิและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลมีความรัดกุมนาเชื่อถือยิ่งขึ้น เครื่องมือหรือ
โปรแกรมสนับสนุนทั้งของตัวเองและของผูพัฒนาอื่นๆมีมากยิ่งขึ้น   นอกจากนี้ส่ิงหนึ่งที่สําคัญคือ
มายเอสคิวแอลไดรับการพัฒนาไปในแนวทางตามขอกําหนดมาตรฐานเอสคิวแอลดังนั้นเรา
สามารถใชคําสั่งเอสคิวแอลในการทํางานกับมายเอสคิวแอลได  

ประสิทธิภาพของพีเอชพีและฐานของมูลมายเอสคิวแอล มีประสิทธิภาพหนึ่งของพีเอชพีก็
คือการติดตอฐานขอมูลมายเอสคิวแอล  พีเอชพีมีฟงกช่ันตางๆที่ใชงานไดอยางสะดวกสบาย ซ่ึง
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สอดคลองกับความตองการนําเสนอขอมูลในยุคไรพรมแดน เชนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ที่มกีาร
นําขอมูลลูกคาเขาสูระบบ จัดการขอมูล ประมวลผลขอมูล และนําเสนอขอมูลในรูปแบบตางๆ ของ
ความตองการ (ภาสกร  รังรอง, 2544) 

มายเอสคิวแอลเปนฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูง ที่มีความนิยมสูงมาก และยังทํางานใน
รูปแบบ อารดีบีเอ็มเอส (Ralational Database Management System)  

พีเอชพีและมายเอสคิวแอล เปนโปรแกรมฟรี และมีคนใชมากที่สุดเมื่อเทียบกับสัดสวน
ของผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก  จะสังเกตไดจากสัดสวนของโฮสติ้งผูใหบริการจัดวางเว็บไซตมีมาก
ถึง 70% ขึ้นไปที่เปนยูนิกซและ ใหบริการ พีเอชพีมายเอสคิวแอล 

มายเอสคิวแอลเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management System) อาร
ดีบีเอ็มเอส คือ สามารถทํางานกับตารางขอมูลหลายตารางพรอมๆ กัน โดยสามารถแสดง
ความสัมพันธของตารางเหลานั้นดวยฟลดที่ใชรวมกัน ตามกฎที่กลาวไวในหนังสือ The Relation 
Model for Database Management Version 2 by Dr. Edgar F. Codd  

อาปาเช (Apache) เปนโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรของบริษัทอาปาเช ที่มีประสิทธิภาพสูงมีให
เลือกทั้งระบบปฏิบัติการ วินโดวส และระบบลีนุกซ 

การใชงาน มายเอสคิวแอลรวมกับพีเอชพี โดยใชโปรแกรมอาปาเชเปนเว็บเซิรฟเวอร  
การติดตั้งมายเอสคิวแอล   เพื่อใหสามารถใชงานรวมกับ พีเอชพีและอาปาเชเปนลักษณะที่

พบไดบอยเนื่องจากทุกตัวเปนฟรีแวรมีจํานวนผูใชมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งอาปาเช ที่เปนซอฟตแวร
เว็บเซิรฟเวอรที่มีผูใชมากที่สุดในโลก พีเอชพี และมายเอสคิวแอลก็เร่ิมไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น 
(สงกรานต  ทองสวาง , 2545) 

ลักษณะการทํางานสําหรับอาปาเช พีเอชพี มายเอสคิวแอล นั้นจะเปนการทํางานในดาน
ของผูใหบริการ ( Server-Side)  คือทํางานบนเซิรฟเวอรเหมือนกับการทํางานของ ซีจีไอ ซ่ึงจะสง
ผลลัพธหรือเอาทพุทกลับมาที่ผูใชบริการ (Client)เทานั้น ตัวโปรแกรมและโลจิกทั้งหลายจะอยูที่ผู
ใหบริการ (Server)  การทํางานระหวาง พีเอชพี กับ มายเอสคิวแอลโดยเฉพาะพีเอชพี เวอรชัน 4.0.4 
เปนตนไปก็สามารถทําไดทันที โดยไมตองปรับแตงอะไรเพิ่มเติมเนื่องจากกําหนดให มายเอสคิว
แอล เปนโมดูลที่ติดตั้งมาตรฐานมาพรอมแลว   (Build-In module)ทําใหผูใช มายเอสคิวแอล ไดรับ
ประโยชนอยางสูงสุดเพราะนอกจากความงายในการใชงานแลว ยังไดความรวดเร็วในการทํางาน
เพิ่มมากขึ้นดวย 
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สถาปตยกรรม หรือโครงสรางภายในของ มายเอสคิวแอล ก็คือ การออกแบบการทํางานใน
ลักษณะของสวนของผูใหบริการ (Server) และสวนของผูใชบริการ (Client) โดยในแตละสวนก็จะ
มีโปรแกรมสําหรับการทํางานตามหนาที่ของตน (สงกรานต  ทองสวาง ,2545) 

 
 
                 (Client ) 
                                                                                                                  (Server) 
 

รูปที่2.2 แสดงผูใชบริการ (Client) / ผูใหบริการ (Server) 
  

 สวนของผูใหบริการ (Server) จะเปนสวนที่ทําหนาที่บริหารจัดการระบบฐานขอมูลในที่นี้
หมายถึง มายเอสคิวแอล เซิรฟเวอร นั่นเอง และเปนที่จัดเก็บขอมูลทั้งหมด ขอมูลที่เก็บไวนี้มีทั้ง
ขอมูลที่จําเปนสําหรับการทํางานกับระบบฐานขอมูล    และขอมูลที่เกิดจากการที่ผูใชแตละคนสราง
ขึ้นมา 

 สวนของผูใชบริการ (Client ) ก็คือผูใชนั่นเอง โดยโปรแกรมสําหรับใชงานในสวนนี้ไดแก 
มายเอสคิวแอลไคลเอนท  แอกเซส  ภาษาที่ใชเปนตัวประสาน เชน พีเอชพี  เพิรล จาวา   เอเอสพี
เปนตน 

หลักการทํางานในลักษณะสวนของผูใหบริการและสวนของผูใชบริการ (Client / Server) 
มีดังนี้ 

1. ที่ฝงของผูใหบริการ จะมีโปรแกรมหรือระบบสําหรับจัดการฐานขอมูลทํางานรออยู 
เพื่อเตรียม หรือรอคอยการรองขอการใชบริการจากผูใชบริการ  

2. เมื่อมีการรองขอการใชบริการเขามาผูใหบริการ จะทําการตรวจสอบตามวิธีการของตน
เชนอาจจะมีการใหผูใชบริการระบุช่ือและรหัสผาน สําหรับมายเอสคิวแอลสามารถกําหนดไดวาจะ
อนุญาตหรือปฏิเสธผูใชบริการ ใดๆในระบบที่จะเขามาใชบริการอีกดวย  

3. ถาผานการตรวจสอบผูใหบริการ ก็จะอนุมัติการใหบริการแกผูใชบริการ ที่รองขอการ
ใชบริการนั้นๆตอไป และถาในกรณีที่ไมไดรับการอนุมัติผูใหบริการ ก็จะสงขาวสารความผิดพลาด
แจงกลับไปที่ผูใชบริการที่รองขอการใชบริการนั้น 

เครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการ และผูใชบริการ อาจจะอยูบนเครื่องเดียวกัน
หรือแยกเครื่องกันก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะการทํางานหรือการกําหนดของผูบริหารระบบ  
ตามปกติถาเปนการทํางานในลักษณะเว็บเบส (Web-Based) มีการใชฐานขอมูลขนาดไมใหญนักตัว

ผูใชบริการ 

ผูใหบริการ 
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ผูใหบริการ และผูใชบริการ มักจะอยูบนเครื่องเดียวกัน โดยเครื่องคอมพิวเตอรดังกลาวจะตองมี
ทรัพยากรเพื่อการทํางาน เชนเนื้อที่ฮารดดิสก หนวยความจํา (แรม) มากพอสมควรแตสําหรับการ
ทํางานจริง (Real-World Application)ก็มักจะแยกผูใหบริการ และผูใชบริการ ออกเปนคนละเครื่อง
กัน เพราะสามารถรองรับงานไดดีกวา มากกวา ดังนั้นผูบริหารระบบ หรือผูกําหนดนโยบายสําหรับ
การทํางานเครือขาย จะตองคํานึงถึงเรื่องที่เกี่ยวของเหลานี้ใหดี เพื่อที่จะทําใหระบบมีการทํางานที่
รองรับการใหบริการแกผูใชอยางมีประสิทธิภาพ และขอมูลมีความปลอดภัยมากที่สุด 

เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) คือแอปพลิเคชั่นที่ทําหนาที่รับและประมวลผลขอมูลท่ีรองขอ
จากผูใชบริการอินเทอรเน็ตโดยผานทางเว็บบราวเซอร หลังจากเว็บบราวเซอรรับคํารองและ
ประมวลผลแลว ผลลัพธจะถูกสงกลับไปยังผูใช โดยแสดงผลในเว็บบราวเซอรนั่นเอง นอกจากเว็บ
บราวเซอรจะใหบริการในอินเทอรเนตแลวยังอาจจะนํามาประยุกตใชในเครือขายภายในองคกร 
หรือ อินทราเนตไดอีกดวย (ไพศาล  โมลิสกุลมงคล (น.ต.) , 2546) 

อินเทอรเนตเขามามีบทบาทและนิยมมากขึ้น ทําใหมีการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อใชเปนเว็บ
เซิรฟเวอรบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลมากขึ้น และในปจจุบันระบบปฏิบัติการที่นิยมมากเชน 
วินโดวส95 วินโดวส98 วินโดวสเอ็มอี วินโดวสเอ็นที วินโดวส 2000 วินโดวสเอ็กพี หรือแมแต
ระบบลีนุกซ (Linux) ช่ึงเปนระบบปฏิบัติการแบบฟรี (Freeware) ก็สามารถทําหนาที่เปน
ระบบปฏิบัติการของเว็บเซิรฟเวอรได 

3.  โปรแกรม Active Server Pages (ASP)  
 Active Server Pages (ASP) เปนโปรแกรมตีความภาษา (Interpreter) ที่ใชในการตีความเว็บ

เพจที่เขียนขึ้นมาโดยใชไวยากรณหรือ Syntax ของภาษา VBscript (ซ่ึง VBscript ก็อาศัยโครงสราง
ของภาษา Visual Basic อีกที) แลวสรางเว็บเพจผลลัพธขึ้นมา จากนั้นก็จะสงไปให Web Server 
เพื่อที่จะให Web Server สงตอไปยัง Browser อีกที 

 เนื่องจาก ASP จะตองทํางานโดยการรองขอของ Web Server ดังนั้นจึงจะตองมีโปรแกรม 
ASP ติดตั้งที่ Web Server ดวย โดยที่ปจจุบัน เมื่อพูดถึง ASP มักจะหมายถึงเปน ASP ที่ทํางานใน
วินโดว NT หรือ วินโดว 95, 98 (ใชกับธุรกิจหรืองานที่ปริมาณการติดตอไมมากนัก หรือใชในการ
ทดสอบเพื่อการพัฒนางานไปสูระบบใหญตอไป) 

 ASP เปนผลิตภัณฑของไมโครซอรฟ ปจจุบัน ASP จะถูกใสเขาไปในโปรแกรมที่เปน 
Web Server ของไมโครซอรฟ ดังนั้นไมจําเปนตองทําการติดตั้งโปรแกรม ASP อีก กลาวคือ 
สามารถใชไดเลย โดยที่หากเปน 

1. วินโดว 95 หรือ 98 โปรแกรม Web Server ที่มี ASP ในตัวคือ PWS4 (Personal Web 
Server) มีมาใหพรอมในแผน CD Window98 Setup ใน Directory ชื่อ Add-Ons 
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2. วินโดว NT4 โปรแกรม Web Server ที่มี ASP ในตัวคือ IIS4 (Internet Information 
Server) มีมาพรอมชุด NT Optionpack 3 

 การทํางานของ ASP จะทําการอานไฟลหรือเว็บเพจที่ถูกระบุนามสกุลเปน .asp แลวทํางาน
ตาม Script ที่เขียนเอาไว Script ดังกลาวจะเรียกวา เปนแลวทํางานตาม Script ที่เขียนเอาไว Script 
ดังกลาวจะเรียกวา เปน Server Side Script หรือ Script ที่จะถูกเรียกขึ้นมาทํางานที่เครื่อง Server 
สวน Script อีกประเภทเราจะพบเห็นทั่วไปเชน Javascript เปนตนที่จะถูกเรียกทํางานที่ Browser จะ
เรียกวาเปน Client Side Script ซ่ึงการเขียน Client Side Script จะตองคํานึงถึง Browser เปนหลัก
เพราะวา Script จะตองทํางานที่ Browser นั้นคือหาก Browser ไมรองรับ Script นั้นๆก็จะทํางาน
ไมไดเชนการเขียน VBScript แบบ Client Side Script ก็จะไมสามารถนํามาใชงานที่ Browser ที่เปน 
Netscape ไดเปนตน ทํานองเดียวกัน ตัว Server Side Script ก็จะตองเปนไปตามความตองการของ
ตัว Intepreter เชน ASP มีความตองการใช Script 2 ภาษาเปนหลักคือ VBScript และ JScript (เขียน
ไมผิดนะครับ ก็คือ Microsoft JavaScript ตั้งชื่อใหคลายๆเพราะ JavaScript เปนลิขสิทธของ SUN  

 
2.1.8 INTRANET(อินทราเน็ต) 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบภายในที่ใชเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต ซ่ึงก็หมายความวา การ

ใชงานอินทราเน็ตนั้น ใชโปรโตคอล TCP/IP เหมือนกับอินเตอรเน็ต มีเว็บไซทเหมือนกัน ตองใช
เว็บเบราเซอรเชนกัน และสามารถที่จะใชอีเมลไดดวย และถาอินทราเน็ตของเราเชื่อมตอเขากับ
อินเตอรเน็ต ผูใชงานอินทราเน็ต ก็สามารถใชไดทั้งอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ตไปพรอมๆกัน 

เครือขายอินทราเน็ตนั้นเริ่มเปนที่รูจักกนัทัว่ไปในปพ.ศ.2535หลังจากนั้นระบบอินทราเน็ต
จึงไดรับความนิยมมากขึน้ในยุคแรกๆระบบนี้มีชื่อเรียกกันหลายชื่อ เชนแคมปสเนต็เวิรก (Campus 
Network) โลคัลอินเตอรเน็ต (Local Internet) เอนเตอรไพรทเน็ตเวิรก (Enterprise Network) เปน
ตน แตที่รูจกักันมากที่สุดคอืช่ือ อินทราเน็ตชื่อนี้จึงกลายเปนชื่อยอดนิยมและใชมาจนถึงปจจุบัน 
               ส่ิงที่แยกความรูสึกในการใชงานอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ตก็คือความเร็ว การโหลด
ไฟลใหญๆจากเว็บไซทในอนิทราเน็ต จะรวดเรว็กวาการโหลดจากอินเตอรเน็ตมาก ดงันั้น
ประโยชนที่ไดรับจากอินทราเน็ตสําหรับองคกรหนึ่งๆก็คือ สามารถใชความสามารถตางๆที่มีอยูใน
ระบบอินเตอรเน็ตไดอยางเตม็ประสิทธิภาพ ไมถูกจํากัดดวยแบนวดิธหรือความกวางของถนนใน
การสงถายขอมูล แปลความใหชัดเจนก็คือ เราสามารถดูวีดีโอ (ที่ตองโหลดมากอนทั้งไฟล) วีดีโอ
ตามสาย (Streaming Line โหลดมาและดูเกือบจะพรอมๆกันไดเปนชั่วโมงๆ) และเรียกใชไฟล 
.EXE ที่มีขนาดหลายๆ เมกกะไบท (MB) ไดในเวลาที่รวดเร็ว การใชงานอีเมลติดตอกันกับ
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เจาหนาทีใ่นอนิทราเน็ตกนัเองก็รวดเรว็กวามาก ขึ้นแนนอน ประโยชนที่ไดจากงานนีก้็คือ การแนบ
ไฟล (Attach File) ขนาดใหญๆไปกับอเีมล ซ่ึงทําไดสะดวกและรวดเร็วมากในระบบอินทราเนต็ 
สวนการใชงานโปรแกรมอืน่ๆในระบบเครือขายทองถ่ิน (LAN) นัน้ เปนการใชงานที่ไมไดใช
โปรโตคอล TCP/IP ของอินเตอรเน็ต เราจะไมเรียกการใชงานอยางนัน้วาอินทราเน็ต โดยเรายังคง
เรียกมันวา เปนการใชงานโปรแกรมในระบบเครือขาย LAN  ดูจะเขาใจไดงายและถูกตองกวา  
           ในยุคที่อินเตอรเน็ตขยายตวัอยางตอเนื่อง บริษัทธุรกิจและองคกรตาง ๆ เร่ิมหันมาใช
ประโยชนจากอินเตอรเน็ต ในการโฆษณา การขายหรือเลือกซ้ือสินคาและชําระเงินผานทาง
เครือขายอินเตอรเน็ตในขณะที่องคกรบางแหงที่ไมมุงเนนไปที่การใหบริการขอมูลทางอินเตอรเน็ต
ระหวางเครือขายภายนอกแตจัดสรางระบบบริการขอมูลขาวสารภายในองคกรและเปดใหบริการใน
รูปแบบเดียวกบัที่มีอยูในโลก ของอินเตอรเน็ตจริง ๆ โดยมีเปาหมายใหบริการแกบุคลากร ใน
องคกร จึงกอใหเกดิระบบอนิเตอรเน็ตภายในองคกร เรียกวาเครือขายอินทราเน็ต และอินทราเน็ต
จะชวยปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเอกสารจากเดิมใชวธีิทําสําเนาแจกจาย ไมวาจะเปนขาว 
ประกาศ รายงาน สมุดโทรศัพทภายใน ขอมูลบุคลากร มาจัดทําใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส แทน  
          การประยุกตใชอินทราเน็ตในหนวยงานถือเปนการปฏิรูปในองคกร และไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอกระบวนการ และขั้นตอนการทํางานทั้งในปจจุบนั และในอนาคตชวยใหการ
ดําเนินงานเปนไปไดอยางคลองตัว และลดคาใชจายลงไดอยางมาก หากมีการวางแผนงาน และ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมก็จะชวยเพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงานขององคกรใหสูงขึ้น 
          ประโยชนของการนําอินทราเน็ตเขามาประยุกตใชในหนวยงานสามารถสรุปไดดังนี ้ 
          1. การสื่อสารเปนแบบสากล ผูใชระบบอินทราเน็ตสามารถสงขาวสารในรูปของ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่เปนมาตรฐานสากลระหวางผูรวมงานภายในหนวยงานและผูใชอินเตอรเน็ตซึ่งอยู
ภายนอกหนวยงานได 
          2. อินทราเน็ตใชมาตรฐานเครือขายและโปรแกรมประยุกตเชนเดยีวกันกบัระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตซึง่มีใชอยางแพรหลายและผานการยอมรับใหเปนมาตรฐานตามความนยิมไปโดย
ปริยายโดยมีทัง้ผลิตภัณฑฮารดแวรและซอฟตแวรใหเลือกใชไดหลากหลาย  
          3. การลงทุนต่ําดวยความตองการดานฮารดแวรและซอฟตแวรคลายคลึงกับที่ใชในเครือขาย
อินเตอรเน็ตซึง่มีผลิตภัณฑใหเลือกมากมายและราคาต่ํา จึงทําใหคาใชจายการวางระบบเครือขายต่ํา
กวาเมื่อเทยีบกบัคาใชจายที่ตองลงทุนกับระบบอื่นๆ 
          4. ความนาเชื่อถือ เทคโนโลยีที่ใชนัน้ไดผานการทดลองใชและปรับปรุง จนกระทัง่อยูใน
สถานภาพที่มคีวามเชื่อถือไดสูง  
          5. สมรรถนะ สามารถสื่อสารขอมูลรองรับการสงขอมูลที่ประกอบดวย ขอความ ภาพและ
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เสียงได  
          ในปจจบุัน บริษัทธุรกิจชั้นนําในประเทศตาง ๆ ไดนําเทคโนโลยีอินทราเน็ตมาประยุกตใชใน
องคกรกันอยางแพรหลาย สําหรับอินทราเน็ตในประเทศไทยกําลังอยูในชวงของการเริ่มตน และ
ชวยในการขยายแนวความคดิใหกับผูบริหารองคกร อีกทั้งองคกรหลายแหงยังคงไมพรอมทั้งดาน
งบประมาณ และบุคลากรที่จะเชื่อมโยงสูอินเตอรเน็ตอยางแทจริง อินทราเน็ตจึงเปนชองทางในการ
พัฒนาและเตรียมความพรอมในระยะแรก แตก็มีศักยภาพที่จะเติบโตไดอีกในอนาคต 

 
2.2 สรุปสาระสําคัญจากผลงานวิจัย บทความ และเอกสารที่เก่ียวของ (Literature review) 

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนการประยุกตนําเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรความจริงเกี่ยวกับ
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มาใชเปน ประโยชนตอมวลชน สารสนเทศ หมายถึงขอมูลที่เร่ือง
เกี่ยวของกับความจริงของคน สัตว ส่ิงของ หากมีการจัดเก็บรวบรวม เรียกคน และนํามาใชใหเกิด 
ประโยชนมากที่สุด เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการนําเอาเทคโนโลยีมาใชสรางมูลคาใหกับ
สารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีประโยชน และใชงานไดกวางขวางเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปน
เทคโนโลยีที่ครอบคลุมเรื่องเกี่ยวกับประมวลผลขอมูล ซ่ึงไดแกการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การ
ติดตอส่ือสารระหวางกัน และประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ชีวิตความเปนอยูในปจจุบัน
เกี่ยวของกับสารสนเทศตาง ๆ มากมาย เพื่อใหสารสนเทศที่เกี่ยวของกับมนุษยเปนระบบมาก ขึ้น 
จึงมีการจัดการสารสนเทศเหลานั้นใหเปนเชิงระบบ การใชสารสนเทศเกี่ยวของกับทุกคนการเรียนรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความจําเปน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเทคโนโลยีแหง
ศตวรรษนี้ ที่ใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การสื่อสารการสื่อสารขอมูลที่เห็นเดนชัดขณะนี้ และ
กําลังมีบทบาทอยางมาก และเรื่องเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงส่ิงเหลานี้เราไดจาก การนําเอา
เทคโนโลยี บวกกับ การดัดแปลงสิ่งตาง ๆ จากเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวันทั้งสิ้น โครงสรางและรูปแบบของขอมูลที่ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร เปน
โครงสรางที่จะมีรูปแบบชัดเจน การจัดการขอมูลจึงมีขอตกลงเฉพาะเพราะคอมพิวเตอร สามารถ
แยกแยะขอมูลไดงาย ขอเดนของการประมวลผลขอมูลคอมพิวเตอร นอกจากในเรื่องความเร็วและ
ความแมนยําแลว  ยังเปนเรื่องของการคัดลอกและแจกจายขอมูล  ดวยความกาวหนาและ
เปล่ียนแปลงโครงสรางในยุคของสารสนเทศ การปรับตัวของสังคมจึงเกิด ขึ้น บทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่กําลังเปลี่ยนแปลงสังคมนี้เอง ผลักดันใหเราศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อ
ปรับตัวใหเขากับสังคมได (วิชัย พยัคฆโส , 2542)  

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอมูลและ
สารสนเทศในองคกร โครงสรางของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ฮารดแวร ซอฟตแวร และเทคโนโลยีในการสื่อสารระบบสารสนเทศ ฐานขอมูลสํานักงานอัตโนมัติ 
ระบบสารสนเทศในองคการธุรกิจ ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการ ในดานการวางแผน 
การควบคุม การตัดสินใจ การพัฒนาระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการ 
(เสกสรร สายสีสด , 2540) 

ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ทําใหมีการพัฒนาคิดคนส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย ตอการดําเนินชีวิตเปนอันมากเทคโนโลยีได
เขามาเสริมปจจัยพื้นฐานการดําเนินชีวิตไดเปนอยางดี เทคโนโลยีทําใหการสรางที่พักอาศัยมี
คุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินคาและใหบริการตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย
มากขึ้น เทคโนโลยีทําใหระบบการผลิตสินคาไดเปนจํานวนมากมีราคาถูกลง สินคาไดคุณภาพ 
เทคโนโลยีทําใหมีการติดตอส่ือสารกันไดสะดวก การเดินทางเชื่อมโยงถึงกันทําใหประชากรใน
โลกติดตอรับฟงขาวสารกันไดตลอดเวลา (สัญชัย ขวัญยัง , 2545) 

ขอมูล (Data) วา หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ที่มีอยูในธรรมชาติ  เปนกลุมสัญลักษณแทน
ปริมาณหรือการกระทําตางๆ ที่ยังไมผานการประมวลผลขอมูล  อาจจะอยูในรูปของตัวเลข  
ตัวหนังสือหรืออาจกลาวไดวา  ขอมูลเปนวัตถุดิบของขาวสาร   สารสนเทศหรือขาวสาร 
(Information) ไดแก ขอมูลตางๆ ที่ไดรับการประมวลผลแลวดวยวิธีการตางๆ เปนความรูที่ตองการ
สําหรับใชทําประโยชนเปนสวนผลลัพธหรือเอาทพุทของระบบการประมวลผลขอมูลเปนสิ่งซึ่งสื่อ
ความใหผูรับเขาใจ  และสามารถนําไปกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ หรือเพื่อเปนการ
ย้ําความเขาใจที่มีอยูแลวใหมีมากยิ่งขึ้น  และเปนผลลัพธของระบบสารสนเทศ (สุมาลี  เมืองไพศาล 
, 2531) 

ขอมูล (Data) วา คือ ขอเท็จจริงขั้นตนซ่ึงเปนวัตถุดิบของสารสนเทศ (Information)  เมื่อ
ขอมูลถูกนํามาประมวลผล (เรียงลําดับ แยกประเภท เช่ือมโยง คํานวณ หรือสรุปผล) และจัดใหอยู
ในรูปแบบที่สามารถนํามาใชประโยชนไดเราจึงเรียกวาเปนสารสนเทศ (จรณิต แกวกังวาล , 2540) 

สารสนเทศ หมายถึง ขาวสาร เรื่องราว ขอเท็จจริง หรือคําบรรยายเหตุการณหรือความ
เปนไปที่เกิดขึ้น (ครรชิต  มาลัยวงศ , 2540) 

 สารสนเทศ คือ ขอมูล ที่ผานกระบวนการวิเคราะหหรือจัดทํามาแลวเพื่อตอบคําถามหรือ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง(อํารุง จันทวานิชและ เจษฎ อนรรฆมงคล , 2529) 

สารสนเทศ หมายถึง  ขอมูลในรูปแบบของตัวเลข ขอความ ภาพกราฟฟก  ที่ไดนํามา
รวบรวม   จัดทําเปนระบบและนําเสนอในรูปแบบที่ผูดูแลสามารถเขาใจไดอยางแจมชัด  ไมวาจะ
เปนรายงาน ตาราง หรือแผนภูมิตางๆ (กิดานันท  มลิทอง , 2539)   
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ระบบสารสนเทศหมายถึงการรวบรวมขอมูล(Data) และจัดทําใหเปน  สารสนเทศ
(Information) เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานและประกอบการวิจัยส่ือสารตามความตองการของผู
บริการ (อํารุง จันทวานิช และเจษฎ อนรรฆมงคล , 2529) 

ระบบสารสนเทศ หมายถึงชุดของขอมูลและวิธีการซึ่งทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่วางไว (บุญสิริ  สุวรรณเพ็ชร , 2539) 

ระบบฐานขอมูลวา หมายถึง  การเก็บขอมูลที่มีความเกี่ยวของกันเก็บไวในที่เดียวกันโดย
ไมมีการซ้ําซอนของขอมูล และขอมูลเหลานี้สามารถนํากลับมาใชหรือปรับปรุงโดยระบบตางๆ 
(กฤษดา  นุตพันธ , 2539) 

ฐานขอมูล (Database) คือ การรวบรวมขอมูลท่ีสัมพันธกัน และกําหนดรูปแบบการจัดเก็บ
อยางเปนระบบ  การจัดเก็บขอมูลเปนฐานขอมูลมักจะจัดเก็บไวที่หนวยศูนยกลาง  ทั้งนี้เพื่อใหผูใช
หลายๆหนวยงานในองคกรสามารถเรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละ
หนวยงาน  ซ่ึงอาจถูกเรียกใชไดเสมอและเปนขอมูลที่ใชเปนประจํา (จรณิต  แกวกังวาล , 2540) 

ASP ยอมาจาก “Active Server Page”  ไดแกเทคโนโลยีที่ทางบริษัท Microsoft คิดคนขึ้น  
เพื่อทําใหเว็บเพจ สามารถทํางานไดในรูปแบบ Dynamic ซ่ึงเว็บเพจที่พัฒนาขึ้นดวยเทคโนโลยี 
ASP จะจัดเก็บไฟล .asp ที่ภายในสามารถจัดเก็บสวนของโปรแกรม Script (ทั้งที่เปนโปรแกรม 
Client-Side Script และ Server-Side Script) คําส่ัง HTML ที่ใชจัดการกับ Page และขอความที่
ตองการใหแสดงผลบนโปรแกรม Browser ไวดวยกัน (จําลอง  ครูอุตสาหะ , 2545) 

เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหระบบเศรษฐกิจเปลี่ยน จากเศรษฐกิจระดับชาติไปเปน
เศรษฐกิจระดับโลก ความเกี่ยวโยงของเครือขายสารสนเทศทําใหเกิดสังคมโลกาภิวัฒน ระบบ
เศรษฐกิจซึ่งแตเดิมมีขอบเขตจํากัดภายในประเทศ ก็กระจายเปนเศรษฐกิจโลก ทั่วโลกจะมีกระแส
การหมุนเวียนแลกเปลี่ยนสินคาบริการอยางกวางขวางและรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวน
เอื้ออํานวยใหการดําเนินการมีขอบเขตกวางขวางมากยิ่งขึ้น ระบบเศรษฐกิจของโลกจึงผูกพันกับทุก
ประเทศ และเชื่อมโยงกันแนบแนนขึ้น ดวยเหตุนี้อุตสาหกรรมทุกประเภทจึงตองพึ่งพาเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น (Alfred C. Weaver, 2001) 

ขอมูลและสารสนเทศจึงเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญที่จะทําใหสังคมมีความเจริญกาวหนา จงึ
ไดมีการนําสารสนเทศไปใชในการบริหารงานดานตาง ๆ มากมาย เชน การนําสารสนเทศไปใชใน
การวางแผนเกี่ยวกับการจัดองคกร บริหารงานบุคคล การผลิตสินคา การตลาด การวางแผน
คาใชจาย การวางแผนการผลิตโดยชวยในการจัดตารางการผลิต ภายใตเงื่อนไขการผลิตที่เหมาะสม 
(นภาพร  รีวีระกุล, 2544)  
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นอกจากนี้การนําสารสนเทศไปใชในการสนับสนุนตัดสินใจ (Meurig Beynon et al., 
2002) เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ในการแกปญหา สารสนเทศที่ดีจะมีความสําคัญอยางยิ่งที่จะชวย
สนับสนุนในการตัดสินใจของผูบริหาร ชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจดวยความรวดเร็วและ
เพื่อใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพ  จึงตองใหความสําคัญกับความถูกตองของขอมูลในระบบ
ฐานขอมูล, และความนาเชื่อถือไดของระบบฐานขอมูล เพื่อใหพรอมที่จะนําเอาระบบฐานขอมูลไป
ใชประโยชนไดตามที่ตองการ (Martha D. Buffum, 2000) ระบบฐานขอมูลบุคลากรเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหาร วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม  เนื่องจากปญหาของระบบเกายังจัดเก็บ
ขอมูลดวยมือ  ไมมีฐานขอมูลประเภทใดเลยที่จัดเก็บขอมูลในคอมพิวเตอร  ที่จะชวยสนับสนุน
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบงานดานการบริหารขอมูลบุคลากร  
กอใหเกิดปญหาในการจัดเก็บประวัติขอมูล ทําใหส้ินเปลืองคาใชจายและใชเวลาในการปฏิบัติงาน
มากและอาจกอใหเกิดความผิดพลาดในการประมวลผลขอมูล  ซ่ึงอาจสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานได  จึงสรางซอฟแวรระบบฐานขอมูลบุคลากร วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม และเพื่อพัฒนา
ระบบฐานขอมูลชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร  โดยที่ซอฟแวรนี้จะถูกพัฒนาบนปฏิบัติการ
วินโดว 98 ใชโปรแกรม Microsoft Access 97 ในการจัดระบบฐานขอมูล และใช Microsoft Visual 
Basic 6.0 เปนเครื่องมือในการเขียนโปรแกรม (เสกสรร คํายอง ,2544) 

การดําเนินงาน เชน การนําสารสนเทศไปใชจัดการฐานขอมูลสําหรับการจัดการผูปวยที่
ไดรับพิษจากยาเกินขนาด วัตถุอันตรายที่ใชในบานเรือน และสารกําจัดศัตรูพืช โดยใชโปรแกรม
ไมโครซอฟทแอกเซส 97 ในสวนของฐานขอมูล และใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิค 5.0 
เขียนโปรแกรมติดตอกับผูใช  ซ่ึงโปรแกรมบรรจุอยูในแผน ซีดีรอม  ทําการทดลองโดยนําไปใชกับ
บุคลากรทางการแพทยที่ปฏิบัติงาน (ภูริดา  เวียนทอง, 2544)  

อยางไรก็ตามการมีอินเตอรเน็ตและความตองการของมนุษยในการติดตอ, ความรู และ
ขอมูล ทําใหเกิดปรากฏการณขึ้น นั่นคือ สังคมออนไลน (Robert Plant, 2004) เพื่อท่ีจะทําใหมีการ
ใชขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัยและสามารถเพิ่มเติม หรือ แกไขได จึงไดการบูรณาการโดยนําเสนอ
ระบบสารสนเทศออนไลน ดังเชนงานวิจัยที่ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสนับสนุนและ
แกปญหาในการดําเนินการของวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลาง  โดยระบบสารสนเทศที่ได
พัฒนานี้จะประกอบดวยโปรแกรมแนะนําวิสาหกิจ  โดยเปนการดึงขอมูลของวิสาหกิจจากระบบ
ฐานขอมูล  มาแสดงในลักษณะของเว็บเพจ (Web Page) โปรแกรมสนับสนุนการจัดการการผลิต 
โดยเปนการสนับสนุนการดําเนินการในดานการจัดการการผลิต  ที่วิสาหกิจสามารถเรียกใช และ
คํานวณหาผลลัพธที่ตองการจากการปอนขอมูลผานเว็บเพจ  โปรแกรมสนับสนุนการปฏิบัติการ
ผลิต  โดยเปนการสนับสนุนใหวิสาหกิจสามารถใชงานเครื่องจักรตางๆรวมกัน  โดยผานระบบ
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เครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) และโปรแกรมสนับสนุนการฝกอบรม ซ่ึงเปนการสนับสนุน
วิสาหกิจใหสามารถเรียนรูเทคโนโลยีตางๆระยะไกล ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  โดยระบบ
สนับสนุนทั้งหมดนี้ไดถูกพัฒนาและติดตั้งบนเว็บไซตของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (อรรถพล สมุทคุปติ์, 2546)  

มีงานวิจัยที่เกี่ยวของอีกมากมาย ตางกันที่การเลือกใชโปรแกรม เชน งานวิจัยเพื่อการศึกษา
การพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลและสรางโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อรายงานผลการเรียนและการ
ลงทะเบียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยพายัพผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ซ่ึงวิธีการดําเนินการศึกษา
ประกอบดวย การศึกษาระบบงานเดิม  ทําการรวบรวมขอมูล วิเคราะหและออกแบบ  โดยพัฒนา
ระบบสําหรับการจัดการฐานขอมูล DB2 และแสดงผลผานโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6  
บันทึกและจัดเก็บบนเครื่องมินิคอมพิวเตอร AS/400 และพัฒนาระบบฐานขอมูล MySQL ซ่ึงบันทกึ
และจัดเก็บบนเครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร ตระกูลคอมพิวเตอรสวนบุคคล  และใชโปรแกรม
ภาษา ASP (Active Server Page) พัฒนาระบบการรายงานผลการเรียนและการลงทะเบียนของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยพายัพผานเครือขายอินเตอรเน็ต  จากผลของการวิจัยพบวา การพัฒนา
ดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดเปนอยางดี และระบบยังสามารถลดภาระการ
ทํางานดานการบันทึกผลการเรียนของนักศึกษาใหกับเจาหนาที่ สํานักทะเบียนและบริการการศึกษา
ไดอีกดวย (กมล รุงสอาด, 2546) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ใชโปรแกรมเชนเดียวกัน ก็คือ การพัฒนา
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา บนเครือขาย
อินเทอรเน็ต : ดานการบริหารงาน (ดุสิต  ขาวเหลือง, 2546) 

โปรแกรมพัฒนาเว็บเพจแบบออนไลน  ดวยคําสั่งชุด PHP และฐานขอมูล MySQL การ
วิจัยนี้เปนการพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาเพื่อชวยในการสรางและปรับปรุงเว็บเพจที่งายตอการใชงาน  
โดยผูที่ใชไมจําเปนตองมีความรูในดานการเขียนเว็บเพจ  ซ่ึงจะชวยแกปญหาบุคลากรที่ยังไมมี
ความรูในดานการเขียนเว็บเพจ และแกปญหาเรื่องของขอมูลที่ขาดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยาง
สม่ําเสมอ  จากการประเมินการทํางานของโปรแกรมพบวาผูใชมีความพึงพอใจในการสราง 
ปรับปรุง แกไข และลบขอมูลในเว็บเพจอยูในระดับปานกลางถึงดี (ตะวัน ส่ือกระแสร, 2545)  
ปญหาที่พบก็คือเมื่อมีการเชื่อมตอระหวางหนาจอหลายหนาจอที่ซับซอน จะทําใหระบบมีการสง
คาตัวแปรมากขึ้น  จนมีโอกาสที่คาตัวแปรที่สงอาจจะมีปญหา  และดานระบบความปลอดภัยไมดี
เทาที่ควร  รวมทั้งการปรับปรุงระบบ  ซ่ึงจําเปนตองคัดลอกไฟลใหมขึ้นไปบนเครื่องบริการ  ไม
สามารถที่จะปรับปรุงผานหนาเว็บอยางเดียวได 

การพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการกระบวนวิชาออนไลน สําหรับสํานักวิทยุบริการ สถาบัน
ราชภัฏอุตรดิตถ โดยใชภาษา ASP และเลือกใชฐานขอมูล Access เปนฐานขอมูลท้ังหมด ขอจํากัด
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ของระบบคือ ไมสามารถทํางานบน Netscape ได เนื่องจากระบบถูกพัฒนาใหทํางานกับ Browser 
Internet Explorer (พิศุทธิ์ ศรีจันทร, 2545)  

อยางไรก็ตามจากการศึกษาก็พบขอจํากัดในการประมวลผลฐานขอมูลผานเครื่องบริการ
เว็บ  และพบวาไมเหมาะสมที่จะประมวลผลฐานขอมูลที่มีความซับซอน  ซ่ึงมีการประมวลผลหลาย
ขั้นตอนผานเว็บเพจเชนระบบการอานผลตรวจทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลมหาราช นคร
เชียงใหม ผานเว็บเพจ คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนงานวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อใชกับระบบอานผลตรวจทางหองปฏิบัติการผานทางเว็บเพจ (นรินทร เงินอน, 2543) 

 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับระบบการสั่งงานของตางประเทศ  

การศึกษาลาสุดไดมีการประยุกตใชทฤษฎีเกี่ยวกับ Information–Processing นําไปใชกับ
องคกรทางดานการผลิต  เพื่อจัดการกับความซับซอน และความไมแนนอน จากผลการวิจัยพบวา
กระบวนการดังกลาวมีความเหมาะสมกับหนวยงานที่มีฐานขอมูลหลากหลาย ไมแนนอน (Stock 
And Tatikenda, 2002) และ CMMS เปนกระบวนการหนึ่งใน Information–Processing 
(Galbraith,1997) ซ่ึงชวยในการจัดการกับฐานขอมูล นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยการพัฒนาฐานขอมูล   
เพื่อชวยรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เชน การเปลี่ยนแปลงทางดานวิศวกรรม  
(Engineering Change)โดยมีการพัฒนาเปนฐานขอมูล On–Line(G.Q.Huang, W.Y. Yee, K.L.Mak, 
2001) ปจจัยที่ตองมีการพัฒนาเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมีมากมายและซับซอนเกินกวาที่จะจัดการ
โดยระบบ Paper–Based ฐานขอมูลประกอบดวยขอมูลตาง ๆเชน เหตุผลการเปลี่ยนแปลง  
ผลกระทบ ขั้นตอนการดําเนินการ ขอจํากัดหนึ่งคือฐานขอมูลไมสามารถเชื่อมโยงกับ Program อ่ืน
และฐานขอมูลจะมีเพียงพอหรือไมในการรองรับการใชงานที่หลากหลายในการประยุกตเว็บไซตให
สามารถหาขอมูลจากฐานขอมูลไดเหมาะสมและเร็วข้ึน  โดยเทคนิคการสอบถามจากฐานขอมูล
อยางตอเนื่อง (Continuous querying) เพื่อใหมีความเร็วในดานการคนหาขอมูลเพิ่มขึ้น (John C. 
Shafer , Rakesh Agrawal, 2000)  ทั้งนี้เนื่องจากโปรแกรมในการสรางเว็บมีหลากหลาย ในการ
พิจารณาเลือกใชโปรแกรมที่เหมาะสม เราจําเปนตองรูวาแตละโปรแกรมมีฟงกชั่นการทํางาน
อยางไร และเครื่องมือใดที่ดีที่สุดสําหรับฟงกชั่นนั้น (Dennis R. Copeland et al., 2000) นอกจากนี้
เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตยังใชเปนเครื่องมือทางวิศวกรรมไดอีกดวย  โดยทําการคํานวณผานทาง
อินเตอรเน็ต อยางไรก็ตามการตัดสินใจเลือกโปรแกรมใหถูกตองเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง (Aleksander 
Malinowski, 2001) ตัวอยางเชนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยออกแบบวงจรนิวเมติกโดยผานทางเว็บ 
(Chianming Yen, Wu-Jeng Li, 2003) 
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สรุปไดวาผลงานวิจัยของนักวิจัยหลายๆ ทานที่ไดกลาวมานั้น เปนงานวิจัยที่นาสนใจตอ
การที่นํามาประยุกตใชในสวนของงานที่เกี่ยวของกัน ในทางทฤษฏีที่เกี่ยวกับระบบการสั่งงานและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน ซ่ึงถาหากมีการนําเอามาประยุกตและปรับปรุงเขามาใชกับ
งานวิจัยอ่ืนๆ ที่มีลักษณะงานคลายกันก็นาที่จะทําใหงานวิจัยนั้นสามารถทําการวิจัยไดสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดี และในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยหลายๆ เร่ืองที่เกี่ยวของดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น 
เพื่อเปนแนวคิด และเปนทฤษฏีในการดําเนินงานวิจัยใหประสบผลสําเร็จตอไป 
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