
 
 

บทที่  5 
 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาระบบการสั่งงานในแผนกโรงงานเครื่องกล โรงไฟฟาแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย (แมเมาะ) ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักๆอยู 3 ประการคือ  

1. เพื่อพัฒนาระบบการสั่งงานของแผนกโรงงานเครื่องกล 
2. เพื่อประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชกับระบบการสั่งงาน 
3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการทํางานของแผนกโรงงานเครื่องกล การไฟฟาฝายผลิต

แหงประเทศไทย (แมเมาะ)อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
โดยการพัฒนาและประยุกตใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขาชวยในระบบการสั่งงานและ

สารสนเทศเพื่อการสั่งงาน โดยใชโปรแกรม Dream weaver 8.0 ในการสรางฟอรมการใชงานของ
โปรแกรม และระบบฐานขอมูลในการประมวลผลจาก My SQL ในการศึกษานี้ 

วิธีการศึกษา เร่ิมจากการศึกษาแนวคิดทางทฤษฎี จากเอกสารตํารา งานวิจัยตางๆ และการ
ไปศึกษาขอมูลในแผนกโรงงานเครื่องกลในเบื้องตน รวมถึงไดสัมภาษณเชิงลึกกับหัวหนาแผนก 
หัวหนาหมวดงาน และพนักงานที่มีหนาที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวมขอมูล ปญหาตางๆ แนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงแกไขปญหาและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานที่เหมาะสม จากการวิจัย
ถึงระบบการสั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน พบวาการบริหารระบบการสั่งงานและการ
ตรวจรับงาน ของแผนกโรงงานเครื่องกล การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (แมเมาะ) อ.แมเมาะ 
จ.ลําปาง ในปจจุบันนั้นยังไมมีระบบการสั่งงานและระบบการรับงานที่ชัดเจน ทําใหเกิดปญหาใน
ดานการบริหารการทํางานระบบการสั่งงาน การจัดเก็บขอมูลและการนําขอมูลที่จัดเก็บมาใช การ
กระจายงาน การวางแผนงาน การพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางาน ซ่ึงในการสั่งงาน และรับงาน
ที่ผานมา ทําใหเกิดความสูญเสีย ไมวาจะเปนดานเวลา คาใชจาย และงบประมาณ ผลการปรับปรุง
พัฒนาระบบการสั่งงาน ในแผนกโรงงานเครื่องกล พบวาสามารถที่จะลดขั้นตอนในการจัดสงและ
การไหลของเอกสารใบสั่งงาน และการจัดเก็บของเครื่องมือเครื่องใช และวัสดุสํารองคลังใหมี
พอใชงานตลอด ทําใหการทํางานไมติดขัด ไมเกิดการรอคอยในกระบวนการผลิต และความพรอม
ในการทํางานและความกระตือรือรนในการทํางานของผูปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้น 
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ปญหาของระบบการสั่งงานและการรับงานในปจจุบันสามารถแยกเปนปญหาหลักออกได 
3 ดานดังนี้ 

1. ปญหาดานของระบบการสั่งงานภายในแผนกโรงงานเครื่องกล เปนปญหาที่เกิดจากการ
บริหารจัดการ และขาดการเอาใจใสดูแลของผูบริหารทําใหไมมีรูปแบบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
องคกรมีทีมดําเนินงานที่รับผิดชอบในการรับงานแตไมคอยที่จะใหความสําคัญกับระบบงานมาก
นัก เมื่อเกิดปญหาขึ้นก็จะดําเนินการแกเฉพาะที่เกิดปญหาเทานั้นไมมีการเตรียมการไวลวงหนา 
 วิธีการแกไข เสนอผลที่ไดจากการนําเอาระบบการสั่งงานมาใช และประโยชนที่ไดและ
การนําเสนอในสิ่งที่ตามมาเชน ในเรื่องของการบริหารและการจัดการจะมีคาที่สูงขึ้นและงายขึ้น 

2. ปญหาดานการวางแผนการทํางานและการดําเนินงานตามแผนการทํางานที่ตั้งไว สวน
ใหญการบริหารจัดการ แผนกโรงงานเครื่องกล ของ กฟผ มีปญหาเกี่ยวกับการวางแผนระบบการ
ทํางานที่ดี คือ ไมมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน ทําใหการทํางานไมตอเนื่องและเกิด
การซํ้าซอนในระบบ ขั้นตอนในการทํางานที่มาก และไมมีการตั้งเปาหมายการดําเนินการทํางาน
และในการดําเนินงานตามแผนการทํางานนั้น จะเปนปญหาที่สําคัญของระบบการสั่งงานถาหาก
ทีมงานในสวนของ หมวดงานแผนงาน การจัดการระบบงาน หัวหนาหมวดงาน พนักงานสโตร 
และพนักงานขาดความรับผิดชอบในการทํางาน เพราะเปนขั้นตอนในการปฏิบัติจริง การเอาใจใส
ดูแลมีความรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ และคอยสอดสองดูแลระบบการสั่งงาน  ซ่ึงทางแผนก
โรงงานเครื่องกลยังเกิดปญหาในสวนนี้เปนอยางมาก และยังสงผลทําใหการทํางานไมบรรลุ
วัตถุประสงคและขาดสมรรถนะและประสิทธิภาพในความพรอมในการทํางานอีกดวย 
 วิธีการแกไข กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละสายงานใหชัดเจน และขอบเขต
งานของแตละบุคคลตามทักษะและความสามารถ 

3. ปญหาดานการจัดเก็บขอมูลระบบการสั่งงาน ซ่ึงเปนปญหาทีเกิดจากการไมมีระบบการ
เก็บขอมูลมากอนหรือการสูญหายของขอมูลท่ีเปนรูปแบบของเอกสาร ซ่ึงทําใหเกิดความสับสนใน
การจัดเก็บ ประวัติงานที่ส่ัง  ประวัติวัสดุอุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใช และรายงานตางๆ ทําใหจําเปน
ที่จะตองทําการออกแบบใบบันทึกประวัติการจัดเก็บเอกสารขึ้นมาใหมทําใหการจัดเก็บขอมูลมี
ระบบ เกิดความชัดเจน ครบถวน และปญหาที่พบมากคือการไมมีขอมูลการทํางานในอดีตมาใชเปน
ฐานขอมูลงานในระบบการสั่งงานในปจจุบันและอนาคต 
 วิธีการแกไข จัดทําระบบการจัดเก็บขอมูลข้ึนใหมและสามารถที่จะสืบคนไดรวดเร็ว 
แมนยํา มีความปลอดภัยในระบบฐานขอมูล 

 ซ่ึงผลจากการวิจัยทําใหทราบถึงปญหายอยๆ ในแตละดาน และกําหนดแนวทางการแกไข
ปรับปรุงระบบการสั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานเขามาใชในแผนกโรงงานเครื่องกล 
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5.2 อภิปรายผล 
 จากการพัฒนาระบบการสั่งงานและนําเอาระบบสารสนเทศเขาใชในระบบการสั่งงาน เพื่อ

ชวยในการลดปญหาในเรื่องของการจัดสงใบสั่งงาน และการบริหารการจัดการในเรื่องของ
กระบวนการในระบบการสั่งงาน พบวามีความเหมาะสมในการนําระบบการสั่งงานและสารสนเทศ
เพื่อการสั่งงานเขามาใชในแผนกโรงงานเครื่องกล โรงไฟฟาแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย ทําใหการปฏิบัติงานของแผนกโรงงานเครื่องกลสามารถที่จะผลิต และซอมอุปกรณใน
การผลิตกระแสไฟฟา สามารถที่จะจัดสงใหกับฝายปฏิบัติการไดทันตามระยะเวลาที่กําหนดในการ
บํารุงรักษา และเปนสวนหนึ่งในการชวยลดระยะเวลาหยุดเดินเครื่องของโรงไฟฟาเพื่อทําการ
บํารุงรักษาลงได ทําใหผลกําไรขององคกรไดตามมาในที่สุด และสรางความพึงพอใจใหกับผูส่ังงาน
มากขึ้น และทําใหผลการดําเนินงานของแผนกโรงงานเครื่องกลมีคาสูงขึ้น 

จากผลการศึกษาระบบการสั่งงาน  ในแผนกโรงงานเครื่องกล  ของ กฟผ. อ.แมเมาะ จ.
ลําปาง ระบบการสั่งงานที่ดีจําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย โดยรวมไปถึงแผนกตางๆที่
ส่ังงานเขามาที่แผนกโรงงานเครื่องกล บุคลากรที่เกี่ยวของ รวมถึงทีมงานตางๆของแผนกโรงงาน
ตองรวมแรงรวมใจในการทํางานมีอันหนึ่งอันเดียวกันและมีเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน และท่ี
ขาดเสียไมไดคือการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นอยางมาก ซ่ึงเมื่อวิเคราะห
หาสาเหตุและองคประกอบตางๆไดแลว ผูวิจัยไดดําเนินการปฏิบัติการทํางานดังนี้ 

1.  การออกแบบระบบฐานขอมูลท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบการสั่งงานทั้งทางดานเอกสาร
เชน การศึกษาจากใบสั่งงาน ใบเบิกจายวัสดุ ใบเบิกจายเครื่องมือเคร่ืองใช  ขอมูลฐานบุคคล ขอมูล
คาแรง ขอมูลราคาวัสดุ มาจัดทําเปนตารางในรูปแบบของการใชโปรแกรม My SQL เปนระบบ
ฐานขอมูลในการปฏิบัติการ 

2. ทําการออกแบบระบบปฏิบัติการ Web Page โดยการใชโปรแกรม Dream Weaver 8.0 
เปนระบบปฏิบัติการในสวนของการดึงคาตางๆในตารางมาประมวลผล และการเชื่อมโยงของ
ระบบการสั่งงาน และการประยุกตสูตรในการคํานวณคาแรง คํานวณราคางาน คํานวณราคา
เครื่องจักร คํานวณราคาวัสดุ ซ่ึงไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆในการออกแบบ
ฐานขอมูลมาใชงาน 

3. ทําการทดลองระบบการทํางานโดยการออกเอกสารการใชงานใหกับผูใชงานตามระดับ
สิทธิตางๆจากหมวดงานแผนงาน ผานผูบังคับบัญชาเห็นชอบสงใหกับผูส่ังงาน ผูอนุมัติงาน 
หัวหนาหมวดงาน และผูเกี่ยวของที่ใชระบบการสั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานโดย
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การใชงานจริงซึ่งทําใหไดผลการดําเนินงานที่ออกมาเปนที่นาพอใจ มีการตอบสนองจากการสํารวจ
แบบสอบถาม มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และส่ิงที่ตองทําการแกไขคือ ความคิดเดิมๆของ
ผูปฏิบัติงานในแผนกโรงงานเครื่องกลในเรื่องของการไมยอมรับวิวัฒนาการสมัยใหมเขามาใชงาน 

4. ทําการพัฒนาปรับปรุงระบบการสั่งงานอยางตอเนื่อง และจัดทําหนา Web Page ให
สวยงามนาใชงานตอไป 

ผลการดําเนินงานที่ไดรับ มาเปรียบเทียบกับ KPI ที่กําหนดไวเปนมาตรฐานในการ
ดําเนินงานของการพัฒนาระบบการสั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานแลว ซ่ึงผลการ
เปรียบเทียบ KPI พบวาภายหลังจากการพัฒนาปรับปรุงระบบการสั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อ
การสั่งงานแลว การปฏิบัติงานของแตละหมวดงานมีประสิทธิภาพ ความพรอมในการปฏิบัติงานมี
คาที่สูงขึ้น มีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น สามารถลดขั้นตอนในการทํางานไดมาก และสามารถลด
ระยะเวลาในการบํารุงรักษาโรงไฟฟาลงไดอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานที่มีการวางแผนการทํางาน
ที่เกิดขึ้นลวงหนา และทันตอความตองการของฝายปฏิบัติการ  

ดังตารางเปรียบเทียบผลกอนและหลังการวิจัยของดัชนีช้ีวัดการประเมินผลของใบสั่งงาน
ในแตละขั้นตอนการทํางานดังนี้ 

1. การบันทึกใบสั่งงาน  
2. การอนุมัติใบสั่งงาน  
3. การสงใบสั่งงาน  
4. การตรวจสอบใบสั่งงาน และการลงทะเบียนงาน  
5. ตรวจสอบวัสดุงาน 
6. ทําการเบิกวัสดุจากคลัง หรือทําการสั่งซื้อจากบุคคลภายนอก  
7. การสงงานตามหมวดงาน  
8. ดําเนินการทํางาน 
9. หัวหนาหมวดงานลงเวลาทํางาน ลงลวงเวลา ลงคาเครื่องจักร ลงคาวัสดุ 
10. ทําการปดงาน 
11. สงเอกสารการปดงาน ไปที่หมวดแผนงาน 
12. หมวดแผนงาน ทําการแจงผูส่ังงานใหมารับงาน 
13. ผูส่ังงานเดินทางมารับงาน 
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ตาราง 5.1 เปรียบเทียบขอมูลการบันทึกใบสั่งงานกอนและหลังการพัฒนาระบบการสั่งงานและ
ระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน (1 การสั่งงาน) 

ดัชนีช้ีวดั (เวลาการทํางาน) 
ขั้นตอนงาน กอน

(นาที) 
หลัง

(นาที) 
เพิ่มขึ้น

(%) 
ลดลง
(%) 

1. การบันทึกใบสั่งงาน 5 5 - - 
2. การอนุมัติใบสั่งงาน 5 1 - 80 
3. การสงใบสั่งงาน 20 1 - 95 
4. การตรวจสอบใบสั่งงาน และการลงทะเบียน 5 5 - - 
5. การตรวจสอบวัสดุงาน 5 1 - 80 
6. ทําการเบิกวัสดุจากคลัง หรือส่ังซื้อ - - - - 
7. การสงงานตามหมวดงาน 2 1 - 50 
8. การดําเนินการทํางาน - - - - 
9. หัวหนาหมวดงานลงเวลาทํางาน เครื่องจักร 10 1 - 90 
10. ทําการปดงาน 5 - - 100 
11. การสงเอกสารการปดงาน ไปที่หมวดแผนงาน 5 - - 100 
12. หมวดงานแผนงานแจงผูส่ังงานมารับงาน 20 - - 100 
13. ผูส่ังงานเดินทางมารับงาน - - - - 
รวมระยะเวลา 82 15 - 81.7 

 
จากผลการลดระยะเวลาในการเดินเอกสาร ตอ 1 ใบสั่งงาน มีคาเทากับ กอนการพัฒนา

ระบบการสั่งงานและสารสนเทศเพื่อการสั่งงานเขามาใช สามารถที่จะลดลงไดเปน 81.7 % ตอ 1 
ใบสั่งงาน โดยใชเวลากอนเทากับ 82 นาทีตอ 1 ใบสั่ง และหลังจากนําระบบการสั่งงานและ
สารสนเทศเพื่อการสั่งงานเขามาใชสามารถลดระยะเวลาในการเดินเอกสารลงไดเทากับ 15 นาที ตอ 
1ใบสั่งงานเมื่อเปรียบเทียบกับการทํางานแบบเดิม จะทําใหสามารถเปนสวนหนึ่งในการลด
ระยะเวลาในการหยุดเครื่องเพื่อบํารุงรักษาโรงไฟฟา ซ่ึงสามารถที่จะลดคาใชจายไดเปนจํานวนมาก 
และลดการเสียโอกาสในการผลิตกระแสไฟฟา โดยคาเสียโอกาสในการผลิตกระแสไฟฟาอยูที่
ประมาณวันละ 9,000,000 บาท (วารสาร กฟผ , สิงหาคม 2548) 
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 จากผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอระบบการสั่งงาน มีดวยกัน 4 ปจจัย ไดแก 1) ระบบ
การสั่งงาน 2) การวางแผนและการดําเนินงานตามแผน 3) วิธีการการจัดเก็บและการนําขอมูลที่
จัดเก็บมาใชใหไดประโยชนสูงสุด 4) ดานการรักษาระบบ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.  ดานระบบการสั่งงานและรับงานภายในแผนกโรงงานเครื่องกล   
เพื่อใหการบริหารการจัดการอยางมีระบบ ผูวิจัยจึงไดเรียงลําดับความสําคัญในการ

แกไขปญหาเปนขอๆในการแกไขปญหาดังนี้ 
1.1 แผนกโรงงานเครื่องกลตองจัดใหมีระบบการสั่งงานใหชัดเจน 
1.2 กําหนดเปนนโยบายในการจัดทําระบบการสั่งงานสําหรับแผนกโรงงาน

เครื่องกล 
1.3 ใหพนักงานหนวยรับงาน แผนงานและพนักงานที่มีหนาที่เกี่ยวของมีบทบาท

สําคัญในการกําหนดระบบการสั่งงาน 
1.4 ชวยกันพัฒนาทีมงานสําหรับการดําเนินงานตามระบบการสั่งงาน 
1.5 มีการจัดเก็บเอกสารและขอมูลงานตางๆ สําหรับระบบการสั่งงานใหชัดเจน 

2. ดานการวางแผนระบบการสั่งงานและดานการดําเนินงานตามแผนงานบํารุงรักษา
โรงไฟฟาแมเมาะ 

เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาของการวางแผนระบบการสั่งงานที่ดี จึงได
เรียงลําดับความสําคัญเปนขอๆ ในการแกไขปญหา 

ดานการวางแผนระบบการสั่งงาน 
1. จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอเพื่อการสนับสนุนในระบบการสั่งงาน เชนเครื่อง

คอมพิวเตอร อุปกรณสงถายขอมูล เปนตน 
2. จัดใหมีแผนการจัดการระบบการสั่งงาน ในแผนกโรงงานเครื่องกลอยางเปน

ระบบและชัดเจน 
3. ตองไดรับความรวมมือจากผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นในการกําหนดเปน

นโยบายในการปรับปรุงระบบการสั่งงาน ในแผนกโรงงานเครื่องกล 
4. พนักงานที่มีหนาที่ รับผิดชอบในระบบการสั่งงานใหไดรับการฝกอบรมที่

เกี่ยวของกับระบบการสั่งงาน เชนโปรแกรมคอมพิวเตอร ระบบการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร
ขั้นพื้นฐาน เปนตน 

ดานการดําเนินงานตามแผนระบบการสั่งงาน 
ในการแกไขปญหาดานการดําเนินการตามแผนระบบการสั่งงานไดเรียงลําดับ

ความสําคัญเปนขอๆ เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหา 
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1. ทีมงานระบบการสั่งงาน รับงาน แผนงาน และพนักงานที่มีหนาที่เกี่ยวของมี
บทบาทสําคัญในการดําเนินตามแผนการระบบการสั่งงาน 

2. ดําเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบการสั่งงานที่ไดกําหนดไวอยางเปนระบบ 
3. การสั่งงานของหัวหนาทุกระดับชั้นควรบันทึกเปนลายลักษณอักษร 
4. มีวิธีการวิเคราะหถึงการดําเนินงานตามแผนการบํารุงรักษาโรงไฟฟาแมเมาะ 

3. ดานการจัดเก็บขอมูลระบบการสั่งงานและประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาใชใน
ระบบการสั่งงาน 

1. จัดใหมีแบบฟอรมตางๆ สําหรับใชเก็บขอมูลระบบการสั่งงาน และใบสั่งงาน 
2. มีการบันทึกขอมูลสําหรับการสั่งงานและขอผิดพลาดในระบบการสั่งงาน ภายใน

แผนกโรงงานเครื่องกลทั้งหมด 
3. พัฒนาเอาระบบสารสนเทศเขามาใชในการจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบ ถูกตอง 

ปลอดภัย และสามารถนําขอมูลที่จัดเก็บไวมาใชเปนฐานขอมูล ในการวิเคราะหถึงความเสียหายที่
เกิดขึ้น วางแผนงานดูแลระบบ การจัดเตรียมวัสดุ เครื่องมือเครื่องใช ระบบเครือขาย ฯลฯ 

 แนวทางการแกไขปญหาและการประยุกตเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาใชในระบบการ
ส่ังงานที่กลาวมา ทางแผนกโรงงานเครื่องกล ใหความสําคัญในการนําไปประยุกตใชอยางจริงจังจะ
ทําใหเกิดประโยชนตอหนวยงานและองคกรสูงสุด 

4. ดานการรักษาระบบ 
ขั้นตอนการรักษาระบบ จะเปนการทํางานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ไมขาดขั้นตอนใด

ขั้นตอนหนึ่ง เพราะจะทําใหการทํางานนั้นขาดชวง อาจจะทําใหระบบและการทํางานเกิดความ
เสียหายได และมีการพัฒนา การสัมมนา การฝกอบรมใหแกพนักงาน เพื่อเพิ่มทักษะและเทคโนโลยี
ใหมๆ เพื่อที่จะทําใหเกิดความรูความชํานาญในการทํางาน ตลอดจนใหมีทัศนคติที่ดีและมีความ
เขาใจเพิ่มขึ้น เปนการยกระดับการทํางานของแผนกโรงงานเครื่องกลใหสูงขึ้นเพื่อใหเกิดศักยภาพ
ในการตอรองการทํางานให สูงขึ้น  และตั้ ง เปาหมายตอไปใหแขงขันกับตลาดเสรี  และ
บุคคลภายนอก และเพื่อรองรับการพัฒนาสูระบบธุรกิจในอนาคตตอไป   
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จากผลการวิเคราะหการนําระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานเขาใชสามารถที่จะทราบ       
จุดแข็ง-จุดออนของโปรแกรม ซ่ึงสามารถที่จะแสดงไดดังตาราง 5.2 

 
ตาราง 5.2 การเปรียบเทียบ จุดแข็ง-จุดออน ของระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน 

จุดแข็ง จุดออน 
1. เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับระบบการสั่งงาน
ในฝายบํารุงรักษา โรงไฟฟาแมเมาะ 

1. ยังไมสามารถที่จะใชงานนอกสายงาน ฝาย
บํารุงรักษา โรงไฟฟาแมเมาะ เนื่องจากยังขาด
ขอมู ลใน เรื่ อ งของขอมูลฐานบุคคล  และ
โครงสรางการดําเนินงาน รวมถึงคาใชจายตางๆ 

2. สามารถตอบสนองตอการสั่งงานไดทันที 2. มีปญหาเรื่องระบบ Network ซ่ึงตองมีการ
หยุดเพื่อการบํารุงรักษา และการ Backup 
ฐานขอมูล 

3. การประมวลผลคาใชจาย  สามารถทําได
คอนขางแมนยํา 

3. ตองมีการพัฒนาระบบการบันทึกวัสดุงาน 
และการบันทึก Man-hour พนักงานอยาง 
อัตโนมัติ 

4. ใชงานงาย และสามารถเขาใจการทํางานอยาง
รวดเร็ว โดยมีคูมือการทํางานแยกตามผูใชงาน 

4. ยังติดขัดในเรื่องของคานิยมเดิมๆ ไมคอย
ได รับการยอมรับ  นวัตกรรมใหมๆ  ตองใช
ระยะเวลาในการยอมรับในระบบ 

5. ลดปริมาณการใชกระดาษ และเอกสารใน
ระบบการสั่งงานไดถึง 3 เทา 

5. ยังคงตองใชเอกสารในชวงที่มี เหตุการณ
ฉุกเฉิน เชน ระบบ Server ขัดของ เปนตน 

6. สามารถติดตามงานที่ส่ังไดตลอดเวลาการ
ทํางาน 

6. จําเปนตองใช เครื่องคอมพิวเตอรในการ
ติดตามงาน 

7. ลดปญหาในเรื่องของสภาพอากาศในเรื่อง
ของการจัดสงใบสั่งงาน 

7. เฉพาะผู ส่ังงานที่อยูบริเวณไกลจากแผนก
โรงงานเครื่องกล 

8. ประหยัดพลังงาน (น้ํามัน) อันเนื่องมาจากการ
จัดสงใบสั่งงาน 

8. เฉพาะผู ส่ังงานที่อยูบริเวณไกลจากแผนก
โรงงานเครื่องกล 

9 .  สามารถพัฒนาใชกับระบบการสั่ งงาน
ภายนอกองคกรได 

9. ตองใชบุคลากรที่มีความรูในระบบการสราง
ฐานขอมูล และการพัฒนา Web Server 

10.  สามารถที่จะพัฒนาโปรแกรมไดอยาง
ตอเนื่อง ไมมีขอจํากัด 

10. ตองไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
ทุกระดับชั้น 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
1. การพัฒนาระบบการสั่งงานที่ออกแบบมานี้ อาจสามารถทําไดอีกขั้นหนึ่งคือการสรางให

ระบบคอมพิวเตอร สามารถจายงานเองไดอยางอัตโนมัติ หากแตตองคํานึงถึงปจจัยสําคัญ คือ การ
จายงานที่ตองการความเที่ยงตรง แมนยําสูงของชิ้นงานที่ตางกัน ซ่ึงอาจจะตองมีการแยกระดับ 
ความสามารถ ของพนักงานดวย ซ่ึงในปจจุบัน ฝมือของพนักงานผูปฏิบัติงานแตละคนไมเทากัน ซ่ึง
ในระบบการสั่งงานที่ออกแบบมานี้ ยังกําหนดใหการจายงาน เปนการตัดสินใจของหัวหนางานอยู 

2. การทําระบบการสั่งงานและการประยุกตเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช ในระบบการ
ส่ังงานนั้น ผูบริหารในทุกระดับชั้นควรที่จะมองเห็นความสําคัญของระบบการสั่งงาน และจะตอง
ใหการสนับสนุน ใหคําปรึกษาและใหกําลังใจในการทํางานแกพนักงานทุกระดับชั้น เพื่อที่จะได
เปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน และจะตองมีการมีการนําเอาเทคนิคหรือกิจกรรมตางๆ ที่
เกี่ยวของ เขามาใชในระบบ เชน นํากิจกรรม 5 ส. การทํางานเปนทีม TQM กิจกรรมกลุม วงจรเดมิ่ง 
การประชุม การวางแผนงาน การจัดการวัสดุคงคลัง รวมถึงการนําขอมูลตางๆ ที่ไดกลับมาใชใหได
ประโยชนสูงสุด 

3.  สําหรับผูที่จะนําระบบนี้ไปใช ตองมีความรูความชํานาญในดานการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพราะอาจจะตองมีการแกไขโปรแกรมใหสอดคลองกับโครงสรางระบบของแผนก
โรงงานเครื่องกล เชน ขอมูลระบบเครื่องจักร ขอมูลระบบคนงาน ขอมูลระบบวัสดุ เครื่องมือ
เครื่องใช ขอมูลระบบคาใชจายตางๆ เปนตน ผูบริหารและผูปฏิบัติงานจะตองปฏิบัติงานอยางจริงจัง
เอาใจใสดูแลอยางสม่ําเสมอและจะตองใหความสําคัญกับระบบการสั่งงานอยางสม่ําเสมอ ตองมีการ
รักษาระบบอยูตลอด 

4. การทําใหระบบมีการทํางานที่ดีขึ้นในอนาคตนั้น จะตองมีการรักษาระบบการสั่งงานที่
ทําอยูใหมั่นคง มีการพัฒนาระบบอยูตลอดไมหยุดนิ่ง โดยการสงเสริมหาความรูวิธีการและ
เทคโนโลยีใหม ใหกับพนักงานและนํา อยางเชน จัดใหมีการประชุมที่ใหทุกคนสามารถแสดงความ
คิดเห็น และความคิดใหมๆ ที่จะพัฒนาระบบ การจัดการอบรม สัมมนาหาความรูใหมเขามาใชกับ
งาน ซ่ึงจะทําใหระบบการสั่งงานที่ทําใหมีการพัฒนาระบบขึ้นตอไปในอนาคต 

5. การจัดเตรียมความพรอมของอุปกรณตางๆ ใหเหมาะสมกับระบบทั้งดาน Hardware เชน 
อุปกรณคอมพิวเตอร Printer อุปกรณตอพวง ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ และ Software เชน 
ลิขสิทธิ์ตางๆของโปรแกรมที่เกี่ยวของ เชน โปรแกรมในการเขียน Web Page โปรแกรม My SQL 
เปนตน 
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5.4 ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข  
1. การออกแบบระบบฐานขอมูล 
ปญหาที่พบ ฐานขอมูลที่ทําการออกแบบบางครั้งยังออกแบบไมถูกตองเหมาะกับโครงงาน

และระหวางการเขียนโปรแกรมมีการปรับโครงสรางของฐานขอมูล อันเนื่องมาจากการออกแบบ
ฐานขอมูลผิดพลาด หรือขาด Attribute ที่จําเปนในการตรวจสอบซึ่งตองเพิ่มเมื่อทําการเขียน
โปรแกรมหรือใหสอดคลองกับความเปนจริง 

การแกไข ควรทําการศึกษาระบบใหเขาใจและปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยใน
ภาควิชา และผูมีความรูในเรื่องของระบบฐานขอมูล และการออกแบบระบบ 

2. ความไมเปนมาตรฐานของโฮมเพจ 
ปญหาที่พบ เนื่องจากในระบบมีโฮมเพจจํานวนมาก การสรางแบบไมมีทิศทางทําใหเกิด

ความแตกตางกัน เชน การออกแบบหนาจอ  โครงสรางตาราง สี 
การแกไข การออกแบบเบื้องตนและกําหนดเปนมาตรฐานใหใชรวมกันในการเขียนโฮมเพจ 
3. การดูแล และการจัดการ Database Server 
ปญหาที่พบ การดูแลและการจัดการ Database Server แตกตางจากการศึกษาเนื่องจากใน

การปฏิบัติจะมีปญหาในการจัดการอื่นๆเชน การแกปญหา Database Server Failed 
การแกไข ศึกษาและทดลองการจัดการในทางปฏิบัติ 
4. การดูแล และจัดการในเรื่องของผูปฏิบัติงาน 
ปญหาที่พบ การไมยอมรับสิ่งใหมๆของระบบการทํางานที่ทันสมัย 
การแกไข ใหความรูความเขาใจในระบบการทํางานที่ใหมๆ และผลของการทํางานที่ไดรับ

ที่ไดประโยชนสูงสุด 
 

5.5 ขอจํากัดของระบบ 
ในเรื่องของการกําหนดขั้นตอนการทํางาน กําหนดผูรับผิดชอบงาน การกําหนดวัสดุใน

แผนงาน ไมสามารถที่จะทําไดโดยอัตโนมัติได อันเนื่องมาจากการขาดขอมูลงานที่ไมมีการจัดเก็บ
มากอน และการกําหนดผูรับผิดชอบงานโดยอัตโนมัติจําเปนที่จะตองทําการออกแบบระบบ
ฐานขอมูลใหม และนําขอมูลในเรื่องของทักษะในแตละบุคคลเขาใสในระบบ จึงเปนขอเสนอแนะ
ในการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนตอๆไป 
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