
 
 

บทที่  5 
 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาระบบการสั่งงานในแผนกโรงงานเครื่องกล โรงไฟฟาแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย (แมเมาะ) ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักๆอยู 3 ประการคือ  

1. เพื่อพัฒนาระบบการสั่งงานของแผนกโรงงานเครื่องกล 
2. เพื่อประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชกับระบบการสั่งงาน 
3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการทํางานของแผนกโรงงานเครื่องกล การไฟฟาฝายผลิต

แหงประเทศไทย (แมเมาะ)อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
โดยการพัฒนาและประยุกตใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขาชวยในระบบการสั่งงานและ

สารสนเทศเพื่อการสั่งงาน โดยใชโปรแกรม Dream weaver 8.0 ในการสรางฟอรมการใชงานของ
โปรแกรม และระบบฐานขอมูลในการประมวลผลจาก My SQL ในการศึกษานี้ 

วิธีการศึกษา เร่ิมจากการศึกษาแนวคิดทางทฤษฎี จากเอกสารตํารา งานวิจัยตางๆ และการ
ไปศึกษาขอมูลในแผนกโรงงานเครื่องกลในเบื้องตน รวมถึงไดสัมภาษณเชิงลึกกับหัวหนาแผนก 
หัวหนาหมวดงาน และพนักงานที่มีหนาที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวมขอมูล ปญหาตางๆ แนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงแกไขปญหาและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานที่เหมาะสม จากการวิจัย
ถึงระบบการสั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน พบวาการบริหารระบบการสั่งงานและการ
ตรวจรับงาน ของแผนกโรงงานเครื่องกล การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (แมเมาะ) อ.แมเมาะ 
จ.ลําปาง ในปจจุบันนั้นยังไมมีระบบการสั่งงานและระบบการรับงานที่ชัดเจน ทําใหเกิดปญหาใน
ดานการบริหารการทํางานระบบการสั่งงาน การจัดเก็บขอมูลและการนําขอมูลที่จัดเก็บมาใช การ
กระจายงาน การวางแผนงาน การพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางาน ซ่ึงในการสั่งงาน และรับงาน
ที่ผานมา ทําใหเกิดความสูญเสีย ไมวาจะเปนดานเวลา คาใชจาย และงบประมาณ ผลการปรับปรุง
พัฒนาระบบการสั่งงาน ในแผนกโรงงานเครื่องกล พบวาสามารถที่จะลดขั้นตอนในการจัดสงและ
การไหลของเอกสารใบสั่งงาน และการจัดเก็บของเครื่องมือเครื่องใช และวัสดุสํารองคลังใหมี
พอใชงานตลอด ทําใหการทํางานไมติดขัด ไมเกิดการรอคอยในกระบวนการผลิต และความพรอม
ในการทํางานและความกระตือรือรนในการทํางานของผูปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้น 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 111

ปญหาของระบบการสั่งงานและการรับงานในปจจุบันสามารถแยกเปนปญหาหลักออกได 
3 ดานดังนี้ 

1. ปญหาดานของระบบการสั่งงานภายในแผนกโรงงานเครื่องกล เปนปญหาที่เกิดจากการ
บริหารจัดการ และขาดการเอาใจใสดูแลของผูบริหารทําใหไมมีรูปแบบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
องคกรมีทีมดําเนินงานที่รับผิดชอบในการรับงานแตไมคอยที่จะใหความสําคัญกับระบบงานมาก
นัก เมื่อเกิดปญหาขึ้นก็จะดําเนินการแกเฉพาะที่เกิดปญหาเทานั้นไมมีการเตรียมการไวลวงหนา 
 วิธีการแกไข เสนอผลที่ไดจากการนําเอาระบบการสั่งงานมาใช และประโยชนที่ไดและ
การนําเสนอในสิ่งที่ตามมาเชน ในเรื่องของการบริหารและการจัดการจะมีคาที่สูงขึ้นและงายขึ้น 

2. ปญหาดานการวางแผนการทํางานและการดําเนินงานตามแผนการทํางานที่ตั้งไว สวน
ใหญการบริหารจัดการ แผนกโรงงานเครื่องกล ของ กฟผ มีปญหาเกี่ยวกับการวางแผนระบบการ
ทํางานที่ดี คือ ไมมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน ทําใหการทํางานไมตอเนื่องและเกิด
การซํ้าซอนในระบบ ขั้นตอนในการทํางานที่มาก และไมมีการตั้งเปาหมายการดําเนินการทํางาน
และในการดําเนินงานตามแผนการทํางานนั้น จะเปนปญหาที่สําคัญของระบบการสั่งงานถาหาก
ทีมงานในสวนของ หมวดงานแผนงาน การจัดการระบบงาน หัวหนาหมวดงาน พนักงานสโตร 
และพนักงานขาดความรับผิดชอบในการทํางาน เพราะเปนขั้นตอนในการปฏิบัติจริง การเอาใจใส
ดูแลมีความรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ และคอยสอดสองดูแลระบบการสั่งงาน  ซ่ึงทางแผนก
โรงงานเครื่องกลยังเกิดปญหาในสวนนี้เปนอยางมาก และยังสงผลทําใหการทํางานไมบรรลุ
วัตถุประสงคและขาดสมรรถนะและประสิทธิภาพในความพรอมในการทํางานอีกดวย 
 วิธีการแกไข กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละสายงานใหชัดเจน และขอบเขต
งานของแตละบุคคลตามทักษะและความสามารถ 

3. ปญหาดานการจัดเก็บขอมูลระบบการสั่งงาน ซ่ึงเปนปญหาทีเกิดจากการไมมีระบบการ
เก็บขอมูลมากอนหรือการสูญหายของขอมูลท่ีเปนรูปแบบของเอกสาร ซ่ึงทําใหเกิดความสับสนใน
การจัดเก็บ ประวัติงานที่ส่ัง  ประวัติวัสดุอุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใช และรายงานตางๆ ทําใหจําเปน
ที่จะตองทําการออกแบบใบบันทึกประวัติการจัดเก็บเอกสารขึ้นมาใหมทําใหการจัดเก็บขอมูลมี
ระบบ เกิดความชัดเจน ครบถวน และปญหาที่พบมากคือการไมมีขอมูลการทํางานในอดีตมาใชเปน
ฐานขอมูลงานในระบบการสั่งงานในปจจุบันและอนาคต 
 วิธีการแกไข จัดทําระบบการจัดเก็บขอมูลข้ึนใหมและสามารถที่จะสืบคนไดรวดเร็ว 
แมนยํา มีความปลอดภัยในระบบฐานขอมูล 

 ซ่ึงผลจากการวิจัยทําใหทราบถึงปญหายอยๆ ในแตละดาน และกําหนดแนวทางการแกไข
ปรับปรุงระบบการสั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานเขามาใชในแผนกโรงงานเครื่องกล 
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5.2 อภิปรายผล 
 จากการพัฒนาระบบการสั่งงานและนําเอาระบบสารสนเทศเขาใชในระบบการสั่งงาน เพื่อ

ชวยในการลดปญหาในเรื่องของการจัดสงใบสั่งงาน และการบริหารการจัดการในเรื่องของ
กระบวนการในระบบการสั่งงาน พบวามีความเหมาะสมในการนําระบบการสั่งงานและสารสนเทศ
เพื่อการสั่งงานเขามาใชในแผนกโรงงานเครื่องกล โรงไฟฟาแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย ทําใหการปฏิบัติงานของแผนกโรงงานเครื่องกลสามารถที่จะผลิต และซอมอุปกรณใน
การผลิตกระแสไฟฟา สามารถที่จะจัดสงใหกับฝายปฏิบัติการไดทันตามระยะเวลาที่กําหนดในการ
บํารุงรักษา และเปนสวนหนึ่งในการชวยลดระยะเวลาหยุดเดินเครื่องของโรงไฟฟาเพื่อทําการ
บํารุงรักษาลงได ทําใหผลกําไรขององคกรไดตามมาในที่สุด และสรางความพึงพอใจใหกับผูส่ังงาน
มากขึ้น และทําใหผลการดําเนินงานของแผนกโรงงานเครื่องกลมีคาสูงขึ้น 

จากผลการศึกษาระบบการสั่งงาน  ในแผนกโรงงานเครื่องกล  ของ กฟผ. อ.แมเมาะ จ.
ลําปาง ระบบการสั่งงานที่ดีจําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย โดยรวมไปถึงแผนกตางๆที่
ส่ังงานเขามาที่แผนกโรงงานเครื่องกล บุคลากรที่เกี่ยวของ รวมถึงทีมงานตางๆของแผนกโรงงาน
ตองรวมแรงรวมใจในการทํางานมีอันหนึ่งอันเดียวกันและมีเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน และท่ี
ขาดเสียไมไดคือการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นอยางมาก ซ่ึงเมื่อวิเคราะห
หาสาเหตุและองคประกอบตางๆไดแลว ผูวิจัยไดดําเนินการปฏิบัติการทํางานดังนี้ 

1.  การออกแบบระบบฐานขอมูลท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบการสั่งงานทั้งทางดานเอกสาร
เชน การศึกษาจากใบสั่งงาน ใบเบิกจายวัสดุ ใบเบิกจายเครื่องมือเคร่ืองใช  ขอมูลฐานบุคคล ขอมูล
คาแรง ขอมูลราคาวัสดุ มาจัดทําเปนตารางในรูปแบบของการใชโปรแกรม My SQL เปนระบบ
ฐานขอมูลในการปฏิบัติการ 

2. ทําการออกแบบระบบปฏิบัติการ Web Page โดยการใชโปรแกรม Dream Weaver 8.0 
เปนระบบปฏิบัติการในสวนของการดึงคาตางๆในตารางมาประมวลผล และการเชื่อมโยงของ
ระบบการสั่งงาน และการประยุกตสูตรในการคํานวณคาแรง คํานวณราคางาน คํานวณราคา
เครื่องจักร คํานวณราคาวัสดุ ซ่ึงไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆในการออกแบบ
ฐานขอมูลมาใชงาน 

3. ทําการทดลองระบบการทํางานโดยการออกเอกสารการใชงานใหกับผูใชงานตามระดับ
สิทธิตางๆจากหมวดงานแผนงาน ผานผูบังคับบัญชาเห็นชอบสงใหกับผูส่ังงาน ผูอนุมัติงาน 
หัวหนาหมวดงาน และผูเกี่ยวของที่ใชระบบการสั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานโดย
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การใชงานจริงซึ่งทําใหไดผลการดําเนินงานที่ออกมาเปนที่นาพอใจ มีการตอบสนองจากการสํารวจ
แบบสอบถาม มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และส่ิงที่ตองทําการแกไขคือ ความคิดเดิมๆของ
ผูปฏิบัติงานในแผนกโรงงานเครื่องกลในเรื่องของการไมยอมรับวิวัฒนาการสมัยใหมเขามาใชงาน 

4. ทําการพัฒนาปรับปรุงระบบการสั่งงานอยางตอเนื่อง และจัดทําหนา Web Page ให
สวยงามนาใชงานตอไป 

ผลการดําเนินงานที่ไดรับ มาเปรียบเทียบกับ KPI ที่กําหนดไวเปนมาตรฐานในการ
ดําเนินงานของการพัฒนาระบบการสั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานแลว ซ่ึงผลการ
เปรียบเทียบ KPI พบวาภายหลังจากการพัฒนาปรับปรุงระบบการสั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อ
การสั่งงานแลว การปฏิบัติงานของแตละหมวดงานมีประสิทธิภาพ ความพรอมในการปฏิบัติงานมี
คาที่สูงขึ้น มีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น สามารถลดขั้นตอนในการทํางานไดมาก และสามารถลด
ระยะเวลาในการบํารุงรักษาโรงไฟฟาลงไดอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานที่มีการวางแผนการทํางาน
ที่เกิดขึ้นลวงหนา และทันตอความตองการของฝายปฏิบัติการ  

ดังตารางเปรียบเทียบผลกอนและหลังการวิจัยของดัชนีช้ีวัดการประเมินผลของใบสั่งงาน
ในแตละขั้นตอนการทํางานดังนี้ 

1. การบันทึกใบสั่งงาน  
2. การอนุมัติใบสั่งงาน  
3. การสงใบสั่งงาน  
4. การตรวจสอบใบสั่งงาน และการลงทะเบียนงาน  
5. ตรวจสอบวัสดุงาน 
6. ทําการเบิกวัสดุจากคลัง หรือทําการสั่งซื้อจากบุคคลภายนอก  
7. การสงงานตามหมวดงาน  
8. ดําเนินการทํางาน 
9. หัวหนาหมวดงานลงเวลาทํางาน ลงลวงเวลา ลงคาเครื่องจักร ลงคาวัสดุ 
10. ทําการปดงาน 
11. สงเอกสารการปดงาน ไปที่หมวดแผนงาน 
12. หมวดแผนงาน ทําการแจงผูส่ังงานใหมารับงาน 
13. ผูส่ังงานเดินทางมารับงาน 
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ตาราง 5.1 เปรียบเทียบขอมูลการบันทึกใบสั่งงานกอนและหลังการพัฒนาระบบการสั่งงานและ
ระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน (1 การสั่งงาน) 

ดัชนีช้ีวดั (เวลาการทํางาน) 
ขั้นตอนงาน กอน

(นาที) 
หลัง

(นาที) 
เพิ่มขึ้น

(%) 
ลดลง
(%) 

1. การบันทึกใบสั่งงาน 5 5 - - 
2. การอนุมัติใบสั่งงาน 5 1 - 80 
3. การสงใบสั่งงาน 20 1 - 95 
4. การตรวจสอบใบสั่งงาน และการลงทะเบียน 5 5 - - 
5. การตรวจสอบวัสดุงาน 5 1 - 80 
6. ทําการเบิกวัสดุจากคลัง หรือส่ังซื้อ - - - - 
7. การสงงานตามหมวดงาน 2 1 - 50 
8. การดําเนินการทํางาน - - - - 
9. หัวหนาหมวดงานลงเวลาทํางาน เครื่องจักร 10 1 - 90 
10. ทําการปดงาน 5 - - 100 
11. การสงเอกสารการปดงาน ไปที่หมวดแผนงาน 5 - - 100 
12. หมวดงานแผนงานแจงผูส่ังงานมารับงาน 20 - - 100 
13. ผูส่ังงานเดินทางมารับงาน - - - - 
รวมระยะเวลา 82 15 - 81.7 

 
จากผลการลดระยะเวลาในการเดินเอกสาร ตอ 1 ใบสั่งงาน มีคาเทากับ กอนการพัฒนา

ระบบการสั่งงานและสารสนเทศเพื่อการสั่งงานเขามาใช สามารถที่จะลดลงไดเปน 81.7 % ตอ 1 
ใบสั่งงาน โดยใชเวลากอนเทากับ 82 นาทีตอ 1 ใบสั่ง และหลังจากนําระบบการสั่งงานและ
สารสนเทศเพื่อการสั่งงานเขามาใชสามารถลดระยะเวลาในการเดินเอกสารลงไดเทากับ 15 นาที ตอ 
1ใบสั่งงานเมื่อเปรียบเทียบกับการทํางานแบบเดิม จะทําใหสามารถเปนสวนหนึ่งในการลด
ระยะเวลาในการหยุดเครื่องเพื่อบํารุงรักษาโรงไฟฟา ซ่ึงสามารถที่จะลดคาใชจายไดเปนจํานวนมาก 
และลดการเสียโอกาสในการผลิตกระแสไฟฟา โดยคาเสียโอกาสในการผลิตกระแสไฟฟาอยูที่
ประมาณวันละ 9,000,000 บาท (วารสาร กฟผ , สิงหาคม 2548) 
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 จากผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอระบบการสั่งงาน มีดวยกัน 4 ปจจัย ไดแก 1) ระบบ
การสั่งงาน 2) การวางแผนและการดําเนินงานตามแผน 3) วิธีการการจัดเก็บและการนําขอมูลที่
จัดเก็บมาใชใหไดประโยชนสูงสุด 4) ดานการรักษาระบบ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.  ดานระบบการสั่งงานและรับงานภายในแผนกโรงงานเครื่องกล   
เพื่อใหการบริหารการจัดการอยางมีระบบ ผูวิจัยจึงไดเรียงลําดับความสําคัญในการ

แกไขปญหาเปนขอๆในการแกไขปญหาดังนี้ 
1.1 แผนกโรงงานเครื่องกลตองจัดใหมีระบบการสั่งงานใหชัดเจน 
1.2 กําหนดเปนนโยบายในการจัดทําระบบการสั่งงานสําหรับแผนกโรงงาน

เครื่องกล 
1.3 ใหพนักงานหนวยรับงาน แผนงานและพนักงานที่มีหนาที่เกี่ยวของมีบทบาท

สําคัญในการกําหนดระบบการสั่งงาน 
1.4 ชวยกันพัฒนาทีมงานสําหรับการดําเนินงานตามระบบการสั่งงาน 
1.5 มีการจัดเก็บเอกสารและขอมูลงานตางๆ สําหรับระบบการสั่งงานใหชัดเจน 

2. ดานการวางแผนระบบการสั่งงานและดานการดําเนินงานตามแผนงานบํารุงรักษา
โรงไฟฟาแมเมาะ 

เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาของการวางแผนระบบการสั่งงานที่ดี จึงได
เรียงลําดับความสําคัญเปนขอๆ ในการแกไขปญหา 

ดานการวางแผนระบบการสั่งงาน 
1. จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอเพื่อการสนับสนุนในระบบการสั่งงาน เชนเครื่อง

คอมพิวเตอร อุปกรณสงถายขอมูล เปนตน 
2. จัดใหมีแผนการจัดการระบบการสั่งงาน ในแผนกโรงงานเครื่องกลอยางเปน

ระบบและชัดเจน 
3. ตองไดรับความรวมมือจากผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นในการกําหนดเปน

นโยบายในการปรับปรุงระบบการสั่งงาน ในแผนกโรงงานเครื่องกล 
4. พนักงานที่มีหนาที่ รับผิดชอบในระบบการสั่งงานใหไดรับการฝกอบรมที่

เกี่ยวของกับระบบการสั่งงาน เชนโปรแกรมคอมพิวเตอร ระบบการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร
ขั้นพื้นฐาน เปนตน 

ดานการดําเนินงานตามแผนระบบการสั่งงาน 
ในการแกไขปญหาดานการดําเนินการตามแผนระบบการสั่งงานไดเรียงลําดับ

ความสําคัญเปนขอๆ เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหา 
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1. ทีมงานระบบการสั่งงาน รับงาน แผนงาน และพนักงานที่มีหนาที่เกี่ยวของมี
บทบาทสําคัญในการดําเนินตามแผนการระบบการสั่งงาน 

2. ดําเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบการสั่งงานที่ไดกําหนดไวอยางเปนระบบ 
3. การสั่งงานของหัวหนาทุกระดับชั้นควรบันทึกเปนลายลักษณอักษร 
4. มีวิธีการวิเคราะหถึงการดําเนินงานตามแผนการบํารุงรักษาโรงไฟฟาแมเมาะ 

3. ดานการจัดเก็บขอมูลระบบการสั่งงานและประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาใชใน
ระบบการสั่งงาน 

1. จัดใหมีแบบฟอรมตางๆ สําหรับใชเก็บขอมูลระบบการสั่งงาน และใบสั่งงาน 
2. มีการบันทึกขอมูลสําหรับการสั่งงานและขอผิดพลาดในระบบการสั่งงาน ภายใน

แผนกโรงงานเครื่องกลทั้งหมด 
3. พัฒนาเอาระบบสารสนเทศเขามาใชในการจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบ ถูกตอง 

ปลอดภัย และสามารถนําขอมูลที่จัดเก็บไวมาใชเปนฐานขอมูล ในการวิเคราะหถึงความเสียหายที่
เกิดขึ้น วางแผนงานดูแลระบบ การจัดเตรียมวัสดุ เครื่องมือเครื่องใช ระบบเครือขาย ฯลฯ 

 แนวทางการแกไขปญหาและการประยุกตเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาใชในระบบการ
ส่ังงานที่กลาวมา ทางแผนกโรงงานเครื่องกล ใหความสําคัญในการนําไปประยุกตใชอยางจริงจังจะ
ทําใหเกิดประโยชนตอหนวยงานและองคกรสูงสุด 

4. ดานการรักษาระบบ 
ขั้นตอนการรักษาระบบ จะเปนการทํางานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ไมขาดขั้นตอนใด

ขั้นตอนหนึ่ง เพราะจะทําใหการทํางานนั้นขาดชวง อาจจะทําใหระบบและการทํางานเกิดความ
เสียหายได และมีการพัฒนา การสัมมนา การฝกอบรมใหแกพนักงาน เพื่อเพิ่มทักษะและเทคโนโลยี
ใหมๆ เพื่อที่จะทําใหเกิดความรูความชํานาญในการทํางาน ตลอดจนใหมีทัศนคติที่ดีและมีความ
เขาใจเพิ่มขึ้น เปนการยกระดับการทํางานของแผนกโรงงานเครื่องกลใหสูงขึ้นเพื่อใหเกิดศักยภาพ
ในการตอรองการทํางานให สูงขึ้น  และตั้ ง เปาหมายตอไปใหแขงขันกับตลาดเสรี  และ
บุคคลภายนอก และเพื่อรองรับการพัฒนาสูระบบธุรกิจในอนาคตตอไป   
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จากผลการวิเคราะหการนําระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานเขาใชสามารถที่จะทราบ       
จุดแข็ง-จุดออนของโปรแกรม ซ่ึงสามารถที่จะแสดงไดดังตาราง 5.2 

 
ตาราง 5.2 การเปรียบเทียบ จุดแข็ง-จุดออน ของระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน 

จุดแข็ง จุดออน 
1. เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับระบบการสั่งงาน
ในฝายบํารุงรักษา โรงไฟฟาแมเมาะ 

1. ยังไมสามารถที่จะใชงานนอกสายงาน ฝาย
บํารุงรักษา โรงไฟฟาแมเมาะ เนื่องจากยังขาด
ขอมู ลใน เรื่ อ งของขอมูลฐานบุคคล  และ
โครงสรางการดําเนินงาน รวมถึงคาใชจายตางๆ 

2. สามารถตอบสนองตอการสั่งงานไดทันที 2. มีปญหาเรื่องระบบ Network ซ่ึงตองมีการ
หยุดเพื่อการบํารุงรักษา และการ Backup 
ฐานขอมูล 

3. การประมวลผลคาใชจาย  สามารถทําได
คอนขางแมนยํา 

3. ตองมีการพัฒนาระบบการบันทึกวัสดุงาน 
และการบันทึก Man-hour พนักงานอยาง 
อัตโนมัติ 

4. ใชงานงาย และสามารถเขาใจการทํางานอยาง
รวดเร็ว โดยมีคูมือการทํางานแยกตามผูใชงาน 

4. ยังติดขัดในเรื่องของคานิยมเดิมๆ ไมคอย
ได รับการยอมรับ  นวัตกรรมใหมๆ  ตองใช
ระยะเวลาในการยอมรับในระบบ 

5. ลดปริมาณการใชกระดาษ และเอกสารใน
ระบบการสั่งงานไดถึง 3 เทา 

5. ยังคงตองใชเอกสารในชวงที่มี เหตุการณ
ฉุกเฉิน เชน ระบบ Server ขัดของ เปนตน 

6. สามารถติดตามงานที่ส่ังไดตลอดเวลาการ
ทํางาน 

6. จําเปนตองใช เครื่องคอมพิวเตอรในการ
ติดตามงาน 

7. ลดปญหาในเรื่องของสภาพอากาศในเรื่อง
ของการจัดสงใบสั่งงาน 

7. เฉพาะผู ส่ังงานที่อยูบริเวณไกลจากแผนก
โรงงานเครื่องกล 

8. ประหยัดพลังงาน (น้ํามัน) อันเนื่องมาจากการ
จัดสงใบสั่งงาน 

8. เฉพาะผู ส่ังงานที่อยูบริเวณไกลจากแผนก
โรงงานเครื่องกล 

9 .  สามารถพัฒนาใชกับระบบการสั่ งงาน
ภายนอกองคกรได 

9. ตองใชบุคลากรที่มีความรูในระบบการสราง
ฐานขอมูล และการพัฒนา Web Server 

10.  สามารถที่จะพัฒนาโปรแกรมไดอยาง
ตอเนื่อง ไมมีขอจํากัด 

10. ตองไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
ทุกระดับชั้น 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
1. การพัฒนาระบบการสั่งงานที่ออกแบบมานี้ อาจสามารถทําไดอีกขั้นหนึ่งคือการสรางให

ระบบคอมพิวเตอร สามารถจายงานเองไดอยางอัตโนมัติ หากแตตองคํานึงถึงปจจัยสําคัญ คือ การ
จายงานที่ตองการความเที่ยงตรง แมนยําสูงของชิ้นงานที่ตางกัน ซ่ึงอาจจะตองมีการแยกระดับ 
ความสามารถ ของพนักงานดวย ซ่ึงในปจจุบัน ฝมือของพนักงานผูปฏิบัติงานแตละคนไมเทากัน ซ่ึง
ในระบบการสั่งงานที่ออกแบบมานี้ ยังกําหนดใหการจายงาน เปนการตัดสินใจของหัวหนางานอยู 

2. การทําระบบการสั่งงานและการประยุกตเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช ในระบบการ
ส่ังงานนั้น ผูบริหารในทุกระดับชั้นควรที่จะมองเห็นความสําคัญของระบบการสั่งงาน และจะตอง
ใหการสนับสนุน ใหคําปรึกษาและใหกําลังใจในการทํางานแกพนักงานทุกระดับชั้น เพื่อที่จะได
เปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน และจะตองมีการมีการนําเอาเทคนิคหรือกิจกรรมตางๆ ที่
เกี่ยวของ เขามาใชในระบบ เชน นํากิจกรรม 5 ส. การทํางานเปนทีม TQM กิจกรรมกลุม วงจรเดมิ่ง 
การประชุม การวางแผนงาน การจัดการวัสดุคงคลัง รวมถึงการนําขอมูลตางๆ ที่ไดกลับมาใชใหได
ประโยชนสูงสุด 

3.  สําหรับผูที่จะนําระบบนี้ไปใช ตองมีความรูความชํานาญในดานการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพราะอาจจะตองมีการแกไขโปรแกรมใหสอดคลองกับโครงสรางระบบของแผนก
โรงงานเครื่องกล เชน ขอมูลระบบเครื่องจักร ขอมูลระบบคนงาน ขอมูลระบบวัสดุ เครื่องมือ
เครื่องใช ขอมูลระบบคาใชจายตางๆ เปนตน ผูบริหารและผูปฏิบัติงานจะตองปฏิบัติงานอยางจริงจัง
เอาใจใสดูแลอยางสม่ําเสมอและจะตองใหความสําคัญกับระบบการสั่งงานอยางสม่ําเสมอ ตองมีการ
รักษาระบบอยูตลอด 

4. การทําใหระบบมีการทํางานที่ดีขึ้นในอนาคตนั้น จะตองมีการรักษาระบบการสั่งงานที่
ทําอยูใหมั่นคง มีการพัฒนาระบบอยูตลอดไมหยุดนิ่ง โดยการสงเสริมหาความรูวิธีการและ
เทคโนโลยีใหม ใหกับพนักงานและนํา อยางเชน จัดใหมีการประชุมที่ใหทุกคนสามารถแสดงความ
คิดเห็น และความคิดใหมๆ ที่จะพัฒนาระบบ การจัดการอบรม สัมมนาหาความรูใหมเขามาใชกับ
งาน ซ่ึงจะทําใหระบบการสั่งงานที่ทําใหมีการพัฒนาระบบขึ้นตอไปในอนาคต 

5. การจัดเตรียมความพรอมของอุปกรณตางๆ ใหเหมาะสมกับระบบทั้งดาน Hardware เชน 
อุปกรณคอมพิวเตอร Printer อุปกรณตอพวง ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ และ Software เชน 
ลิขสิทธิ์ตางๆของโปรแกรมที่เกี่ยวของ เชน โปรแกรมในการเขียน Web Page โปรแกรม My SQL 
เปนตน 
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5.4 ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข  
1. การออกแบบระบบฐานขอมูล 
ปญหาที่พบ ฐานขอมูลที่ทําการออกแบบบางครั้งยังออกแบบไมถูกตองเหมาะกับโครงงาน

และระหวางการเขียนโปรแกรมมีการปรับโครงสรางของฐานขอมูล อันเนื่องมาจากการออกแบบ
ฐานขอมูลผิดพลาด หรือขาด Attribute ที่จําเปนในการตรวจสอบซึ่งตองเพิ่มเมื่อทําการเขียน
โปรแกรมหรือใหสอดคลองกับความเปนจริง 

การแกไข ควรทําการศึกษาระบบใหเขาใจและปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยใน
ภาควิชา และผูมีความรูในเรื่องของระบบฐานขอมูล และการออกแบบระบบ 

2. ความไมเปนมาตรฐานของโฮมเพจ 
ปญหาที่พบ เนื่องจากในระบบมีโฮมเพจจํานวนมาก การสรางแบบไมมีทิศทางทําใหเกิด

ความแตกตางกัน เชน การออกแบบหนาจอ  โครงสรางตาราง สี 
การแกไข การออกแบบเบื้องตนและกําหนดเปนมาตรฐานใหใชรวมกันในการเขียนโฮมเพจ 
3. การดูแล และการจัดการ Database Server 
ปญหาที่พบ การดูแลและการจัดการ Database Server แตกตางจากการศึกษาเนื่องจากใน

การปฏิบัติจะมีปญหาในการจัดการอื่นๆเชน การแกปญหา Database Server Failed 
การแกไข ศึกษาและทดลองการจัดการในทางปฏิบัติ 
4. การดูแล และจัดการในเรื่องของผูปฏิบัติงาน 
ปญหาที่พบ การไมยอมรับสิ่งใหมๆของระบบการทํางานที่ทันสมัย 
การแกไข ใหความรูความเขาใจในระบบการทํางานที่ใหมๆ และผลของการทํางานที่ไดรับ

ที่ไดประโยชนสูงสุด 
 

5.5 ขอจํากัดของระบบ 
ในเรื่องของการกําหนดขั้นตอนการทํางาน กําหนดผูรับผิดชอบงาน การกําหนดวัสดุใน

แผนงาน ไมสามารถที่จะทําไดโดยอัตโนมัติได อันเนื่องมาจากการขาดขอมูลงานที่ไมมีการจัดเก็บ
มากอน และการกําหนดผูรับผิดชอบงานโดยอัตโนมัติจําเปนที่จะตองทําการออกแบบระบบ
ฐานขอมูลใหม และนําขอมูลในเรื่องของทักษะในแตละบุคคลเขาใสในระบบ จึงเปนขอเสนอแนะ
ในการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนตอๆไป 
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