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บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ฎ 
สารบัญรูปภาพ ฏ 
บทท่ี  1  บทนํา  

1.1  ความสําคัญและที่มาของปญหา 1 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
1.3  ขอบเขตของการศึกษา 2 
1.4 ขั้นตอนและวธีิการดําเนินงาน 3 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 4 

บทท่ี  2  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 5 
2.1  หลักการและทฤษฏีที่เกี่ยวของในงานวจิัย 5 

2.1.1 การวิเคราะหและการออกแบบระบบ  5 
2.1.2 ระบบการสั่งงาน 8 
ก. ระบบการสัง่งานซอมบํารุงรักษา 8 
ข. สวนประกอบของระบบการสั่งงาน 8 
2.1.3 ดัชนีการสั่งงาน  9 
2.1.4 สารสนเทศ 10 
2.1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 15 
2.1.6 อินเทอรเน็ต 18 
2.1.7 เทคโนยีเว็บเพจ 18 
2.1.8 อินทราเน็ต 25 

2.2 สรุปสาระสําคัญจากผลงานวิจยั บทความ และเอกสารที่เกี่ยวของ 27 
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2.3 งานวิจยัที่เกี่ยวกับระบบการสั่งงานของตางประเทศ                                                32  
บทท่ี  3  วิธีดําเนินการวิจัย  

3.1 การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 34 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลระบบการสั่งงาน     38 
3.3.การพัฒนาปรับปรุงระบบการสั่งงาน 39 

1.ชวงการเก็บขอมูลกอนดําเนินการ 39 
2.ชวงการดําเนินการปฏิบัต ิ 40 
2.1.ขั้นตอนการเตรียมการ 40 
2.2.ขั้นตอนการดําเนินงาน 43 
2.3. ขั้นตอนการบํารุงรักษาระบบ 45 

3.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน 45 
3.4.1. การออกแบบโครงสรางฐานขอมูลและการสรางโปรแกรม 46 
3.4.2. การสรางฐานขอมูลและความสัมพันธ 46 

บทท่ี  4  ผลการดําเนินการวจัิย                                                                                                     
              4.1 ผลการวิจัยจากการสํารวจเก็บขอมูล  68 
                     4.1.1 ผลจากการสัมภาษณเกี่ยวกับระบบการสั่งงานและการเก็บขอมูลงาน  68 
                     4.1.2 ผลการประเมินระบบการสั่งงาน 70   

4.2 ผลการวิจัยจากการนําระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานเขาสูระบบ 72 
4.3 ผลจากการวิจัยจากการพฒันาสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน                                   74 

บทท่ี  5  สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
5.1  สรุปผลการวิจัย 110 
5.2  อภิปรายผล 112 
5.3  ขอเสนอแนะ 118 
5.4. ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 119 
5.5. ขอจํากัดของระบบ 119 

บรรณานุกรม 120 
ภาคผนวก  

ภาคผนวก ก. แบบฟอรมระบบการสั่งงาน 125 
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สารบัญตาราง                                                                     
 

ตาราง หนา 
ตาราง 3.1    ตารางการเก็บขอมูลกอน-หลังการปรับปรุงการสั่งงาน 40 
ตาราง 3.2    แสดงรายละเอียดตารางผูปฏิบัติงาน Employee 50 
ตาราง 3.3    แสดงรายละเอียดตารางกลุมงาน EMPLGROUP 51 
ตาราง 3.4    แสดงรายละเอียดตารางอางอิงหัวหนาแผนก 51 
ตาราง 3.5    แสดงรายละเอียดตารางอางอิงหัวหนากอง 52 
ตาราง 3.6    แสดงรายละเอียดตารางอางอิงรายละเอียดงาน DESCRIPTION 53 
ตาราง 3.7    แสดงรายละเอียดตารางอางอิงชื่ออุปกรณ EQUIPTMENTNAME 54 
ตาราง 3.8    แสดงรายละเอียดตารางอางอิงระบบ LOGIN 54 
ตาราง 3.9    แสดงรายละเอียดตารางประวตัิกลุมงาน WORKGROUP 55 
ตาราง 3.10  แสดงรายละเอียดตารางชนิดของงาน WORKTYPE    56 
ตาราง 3.11  แสดงรายละเอียดตารางชนิดของงาน WORKTYPENOTE   56 
ตาราง 3.12  แสดงรายละเอียดตารางแสดงวัสดุ MATERIAL    57 
ตาราง 3.13  แสดงรายละเอียดตารางใบสั่งงาน ORDER     58 
ตาราง 3.14  แสดงรายละเอียดตารางใบสั่งงาน ORDER_DET    62 
ตาราง 3.15  แสดงรายละเอียดตารางแสดงขั้นตอนการทาํงาน ESTIMATEMAT  62 
ตาราง 3.16  แสดงรายละเอียดตารางแสดงขั้นตอนการทาํงาน Estimate WorkingHour  63 
ตาราง 3.17  แสดงรายละเอียดตารางแสดงขั้นตอนการทาํงาน Estimate WorkingStep  64 
ตาราง 3.18  แสดงรายละเอียดตารางแสดงขั้นตอนการทาํงาน OVTime   65 
ตาราง 4.1    แสดงอุปสรรคและปญหาดานการจัดเก็บขอมูลของระบบการสั่งงาน  68 
ตาราง 4.2    แสดงอุปสรรคและปญหาดานระบบการสั่งงานในปจจุบนั   69 
ตาราง 4.3    แสดงขั้นตอนการไหลของใบสั่งงานกอนการปรับปรุงระบบการสั่งงาน              71 
ตาราง 4.4    แสดงขั้นตอนการไหลของใบสั่งงานหลังจากนําระบบสารสนเทศเขาสูระบบ        72  
ตาราง 4.5    แสดงผลการเปรียบเทียบเวลาที่ใชในการสงงานดวยมือ กบัการสงผาน Intranet     73 
ตาราง 4.6    แสดงผลความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน                    73 
ตาราง 5.1 การเปรียบเทยีบขอมูลการบันทึกใบสั่งงานกอน-หลังพฒันาระบบ 114 
ตาราง 5.2 การวิเคราะห จุดแข็ง-จุดออนระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน 117 
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สารบัญรูป            
                                                                  

รูป หนา 
2.1   ผังแสดงหลักการทํางานของพีเอชพ ี 20 
2.2   แสดงผูใชบริการ (Client) และ ผูใหบริการ (Server) 23 
3.1   ขั้นตอนการไหลของเอกสารใบสั่งงาน(กอนการปรับปรุงระบบการสั่งงาน) 35 
3.2   เอกสารใบสั่งงาน (กอนปรับปรุงระบบการสั่งงาน) 36 
3.3   เอกสารใบสั่งงานของผูส่ังงาน 37 
3.4  ขั้นตอนการไหลของเอกสารใบสั่งงาน(หลังจากปรับปรุงระบบ) 38 
3.5  แสดงโครงสรางการบริหารงานแผนกโรงงานเครื่องกล 41 
3.6  แสดงโครงสรางการบริหารงานหมวดแผนงาน 42 
3.7  แสดงผังที่ตั้งของแผนกโรงงานเครื่องกล 42 
3.8  แสดงการทําแผน Plan-Do-Check 43 
3.9 แสดงความเชื่อมโยงของตารางในระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน 48 
4.1 แผนภูมหิลักของระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน 74 
4.2 แผนภูมิความสัมพันธและการไหลของโปรแกรม 75 
4.3 แสดง Work Flow Diagram ขอบเขตการทํางานของระบบ Login 75 
4.4 แสดงการทํางานของระบบ Login เขาสูระบบ  76 
4.5 แสดง Work Flow Diagram ระบบการสั่งงาน และการบันทึกใบสั่งงาน 76 
4.6 แสดง Work Flow Diagram ระบบอนมุัติใบสั่งงาน 77 
4.7 แสดง Work Flow Diagram ระบบการปฏิบัติงานของหมวดงานแผนงาน 77 
4.8 แสดง Work Flow Diagram ระบบการปฏิบัติงานของหัวหนาหมวดงาน 78  
4.9 แสดงหนา Web Page Login  79 
4.10 แสดง Web Page การ Key ชื่อผูใชหรือรหัสผานอีกครั้ง 79 
4.11 แสดง Web Page เมนูหลักในระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานของ (หมวดงานแผนงาน) 80 
4.12 แสดง Web Page จัดการผูใชระบบ (หมวดงานแผนงาน) 81 
4.13 แสดง Web Page เพิ่มผูใชระบบ (หมวดงานแผนงาน) 81 
4.14 แสดง Web Page การจัดการผูใชระบบ (หมวดงานแผนงาน) 82 
4.15 แสดงWeb Page การจัดการกลุมงาน (หมวดงานแผนงาน) 83 
4.16 แสดง Web Page การจัดการกลุมงาน (หมวดงานแผนงาน) 83 
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สารบัญรูป(ตอ)            
                                                                  

รูป หนา 
4.17 แสดง Web Page เพิ่มหนวยงานในระบบ (หมวดงานแผนงาน) 84 
4.18 แสดง Web Page ACCOUNTING CONTROL KEY (หมวดงานแผนงาน) 84 
4.19 แสดง  Work Flow Diagram ของ ACCOUNTING CONTROL KEY 85 
4.20 แสดง Web Page บันทึกใบสั่งงาน (หมวดงานแผนงาน) 86 
4.21 แสดง  Work Flow Diagram ของ การบันทึกใบสั่งงาน 86 
4.22 แสดง Web Page คนหา และพิมพใบสั่งงาน (หมวดงานแผนงาน) 87 
4.23 การคนหาใบสั่งงาน (หมวดงานแผนงาน) 87 
4.24 แสดง Web Page คนหา และพิมพแบบงาน (หมวดงานแผนงาน) 88 
4.25 แสดง Web Page กําหนดแผนงาน (หมวดงานแผนงาน) 88 
4.26 Work Flow Diagram การกําหนดแผนงาน 89 
4.27 แสดง Web Page รายการวัสดุคงคลัง (หมวดงานแผนงาน) 90 
4.28 แสดง  Work Flow Diagram การคนหาวัสดุคงคลัง 91 
4.29 แสดง Web Page การกําหนดวัสดุในแผนงาน (หมวดงานแผนงาน) 91 
4.30 แสดง Web Page รายงานลวงเวลาวันธรรมดา (หมวดงานแผนงาน) 92 
4.31 แสดง Web Page รายงานลวงเวลาวันหยุด (หมวดงานแผนงาน) 93 
4.32 แสดง Web Page รายงานผลการดําเนนิงานประจําเดือน (หมวดงานแผนงาน) 94 
4.33 แสดง Web Page รายงานคาใชจาย (หมวดงานแผนงาน) 95 
4.34 แสดง Web Page การสืบคนรายงานความคืบหนางาน (หมวดงานแผนงาน) 95 
4.35 แสดง Web Page รายงานแผนภมูิประสิทธิภาพ (หมวดงานแผนงาน) 96 
4.36 แสดง Web Page ระบบการ Login ของ (ผูส่ังงาน) 97 
4.37 แสดง Web Page การเขาสูระบบของ (ผูส่ังงาน) 97 
4.38 แสดง Web Page การแกไขขอมูลผูใชระบบ (ผูส่ังงาน) 98 
4.39 แสดง Web Page การบันทึกใบสั่งงานของผูส่ังงาน (ผูส่ังงาน) 98 
4.40 แสดง Web Page การ Upload แบบงาน (ผูส่ังงาน) 99 
4.41 แสดง Web Page การแกไขใบสั่งงาน (ผูส่ังงาน) 99 
4.42 แสดง Web Page การคนหาใบสั่งงาน (ผูส่ังงาน) 100 
4.43 แสดง Web Page วัสดุในคลังแผนกโรงงานเครื่องกล (ผูส่ังงาน) 100 
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รูป หนา 
4.44 แสดง Web Page การรออนุมัติใบสั่งงาน (ผูส่ังงาน) 101 
4.45 แสดง Web Page การตรวจเช็คราคางานที่ส่ัง (ผูส่ังงาน) 101 
4.46 แสดง Web Page รายงานติดตามความคืบหนางาน (ผูส่ังงาน) 102 
4.47 แสดง Web Page ระบบ Login (ผูอนุมัติใบสั่งงาน) 102 
4.48 แสดง Web Page การแกไขขอมูลผูใชระบบ (ผูอนมุัติใบสั่งงาน) 103 
4.49 แสดง Web Page ระบบการอนุมัติใบสั่งงาน (ผูอนุมัติใบสั่งงาน) 104 
4.50 แสดง Web Page วัสดุคงคลัง (ผูอนุมัติใบสั่งงาน) 104 
4.51 แสดง Web Page การตรวจสอบราคางาน (ผูอนุมัติใบสั่งงาน) 105 
4.52 แสดง Web Page การติดตามความคืบหนางาน (ผูอนุมัติใบสั่งงาน) 105 
4.53 แสดง Web Page ระบบ Login (หัวหนาหมวดงาน) 106 
4.54 แสดง Web Page แกไขขอมูลผูใชระบบ (หัวหนาหมวดงาน) 106 
4.55 แสดง Web Page รายการวัสดุคงคลัง (หัวหนาหมวดงาน) 107 
4.56 แสดง Web Page การกําหนดผูรับผิดชอบงาน (หวัหนาหมวดงาน) 107 
4.57 แสดง Web Page การบันทึกเวลางาน (หัวหนาหมวดงาน) 108 
4.58 แสดง Web Page การบันทึกลวงเวลา (หัวหนาหมวดงาน) 108 
4.59 แสดง Web Page การ Logout ออกจากระบบ 109 
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