
บทที่  5 
บทวิเคราะห 

การสรางตัวตนผานการบริโภคสัญญะ 
 

 ทามกลางกระแสบริโภคนิยมที่ถาโถมเขามาภายในประเทศไทย   จนทาํใหผูคนใน
สังคมไทยโดยเฉพาะเดก็รุนใหม ๆ หรือวัยรุนตองกลายเปนทาสของกระแสบริโภคนิยมอยางนาใจ
หายนัน้ “ฟาสตฟูด” หรือที่แปลเปนภาษาไทยใหตรงความหมายที่สุดวา “อาหารจานดวน” คือ  
หนึ่งในสัญลักษณของลัทธิบริโภคนิยมที่มาแรง  เร็ว  และแพรสะพัดไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ
โดยเฉพาะกับเด็กวยัรุนซึ่งเปนวัยที่เร็วตอกระแสการเปลีย่นแปลงสิ่งตาง ๆ รอบตัว   เมื่อมี
วัฒนธรรมใหม ๆ กระแสแฟชั่นที่ไดรับความนยิม  วยัรุนเปนกลุมแรกที่รับมาปฏิบัติและทําตามจน
กลายเปนทีน่ิยมไปทั่ว  วัยรุนจะเปนกลุมแรกของกลุมผูบริโภคที่สามารถจูงใจใหบริโภคสินคา    
ไดงายและไวกวากลุมผูบริโภคอื่น ๆ อาหารฟาสตฟูดทีถู่กบริโภคอยูในทุกเมื่อเชื่อวนัของวัยรุนใน
สังคมจึงกลายเปนมากกวาอาหารการกินแตเพียงอยางเดยีว  แตเปนสินคาที่บรรจุดวยความหมาย
และทัศนคติของผูคนในสังคม   ดวยการอางอิงเชิงสัญญะตั้งแตการถูกใหความหมายวาเปนการ
บริโภคที่ทันสมัย  มีความเปนตะวันตก  เปนอาหารที่โกและราคาแพงในยุคบริโภคนยิมปจจุบนั  
การวิจยัคร้ังนีจ้ึงศึกษาเพื่อทาํความเขาใจถงึการนําเสนอตัวตนของวัยรุนผานสัญญะของการบริโภค
อาหารฟาสตฟูด   

ในการศึกษาครั้งนี้  ไดเลือกศึกษาอาหารฟาสตฟูดที่ไดสรางความหมายเชิงสัญญะมากมาย
ใหกับอาหารและพื้นที่ราน  จนฟาสตฟูดไดกลายเปนสินคาสัญญะชิ้นหนึ่งที่มีกลุมวยัรุนบางกลุม  
เลือกใหมาผูกพันกับวิถีชีวิตของเขา  ภาพสะทอนของกลุมวัยรุนที่เขามาใชบริการ  ใชเวลาบอย ๆ 
และเนิน่นานในรานฟาสตฟูดทําใหเห็นวา  สินคาสัญญะอยางฟาสตฟูดที่แมจะมีราคาคอนขางสูง 
ไดถูกเลือกนํามาเปนเครื่องมือในการแสดงออกเกี่ยวกับรสนิยม  ความเปนตัวตน  และลักษณะ
ความชอบสวนตัวอ่ืน ๆ ได  ขณะเดยีวกนัวัยรุนกลุมนี้กไ็ดใชอาหารฟาสตฟูดและรานฟาสตฟูดมา
กําหนดตัวตนและตระหนักถึงตําแหนงแหงที่ทางสังคมของพวกเขา   โดยยดึโยงตวัเองเขากับ
ความหมายทีฟ่าสตฟูดสื่อออกมา  รวมทั้งพยายามผนวกตนเองใหเขากบัภาพลักษณของฟาสตฟูด
ดวยผลการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัวเิคราะหและสรปุขอมูลโดยนาํแนวคดิการบริโภคเชิงสัญญะ  แนวคิดอตั
ลักษณและความเปนตัวตน  แนวคดิสินคาและวัฒนธรรมการบริโภค  แนวคดิเรื่องพืน้ที่ในสังคม  
มาเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูลภายใตบริบทการสรางตัวตนของวัยรุนผานสัญญะของการ
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บริโภคอาหารฟาสตฟูด  รวมทั้งศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  เพื่อนํามาใชในการ
วิเคราะหขอมูลตามแตละประเด็นดังตอไปนี้ 

 
1.  การนําเสนอตัวตนผานสญัญะการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

อาหารฟาสตฟูดที่กําลังไดรับความนิยมในหมูวยัรุนและสังคมทุกวันนีเ้ปนมากกวาอาหาร
การกินแตเพยีงอยางเดยีว    แตเปนสินคาที่บรรจุดวยความหมายและทศันคติของผูคนในสังคม ดวย
การอางอิงเชิงสัญญะ   ตั้งแตการถูกใหความหมายวาเปนการบริโภคที่ทันสมัย    มีความเปน
ตะวนัตกมาเปนการบริโภคในเงื่อนมิติเวลาและพื้นที่   การบริโภคสําหรับ Baudrillard เปล่ียนจาก
การใหความสําคัญกับมูลคาในการใชสอยและมูลคาการแลกเปลี่ยน  ไปสูการใหความสําคัญกับ
มูลคาเชิงสัญญะ (Sign Value) นั่นคือสินคาไมมีหนาที่ของการใช (ในสวนของวตัถุ) อีกตอไป   
หากแตเปล่ียนมามีหนาที่ใหความหมายทางสัญญะแทน  ในทัศนะของ Baudrillard สัญญะวิทยา 
(Semiotics) เปนการพิจารณาถึงการสื่อความหมาย    หรือการสื่อสารของรหัสหมายของคุณคาใด
คุณคาหนึ่ง   ดวยการนําเอาสนิคาและการบริโภคสินคามาเปนกระบวนของการสื่อคุณคา  หรือ
ความหมายทางวัฒนธรรมที่ตองการผานไปยังผูรับ (ผูบริโภค)ในสังคม   ดังนั้นวัตถุ (สินคา) ใน
สังคมปจจุบันจึงมิไดมีประโยชนในการใชสอยแตเพยีงอยางเดยีวจากคณุสมบัติทางธรรมชาติในตัว
ของมัน  หากแตยังถูกกําหนดใหเปนตวัสะทอนใหเหน็ถึงคุณคาหรือรหัสหมายทีแ่ฝงอยูดวย 

ในสังคมแหงการบริโภคที่เต็มไปดวยการบริโภคเชิงสัญญะนั้น   ตวัสินคาไดถูกเปลีย่นไป
เปนสัญญะกอนที่จะถูกบริโภคกลายเปนสัญญะของสินคากระทําไดหลากหลาย  ทั้งการ  จัดวาง  
การกําหนดราคา  การตกแตง  สถานที่ขาย  การใสยี่หอ  การออกแบบหีบหอ  และทีสํ่าคัญการ
โฆษณาที่ประกอบดวยการใสรหัสตาง ๆ เขาไปมากมาย  ซ่ึงรหัสเหลานั้นตางมีลําดบัช้ันที่จะมา
กําหนดและจดัระเบียบใหกบัสินคาโดยเปนลําดับชั้นที่สอดคลองกับโครงสรางการจัดระเบียบทาง
ชนชั้นของสังคม   ดวยเหตนุี้ผูคนจึงรับรูตําแหนงแหงที่ของตนในโครงสรางทางสังคมจากลําดับ
ช้ันของสินคาที่เขาตางบริโภคกันอยูทุกเมื่อเชื่อวันนัน่เอง  การบริโภคในสังคมสมัยใหมจึงเปนการ
บริโภคสินคาดวยมูลคาทางวัฒนธรรมหรอืมูลคาทางสัญญะ  มิใชมูลคาใชสอยหรือมูลคา
แลกเปลี่ยน  แตเปนการบริโภคสินคาในฐานะที่มันเปนสนิคาอัตลักษณ   

จากแนวคิดของ Baudrillard ที่กลาวมานัน้  ทําใหเห็นวาในปจจุบันมนุษยใชสินคาเปน
เครื่องมือในการแสดงออกถึงความหมายบางอยางที่มนุษยสรางขึ้นมา  ภายใตเงื่อนไขที่หลากหลาย
ทางสังคม   ส่ิงหนึ่งที่มนษุยพยายามสื่อสารออกมาผานสินคานานาชนดิก็คือความเปนตัวตน 
ของเขา / ลักษณะเฉพาะของเขา วาเปนอยางไร  คําถามก็คือทําไมมนุษยสมัยใหมจึงกงัวลกับเรื่อง
ตัวตน  ทําไมมนุษยสมยัใหมจึงคลั่งไคลการบริโภค  หรือเพราะอะไรมนุษยจึงตองบริโภคกันเพิม่
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มากขึ้น ๆ Georg Simmel วิพากษสังคมสมัยใหมวา  กระแสที่ตองการทําใหทันสมยัคือ         
ความพยายามที่จะปลดปลอยปจเจกใหเปนอิสระ  สภาพจิตใจของปจเจกสมัยใหมจงึมีทางออกเพยีง
หนทางเดยีว  คือการแสดงตวัตนโดยผานสัญญะ  หรือการแสดงออกเชิงสัญลักษณดวยสินคาที่ตน
บริโภค (ศรินธร  รัตนเจริญขจร อางใน พฒันา  กิติอาษา, 2546, หนา 229-230)  ดังนั้นอัตลักษณที่
เปนทางเลอืกนอกเหนือไปจากอัตลักษณทางชาติพันธุ  เชื้อชาติ  หรือกรอบคิดเดิมจงึถูกใชและ
รวมกันสราง   หรือเลือกสรางผานสินคาในฐานะที่มนัเปนสัญญะแหงอัตลักษณที่พึงปรารถนา     
ซ่ึงหมายถึงความพึงพอใจทีไ่ดบริโภค    ดังนั้นวัตถุสินคาที่ทุกคนตางตองการก็อาจเปลี่ยนผันไปได
หลากหลาย  ตัง้แตเปนสัญญะแทนอัตลักษณประชาชาติ  อัตลักษณชาตพิันธุหรือแมแตอัตลักษณ
ยี่หอสินคานัน้ ๆ เอง  การบริโภควัตถุสินคาจึงเปนการแสดงออกถึงบุคลิกลักษณะเฉพาะตนดวย
การใชสินคายีห่อนั้น ๆ ตามความหมายของโฆษณาสินคายี่หอดังกลาวไดสรางเสริมเติมแตงไวให 
(เกษยีร  เตชะพีระ อางใน พฒันา  กิติอาษา, 2546, หนา 229-230)  อาหารฟาสตฟูดจึงเปนสินคา
สัญญะอีกสินคาหนึ่งที่ถูกเลอืกเปนตวัแทนสินคาสัญญะที่วยัรุนเลือกนําเสนอความเปนตัวตนที่   
บงบอกถึงความเปนคนทันสมัยในยุคปจจบุัน 

 
2.  พื้นท่ีและภาพลักษณของฟาสตฟูดกับความเปนตัวตนของวัยรุน 

วัยรุนตาง ๆ ในรานฟาสตฟูดมีวัตถุประสงคในการนําเสนอตัวตนในรานฟาสตฟูด  
แตกตางกัน  โดยพื้นที่รานถูกใชเพื่อส่ือสารความหมายเชิงสัญญะบางอยางที่แตละคนสรางขึ้น  
ภายใตระบบความสัมพันธทางสังคมที่เปล่ียนแปลงไป  โดยเฉพาะสังคมเมืองใหญ  ทีต่กอยูใน
กระแสของการผลิตแบบมวลชน  ระบบทุนนิยม  และการบริโภคที่ไมมีส้ินสุด  ระบบความคิดตอ
พื้นที่ถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไปในสภาพการณทางสังคมดังกลาวเชนกนั  กลาวคือ  การเปลี่ยนแปลง
การใชพื้นทีภ่ายในบาน  ซ่ึงแตเดิมบานมกัจะมีพื้นทีใ่หญ  โลง  และบริเวณกลางบานจะเปนพื้นที่ที่
ทุกคนภายในบานไดใชรวมกัน (เชน ลักษณะบานเรือนไทย)  หากปจจบุันโดยเฉพาะสังคมเมือง
ใหญ  พื้นที่บานมักถูกแบงออกเปนสวน ๆ และถูกใชไปเพื่อการเฉพาะอยาง  เชน  หองรับแขก  
หองครวั  หองนอน  และมกัใหความสําคญักับความเปนสวนตวัมากขึ้น   เชน  ในครอบครัวที่ทั้ง
พอแมและลูก ๆ ตางมีหองสวนตวัเปนของตนเองแยกกนัไป  ดังนั้นการใชพื้นที่จึงไมอาจแยกออก
จากความรับรูเกี่ยวกับตวัตนความเปนปจเจกมีเพิ่มขึ้น  อีกทั้งเกิดการแยกสวนพื้นทีภ่ายใน
ประสบการณสวนตน  และรวมถึงการปรับตําแหนงแหงที่กับความสมัพันธตอผูอ่ืนดวย  จะเห็นได
วาการเปลี่ยนแปลงของตรรกะของทุนเปนการเรงอัตราการบริโภคทําใหคนเกิดจติสํานึกและให
คานิยมในการบริโภคสินคาอันรวดเรว็  รวมไปถึงการใชชีวิตทั้งหมดดวยการทําอะไรอยางงาย ๆ 
และรวดเร็ว (อภิญญา เฟองฟูสกุล อางใน ญาดา  ศรีชัย, 2547, หนา 19-20)  ยิ่งกวานัน้  ตรรกะของ
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ทุนที่เรงอัตราการบริโภค  เพื่อใหสัมพันธกับอัตราการผลิตสินคาแลว  ยังสงผลตอการเปลี่ยนแปลง
คานิยมในการบริโภคดวย  กลาวคือ  มีสินคาที่หลากหลาย  ใชสะดวก  ทิ้งงาย  เปล่ียนแปลงเร็ว  
กระตุนใหผูคนมีความตองการสินคาในปริมาณที่เพิ่มขึน้  และเปลี่ยนแปลงความตองการเร็วขึ้น
ตามไปดวย  โดยเฉพาะเมื่อสินคาถูกสรางภาพลักษณดวยกระบวนการโฆษณา  ที่เนนเรื่อง
รูปลักษณภายนอกของสินคา  และมุงขายความหมายเชงิภาพลักษณนัน้มากกวาตวัสินคาดวยแลว  
การผลิตและการบริโภคภาพลักษณ  ซ่ึงก็มลัีกษณะเปลี่ยนแปลงวูบวาบรวดเร็ว  ก็ยิ่งกระตุนใหมี
ความตองการบริโภคภาพลกัษณเพิ่มขึ้นพรอม ๆ กับสินคา (ตัวแทนภาพลักษณนั้น) ก็ขายดยีิ่งขึ้น
ดวย 

ดังนั้นพืน้ที่รานฟาสตฟูดซึ่งเปนผลผลิตหนึ่งของระบบทุนนิยมและดํารงตนอยูใน
วัฒนธรรมเมืองปจจุบัน  จึงเปนพื้นที่ที่ผลิตอัตลักษณหรือความเปนตวัตนขึ้นเพื่อสรางภาพลักษณ
ใหสินคาตน  และขณะเดยีวกันก็เปนพื้นทีท่ี่ถูกใชเพื่อแสดงออกถึงอัตลักษณและความเปนตัวตน
ของผูคนที่เขามาเปนสวนหนึ่งของพื้นที่รานดวย   ดังกรณีของสินคาอยางรานฟาสตฟูดภายในพื้นที่
รานจะมีระเบยีบวิธีการที่ไมเปนทางการหลากหลายชุดทีก่ลุมคนตองเรียนรูเมื่อเขามาบริโภคใน
พื้นที่นี้   กลุมคนที่เขามาใชพื้นที่รานจะตองเรียนรูที่จะรูจักเมนูอาหารของรานที่มีชื่อหลากหลาย
และรูจักวิธีการรับอาหารรวมทั้งการเติมเครื่องปรุงรสตาง ๆ ที่ทางรานมีไวใหเติม 

ฟาสตฟูดแตละยีห่อจะมีความเปนเอกภาพไมวาจะอยูทีไ่หนในโลกก็คอื  การทําใหเปน
แบบแผนเดียวกัน ไมวาจะเปนหองน้ํา  รูปแบบสถาปตยกรรม   อาหาร   สภาพแวดลอม  
การบริการ และการพูดจา  ลักษณะทัว่ไปรวม ๆ ของรานฟาสตฟูดดานนอกรานจะมปีายโฆษณา
ขนาดใหญที่บงบอกถึงยี่หอของแตละฟาสตฟูดตั้งอยู  มภีาพโปสเตอรเมนูใหม ๆ  มภีาพโฆษณา
หรือฟรีเซ็นเตอรที่แสดงในภาพยนตรโฆษณาตั้งหรือแขวนโชวเชิญชวนใหลูกคาเขามา  พอเดินเขา
ไปจะพบกับเคานเตอรซ่ึงมีพนักงานคอยใหบริการอยูตลอดเวลา  ดานบนจะเปนไลทบล็อกแสดง
เมนูในชดุตาง ๆ ที่บอกราคาอยางชัดเจนไวพรอมสรรพ  นอกจากนี้พื้นที่ภาพรวมของรานฟาสตฟูด
ยังประกอบไปดวย  โตะและเกาอี้สําหรับลูกคานั่งเปนแบบบุนวมเพื่อความรูสึกสบายในการนั่ง  
โตะที่จัดไวแตละโตะมีทั้งแบบที่สามารถนั่งไดเปนกลุมตั้งแต 4 คนขึ้นไป   หรือสําหรับนั่งจํานวน 
2 คน  จัดตั้งวางอยูในมุมตาง ๆ ของบริเวณราน  โดยสามารถสังเกตเห็นการจัดวางโตะและเกาอีใ้น
มุมตาง ๆ นั้นจะมีมุมที่เปนสวนตัวมกีระจกกัน้ไวสําหรับลูกคาที่ตองการความเปนสวนตัวและ
แปลกแยก  และมุมที่นั่งอยางเปดเผยตรงกลางรานและริมกระจกใสของราน  จะเห็นไดวารูปแบบ
การกอสรางฟาสตฟูดทุกยีห่อจะตองมีกระจกใสเปนสวนประกอบในการกอสรางเปนฝาผนังราน
หรือตกแตงสวนตาง ๆ ของราน  ดังจะเหน็ไดจากกรณศีึกษาทุกคนเวลาไปกินฟาสตฟูดที่ราน
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สวนมากจะเลอืกนั่งโตะที่ตดิกับกระจกใส   โดยทุกคนใหเหตุผลวาเวลาที่นั่งสามารถมองผูคนที่เดิน
ผานไปมาขางนอกรานได  และผูคนที่เดินผานไปผานมาสามารถมองเห็นเราไดดวยเชนกัน 

ฟาสตฟูดจะเปนรานอาหารและเปนสถานที่ที่แตกตางจากสวนอื่น ๆ ทีอ่ยูรอบขาง    คนที่
เขาไปในรานฟาสตฟูดจะตองรูถึงรูปแบบพิธีกรรมและตีความวาตองปฏิบัติตัวอยางไรใหกลมกลนื
และเขากับพืน้ที่และวัฒนธรรมที่ตนอยูคือ ทันทีที่เขาไปในรานลูกคาตองรูวิธีการสั่งอาหาร  รูถึง
วิธีการปฏิบัติตนในการรับประทานอาหาร  รูวาตองใชอุปกรณในการกินอาหารอยางไร  เครื่องปรุง
ที่ใชในการปรุงรสอาหารตองใชอยางไรและเหมาะกับอาหารในเมนูอะไร  ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ลูกคา
ตองเรียนรูและตีความเอง  ดงัจะเห็นไดจากกรณีศกึษา  แพรที่เขาไปทานฟาสตฟูดในรานเวลาที่นัง่
ทานก็จะทานไปมองผูคนในรานบางนอกรานบาง  แพรสามารถสังเกตไดวาลูกคาคนไหนทีเ่ปน
มือใหมในการเปนลูกคาฟาสตฟูด  เพราะจะไมมีความมัน่ใจในการสั่งเมนูจะคอยฟงแตรายการเมนู
ที่พนักงานในรานพูดใหฟงจบกอนถึงจะสั่งอาหาร  และเวลาเดินไปนั่งที่โตะกจ็ะเดินดวยทาทางที่
ไมมั่นใจในตนเองรวมถึงการหยิบจับใชอุปกรณในการกินตาง ๆ ดวย  แพรเลาวาลูกคาที่เขามาใช
บริการของฟาสตฟูดบอย ๆ จะสั่งอาหารตามเมนูตาง ๆ ดวยความรวดเร็วและมั่นใจ  พูดชื่อเมนู
อยางฉะฉานและสามารถปฏิเสธและเลือกเมนูที่พนักงานภายในรานจูงใจใหเราซื้อและคิดวาถาสั่ง
เพิ่มจะทําใหเราประหยดัเงินคือจายเงินนอยแตไดอาหารเพิ่มมากขึ้นหรอืวาเพิ่มเงนิอีกนิดหนอยแต
ไดอาหารเพิ่มมากกวาจํานวนเงินที่จายไป   อยางกรณีศกึษาเพลินเปนคนหนึ่งที่เรียนรูและตีความใน
พื้นที่และวัฒนธรรมของฟาสตฟูดไดเปนอยางดีคือสามารถสั่งเมนูไดอยางคลองแคลวและสามารถ
เพิ่มความหลากหลายในการสั่งเครื่องดื่มใหกับตนเองได    โดยการสั่งใหพนักงานผสมน้ํารสชาติ
ตางกันลงไปในแกวเดยีวกัน  ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลูกคาที่เขามาใชบริการของฟาสตฟูดที่เปนมือใหมหรือ
เพิ่งเขามาใชบริการเปนครั้งแรกจะไมสามารถทําได 

   ดานหลังเคานเตอรจะมพีนกังานแตงกายในชุดที่เหมือนกัน   มีรายการอาหารเขียนไว
ชัดเจน ฟาสตฟูดทุกสาขาจะมีรายการอาหารเหมือนกนั   และราคาเดยีวกัน  รายการอาหารของ
ฟาสตฟูดจะจดัไวตามทีก่ําหนด  ลูกคาจะเลือกอาหารไดตามรายการเทานั้น  และแตละรายการก็มี
ปริมาณที่กําหนดไว เชน ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ   ลูกคาจะพดูรายการอาหารตามที่
เขียนไวเทานัน้ สวนพนักงานที่ทําหนาที่ขายอาหารจะถามคําถามแบบเดิม ๆ เชน ตองการ           
มันฝรั่งทอดไหม ถาลูกคาไมตองการอะไรเพิ่มเติม  พนกังานกจ็ะตอบขอบคุณ พฤติกรรมตาง ๆ 
ระหวางพนักงานกับลูกคาจะเปนแบบแผนเดียวกัน  ตั้งแตการสั่งอาหาร   การหยิบอาหาร       
เตรียมอาหารและสงอาหาร  ถาอาหารเตรียมไมทัน พนักงานก็จะบอกใหลูกคาคอยสักครู  พนักงาน
ในรานฟาสตฟูดตองไดรับการฝกฝนมาตามหลักสูตรกอนที่จะเริ่มตนทํางาน 
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 เครื่องปรุงรสฟาสตฟูดแตละแบรนดตางไดนําเสนอและอยูในบรรจภุณัฑที่สวยงามสะดวก
ตอการใช   บงบอกถึงความแตกตาง  ความทันสมัย   อุปกรณในการทานไมวาจะเปนชอน  สอม  
มีด ลวนทํามาจากวัตถุอยางดี  จาน  แกวน้าํ  กระดาษทิชชูลวนประทับตราความเปนแบรนดของ  
แตละฟาสตฟูด  ซ่ึงอุปกรณเหลานี้เปนสิ่งที่แสดงใหเหน็ถึงความแตกตางของรานอาหารประเภท
อ่ืนที่ไมไดระบุความเปนฟาสตฟูดหรือความเปนแบรนดแตส่ิงเหลานี้ฟาสตฟูดมีและสามารถเรียก
ดึงดูดลูกคาที่เปนวยัรุนได   เพราะวยัรุนเปนวัยที่ตองการความเปนตวัของตัวเองและความเปน
เอกลักษณหรือความแตกตางจากบุคคลอื่น  ยกตวัอยางกรณีศึกษาทั้งสี่คนตางใหความคิดเห็นที่
ตรงกันวาเครื่องปรุงรสของฟาสตฟูดแตละยีห่อลวนมีความเปนเอกลักษณในแบบฉบับของตัวเอง  
แมกระทั่งซอสมะเขือเทศและซอสพริกที่ KFC ใชยังมรีสชาติที่อรอยกวาซอสมะเขอืเทศทั่ว ๆ ไป  
ถึงแมบางครั้งเราจะโทรสั่งมาทานที่บานแตรสชาติก็ไมอรอยเทากับทานที่รานและอปุกรณในการ
ทานก็ไมครบเหมือนกับทานที่ราน   กรณีศกึษาทั้งสี่คนไดกลาววาการทานฟาสตฟูดที่ส่ังมาทาน
กันเองขางนอกรานเวลาทานมีความรูสึกเหมือนไมไดทานฟาสตฟูด    
 การตกแตงรานฟาสตฟูดแตละสาขาจะหมนุเวยีนผลัดเปลี่ยนไปตามฤดูกาล  หลักการ
ตกแตงรานจะเปนไปในแบบเดียวกันของฟาสตฟูดแตละสาขา  ส่ิงของที่นํามาใชในการตกแตง
สวนใหญเปนลูกโปงสีสันสดใส   รูปภาพเมนูอาหารใหม ๆ ที่โฆษณาในโทรทัศน  ส่ือส่ิงพิมพ 
ตาง ๆ นํามาติดตั้งไวหนาราน  บนโตะและแขวนติดบนเพดานของราน 

 สีสันที่ใชในการตกแตงรานสวนใหญเปนสีที่แสดงถึงความสุข  ความสดใส  เชน  สีแดง   
สีขาว  สีเหลือง  สีฟา  ซ่ึงสีเหลานี้จะชวยสงเสริมใหบรรยากาศในรานดูสวางไสว  สดชื่น  
กระฉับกระเฉง  รานฟาสตฟูดทุกรานจะเปดไฟภายในรานตลอด  บนโตะจะประกอบไปดวย
เครื่องปรุงรสประเภทตาง ๆ และแจกันดอกไมประดับอยู   รูปภาพทีใ่ชประกอบรานจะเปนรูปภาพ
ที่มองดูแลวสบายตา  และเปนรูปภาพที่เกี่ยวกับฟาสตฟูดแตละยี่หอนั้น   เชน  ตํานานความเปนมา
ของฟาสตฟูดนั้น ๆ  

แตเดิมวัฒนธรรมและรูปแบบการรับประทานอาหารของไทยจะเปนการทานอาหารที่
ประกอบขึ้นเองภายในครอบครัว  อาหารทีป่ระกอบขึ้นลวนทํามาพืชผักสมุนไพรตาง ๆ ที่มีสวน
ชวยทําใหรางกายแข็งแรง  อุปกรณที่ใชในการทานกไ็มมีอะไรมากนอกจากชอนและสอมและแกว
น้ําเทานั้น  มารยาทที่ควรทําในระหวางการรับประทานอาหารก็คือ เวลารับประทานอาหารตอง
รับประทานโดยระมดัระวัง ไมทําใหเลอะเทอะมูมมาม  ควรหุบปากเวลาเคี้ยวอาหารเพื่อระวังมใิห
มีเสียงดัง และระหวางที่ทานอาหารไมควรพูดคุยเสียงดัง  ถาทานโดยนัง่โตะเกาอี้ควรนั่งตัวตรง  
ไมทาวศอกบนโตะอาหารถานั่งกับพื้นควรนั่งพับเพียบเรียบรอยและตัง้ตัวตรงไมทาวแขน แต
วัฒนธรรมการรับประทานอาหารของคนไทยที่มาแตเดมิ  ตรงขามกับวัฒนธรรมการทานอาหาร
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ฟาสตฟูด การทานอาหารฟาสตฟูดจะมีอุปกรณหลัก ๆ ในการทานอาหารไดแก  มดี  ชอน  สอม  
และแกวน้ําดื่ม  ซ่ึงวัฒนธรรมการทานอาหารไทยจะไมมมีีดเปนอุปกรณในการทานอาหาร และบน
โตะอาหารจะตองประกอบไปดวยเครื่องปรุงรสในการทาน  เชน  ซอสพริก  ซอสมะเขือเทศ        
อาริกาโน  เปนตน กิริยาอาการที่แสดงออกมาในระหวางทานอาหารแลวแตวาใครจะแสดงออกมา
อยางไร  อยากคุยเร่ืองอะไรกบับุคคลที่มาทานดวยก็สุดแลวแต   เวลามีเรื่องตลกหรือเรื่องที่พอใจ
อยากหวัเราะกส็ามารถหัวเราะไดตามสบาย  อยากคุยเสียงดังแคไหนในระหวางที่ทานก็ไมมีใครมา
หาม  อยากนั่งตรงมุมไหนของรานก็เลือกไดตามที่ตนพอใจ  ทานั่งตองนั่งไขวหางดดูีในสายตาผูอ่ืน   
ในวัฒนธรรมการทานฟาสตฟูดสิ่งเหลานี้ถือเปนเรื่องปกติและถูกมองวาเปนภาพแหงความสุขและ
ภาพแหงความประทับใจในการทานอาหาร  

ดังกรณีศกึษาทั้งสี่คนไดนําเสนอตัวตนในพื้นที่รานฟาสตฟูดที่สอดคลองกับอุปนิสัย
สวนตัวและบคุลิกภาพ  ตามที่ตนเองคิดวาเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด   รานฟาสตฟูดจึงเปนพื้นที่
ที่เปดโอกาสใหวยัรุนพัฒนาบุคลิกภาพหรอืสรางตัวตนขึ้นมาใหม  พื้นที่ภายในรานฟาสตฟูดเปน
พื้นที่ที่ทําใหบคุคลที่กาวยางเขาไปรับรูวาตนเองเปนเจานาย  เปนบุคคลที่เหนือกวาพนักงานในราน
สามารถสั่งเอาโนนเอานี่ตามที่ตองการไดตลอดเวลา   ดังนั้นบุคลิกภาพหรือวาตวัตนที่แสดงอยูใน
รานจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเราดูดี  มีอํานาจ   นาเชื่อถือและดูมีฐานะในสังคม   ลูกคาที่เขาไป
บริโภคฟาสตฟูดในรานจะมีการสรางตัวตนขึ้นมาโดยการสรางตัวตนผานฟาสตฟูดแตละยี่หอ   
ผานลักษณะการบริโภคที่ดูดมีีสไตล   ผานการสั่งอาหารตามเมนูตาง ๆ ที่มองแลวสามารถรับรูได
วามีอํานาจพรอมจายและมีความคุนเคยในพื้นที่และวัฒนธรรมของฟาสตฟูดเปนอยางดี                     
โดยผานสัญญะตาง ๆ ดังตอไปนี ้

 
ก.  พื้นท่ี  การบริโภคแบบมสีไตล  บริโภคสัญญะ : KFC 

ไกทอดเคเอฟซี (KFC)  คิดคนขึ้นโดยโดยพันเอกฮารแลนด   ดี  แซนเดอรส  และนาํเขามา
จําหนายโดยกลุมผูบริหารบริษัท   เซ็นทรัลดีพารทเมนทสโตร   เคเอฟซีมีสโลแกนการใหบริการ
ของลูกคาที่วา “KFC is  the spice in your life  ความสุขลนเมนูที่เคเอฟซี”  เคเอฟซีมีเมนูอาหาร
ที่หลากหลายใหลูกคาเลือกรับประทาน เชน  เมนูไกทอดประกอบดวย  ไกทอด  ไกไมมีกระดกู    
ไกแซป  ไกกรอบฮอทแอนดสไปซี่   เมนูเบอรเกอรและพฟั  เมนูของวางประกอบดวยเมนูชุด
สุขภาพ เชน  ขาวไกผักรวม   ขาวยําไกแซป   เมนูเครื่องเคียงประกอบดวย ทูนาคอรน  สลัด  มันบด         
เฟรนซฟรายส   ขาวอบหมอดิน  เปนตน  นอกจากนี้ยังมเีมนูประเภทซอฟทเสิรฟที่ประกอบไปดวย
พวกไอศกรีมและเครื่องดื่มน้ําอัดลมยี่หอตาง ๆ  เคเอฟซีเปนรานฟาสตฟูดที่มีกลุมลูกคาตั้งแตเด็ก ๆ  
วัยรุนไปจนกระทั่งคนแกยังนิยมมารับประทานเคเอฟซอียู  แตกลุมลูกคาที่เห็นไดชัดเจนและมาก
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ที่สุดก็คือกลุมลูกคาที่มาเปนครอบครัวและกลุมลูกคาวัยรุนซึ่งเปนกลุมลูกคาที่นิยมมารับประทาน
ฟาสตฟูดมากที่สุด   ดังเห็นไดจากกลุมวยัรุนในเชยีงใหมที่ใหความนยิมและตอบรบัประแสความ
เปนตะวันตกและความทันสมัยซ่ึงฟาสตฟูดเองก็เปนสินคาประเภทหนึง่ที่เปนตัวแทนของความ
ทันสมัย   เชียงใหมในปจจบุันมีรานฟาสตฟูดเพิ่มขึ้นพรอมกับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจซึ่ง     
เคเอฟซีก็เปนหนึ่งในนั้นทีเ่พิ่มขึ้นในเมืองเชียงใหม   เคเอฟซีในจังหวดัเชียงใหมมีทัง้หมด 5 สาขา
ซ่ึงทั้ง  5 สาขานี้ลวนตั้งอยูในยานการคาและเศรษฐกจิทีสํ่าคัญและหางสรรพสินคา  ซ่ึง
หางสรรพสินคาในยุคปจจุบนัไดกลายเปนสถานที่ที่วัยรุนใหความนยิมและมาเดนิเที่ยวหางเปน
ประจํา  การที่เคเอฟซีตั้งอยูในหางสรรพสินคาทําใหพลอยไดความนยิมสะดวกตอการเขาไปใช
บริการและกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตวัยรุนโดยปริยาย 
 ทันทีที่เรากาวเทาเขามาในรานเคเอฟซีจมูกของเราจะสัมผัสกับกลิ่นหอมอันเยายวนใจของ
ไกทอด   พนักงานจะยืนตอนรับหนาเคานเตอรดวยชุดสีแดงสลับขาวเปนยูนิฟอรมแบบกางเกงและ
กระโปรงซึ่งพนักงานเหลานีล้วนเปนพนักงานที่บริการดวยความคลองแคลว  ตรงเคานเตอรจายเงิน
จะประกอบไปดวยเครื่องคิดเงิน  ที่บรรจหุลอดดูด  ดานบนเปนไลทบล็อกแสดงเมนูอาหารประเภท
ตาง ๆ ทั้งประเภทไกทอด   เบอรเกอร  ของวาง  เมนูชูสุขภาพและเมนเูครื่องดื่มชนิดตาง ๆ  รูปแบบ
ตัวอาคารของรานจะตกแตงดวยกระจกใสซึ่งลูกคาที่นั่งอยูในรานสามารถมองเห็นผูคนที่เดิน     
ผานไปผานมานอกรานและบุคคลที่อยูนอกรานสามารถมองเขาไปในรานได  โทนสีที่ใชในการ
ตกแตงรานของเคเอฟซีเนนสีแดงและสีขาวเปนหลักซึ่งเปนสีที่บงบอกถึงความสดใส  
กระฉับกระเฉง  โตะ  เกาอี้  ลวนผลิตจากเฟอรนิเจอรนําสมัยนุมนานั่งและโตะเกาจะถูกตั้งติด
กระจกรานและตั้งวางเรียงรายเปนระเบียบเรียบรอยลดหลั่นกันมา   บนโตะจะประกอบดวยแจกัน
ดอกไม  ซอสพริกและซอสมะเขือเทศ   ตรงกลางรานเปนมุมสําหรับลางมือ  รานเคเอฟซีทุกสาขา
ในจังหวดัเชียงใหมบริเวณของรานจะตองประกอบไปดวยมุมเครื่องเลนตาง ๆ ของบรรดาเด็ก ๆ ที่
เขามาทานในรานไดเลนกนัอยางสนุกสนานทําใหเคเอฟซีเปนฟาสตฟูดที่ไดรับความนิยมสําหรับ
เด็ก ๆ จากการที่   เคเอฟซีไดจัดอุปกรณเครื่องเลนสําหรับลูกคาวัยเด็ก   เด็ก ๆ เหลานี้ตางเกิดความ
ผูกพันและรูสึกคุนเคยในพืน้ที่รานของเคเอฟซีตั้งแตในวัยเด็กและความผูกพันเหลานี้สงผลให    
เด็ก ๆ ซึมซับและรับเอาเคเอฟซีมาเปนสวนประกอบของชีวิตประจําวัน  พอเติบโตขึ้นก็เกดิความ
นิยมชมชอบในฟาสตฟูด   
 บรรยากาศภายในรานเคเอฟซีจะครื้นเครงไปดวยเสียงเดก็ ๆ ที่เลนเครื่องเลนในโซนของ
เลน  กลุมลูกคาที่มานั่งรับประทานในรานกลุมลูกคาที่มาเปนครอบครัวและมีเดก็ ๆ มาดวยจะเลือก
นั่งบริเวณโซนของเลนหรือบริเวณกลางราน  สวนกลุมลูกคาที่เปนวยัรุนที่มากับกลุมเพื่อนจะเลือก
ที่นั่งบริเวณริมกระจกราน  วยัรุนบางคูที่มากับคนรักจะเลอืกนั่งบริเวณที่รูสึกเปนสวนตัวหรือมี
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อะไรมากั้นไว   ฟางที่เปนกรณีศึกษาบอกวาทุกครั้งที่มาทานฟาสตฟูดทีร่านตนจะเลือกนั่งบริเวณ
ติดกระจกริมรานตลอดจนกลายเปนความเคยชิน    ถึงแมวาบางครั้งที่มาทานแลวทีน่ั่งบริเวณตดิ
กระจกของรานจะไมวางแตพอสักพักถาวางหรือมีพนักงานมาเก็บและทําความสะอาดโตะให
เรียบรอยตนกจ็ะยายไปนั่งบริเวณที่ตดิกระจก   ฟางบอกวาเวลาทีน่ั่งทานริมกระจกจะทําใหเรา
ทราบถึงบรรยากาศและความเปนไปของสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนอกราน  มองเห็นผูคนแตงตัวสวยงาม
เดินผานไปผานมาทานไปมองไปมีความสุขดี  อีกอยางมคีวามรูสึกวาเวลาที่เราเดินผานราน     
ฟาสตฟูดแลวมองเห็นภาพผูคนนั่งทานฟาสตฟูดริมกระจกรานแลวรูสึกวาเปนภาพทีน่ามองและดดูี
เหมือนมีความสุขในการทานมาก ๆ จึงทําใหตนเลือกที่นัง่ริมกระจกรานตลอดทุกครัง้ที่มาทาน
ฟาสตฟูด  
 ภาพลักษณของเคเอฟซีเปนฟาสตฟูดที่เหมาะสําหรับครอบครัวสมัยใหมและกลุมวยัรุนที่
ทันสมัยในยุคสังคมบริโภคนิยม   ซึ่งสามารถสังเกตไดจากสภาพรานที่มีการจัดมุมสําหรับลูกคาที่
เปนเดก็ ๆ เลนอยางมีความสขุ  และทุกครั้งที่เราเดินผานรานเคเอฟซีเราจะพบกับภาพครอบครัว  
พอแมลูก  ปูยาตายายและหลาน ๆ พี่ชายกบันองสาวนั่งทานดวยกนัเปนประจํา  นอกจากนีใ้นชวงที่
เปนวนัหยุดเสาร – อาทิตยหรือวันหยุดนกัขัตฤกษจะมีลูกคาที่เปนครอบครัวเยอะเปนพิเศษ     
เพราะเปนวันหยุดทํางานของพอแมพาครอบครัวมาเที่ยวหางสรรพสินคาและหาอะไรทานกันเพื่อ
สรางสัมพันธภาพในครอบครัว   ผูวิจัยไปเก็บขอมูลจากกรณีศึกษาในวันเด็กแหงชาติพบวาภายใน
รานเต็มไปดวยลูกคาที่เปนเด็กหรือวัยรุนที่มากับพอแมเต็มไปไปหมด   จนทางรานตองหาโตะเกาอี้
มาตั้งเสริมภายในรานเพื่อใหเพียงพอกับจํานวนลูกคา   เราจะพบกับภาพพอแมยนือุมลูกเขาคิวเพื่อ
ส่ังอาหารเปนแถวยาวเหยยีดอยางเปนระเบยีบเรียบรอย   ส่ิงที่ยืนยันภาพลักษณของเคเอฟซีที่เหมาะ
สําหรับครอบครัวสมัยใหมในยุคสังคมบริโภคนิยมอีกอยางหนึ่งคือภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน
ของเคเอฟซีที่ฟรีเซ็นเตอรมักเปนภาพวยัรุนกับกลุมเพื่อน    กับคนรักทานเคเอฟซีดวยกันอยาง
เอร็ดอรอยและมีความสุข  ฟรีเซ็นเตอรที่มีตัวนําเปนกลุมครอบครัวที่ประกอบไปดวยพอแม ปู ยา 
ตา ยายและลูก ๆ นั่งทานเคเอฟซีดวยกันพรอมหนาพรอมตาครอบครัว  อยางภาพโฆษณาที่เผยแพร
ทางโทรทัศนลาสุดคือการโฆษณาไกอบหมอดิน  ที่ใหคุณยาใหญทําอาหารและใหหลาน ๆ รําลึกถึง
วิธีการประกอบอาหารและรสชาติอาหารของยาใหญทนัทีเมื่อไดทานไกอบหมอดินของเคเอฟซี 

เคเอฟซีเปนฟาสตฟูดที่สะทอนใหเห็นภาพของความเปนครอบครัวที่ทันสมัยและอบอุน  
ฟางเปนเดก็ทีผู่กพันกับครอบครัว  มีนิสัยที่เรียบรอย  พดูจาไพเราะ   เวลาไปไหนมาไหนกจ็ะไปกบั
ครอบครัว  ชีวิตประจําวนัของฟางสวนมากหมดไปกับการใชเวลาที่โรงเรียนและที่บาน  เวลาที่จะ
ไปไหนมาไหนก็จะมีแมคอยรับสงตลอด  ไปหางสรรพสินคาก็ไปกับแม  เวลามาทานฟาสตฟูดกจ็ะ
มากับครอบครัวตลอด  นอยคร้ังมากที่จะมากับเพื่อน ๆ  ฟางคุนเคยกับเคเอฟซีเพราะเริ่มทานมา
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ตั้งแตเดก็ ๆ จนเกิดเปนความชื่นชอบเคเอฟซี โตขึ้นมากย็ังทานเคเอฟซี   ประกอบกบัการโฆษณา
ประชาสัมพันธของเคเอฟซีก็จะเนนใหเหน็ภาพของครอบครัวสมัยใหมนั่งทานเคเอฟซีกันทั้งพอแม
ลูก  และครอบครัวฟางเองก็เปนเชนนัน้ทุกครั้งที่มาหางสรรพสินคาก็จะมาทานเคเอฟซีกันทั้ง
ครอบครัว  ภาพลักษณของเคเอฟซีที่สงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัวสะทอนใหเห็นถึง
บุคลิกภาพของฟางที่ใหความสําคัญและความรักตอครอบครัวตอบิดามารดา  ฟางบอกวาเวลามา
ทานเคเอฟซีตนรูสึกเหมือนคุนเคยกับบรรยากาศของราน  รูปแบบการใหบริการ  ภาพครอบครัว
ตาง ๆ ที่พาลูก ๆ มานั่งทานกนัดูทาทางมีความสุข  มองแลวทําใหนึกถึงภาพของครอบครัวตนเองที่
มักมาทานกับพอและแมเปนประจําตั้งแตตอนเด็ก ๆ  โดยเร่ิมทานเคเอฟซีคร้ังแรกเมื่อวันเดก็
แหงชาตแิละหลังจากนัน้พอกับแมกพ็ามาทานเปนประจําในชวงวนัเสาร - อาทิตย  การที่มาทาน   
เคเอฟซีบางครั้งก็ชวยใหหายคิดถึงพอไดบางเวลาที่พอไปทํางานที่โรงไฟฟาแมเมาะ   ประกอบกับ
ตนเปนคนที่รักครอบครัวและติดพอกับแมมากไปไหนก็ไปกับพอและแมตลอดจึงชืน่ชอบเคเอฟซีที่
เปนฟาสตฟูดที่สะทอนใหเห็นถึงภาพและบรรยากาศของครอบครัวที่อบอุน   เวลาที่ฟางมาทานที่
รานฟางจะมีทีน่ั่งที่เปนมุมประจําของฟางที่รานเคเอฟซีสาขาตลาดโลตัสคําเที่ยงคือบริเวณริม
กระจกดานซายมือของรานและมีกระถางตนไมประดับอยู  ซ่ึงสามารถมองเห็นคนเดนิผานไปผาน
มาได  เวลาทีน่ั่งทานอยูที่รานสวนมากฟางจะทานไปคุยโทรศัพทไปซึ่งสวนใหญจะเปนการคุยกับ
เพื่อน ๆ ที่เรียนดวยกนั  เพราะตลอดทั้งวนัฟางจะไมไดใชโทรศัพทตองฝากโทรศัพทไวที่แม  หาก
วันไหนที่ไมรูจะคุยอะไรกับเพื่อนก็จะหยบิการบานขึ้นมานั่งทํา  บางครั้งก็ไมทําอะไรนั่งทานไป
มองคนเดินผานมาผานมา  มบีางครั้งเหมือนกันที่มีคนทีเ่ดินผานไปมามองตนเอง   แตก็ทําเฉย ๆ 
ทานตอไปเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น  เพราะมั่นใจในตนเองวาไมไดทําอะไรเสียหายหรือกิริยาที่     
นาเกลียดออกไป  เชน เคี้ยวทาทางมูมมามเต็มปาก  ทานเลอะเทอะหรือวาใชนิว้ทั้งหาจัดการกดักิน
อยางเมามันซ่ึงกิริยาเหลานีต้นไมเคยทําเดด็ขาดเวลาที่อยูราน ทานั่งตองดูสวยไวกอนเสมอ  

ฟางอธิบายถึงความคุมคาเรื่องเวลาในการซื้อ   และความแตกตางระหวางไกทอดธรรมดา
ทั่วไปกับไกทอดเคเอฟซีในกรณีที่ซ้ือมาทานขางนอก   เวลาที่ซ้ือไกทอดธรรมดาทั่วไปสิ่งที่ไดมาก็
คือไกทอดที่บรรจุอยูในถุงพลาสติกธรรมดาซึ่งบางรานก็มีซอสและบางรานก็ไมมีแตสวนมากเทาที่
สังเกตมาจะไมมีเสียมากกวา  เพราะแปงทีท่อดนั้นจะปรงุรสที่จัดอยูแลว  ดังนัน้เวลาที่เราซื้อไก
ทอดเหลานี้เราตองเดินไปซื้อน้ําที่รานอื่น ๆ อีกกระดาษทชิชูสําหรับเช็ดปากและมือก็ไมมีเราตอง
เตรียมและจัดหาสําหรับอํานวยความสะดวกตวัเอง  สรุปรวม ๆ แลวตองไปซื้อของตั้งสองถึงสาม
รานและเสียเวลาไปกับการซื้อส่ิงของเหลานี้อีก   ถึงจะสามารถทานไกทอดไดอยางมคีวามสุขและ
สะดวก   แตเวลาที่ไปซื้อไกทอดเคเอฟซีแคเราคิดในสมองวาวนันี้เราจะทานไกอะไรดีพอคิดออก
เดินเขาไปในรานก็เหน็เมนใูหญ ๆ แสดงไวอยางชัดเจน  ทันทีที่เราบอกเมนูแกพนกังานในรานไป
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และจายเงิน  เราจะไดไกทอดมาในถุงที่สวยและดูดีไมใชถุงพลาสติกธรรมดา  แตเปนถุงพลาสติกที่
บรรจุดวยขอความ “ความสุขลนเมนู  ที่เคเอฟซี”  นอกจากนั้นยังมกีลองกระดาษที่คอนขางแข็งแรง
บรรจุไกไวขางในอีกชั้นหนึง่  เวลาที่ถือเดนิไปมาก็ดดูี  ภายในถุงที่ไดรับจะประกอบไปดวย
กระดาษทิชชู  น้ําดื่มไดแกเปปซี่  ซอสพริก  ซอสมะเขือเทศและไกทอดกลิ่นหอมอรอยนาทาน    
ซ่ึงแตละอยางที่บรรยายมานีล้วนมีแบรนดและคําวาเคเอฟซีติดอยูทุกชิน้  ฟางบอกวานี่แหละความ
แตกตางของไกทอดธรรมดาทั่วไปและไกทอดเคเอฟซี  ดังตัวอยางในกรณีที่ฟางแสดงออกถึง  
ความนิยมในแบรนดของเคเอฟซี   ซ่ึงวันนัน้ผูวิจยัไดนําเคเอฟซีไปทานกับฟางและเพื่อน ๆ ในชวง
พักเที่ยงที่โรงเรียน  ระหวางนั้นเองไดมีรุนพี่ประมาณคนสองคนเดินผานมาโดยในมือมีไกทอดซึ่ง
เปนของแมคาที่ขายอยูขางโรงเรียนมานั่งกินใกล ๆ กับผูวิจัยและฟาง  พอฟางเหน็ดงันั้นพูดออกมา
โดยอัตโนมัติเลยวา “ดูนั่นสินั่นไกทอดปลอม  สูของเราก็ไมไดเปนไกทอดของผูพัน”  พรอมกับ
การยกไกทอดขึ้นมากัดทานดวยความภูมิใจที่ไดกนิไกทอดของเคเอฟซี  ยิ่งบวกกับความรูสึกเวลา
ที่นั่งทานในรานดวยแลวทําใหฟาสตฟูดของเคเอฟซีอรอยเขาไปใหญ  เพราะเวลาที่นัง่ทานในราน
แอรก็เยน็สบายมีพนกังานมาคอยใหบริการสอบถามความสะดวกสบายตาง ๆ อุปกรณและส่ิงของที่
ใชในรานทกุอยางบงบอกถึงความเปนเคเอฟซีหมดไมวาจะเปน  แกวน้าํ  ชอน  สอม  กระดาษทิชชู  
ซอสตาง ๆ จะมีคําวาเคเอฟซตีิดอยู  ในบางครั้งที่เราทานไมหมดก็สามารถใสกลองกลับบานไดซ่ึง
ถึงแมจะเปนของเหลือที่ทานไมหมด   แตเวลาที่นํามาใสในกลองเคเอฟซีแลวถือกลับบานก็ยังทําให
รูสึกดีไมเคอะเขินเวลาที่ถือ  ซ่ึงความรูสึกตางกับเวลาที่ไปทานอาหารตามรานทั่ว ๆ ไปที่ไปกับแม
แลวทานเหลือเอาใสถุงพลาสติกใสธรรมดากลับบานรูสึกถือดวยความไมมั่นใจและภูมใิจ 

 
ข.  พื้นท่ี  การบริโภคแบบมสีไตล  บริโภคสัญญะ : McDonald's 

แมคโดนัลด (McDonald's)  เร่ิมกอตั้งขึน้โดยฝมือและการบุกเบกิของ “ดิ๊กและแมค”  
สองพี่นองตระกูลแมคโดนลัด   แมคโดนลัด  (McDonald's) ไดเขามาสูประเทศไทยโดยบริษัท
แมคโดนัลด  คอรปอเรชั่น  (McDonald’s Corporation)  ไดรวมลงทุนกับนกัธุรกิจชาวไทยตั้ง
บริษัทแมคไทย (McThai  Co., Ltd)  ขึ้นมาเพื่อดําเนนิกิจการรานแมคโดนัลดในประเทศไทย
McDonald เปนฟาสตฟูดทีม่ีกลุมลูกคาที่เปนวยัรุน  ผูใหญและบุคคลในวยัทํางาน  กลุมลูกคาที่
เปนชาวตางชาติมากเปนพเิศษ  พื้นทีภ่ายในรานของแมคโดนัลดส่ิงแรกที่เราสามารถสังเกตเห็นได
อยางชัดเจนกค็ือสัญลักษณของความเปนแมคโดนัลดนัน่คือรูปอักษรตัว M สีเหลืองเดนสามารถ
มองเห็นไดแตไกล  พอกาวเขาไปในรานแมคโดนัลดเราจะพบกับเคานเตอรมีพนักงานยืนคอย
ใหบริการอยูดานบนมีไลทบล็อกขนาดใหญบอกเมนูสินคาชนิดตาง ๆ ไมวาจะเปนเมนูประเภท
เบอรเกอรเนื้อ  เบอรเกอรหมู, เบอรเกอรไก, แมคฟซ, ไกกรอบแมคด,ี  แมคสลัด,  แมคฟรายส   
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เมนูเครื่องดื่มประเภทตาง ๆ  นอกจากนี้ยังมีเมนูของหวานที่ประกอบไปดวยไอศกรีม  เชน 
ไอศกรีมช็อกโกแลต,  สตอเบอรร่ี,  แมคเฟลอรร่ี  ชอกกี,้ โอเรโอ, เบอรร่ี  โอเรโอ, พายสัประรด  
พายขาวโพด,  พายเผือก,   ชิคเกนโฟลต  หลังจากที่ส่ังเมนูอาหารเสร็จหันหลังมากจ็ะพบกับมุม
สําหรับวางกลองหลอดดูด  ซอสพริก  ซอสมะเขือเทศ  โดยที่ลูกคาตองกดเติมเองตามที่ตองการ  
นอกจากนี้เวลาที่กินเสร็จลูกคาตองนําเศษอาหาร   กลองใสอาหารไปทิง้ที่ถังขยะเอง  ซ่ึงตรงนี้จะ
แตกตางกับฟาสตฟูดประเภทอื่นที่ลูกคาตองเก็บอาหารที่ทานเสร็จเอง  แตรานฟาสตฟูดอื่น ๆ ลูกคา
ไมตองเก็บเองจะมีพนักงานมาคอยใหบริการและเก็บอาหารหลังจากทีท่านเสร็จทุกครั้ง  
 การจัดวางที่นัง่และโตะ  เกาอี้ของแมคโดนัลดก็เหมือน ๆ กับฟาสตฟูดยี่หออ่ืน ๆ ที่ตองจัด
ที่นั่งริมกระจกราน  และโตะที่จัดไวสําหรบัลูกคาที่มาเปนกลุมใหญ   หรือลูกคาตั้งแตสองคนขึ้นไป    
พื้นที่ภายในรานฟาสตฟูดของแมคโดนัลดเปนพื้นที่ที่มากกวาการมานั่งทานฟาสตฟูดเทานั้นเพราะ
ยังเปนพืน้ที่ที่เอื้อตอการทํางานของกลุมบุคคลในวัยทํางานบางกลุมดวย   เชน   ชวงตอนเย็น ๆ 
หรือกลางวันจะพบกับนักธุรกิจบางทานจะนัดพบลูกคาทีแ่มคโดนัลดเพือ่พูดคุยเร่ืองธรุกิจการคาซึ่ง
กลุมลูกคาที่นัดพบสวนใหญเปนชาวตางชาติเสียมากกวา  และบรรดาลูกคาที่มาใชบริการของฟาสต
ฟูดสวนใหญถาเปนกลุมวยัรุนก็จะเปนวัยทีเ่รียนในระดับมหาวิทยาลัย  หรือระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายเปนสวนใหญสวนลูกคาที่เปนวยัเดก็ก็มีแตจะมากบัผูปกครอง  บรรยากาศภายในรานแมค
โดนัลดจะเปนไปแบบสบายที่ไมคร้ืนเครงและเงียบเกินไป  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับบรรยากาศภายใน
รานกับเคเอฟซีแลวแตกตางกันมาก  จึงไมแปลกใจทีจ่ะพบลูกคาในแมคโดนัลดนั่งอานหนังสือไป
ดวยระหวางทีท่านอาหารอยูในราน  การตกแตงรานของแมคโดนัลดกเ็หมือนกับฟาสตฟูดอื่น ๆ ที่
เนนสีแดงและสีเหลืองเปนหลักและมีรูปภาพเมนูสินคาใหม ๆ แขวนโชวลูกคา 
 แมคโดนัลดเปนฟาสตฟูดที่มภีาพลักษณของความเปนอารยธรรมตะวันตกและความเปน
อเมริกันมากทีสุ่ดในบรรดาฟาสตฟูดตาง ๆ ที่มีในเมืองไทย  จะสังเกตเห็นไดวาชาวตางชาติที่มาใน
เมืองไทยตางนิยมเขามาบรโิภคแมคโดนลัดกันเปนสวนมาก   พบวาลูกคาชาวตางชาติกับลูกคา   
คนไทยถัวเฉลี่ย ๆ แลวเทา ๆ กัน  บางครั้งลูกคาชาวตางชาติจะมากกวาเสียดวยซํ้า   แมคโดนัลดมี
ภาพลักษณที่ส่ือถึงความเปนตะวนัตกตั้งแตรูปแบบการโฆษณาและประชาสัมพันธ    ภาพโฆษณา
ที่เผยแพรทางโทรทัศนของฟาสตฟูดนักแสดงที่แสดงนาํในภาพยนตรโฆษณาลวนเปนชาวตางชาติ
ทั้งนั้น  นอกจากนี้บุคคลที่นาํมาแสดงก็เปนกลุมวยัรุนตอนปลายที่เรียนในระดับอุดมศึกษาและ
บุคคลวัยทํางานและตองแขงกับเวลา  เชน ภาพวยัหนุมสาวที่จบการศกึษาใหมและเพิง่เริ่มตนชีวิต
การทํางาน  ซ่ึงบุคคลเหลานี้คือกลุมบุคคลรุนใหมที่เปนกําลังสําคัญในสังคมยุคปจจบุัน  

เพลินเปนเด็กที่มีความเปนผูใหญในตัวเองสูงพอสมควรเมื่อเทียบกับเพือ่น ๆ ในวยัเดยีวกัน 
ความเปนผูใหญในตัวเพลินสามารถสังเกตไดจากหวัขอสนทนาเรื่องที่พูดคุยดวย   เพลินมักจะพูด
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ถึงเรื่องอนาคตทางการเรียน   เร่ืองหนาที่การงานเมื่อโตเปนผูใหญ  นอกจากนี้ชวงที่มเีวลาวางเพลิน
ก็จะหางานพเิศษทําเพื่อหารายไดพเิศษใหกับตัวเอง  ประกอบกับพอแมจะเลี้ยงเพลินแบบใหดแูล
ตัวเองแตตองอยูในกรอบและกฎเกณฑตาง ๆ ที่ตั้งไว  แตเวลาที่เพลินอยูกับเพื่อนก็จะเปนเดก็ทีช่าง
พูดชางคุยซ่ึงเรื่องสวนมากที่คุยก็จะเปนเรื่องเกี่ยวกับการเรียน   เร่ืองดารานักรองทีไ่ดรับความนยิม
และชื่นชอบ  เรื่องเพลงเรื่องภาพยนตรใหม ๆ ที่เขาฉายในโรง   เพลินมองวาแมคโดนัลดเปน  
ฟาสตฟูดที่มีกลุมลูกคาที่เปนผูใหญอยูในวยัทํางานและเวลาที่มาทานแมคโดนัลดตนจะพบกับภาพ
ที่เห็นผูใหญนัง่ทํางานไปอานหนังสือพิมพไปซึ่งมองแลวดูดีและชวนใหอยากทําตาม   จึงทําใหทกุ
คร้ังที่เพลินมาทานแมคโดนลัดจะนําหนังสือติดมือมาอานดวย   เพลินเลือกที่นําเสนอตัวเองใหดู
เปนผูใหญโดยการหาหนังสอืมาอานในรานเหมือนกบัที่เห็นผูใหญบางคนในรานทํากัน  เพลินบอก
วาเวลาที่มาแมคโดนัลดตนมกัจะนําหนงัสือมานั่งอานดวยเนื่องจากเปนคนที่ชอบอานหนังสืออยู
แลว  และเวลามานั่งทานที่แมคโดนัลดมักจะพบกับภาพชาวตางชาตินัง่อานหนังสือไปกินไป   นัก
ธุรกิจคนไทยนั่งอานหนังสอืพิมพไปพลางทานแมคโดนัลดไปพลาง  พอมองเห็นดังนั้นตนจงึลอง
ทําตามดูบางซึ่งก็รูสึกเพลินดเีวลาที่อานไปทานไปประกอบกับเหมือนเราไดไปเทีย่วภายในตวัและ
ไดอานหนังสือไปดวย  ไมเหมือนกับการที่เรานั่งอานหนังสืออยูที่บานที่ทําใหรูสึกเบื่อไมสนุกกับ
การอาน  แตเวลาที่นําหนังสอืมานั่งอานทีแ่มคโดนัลดแลวรูสึกเพลิดเพลินกับการอาน  และ
บรรยากาศภายในรานก็เปนแบบสบาย ๆ อากาศก็เย็นสดชื่นจากแอรคอนดิชั่นเนอรมีเสียงเพลง
เพราะ ๆ ใหฟง  เวลาที่รูสึกปวดสายตาก็มองบรรยากาศผูคนรอบขางที่เดินผานไปผานมา  ทําให
เวลาที่ใชในรานแมคโดนัลดผานไปอยางไมรูตัวเลยทีเดียว  และตนมักจะเลือกที่นั่งริมกระจกราน
เสมอเพราะรูสึกเปนสวนตัวแตก็สามารถมองสิ่งตาง ๆ ที่ผานไปมารอบตัวเราได  สวนมากเวลาที่มา
ทานแมคโดนลัดเพลินมักจะเลือกมาทานคนเดียวไมไดมาทานกับเพื่อน ๆ หรือครอบครัวเพราะ
เมื่อใดที่มาทานแมคโดนัลดตนจะเอาหนังสือมาอานดวย   ดังนั้นการมาทานคนเดยีวจึงดูเหมาะสม
และสบายใจตนเองมากที่สุด 

 เพลินชอบในรูปแบบการใหบริการของแมคโดนัลดเพราะเหมือนกับเปนการฝกใหลูกคา
เปนผูใหญมีความรับผิดชอบตอตนเอง  รวมถึงรับผิดชอบตนเองในเรื่องการเดินไปกดซอสในที ่ๆ 
จัดเตรียมไวให   เวลาที่ทานเสร็จตองนําเสร็จอาหารและกระดาษที่หอไปทิ้งในถังขยะเอง 
นอกจากนี้แลวแมคโดนัลดจะไมนําจานชามแกวน้ํามาใชเหมือนกับฟาสตฟูดแบรนดอ่ืน ๆ ของ 
แมคโดนัลดจะใชวัสดุที่ทํามาจากกระดาษและพลาสตกิคือใชแลวสามารถทิ้งไดเลย  ซ่ึงทั้งงายและ
สะดวกในการใชและการเกบ็ทําความสะอาด   ขอดีจากการใชวัสดุเหลานี้ยังชวยบมเพาะนิสัยรัก
ความสะอาดไมเหมือนกับฟาสตฟูดแบรนดอ่ืน ๆ ที่ทานแลวตั้งทิ้งไวใหพนักงานมาเก็บ  ส่ิงเหลานี้
จะชวยสงเสริมนิสัยความมกังายใหกับลูกคาโดยไมรูตัว   นอกจากนี้ตราสัญลักษณของแมคโดนัลด
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ที่เปนตัวเอ็มโคงสีทอง  เปนตราสินคาที่สามารถจดจําไดงายและดูมีเอกลักษณภายในตัวเอง  เวลาที่
เราเดินเขามาในรานก็เหมือนกับเปนการบอกใหทกุคนรูวาเรามีความเปนตัวของตวัเอง  เปนคนทีม่ี
เอกลักษณในตัวเอง 

 
ค.  พื้นท่ี  การบริโภคแบบมสีไตล  บริโภคสัญญะ : Pizza  Hut 

พิซซาฮัท (Pizza Hut) เปนอาหารอิตาเลี่ยนซึ่งไดรับความนิยมกนัมากในสหรัฐอเมริกา
และในประเทศไทย    ปจจุบนัพิซซาฮัทไดรับความนิยมในวัยรุนตัวเมืองเชียงใหมเปนอยางมากซึ่ง
ในตัวเมืองเชียงใหมมีรานพซิซาถึง 4 สาขา  พิซซาฮัทมีสโลแกนในการใหบริการลูกคาที่วา “Pizza  

Hut เสิรฟรอยยิ้ม  อ่ิมความสขุ ”  เมนูของพิซซาฮัทไดแก  เมนูอุนเครื่องประกอบไปดวย หัวหอม
ทอด,  ขนมปงกระเทยีมซีส,  บล็อกโคลี่อบซีส,  เฟรนฟรายส,  เบรดสติ๊กสและดิปปงซอส,   
ไกนวิออรลีน  เมนูพาสตาประกอบไปดวย  สปาเก็ตตี้ไวนครีมซอส, ลาซานญา สุพรีม,               
สปาเก็ตตี้อิตาเลียน  พาสตาอบชีส  นอกจากนี้ยังมีครีมซปุ  พัฟ  และมมีุมสลัดบารหลากหลายน้ํา
สลัดใหลูกคาเลือกรับประทานตามใจชอบ 

ทันทีที่เราตัดสินใจวาวันนี้เราจะทานฟาสตฟูดที่เปนพิซซาฮัท   พอกาวเขาไปในราน       
ส่ิงแรกที่เราจะเจอก็คือโตะตัง้หนารานสําหรับแจกเมนูโปรโมชั่นและสวนลดตาง ๆ สําหรับลูกคาที่
สนใจและตองการใชสวนลด  ดานขางของรานจะมีเคานเตอรสําหรับคิดเงิน  นอกจากนั้นตรงกลาง
รานจะเปนซุมสลัดบารหลากหลายประเภทใหลูกคาเลือก   ที่นั่งสําหรบัลูกคาจะเปนโซฟาตั้งอยูตรง
กลางรานและริมกระจกรอบ ๆ ราน  สวนมากลูกคาที่เขามาในรานพิซซาฮัทจะมาเปนกลุมเพื่อน
หลาย ๆ คน  ทันทีที่ลูกคากาวเขาไปในพืน้ที่รานลูกคาก็แทบไมตองทําอะไรเลยแคหาที่นั่งที่ถูกใจ
สักพักก็จะมีพนักงานมารับเมนู  ถาใครทานสลัดก็เดินไปเลือกตักสลัดและสามารถเติมไดตามที่ตน
ตองการ  หลังจากนั้นเมนหูรือวาพิซซาที่ส่ังไปก็ถูกสงมาที่โตะ  และลูกคาก็จะมีความสุขกับพิซซา
และการพดูคุยสรวลเสเฮฮากับเพื่อน ๆ  

ภาพลักษณของพิซซาฮัทสวนมากจะเนนลูกคาที่มาเปนกลุมขึ้นไป  สามารถสังเกตไดจาก
การโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศนที่ภาพยนตรโฆษณาแตละครั้งจะมีการบรรยายใหเหน็ภาพ
ของกลุมวัยรุนหนาตาสดใสนั่งทานพิซซากับกลุมเพื่อนอยางเอร็ดอรอยและมีความสุข   และทุกครัง้
ที่เราเดินผานรานเราจะพบกบัผูคนนั่งทานพิซซากันเปนกลุมหรือตั้งแตสองถึงสามคนขึ้นไป 

เวลาที่เพลินมาทานฟาสตฟูดกับกลุมเพื่อนเพลินจะเลือกมาทานพิซซาฮัทเพราะเวลาที่อยู
กับเพื่อน ๆ เพลินจะพดูมาก   คุยสงเสียงดังเฮฮามากพูดไปหัวเราะไป   จึงทําใหเลือกทานพิซซากัน
เพราะในความรูสึกของตนแลวพิซซาเปนฟาสตฟูดที่เหมาะสําหรับมาทานกับกลุมพือ่นและ
ภาพลักษณทีพ่ิซซาสื่อออกมาใหเห็นจากการโฆษณาประชาสัมพันธเปนภาพวัยรุนนั่งทานพิซซากับ
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เพื่อน ๆ   ดังนัน้เวลาที่ทานพซิซาอยูในรานตนกับเพื่อน ๆ จึงสามารถเฮฮาไดเต็มที่ไมตองกังวลวา
จะรบกวนใครในราน   และทุกครั้งที่อยูในรานเพลินกบัเพื่อน ๆ มักจะคุยกันเสยีงดังบางซึ่งบางครั้ง
ก็มากไปแตดวยบรรยากาศของการรวมตัวกันของกลุมเพือ่น  ตางคนตางแยงกนัพูดเรื่องนั้นเรื่องนี้
เลยทําใหเสียงดัง  แตพนักงานในรานก็ไมมีมาตอวาใหเงยีบ ๆ ลงหนอยและไมตอวาดวยสายตา   
ซ่ึงตรงนี้ทําใหรูสึกประทับใจรานพิซซา ฮัทเพราะทําใหเราเปนตัวของตัวเองเวลาที่อยูในราน  เพลิน
บอกใหฟงวา  อารมณไหนทีต่องการความเงียบสงบความเปนสวนตวัและตองคิดเรื่องราวตาง ๆ จะ
เลือกมาทานทีแ่มคโดนัลด  แตถาอารมณไหนที่ตองการพบปะสังสรรคกับเพื่อน ๆ ก็จะมาทาน   
พิซซาฮัท 

เพลินบอกวาเวลาที่มาทานพิซซา ฮัทจะมากันเปนกลุมใหญ  มานั่งทานคนเดยีวไมสนุก
และไมอรอยดวยทานแปบเดยีวก็อ่ิมแลวและยังไมรูอะไรกับใครดวย  แตเวลาที่มากันหลายคนรูสึก
วาทานไดแบบคุมคาไมมีเหลือใหรูสึกเสียดายเงิน   อีกอยางทานไปคยุกันสนุกมาก ๆ เพลินไปเลย
แบบลืมเวลาวามานั่งนานเทาไหร    และทกุครั้งที่มาตองนั่งติดกระจกรมิรานเทานั้นนะเพราะ
สะดวกตอการจัดเจอเพื่อน ๆ ที่เขามาก็จะเจอกันเลย   และยังสามารถมองผูคนเดินผานไปผานมาได
เต็มตา   คือถึงแมเราจะมีความสุขกับการทาน  มีความสุขกับเพื่อน ๆ แตเราก็ยังรูถึงความเปนไป
ของบรรยากาศตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวเรา 

 
ง.  พื้นท่ี  การบริโภคแบบมสีไตล  บริโภคสัญญะ : Mister  Donut 

มิสเตอรโดนัทเปนฟาสตฟูดอาหารกึ่งขนมและเปนอกีแบรนดหนึ่งทีไ่ดรับความนิยมในหมู
วัยรุนของไทย    มิสเตอรโดนัทมีรูปแบบรานที่มีสีสันสดใสและเปดโอกาสใหลูกคาไดเลือก
ผลิตภัณฑดวยตนเอง  (Full Self-Service)  มิสเตอรโดนัทไดสรางภาพลักษณใหกบัสินคาของตน
เพื่อใหเขากับกลุมลูกคาทุกวัยและโดยเฉพาะกลุมวัยรุนที่เห็นไดชัดเจนมากจากการโฆษณา
ประชาสัมพันธทางโทรทัศน    ที่มีพรีเซ็นเตอรเปนวัยรุนสดใสมีความสุขกับการทานโดนัทรูปแบบ
ตาง ๆ  และการตกแตงออกแบบและคิดคนโดนัทรูปแบบตาง ๆ ที่ออกมาลวนเปนโดนทัที่เหมาะ 

สําหรับกลุมลูกคาที่เปนวัยรุน   เพราะมกีารตกแตงโดนทัที่มีสีสันสดใส  เชน  สีแดง  สีเหลือง   
สีมวง  สีเขียว ซ่ึงเปนสีที่บงบอกถึงความสดใสราเริงมีชีวิตชีวา  กาวแรกที่เขาไปในรานมิสเตอร
โดนัทเราจะพบกับชั้นบรรจโุดนัทหลากหลายชนิดและประเภทตั้งบรรจุวางเรียงรายอยางเปน
ระเบียบดทูาทางนารับประทาน  มิสเตอรจะมีเมนูที่ประกอบไปดวยโดนัทประเภทตาง ๆ เชน  
Original Donut, Pon de Ring, Pon de Choc  เมนปูระเภทของวางไดแก  พายไก  มินิทูนา  
มิสเตอรแซนดวิช   และเครือ่งดื่มชนิดตาง ๆ  ตรงซายมือของชั้นบรรจุโดนัทจะมีถาดสําหรับลูกคา
ถือเพื่อบรรจุโดนัท  มีคีมสําหรับคีบโดนัทและกระดาษกนัเปอนวางอยู  ลูกคาที่เขามาในราน
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มิสเตอรโดนัทตองใหบริการสิ่งตาง ๆ เหลานี้ดวยตนเอง  ทันทีที่ลูกคากาวเขามาในรานลูกคาตอง
คิดเองวาจะเลอืกโดนัทชนดิไหนดวยตนเอง   และเดนิมาจายเงินทีเ่คานเตอรกับพนักงานในราน
ดานบนจะเปนไลทบล็อกบอกเมนูชุดตาง ๆ ของมิสเตอรโดนัท   การตกแตงรานของมิสเตอรโดนัท
จะเนนที่สีเหลืองและสีแดงแตชูสีเหลืองเปนหลัก  โตะเกาอี้นั่งของลูกคาจะเปนการตกแตงแบบ
โมเดิรนเนนทีด่ีไซนการตกแตงแบบกลม ๆ ภายในรานจะตกแตงดวยภาพโดนัทชนดิตาง ๆ ที่
โฆษณาตามโทรทัศนใหลูกคาดู   แตเมื่อเทียบพื้นทีก่ับฟาสตฟูดยีห่ออ่ืนมิสเตอรโดนัทจะมพีื้นที่
รานในการใชสอยนอยกวา   และเปนฟาสตฟูดที่ไมมีมุมเครื่องเลนสําหรับลูกคาเด็ก ๆ ลักษณะราน
ของมิสเตอรโดนัทเปนรานที่มีการตกแตงดวยโทนสีที่เปนสีเหลืองออกสม ๆ ซ่ึงเปนสีสันที่นาชม
ดึงดูดตา  มองดูแลวสะดุดตามากและการตกแตงรานสวนมากจะเปลี่ยนไปตามฤดูกาลหรือเทศกาล
ตาง ๆ  เกาอี้ของรานก็เปนสเีหลืองเชนกนั  มีสองแบบคือ เกาอี้ไมและโซฟานุม ๆ นั่งแลวสบาย
เหมาะสมกับรานเบเกอรร่ี  ผิงบอกวาเวลาเขาไปนั่งทานแลวเหมือนไดพักผอนไปพรอม ๆ กับทาน
ขนมไปพรอม ๆ กัน  และยังมีการบริการน้าํดื่มที่อรอย  ในรานจะมีโตะเล็ก ๆ สําหรับเติมน้ําเปลา
มองดูแลวเปนสัดสวนดูนารกัไปอีกมุม  สวนการจัดเคานเตอรการจายเงิน  ก็จะมีการจัดถาดและคีม
คีบขนมพรอมกับที่รองถาดเปนและกระดาษกันเปอนอยางเหมาะสมแลดูสะอาดสะอานตา   
 ผิงเปนกรณีศกึษาที่ใหความนิยมชมชอบในมิสเตอรโดนทัเปนอยางมาก  ทุกครั้งที่มาเที่ยว
หางสรรพสินคาก็ตองแวะมาทานมิสเตอรโดนัทเสมอ  ผิงสามารถบรรยายสภาพพื้นที่ภายในราน
มิสเตอรโดนัทใหทราบไดแบบทันทีทันใด  และบรรยายสภาพพืน้ที่ภายในรานไดอยางครบถวน
และถูกตอง  ผิงชื่นชอบในมสิเตอรโดนัทเพราะรูปแบบการจัดตกแตงราน  สีสันที่ใชเปนสีเหลือง  
เพราะปกติตนชื่นชอบสีเหลืองและสีตาง ๆ ที่สดใส  เวลาที่เขามานั่งทานในรานจะทําใหเรารูสึก  
สดชื่นมีชีวิตชวีา   ทุกครั้งที่ส่ังมิสเตอรโดนัทเพื่อทานทีร่านเมนูที่ส่ังทานเปนประจําไดแก        
พอน เดอ ริง  รสตาง ๆ อยางนอย 5 ช้ินขึ้นไปแตที่ขาดไมไดคือ พอน เดอ ช็อก และเลือกโดนัทอีก
ประมาณ 2-3 ชิ้น  สําหรับเครื่องดื่มจะเปนเปปซี่หรือเปนน้ําสมหรือน้ําฟรุตพันซสลับสับเปลี่ยนกนั
ไป   มุมประจาํที่ผิงเลือกนั่งคือบริเวณดานหนาของราน   มิสเตอรโดนัทมีความพิเศษในความคดิ
ของผิงตรงแปงที่ผลิตเปนโดนัทนั้นนุม   เวลาที่ทานโดนทัที่ไหนหรือแบรนดใดก็ตามก็ไม
เหมือนกับที่ทานของมิสเตอรโดนัท  ประกอบกับการเทคนิคการตกแตงที่สวยงามและมีสีสันสิ่ง
เหลานี้มีผลกระตุนตอการทานมิสเตอรโดนทัของตน  ทุกครั้งที่มีการโฆษณาโดนัทสูตรพิเศษ    
ใหม ๆ ออกมาตนจะตองไปซื้อมาทานทุกครั้งวาอรอยเหมือนกับภาพโฆษณาที่ส่ือออกมาไหม  และ
เวลาที่ทานมิสเตอรโดนัทผิงจะทําทาทางการทานเหมือนกับภาพยนตรโฆษณาที่ออกมาแตละครั้ง  
เชน  เวลาทานจะตองหยิบโดนัทดวยมือทั้งสองขาง  ทานั่งก็เหมือนกับโฆษณาที่ออกมาคือ นั่งตัว
ตรงดูทาทางจริงจังและมีความสุขกับการทาน  ผิงบอกวารูปแบบสินคาโดนัทรวมทั้งกลองสินคาที่
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บรรจุโดนัท  แกวน้ํา   ลวนดูดีและทนัสมยัเหมาะกับภาพลักษณของวยัรุนเพราะดูสดใส  เชน  แกว
น้ําที่บรรจุน้ํารสชาติตาง ๆ ลงไป  เปนแกวสีขาวมีลวดลายตาง ๆ ซ่ึงเปนลายที่ดูนารกัขอความหรือ
วาตัวหนังสือที่เขียนชื่อมิสเตอรโดนัทก็ดนูารักทันสมัย  ผิงบอกวาตนมักพยายามเขยีนตวัหนังสือที่
ปรากฏบนโลโกกลองสินคาและแกวน้ํา  เวลาท่ีทานในรานหลังจากที่อ่ิมแลวจะสั่งกลับไปทานที่
หอพักอีกเวลาที่ถือกลองมิสเตอรโดนัทเดินไปเดินมานั้นไมไดรูสึกเคอะเขินแตอยางใดกับรูสึกดี
ดวยซํ้าเพราะกลองสวยสีสันสดใสมาก 

ประกอบกับผิงมีบุคลิกเปนคนชางพูดชางคุย  ราเริง  แตงตัวตามแฟชัน่   ชอบติดตามการ
เปล่ียนแปลงของแฟชั่น ๆ อะไรที่มาใหมผิงตองตามใหทนัและแตงตัวตามนั้น   ผิงปกครองตนเอง
เพราะปจจุบันพักหอพกัอยูกบัเพื่อน  ดังนัน้ผิงสามารถเลือกและตัดสนิใจสิ่งตาง ๆ ที่ตนชอบดวย
ตนเองผิงมีความเปนอิสระในการดํารงชีวติประจําวนัอยากไปไหนก็ไดไปไมมีพอกบัแมมาคอย  
หามปรามไมใหไป  อยากกลบัเวลาไหนกี่โมงก็ตามใจ    ผิงบอกวาตนเองมีอุปนิสัยที่เปนอิสระ
อยากทําอะไรก็ทํา  อยากไปไหนกไ็ป  และบางครั้งก็เอาแตใจตนเองพอสมควร ไมชอบความจําเจ
หรือทําอะไรทีซํ้่าซาก   ไมชอบคิดและพดูเรื่องที่ซีเรียสเพราะจะทําใหชีวิตเครียดไมสดใส   ผิงได
เลือกนําเสนอตัวตนผานฟาสตฟูดแบรนดมิสเตอรโดนัทซึ่งตกแตงดวยคอนเซ็ปสีเหลือง  สีแดง
มองดูแลวสดใส  ประกอบกบัผลิตภัณฑของมิสเตอรโดนัทไดคิดคนและพัฒนาใหเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลาไมดูซํ้าซากจําเจด ี ทําใหเราไดทานโดนัทรสชาติและรูปแบบใหมตลอดเวลา เชน พอถึง
ชวงคริสตมาสก็มีการตกแตงโดนัทใหเปนรูปตนคริสตมาส  เปนตน การตกแตงหนาตาของโดนัทก็
ดูทันสมัย ไมตกยุค   และการโฆษณาประชาสัมพันธของมิสเตอรโดนัทลวนบงบอกถึงความเปน
วัยรุนที่สดใสนารัก ๆ และผิงมองวาตนคลายกับมิสเตอรโดนัทตรงที่ความเปนสีสันเพราะผิงชอบ
แตงกายที่เนนสีสันหนอย ๆ จึงรูสึกชื่นชอบมิสเตอรโดนัทและเวลามาทานมิสเตอรโดนัทจึงรูสึก
เปนตัวของตวัเองและเขากับตัวเองมากที่สุด 

 
จ.  พื้นท่ี  การบริโภคแบบมสีไตล  บริโภคสัญญะ : Chester’s grill 

เชสเตอร  กริลล (Chester’s Grill)  เปนฟาสตฟูดสัญชาติไทยที่คิดคนขึ้นโดยบริษัทใน
เครือเจริญโภคภัณฑ  ภายใตสโลแกนบริการลูกคาที่วา “เชสเตอร  กริลล  เราคือไกยาง”  เมนูอาหาร
ของเชสเตอร  กริลลประกอบไปดวย เมนไูกยาง เชน ไกยางเชสเตอร,  โกลเดนฟช,  ไกยาง
กระเทยีมพริกไทย,  เมนูขาวเชสเตอร  เชน ขาวอบไกยาง, ขาวไกเผ็ดเชสเตอร, ขาวไกคาราเกะ   
เมนูทานเลน เชน ปกไกอารบิบา,  ขนมปงกระเทยีม,  ยําไทยไกยาง,  ฮอทดอก สลัดเชสเตอรและ
เมนูเครื่องดื่มตาง ๆ เชน เปปซี่   
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เชสเตอร  กริลล  เปนฟาสตฟูดที่ตกแตงรานดวยสีแดงและสีเหลือง   ที่นั่งสําหรับนัง่ทาน
ของลูกคาจะเปนโตะและเกาอี้ที่ทําจากไมและลูกคาสามารถเลือกไดวาจะนั่งบริเวณในรานหรือ
บริเวณนอกราน  ทันทีที่เราเดินเขาไปในรานจะพบกับเคานเตอรและพนักงานยืนคอยบริการเราอยู  
ดานบนเปนไลทบล็อกแสดงเมนูตาง ๆ  พอเราสั่งอาหารและจายเงินเรยีบรอยพนกังานจะถือถาด
อาหารไปสงที่โตะโดยที่เราเปนคนบอกพนักงานวาเราจะนั่งตรงไหน  ลูกคาที่ทานอิ่มแลวเดนิ
ออกไปจากรานเราจะไดยนิพนักงานพูดวา “ขอบคุณที่ใชบริการ  โอกาสหนาเชิญใหมคะ”          
การตกแตงอาหารของเชสเตอร  กริลล  ภายในจานจะประกอบไปดวยมะเขือเทศและแตงกวาซึ่งบง
บอกถึงความเปนไทยไดอยางหนึ่ง  นอกจากนี้ยังมกีารคิดคนเมนูเพื่อสงเสริมสุขภาพของผูกินอีก
ดวย เมื่อเทียบพื้นที่ภายในรานกับฟาสตฟูดยี่หออ่ืน ๆ เชสเตอร  กริลล จะมีพื้นที่รานทีแ่คบกวา
เล็กนอย  บรรยากาศภายในรานก็เงียบกวา 

แพรมีอุปนิสัยที่มีโลกสวนตวัสูงมาก   ชอบอยูคนเดยีว  สามารถไปไหนมาไหนเองโดยที่
ไมตองมีเพื่อนได  มีความมัน่ใจตนเอง  เวลาที่อยูบานกจ็ะอยูกับตวัเองโดยการเลนเกมส  เลน 
Internet ฟงเพลง  ไมชอบสถานที่พลุกพลานผูคนวุนวาย  แพรเลาวาตอนเด็ก ๆ แพรทานเคเอฟซี
แตพอโตมาเรือ่ย ๆ   มีความรูสึกวาบรรยากาศภายในรานวุนวายมากเกินไปจึงลองมาเปลี่ยนทาน   
เชสเตอร  กริลลดู   รูสึกวาอรอยและบรรยากาศภายในรานดูสบาย ๆ ไมวุนวาย  ประกอบกับแพร
เปนลูกคนเดยีวพี่ชายก็ไมไดพักอาศัยอยูบานเวลาที่พอกับแมไปทํางานแพรก็ตองอยูทีบ่านคนเดยีว
ตลอดจึงทําใหแพรเกิดความเคยชินกับการอยูคนเดยีว  และไมคิดวาการอยูคนเดยีวจะทําใหรูสึก
เหงาและสามารถหาอะไรอยางอื่นทําได  จากเหตุผลเหลานี้จึงทําใหแพรไมชอบความวุนวาย      
และทุกครั้งทีม่าเดินหางสรรพสินคากับเพื่อน ๆ ก็จะเขามาทานไกยางเชสเตอร กริลลตลอด          
ซ่ึงเพื่อน ๆ ที่มานั่งทานดวยสวนใหญก็ไมเกินสองคนเทานั้น  เพราะถามากันหลายคนในความคิด
ตนแลวรูสึกวาเราตองคุยกับเพื่อน ๆ ใหครบทุกคนทําใหความรูสึกในการทานหมดไปกับการคุยกบั
เพื่อนไมมีความสุขกับรสชาติอาหาร   ประกอบกับสภาพรานที่ไมกวางและแคบเกินไป   การจัดวาง
โตะและทีน่ั่งก็ไมชิดกนัมากเกินไปเวลาที่เขามาทานจงึรูสึกไดถึงความเปนสวนตวั  ไมวุนวาย 

เชสเตอร  กริลล   มีภาพลักษณเปนฟาสตฟูดสัญชาติไทยบงบอกถึงความเปนไทย         
แพรบอกวาชืน่ชอบเชสเตอร  กริลล เพราะเวลาทานรูสึกเหมือนไดทานขาวไปในตวัและไดทาน    
ฟาสตฟูดไปดวยไมเหมือนกบัการทานฟาสตฟูดทั่ว ๆ ไป  และบรรยากาศภายในรานก็เงยีบกวา
ฟาสตฟูดไกทอดยี่หออ่ืนและรูสึกเปนสวนตัวเวลาที่นั่งทาน  เพราะปกตินิสัยสวนตวัแลวชอบอยูใน
ที่เงียบ ๆ ไมวุนวาย 
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จากการศึกษาในประเด็นเรือ่งพื้นที่  การบริโภคแบบมสีไตลและการบริโภคสัญญะทําให
พบวาเวลาที่ทานฟาสตฟูดในรานวยัรุนแตละคนจะมกีารนําเสนออัตลักษณหรือตัวตนออกมาผาน
พื้นที่ราน  ผานลักษณะการบริโภคแบบดดูีมีสไตล  ผานตราสินคา  ผานความหมายของพื้นที่ราน
และภาพลักษณที่แตละคนรูสึกตอฟาสตฟูดที่ตนเองบริโภคและชืน่ชอบ    และพฤตกิรรมการ
บริโภคฟาสตฟูดของกรณีศกึษาทั้งสี่คนพบวาจะเปนการทานแบบมีสไตลคือ  การทานที่สงเสริมให
ตนเองดูดี  มภีาพพจน   กิริยาทาทางที่แสดงออกมาระหวางที่ทานนั้นตองดูดีเสมอถึงแมวามีบางครัง้
ที่หลุดออกมาแตก็รูตัวและรบีกลับสูสภาพเดิมของการทานที่ดูดีมีสไตลอีกครั้ง  ยกตวัอยาง   เวลาที่
ทานฟาสตฟูดที่รานทุกคนจะใชชอนสอมและมีดทกุครั้งในการทาน  โดยไมมีการใชมือและ
ลักษณะทาทางที่แสดงออกมาตองทําใหทกุคนรับรูวาตนเองใชอุปกรณในการทานอยางชํานาญและ
คลองแคลว  ทานั่งตองนั่งไขวหางในการทานเปนประจํา  และทุกครั้งทีม่าทานตองเลือกโตะติดริม
กระจกรานเทานั้นเพื่อนําเสนอตัวตนใหกับบุคคลที่เดินผานไปผานมานอกรานเหน็และตนเองก็
สามารถเห็นผูคนและเหตุการณตาง ๆ ที่เกดิขึ้นนอกราน   แตกรณีที่ทานนอกรานหรือที่บานทุกคน
จะทานดวยทาทางที่สบาย ๆ ใชมือทานโดยที่ไมตองใชชอนสอมและมีดเหมือนทานที่ราน  โดย
ผูวิจัยสังเกตเหน็วาอิริยาบถทีแ่สดงออกมามองดูแลวเปนธรรมชาติมากกวาทานที่ราน  ลักษณะคํา
การตักอาหารก็ดูใหญกวาการตักทานที่ราน   บางคนแทบจะไมตองใชกระดาษทิชชูในการทานเสีย
ดวยซํ้าไป  แตเวลาทานที่รานมือจะคอยถือกระดาษทิชชูมาเช็ดปากอยูบอย ๆ โดยทกุคนใหเหตุผล
เวลาทานที่รานเราตองรักษากิริยามารยาทในการทาน  เพราะเวลาเราทานในรานจะมีโตะขาง ๆ นั่ง
อยูและคอยมองเราเหมือนที่เราคอยมองคนอื่น  ประกอบกับผูคนตาง ๆ ที่เดินขวกัไขวไปมานอก
รานเวลาเดนิผานไปผานมากม็องเราอยู   ดงันั้นเราตองรกัษาภาพลักษณที่ดีในการรบัประทานและ
ลักษณะการรบัประทานที่ดสีามารถบงบอกถึงรสนิยมและบุคลิกภาพของเรา 
 จากการสังเกตทานั่งเวลาที่ทานฟาสตฟูดในราน  พบวาแทบทุกครั้งที่กรณีศึกษานั่งอยูใน
รานฟาสตฟูดจะตองนั่งดวยทาทางดูดี  คือ  นั่งลําตัวตรงและเทาไขวหางเสมอเวลาปวดเทาขางซายก็
เปล่ียนเปนเทาขางขวา  จากการสังเกตไปยังลูกคาคนอื่น ๆ ที่เปนกลุมวยัรุนตางลวนนั่งทาน    
ฟาสตฟูดดวยลักษณะการนัง่แบบนี้  จากการสอบถามทําใหไดคําตอบที่วาการที่นั่งดวยทาทางแบบ
นี้จะชวยสงเสริมใหมีภาพลักษณทีดู่ดี  และผิงหนึ่งในกรณีศึกษาเลาใหฟงวาทุกครั้งทีจ่ะมานั่งใน
ทานฟาสตฟูดที่รานตนก็จะนั่งดวยทาทางแบบนี้เสมอ  และบางครั้งตนไดสังเกตเหน็โตะขาง ๆ บาง
คนนั่งทานดวยทาทางแบบนี้มองแลวดดูมีากซึ่งบางคนก็หนาตาก็ไมไดสวยมากมายอะไรนัก  แต
พอมองรวมกบัทานั่งที่ดูดแีลวทําใหเปนคนสวยนามองไปในทันที  พอเราเห็นแบบนี้เวลาที่นั่งทาน
ที่รานก็จะนั่งทานดวยทาทางแบบนี้  และทานั่งแบบนีก้ไ็มไดทําใหตนรูสึกฝนความเปนตัวของ
ตัวเอง   
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นอกจากนี้ราคาของอาหารที่ส่ังไปไมมีอิทธิพลในการซื้อเทาไร  เนื่องจากวยัรุนกลุมนี้มี
ฐานะทางการเงินที่ดีอยูแลว  ประกอบกับมบีัตรเอทีเอ็มที่สามารถกดเงินมาใชไดตามที่ตองการและ
เห็นสมควร  และอีกเหตุผลหนึ่งที่มีอิทธิพลในการสั่งเมนชูุดตาง ๆ นั้นมาจากความชืน่ชอบสวน
บุคคลและมาจากภาพยนตรโฆษณาในโทรทัศนและรูปภาพเมนูที่ติดอยูในรานเสียมากกวา             
ดูนาทานหรืออรอยก็จะสั่งมาทาน  เร่ืองราคามักไมคอยคาํนึงถึงวาตองจายเทาไร  เพราะจะทราบ
กําลังทรัพยในการจายเงนิของตนเอง  ขอเปนเมนูที่ตนเองชื่นชอบอรอยและเปนที่ฮอทฮิตในกลุม
เพื่อนที่มาทานดวยกันเทานั้น 

 
ฉ.  รสชาติท่ีทําใหรูสึกอรอย   เนื้ออาหาร  การบริโภคที่ตดิแบรนดฟาสตฟูด 

 ฟาสตฟูดเปนอาหารสัญชาติอเมริกัน  เปนอาหารที่มีรสชาติคอนไปทางตะวนัตก  ถึงแมจะ
มีการปรับรสชาติอาหารใหเขากับวัฒนธรรมการทานอาหารของชาตินัน้ ๆ แตกย็งัคงมาตรฐานของ
ความเปนตะวนัตกไว  เวลาที่เราทานรสชาติจะเนนหนักไปทางหวาน  เค็มนิด ๆ  ถึงแมจะเปนเมนทูี่
มีรสชาติที่เผ็ดจัดจานแตเมื่อเทียบกับวัฒนธรรมการทานของคนไทยกย็ังไมเผ็ดจัดจาน  รสชาติของ
ฟาสตฟูดจะเนนหนกัไปทางหวานเสียมากกวา 
 ทุกคนที่ไดล้ิมลองฟาสตฟูดแลวมักจะเกิดความรูสึกที่อยากทาน  ประกอบกับบรรยากาศ
ภายในรานที่สงเสริมใหอาหารดูนาทานเขาไปอีก  ทันทีทีเ่รากาวเทาเขาไปในรานเราจะสัมผัสไดถึง
กลิ่นหอมกรุนของอาหาร  ภาพการนั่งรับประทานที่แสนอรอย   เสียงหวัเราะคิกคกัของลูกคา       
ส่ิงเหลานี้เปนองคประกอบที่กระตุนใหเราอยากเขาไปทานทุกครั้งที่เราเดินผานรานฟาสตฟูด   
 จากกรณีศึกษาทั้งสี่คนพบวา   ไมสามารถแยกแยะรสชาติและเนื้อของอาหารฟาสตฟูดแต
ละแบรนดได  คิดวาเปนอาหารฟาสตฟูดเพราะอยูในบรรจุภณัฑที่เปนแบรนดของฟาสตฟูดที่    
โดงดังก็ถือวาเปนฟาสตฟูดแลว   ถึงแมขางในจะเปนฟาสตฟูดที่ผลิตเลียนแบบที่วางขายอยูตาม
ทองตลาดทั่ว ๆ ไป  จากกรณีตัวอยางที่ผูวจิัยนําไกทอดเคเอฟซีและไกทอดธรรมดาที่ทอดขายตาม
ตลาดทั่ว ๆ ไปโดยมีลักษณะและสีของเนื้อไกที่เหมือนกนัมาวางในกลองไกทอดเคเอฟซี   
กรณีศึกษาทั้งหมดไมสามารถแยกแยะ   บอกความแตกตางไดวามไีกทอดอยางอื่นปนอยู  ทุกคน
ลวนตางบอกเปนเสียงเดยีวกนัวาอรอยและคิดวาเปนไกทอดเคเอฟซีของผูพันที่แสนจะโดงดัง   
เหตุผลที่บอกอรอยเพียงเพราะคิดและอุปทานวาเปนไกทอดเคเอฟซีจริง ๆ เทานั้นเอง  นอกจากนี้
โดนัทอยางมสิเตอรโดนัทเมื่อนํามาวางปะปนอยูในกลองที่มีความเปนแบรนดของมิสเตอรโดนัท
กับโดนัททีว่างขายอยูทัว่ ๆ ไปตามทองตลาดที่ไมใชของแบรนดมิสเตอรโดนัท   กรณีศึกษาก็ไม
สามารถแยกแยะไดวาไมใชมิสเตอรโดนัท  เชนเดยีวกันกับพิซซาที่ขายอยูในหางซุปเปอรมาเก็ตเมือ่
นํามาปะปนอยูในกลองของพิซซาฮัทก็ไมสามารถแยกแยะและบอกไดวาไมใชพิซซาฮัทฟาสตฟูดที่
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โดงดัง  แตทกุคนติดในความเปนแบรนดหรือความเปนยี่หอของสินคานั้น ๆ ที่ตนเองชื่นชอบและ
คิดวาอรอยเหมาะสมกับภาพลักษณของตนเอง 

กรณีศึกษาทั้ง 4 คน   ไดถูกสรางและปลูกฝงใหผูกพันและรูจักการทานฟาสตฟูดมาตั้งแต
เด็ก ๆ จากพอแม  แตพอโตขึ้นกรณีศึกษาทั้ง 4 คนกย็ังเลือกที่จะบริโภคอาหารฟาสตฟูดดวยตวัเอง
ไมใชพอแมเปนผูชักนําและยังเลือกใหฟาสตฟูดเปนสินคาที่นําเสนอความตัวตนผานสัญญะของ
อาหารฟาสตฟูดใหบุคคลตาง ๆ ในสังคมรับรูถึงความเปนตัวตนของตัวเอง 
 จากความเจรญิเติบโตและความกาวหนาทางเศรษฐกิจของเมืองเชียงใหม  และจากแผนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 4 รัฐบาลไดกําหนดใหเชียงใหมเปนเมืองหลักของ
ภาคเหนือตอนบน  เพื่อเปนศูนยกลางการคาขาย  คมนาคม  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  และธุรกจิ
การบริการ  ความเจริญของเทคโนโลยีตาง ๆ รวมทั้งการเพิ่มจํานวนของหางสรรพสินคาตาง ๆ ใน
ตัวเมืองเชยีงใหมที่ปจจุบนัมหีางสรรพสินคาขนาดใหญถึงสองหางและรวมถึงซุปเปอรมาเก็ตตาง ๆ 
อีกหลายแหง เชน หางเทสโกโลตัส ทําใหหางสรรพสินคาไดกลายเปนแหลงรวมศนูยกลางความ
ทันสมัย  ความบันเทิงตาง ๆ  สงผลใหวัยรุนในตวัเมืองเชียงใหมปจจบุันที่เจริญเติบโตในยุคสังคม
บริโภคนิยม  ตางพากันมารวมตัวทีห่างสรรพสินคา  เดินซื้อของ ดูหนัง  นัดพบปะเพือ่นฝูง        
การทานอาหารฟาสตฟูด  และปจจุบันหางสรรพสินคาลวนเต็มไปดวยรานอาหารฟาสตฟูดสัญชาติ
ตะวนัตกยี่หอตาง ๆ มากมายใหวยัรุนบริโภคเพื่อบงบอกถึงความทันสมัย  ความเปนคนรุนใหมใน
สังคมปจจุบัน  แตในความเจริญเติบโตของเมืองเชียงใหมหากเปรียบเทยีบกับความเจริญเติบโตของ
เมืองหลวงของประเทศหรือกรุงเทพมหานครจะพบไดวาสิ่งเหลานี้บอกถึงความมีระดบัในสังคมที่
แตกตางกัน ในกรุงเทพความเปนหางสรรพสินคาที่เต็มไปดวยรานฟาสตฟูดถือไดวาเปนเรื่อง
ธรรมดาใคร ๆ สามารถเขาไปบริโภคไดตามตองการ   บุคคลที่เขาไปบริโภครานฟาสตฟูดใน
หางสรรพสินคาไมไดถือวาเปนบุคคลที่ดูดมีีฐานะหรือวาทันสมัยในสังคมแตประการใด              
แตสําหรับความเจริญกาวหนาในเรื่องเศรษฐกิจและการกอตั้งของหางสรรพสินคารวมถึงราน 
ฟาสตฟูดเหลานี้ในเชยีงใหมถือวาเปนสิ่งทีบ่งบอกถึงความมีระดับ   ความมีฐานะทางการเงินและ
เศรษฐกิจ  บุคคลที่บริโภคอาหารฟาสตฟูดถือวาเปนบุคคลที่ดูดีมีระดับในสังคม 

สรุปทายสุดจากการวจิัยคร้ังนี้ทําใหผูวิจัยมองเห็นถึงการนําเสนอตัวตนของวัยรุน
ผานสัญญะของการบริโภคอาหารฟาสตฟูด   ประกอบกับการศึกษาแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของใน
งานวิจยัและเหตุผลตาง ๆ เกี่ยวกับฟาสตฟูดที่กลาวมาทั้งหมด   สามารถสรุปไดวาในปจจุบนัวยัรุน
ใชสินคาเปนเครื่องมือในการแสดงออกถึงความหมายบางอยางที่วยัรุนสรางขึ้นมา  ภายใตเงื่อนไขที่
หลากหลายทางสังคม   ส่ิงหนึ่งที่วยัรุนพยายามสื่อสารออกมาผานสินคานานาชนิดก็คอืความเปน
ตัวตนของเขา / ลักษณะเฉพาะของเขา  วาเปนอยางไร  วยัรุนบริโภคอาหารฟาสตฟูดเพื่อแสดง
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ความเปนตวัตนใหสังคมและสิ่งแวดลอมรอบตัวรับรูวาเขาเปนบุคคลยุคใหม  เปนบคุคลที่ทันสมัย  
เปนสัญลักษณของคนรุนใหม  เปนบุคคลที่มีรสนิยมและมีฐานะทางเศรษฐกิจ  และเปนบุคคลที่มี
ระดับในสังคมเพราะทุกครัง้ที่วัยรุนยางเทากาวเขาไปในรานฟาสตฟูด  วัยรุนจะเกิดการสราง
ภาพลักษณและตัวตนของความเปนคนรุนใหม  เปนบุคคลที่ทันสมัย  มีรสนิยม  มีฐานะทาง
เศรษฐกิจ  กิริยาทาทางและอิริยาบถตาง ๆ ที่แสดงออกมาในระหวางทีอ่ยูในรานฟาสตฟูด  ตองมี
การรักษาภาพลักษณและกิริยามารยาทเปนอยางดี  ทานั่งตองนั่งดวยทาทางที่ดูสงานั่งไขวหาง      
ตัวตรง  พฤติกรรมในระหวางการทานตองดูดีใชชอนสอมและมีดเสมอ  เปนตน  เพื่อบงบอกถึง
ความมีระดับและมีฐานะทางสังคมรูจักการวางตัวทีด่ี   ดังนั้นอาหารฟาสตฟูดที่ถูกบริโภคอยูทุกเมื่อ
เชื่อวันของกลุมวัยรุนในยุคปจจุบันในสังคมไดกลายเปนมากกวาอาหารการกินอยางเดียว  แตเปน
อาหารหรือสินคาที่บรรจุดวยความหมายและทัศนคติของผูบริโภคดวยการอางอิงเชิงสัญญะ  ตั้งแต
การถูกใหความหมายวาเปนการบริโภคอาหารที่ทันสมัย  มีความเปนตะวนัตก  มีความเปนคนรุน
ใหม  ฟาสตฟูดจึงเปนสิ่งทีว่ยัรุนเลือกเพื่อนําเสนอตนเอง  พูดถึงตนเองเพื่อกอรูปเปนอัตลักษณและ
นําเสนอความเปนตัวตนใหทกุคนในสังคมไดรับรู   ฟาสตฟูดจึงจดัไดวาเปนตัวแทนของสินคา
เชิงสัญญะและการบริโภคเชิงสัญญะเพื่อนําเสนอความเปนตัวตนของวัยรุนในยุคสังคมบริโภคนิยม
ไดเปนอยางด ี
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