
บทที่  5 
บทวิเคราะห 

การสรางตัวตนผานการบริโภคสัญญะ 
 

 ทามกลางกระแสบริโภคนิยมที่ถาโถมเขามาภายในประเทศไทย   จนทาํใหผูคนใน
สังคมไทยโดยเฉพาะเดก็รุนใหม ๆ หรือวัยรุนตองกลายเปนทาสของกระแสบริโภคนิยมอยางนาใจ
หายนัน้ “ฟาสตฟูด” หรือที่แปลเปนภาษาไทยใหตรงความหมายที่สุดวา “อาหารจานดวน” คือ  
หนึ่งในสัญลักษณของลัทธิบริโภคนิยมที่มาแรง  เร็ว  และแพรสะพัดไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ
โดยเฉพาะกับเด็กวยัรุนซึ่งเปนวัยที่เร็วตอกระแสการเปลีย่นแปลงสิ่งตาง ๆ รอบตัว   เมื่อมี
วัฒนธรรมใหม ๆ กระแสแฟชั่นที่ไดรับความนยิม  วยัรุนเปนกลุมแรกที่รับมาปฏิบัติและทําตามจน
กลายเปนทีน่ิยมไปทั่ว  วัยรุนจะเปนกลุมแรกของกลุมผูบริโภคที่สามารถจูงใจใหบริโภคสินคา    
ไดงายและไวกวากลุมผูบริโภคอื่น ๆ อาหารฟาสตฟูดทีถู่กบริโภคอยูในทุกเมื่อเชื่อวนัของวัยรุนใน
สังคมจึงกลายเปนมากกวาอาหารการกินแตเพียงอยางเดยีว  แตเปนสินคาที่บรรจุดวยความหมาย
และทัศนคติของผูคนในสังคม   ดวยการอางอิงเชิงสัญญะตั้งแตการถูกใหความหมายวาเปนการ
บริโภคที่ทันสมัย  มีความเปนตะวันตก  เปนอาหารที่โกและราคาแพงในยุคบริโภคนยิมปจจุบนั  
การวิจยัคร้ังนีจ้ึงศึกษาเพื่อทาํความเขาใจถงึการนําเสนอตัวตนของวัยรุนผานสัญญะของการบริโภค
อาหารฟาสตฟูด   

ในการศึกษาครั้งนี้  ไดเลือกศึกษาอาหารฟาสตฟูดที่ไดสรางความหมายเชิงสัญญะมากมาย
ใหกับอาหารและพื้นที่ราน  จนฟาสตฟูดไดกลายเปนสินคาสัญญะชิ้นหนึ่งที่มีกลุมวยัรุนบางกลุม  
เลือกใหมาผูกพันกับวิถีชีวิตของเขา  ภาพสะทอนของกลุมวัยรุนที่เขามาใชบริการ  ใชเวลาบอย ๆ 
และเนิน่นานในรานฟาสตฟูดทําใหเห็นวา  สินคาสัญญะอยางฟาสตฟูดที่แมจะมีราคาคอนขางสูง 
ไดถูกเลือกนํามาเปนเครื่องมือในการแสดงออกเกี่ยวกับรสนิยม  ความเปนตัวตน  และลักษณะ
ความชอบสวนตัวอ่ืน ๆ ได  ขณะเดยีวกนัวัยรุนกลุมนี้กไ็ดใชอาหารฟาสตฟูดและรานฟาสตฟูดมา
กําหนดตัวตนและตระหนักถึงตําแหนงแหงที่ทางสังคมของพวกเขา   โดยยดึโยงตวัเองเขากับ
ความหมายทีฟ่าสตฟูดสื่อออกมา  รวมทั้งพยายามผนวกตนเองใหเขากบัภาพลักษณของฟาสตฟูด
ดวยผลการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัวเิคราะหและสรปุขอมูลโดยนาํแนวคดิการบริโภคเชิงสัญญะ  แนวคิดอตั
ลักษณและความเปนตัวตน  แนวคดิสินคาและวัฒนธรรมการบริโภค  แนวคดิเรื่องพืน้ที่ในสังคม  
มาเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูลภายใตบริบทการสรางตัวตนของวัยรุนผานสัญญะของการ
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บริโภคอาหารฟาสตฟูด  รวมทั้งศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  เพื่อนํามาใชในการ
วิเคราะหขอมูลตามแตละประเด็นดังตอไปนี้ 

 
1.  การนําเสนอตัวตนผานสญัญะการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

อาหารฟาสตฟูดที่กําลังไดรับความนิยมในหมูวยัรุนและสังคมทุกวันนีเ้ปนมากกวาอาหาร
การกินแตเพยีงอยางเดยีว    แตเปนสินคาที่บรรจุดวยความหมายและทศันคติของผูคนในสังคม ดวย
การอางอิงเชิงสัญญะ   ตั้งแตการถูกใหความหมายวาเปนการบริโภคที่ทันสมัย    มีความเปน
ตะวนัตกมาเปนการบริโภคในเงื่อนมิติเวลาและพื้นที่   การบริโภคสําหรับ Baudrillard เปล่ียนจาก
การใหความสําคัญกับมูลคาในการใชสอยและมูลคาการแลกเปลี่ยน  ไปสูการใหความสําคัญกับ
มูลคาเชิงสัญญะ (Sign Value) นั่นคือสินคาไมมีหนาที่ของการใช (ในสวนของวตัถุ) อีกตอไป   
หากแตเปล่ียนมามีหนาที่ใหความหมายทางสัญญะแทน  ในทัศนะของ Baudrillard สัญญะวิทยา 
(Semiotics) เปนการพิจารณาถึงการสื่อความหมาย    หรือการสื่อสารของรหัสหมายของคุณคาใด
คุณคาหนึ่ง   ดวยการนําเอาสนิคาและการบริโภคสินคามาเปนกระบวนของการสื่อคุณคา  หรือ
ความหมายทางวัฒนธรรมที่ตองการผานไปยังผูรับ (ผูบริโภค)ในสังคม   ดังนั้นวัตถุ (สินคา) ใน
สังคมปจจุบันจึงมิไดมีประโยชนในการใชสอยแตเพยีงอยางเดยีวจากคณุสมบัติทางธรรมชาติในตัว
ของมัน  หากแตยังถูกกําหนดใหเปนตวัสะทอนใหเหน็ถึงคุณคาหรือรหัสหมายทีแ่ฝงอยูดวย 

ในสังคมแหงการบริโภคที่เต็มไปดวยการบริโภคเชิงสัญญะนั้น   ตวัสินคาไดถูกเปลีย่นไป
เปนสัญญะกอนที่จะถูกบริโภคกลายเปนสัญญะของสินคากระทําไดหลากหลาย  ทั้งการ  จัดวาง  
การกําหนดราคา  การตกแตง  สถานที่ขาย  การใสยี่หอ  การออกแบบหีบหอ  และทีสํ่าคัญการ
โฆษณาที่ประกอบดวยการใสรหัสตาง ๆ เขาไปมากมาย  ซ่ึงรหัสเหลานั้นตางมีลําดบัช้ันที่จะมา
กําหนดและจดัระเบียบใหกบัสินคาโดยเปนลําดับชั้นที่สอดคลองกับโครงสรางการจัดระเบียบทาง
ชนชั้นของสังคม   ดวยเหตนุี้ผูคนจึงรับรูตําแหนงแหงที่ของตนในโครงสรางทางสังคมจากลําดับ
ช้ันของสินคาที่เขาตางบริโภคกันอยูทุกเมื่อเชื่อวันนัน่เอง  การบริโภคในสังคมสมัยใหมจึงเปนการ
บริโภคสินคาดวยมูลคาทางวัฒนธรรมหรอืมูลคาทางสัญญะ  มิใชมูลคาใชสอยหรือมูลคา
แลกเปลี่ยน  แตเปนการบริโภคสินคาในฐานะที่มันเปนสนิคาอัตลักษณ   

จากแนวคิดของ Baudrillard ที่กลาวมานัน้  ทําใหเห็นวาในปจจุบันมนุษยใชสินคาเปน
เครื่องมือในการแสดงออกถึงความหมายบางอยางที่มนุษยสรางขึ้นมา  ภายใตเงื่อนไขที่หลากหลาย
ทางสังคม   ส่ิงหนึ่งที่มนษุยพยายามสื่อสารออกมาผานสินคานานาชนดิก็คือความเปนตัวตน 
ของเขา / ลักษณะเฉพาะของเขา วาเปนอยางไร  คําถามก็คือทําไมมนุษยสมัยใหมจึงกงัวลกับเรื่อง
ตัวตน  ทําไมมนุษยสมยัใหมจึงคลั่งไคลการบริโภค  หรือเพราะอะไรมนุษยจึงตองบริโภคกันเพิม่
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มากขึ้น ๆ Georg Simmel วิพากษสังคมสมัยใหมวา  กระแสที่ตองการทําใหทันสมยัคือ         
ความพยายามที่จะปลดปลอยปจเจกใหเปนอิสระ  สภาพจิตใจของปจเจกสมัยใหมจงึมีทางออกเพยีง
หนทางเดยีว  คือการแสดงตวัตนโดยผานสัญญะ  หรือการแสดงออกเชิงสัญลักษณดวยสินคาที่ตน
บริโภค (ศรินธร  รัตนเจริญขจร อางใน พฒันา  กิติอาษา, 2546, หนา 229-230)  ดังนั้นอัตลักษณที่
เปนทางเลอืกนอกเหนือไปจากอัตลักษณทางชาติพันธุ  เชื้อชาติ  หรือกรอบคิดเดิมจงึถูกใชและ
รวมกันสราง   หรือเลือกสรางผานสินคาในฐานะที่มนัเปนสัญญะแหงอัตลักษณที่พึงปรารถนา     
ซ่ึงหมายถึงความพึงพอใจทีไ่ดบริโภค    ดังนั้นวัตถุสินคาที่ทุกคนตางตองการก็อาจเปลี่ยนผันไปได
หลากหลาย  ตัง้แตเปนสัญญะแทนอัตลักษณประชาชาติ  อัตลักษณชาตพิันธุหรือแมแตอัตลักษณ
ยี่หอสินคานัน้ ๆ เอง  การบริโภควัตถุสินคาจึงเปนการแสดงออกถึงบุคลิกลักษณะเฉพาะตนดวย
การใชสินคายีห่อนั้น ๆ ตามความหมายของโฆษณาสินคายี่หอดังกลาวไดสรางเสริมเติมแตงไวให 
(เกษยีร  เตชะพีระ อางใน พฒันา  กิติอาษา, 2546, หนา 229-230)  อาหารฟาสตฟูดจึงเปนสินคา
สัญญะอีกสินคาหนึ่งที่ถูกเลอืกเปนตวัแทนสินคาสัญญะที่วยัรุนเลือกนําเสนอความเปนตัวตนที่   
บงบอกถึงความเปนคนทันสมัยในยุคปจจบุัน 

 
2.  พื้นท่ีและภาพลักษณของฟาสตฟูดกับความเปนตัวตนของวัยรุน 

วัยรุนตาง ๆ ในรานฟาสตฟูดมีวัตถุประสงคในการนําเสนอตัวตนในรานฟาสตฟูด  
แตกตางกัน  โดยพื้นที่รานถูกใชเพื่อส่ือสารความหมายเชิงสัญญะบางอยางที่แตละคนสรางขึ้น  
ภายใตระบบความสัมพันธทางสังคมที่เปล่ียนแปลงไป  โดยเฉพาะสังคมเมืองใหญ  ทีต่กอยูใน
กระแสของการผลิตแบบมวลชน  ระบบทุนนิยม  และการบริโภคที่ไมมีส้ินสุด  ระบบความคิดตอ
พื้นที่ถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไปในสภาพการณทางสังคมดังกลาวเชนกนั  กลาวคือ  การเปลี่ยนแปลง
การใชพื้นทีภ่ายในบาน  ซ่ึงแตเดิมบานมกัจะมีพื้นทีใ่หญ  โลง  และบริเวณกลางบานจะเปนพื้นที่ที่
ทุกคนภายในบานไดใชรวมกัน (เชน ลักษณะบานเรือนไทย)  หากปจจบุันโดยเฉพาะสังคมเมือง
ใหญ  พื้นที่บานมักถูกแบงออกเปนสวน ๆ และถูกใชไปเพื่อการเฉพาะอยาง  เชน  หองรับแขก  
หองครวั  หองนอน  และมกัใหความสําคญักับความเปนสวนตวัมากขึ้น   เชน  ในครอบครัวที่ทั้ง
พอแมและลูก ๆ ตางมีหองสวนตวัเปนของตนเองแยกกนัไป  ดังนั้นการใชพื้นที่จึงไมอาจแยกออก
จากความรับรูเกี่ยวกับตวัตนความเปนปจเจกมีเพิ่มขึ้น  อีกทั้งเกิดการแยกสวนพื้นทีภ่ายใน
ประสบการณสวนตน  และรวมถึงการปรับตําแหนงแหงที่กับความสมัพันธตอผูอ่ืนดวย  จะเห็นได
วาการเปลี่ยนแปลงของตรรกะของทุนเปนการเรงอัตราการบริโภคทําใหคนเกิดจติสํานึกและให
คานิยมในการบริโภคสินคาอันรวดเรว็  รวมไปถึงการใชชีวิตทั้งหมดดวยการทําอะไรอยางงาย ๆ 
และรวดเร็ว (อภิญญา เฟองฟูสกุล อางใน ญาดา  ศรีชัย, 2547, หนา 19-20)  ยิ่งกวานัน้  ตรรกะของ
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ทุนที่เรงอัตราการบริโภค  เพื่อใหสัมพันธกับอัตราการผลิตสินคาแลว  ยังสงผลตอการเปลี่ยนแปลง
คานิยมในการบริโภคดวย  กลาวคือ  มีสินคาที่หลากหลาย  ใชสะดวก  ทิ้งงาย  เปล่ียนแปลงเร็ว  
กระตุนใหผูคนมีความตองการสินคาในปริมาณที่เพิ่มขึน้  และเปลี่ยนแปลงความตองการเร็วขึ้น
ตามไปดวย  โดยเฉพาะเมื่อสินคาถูกสรางภาพลักษณดวยกระบวนการโฆษณา  ที่เนนเรื่อง
รูปลักษณภายนอกของสินคา  และมุงขายความหมายเชงิภาพลักษณนัน้มากกวาตวัสินคาดวยแลว  
การผลิตและการบริโภคภาพลักษณ  ซ่ึงก็มลัีกษณะเปลี่ยนแปลงวูบวาบรวดเร็ว  ก็ยิ่งกระตุนใหมี
ความตองการบริโภคภาพลกัษณเพิ่มขึ้นพรอม ๆ กับสินคา (ตัวแทนภาพลักษณนั้น) ก็ขายดยีิ่งขึ้น
ดวย 

ดังนั้นพืน้ที่รานฟาสตฟูดซึ่งเปนผลผลิตหนึ่งของระบบทุนนิยมและดํารงตนอยูใน
วัฒนธรรมเมืองปจจุบัน  จึงเปนพื้นที่ที่ผลิตอัตลักษณหรือความเปนตวัตนขึ้นเพื่อสรางภาพลักษณ
ใหสินคาตน  และขณะเดยีวกันก็เปนพื้นทีท่ี่ถูกใชเพื่อแสดงออกถึงอัตลักษณและความเปนตัวตน
ของผูคนที่เขามาเปนสวนหนึ่งของพื้นที่รานดวย   ดังกรณีของสินคาอยางรานฟาสตฟูดภายในพื้นที่
รานจะมีระเบยีบวิธีการที่ไมเปนทางการหลากหลายชุดทีก่ลุมคนตองเรียนรูเมื่อเขามาบริโภคใน
พื้นที่นี้   กลุมคนที่เขามาใชพื้นที่รานจะตองเรียนรูที่จะรูจักเมนูอาหารของรานที่มีชื่อหลากหลาย
และรูจักวิธีการรับอาหารรวมทั้งการเติมเครื่องปรุงรสตาง ๆ ที่ทางรานมีไวใหเติม 

ฟาสตฟูดแตละยีห่อจะมีความเปนเอกภาพไมวาจะอยูทีไ่หนในโลกก็คอื  การทําใหเปน
แบบแผนเดียวกัน ไมวาจะเปนหองน้ํา  รูปแบบสถาปตยกรรม   อาหาร   สภาพแวดลอม  
การบริการ และการพูดจา  ลักษณะทัว่ไปรวม ๆ ของรานฟาสตฟูดดานนอกรานจะมปีายโฆษณา
ขนาดใหญที่บงบอกถึงยี่หอของแตละฟาสตฟูดตั้งอยู  มภีาพโปสเตอรเมนูใหม ๆ  มภีาพโฆษณา
หรือฟรีเซ็นเตอรที่แสดงในภาพยนตรโฆษณาตั้งหรือแขวนโชวเชิญชวนใหลูกคาเขามา  พอเดินเขา
ไปจะพบกับเคานเตอรซ่ึงมีพนักงานคอยใหบริการอยูตลอดเวลา  ดานบนจะเปนไลทบล็อกแสดง
เมนูในชดุตาง ๆ ที่บอกราคาอยางชัดเจนไวพรอมสรรพ  นอกจากนี้พื้นที่ภาพรวมของรานฟาสตฟูด
ยังประกอบไปดวย  โตะและเกาอี้สําหรับลูกคานั่งเปนแบบบุนวมเพื่อความรูสึกสบายในการนั่ง  
โตะที่จัดไวแตละโตะมีทั้งแบบที่สามารถนั่งไดเปนกลุมตั้งแต 4 คนขึ้นไป   หรือสําหรับนั่งจํานวน 
2 คน  จัดตั้งวางอยูในมุมตาง ๆ ของบริเวณราน  โดยสามารถสังเกตเห็นการจัดวางโตะและเกาอีใ้น
มุมตาง ๆ นั้นจะมีมุมที่เปนสวนตัวมกีระจกกัน้ไวสําหรับลูกคาที่ตองการความเปนสวนตัวและ
แปลกแยก  และมุมที่นั่งอยางเปดเผยตรงกลางรานและริมกระจกใสของราน  จะเห็นไดวารูปแบบ
การกอสรางฟาสตฟูดทุกยีห่อจะตองมีกระจกใสเปนสวนประกอบในการกอสรางเปนฝาผนังราน
หรือตกแตงสวนตาง ๆ ของราน  ดังจะเหน็ไดจากกรณศีึกษาทุกคนเวลาไปกินฟาสตฟูดที่ราน
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สวนมากจะเลอืกนั่งโตะที่ตดิกับกระจกใส   โดยทุกคนใหเหตุผลวาเวลาที่นั่งสามารถมองผูคนที่เดิน
ผานไปมาขางนอกรานได  และผูคนที่เดินผานไปผานมาสามารถมองเห็นเราไดดวยเชนกัน 

ฟาสตฟูดจะเปนรานอาหารและเปนสถานที่ที่แตกตางจากสวนอื่น ๆ ทีอ่ยูรอบขาง    คนที่
เขาไปในรานฟาสตฟูดจะตองรูถึงรูปแบบพิธีกรรมและตีความวาตองปฏิบัติตัวอยางไรใหกลมกลนื
และเขากับพืน้ที่และวัฒนธรรมที่ตนอยูคือ ทันทีที่เขาไปในรานลูกคาตองรูวิธีการสั่งอาหาร  รูถึง
วิธีการปฏิบัติตนในการรับประทานอาหาร  รูวาตองใชอุปกรณในการกินอาหารอยางไร  เครื่องปรุง
ที่ใชในการปรุงรสอาหารตองใชอยางไรและเหมาะกับอาหารในเมนูอะไร  ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ลูกคา
ตองเรียนรูและตีความเอง  ดงัจะเห็นไดจากกรณีศกึษา  แพรที่เขาไปทานฟาสตฟูดในรานเวลาที่นัง่
ทานก็จะทานไปมองผูคนในรานบางนอกรานบาง  แพรสามารถสังเกตไดวาลูกคาคนไหนทีเ่ปน
มือใหมในการเปนลูกคาฟาสตฟูด  เพราะจะไมมีความมัน่ใจในการสั่งเมนูจะคอยฟงแตรายการเมนู
ที่พนักงานในรานพูดใหฟงจบกอนถึงจะสั่งอาหาร  และเวลาเดินไปนั่งที่โตะกจ็ะเดินดวยทาทางที่
ไมมั่นใจในตนเองรวมถึงการหยิบจับใชอุปกรณในการกินตาง ๆ ดวย  แพรเลาวาลูกคาที่เขามาใช
บริการของฟาสตฟูดบอย ๆ จะสั่งอาหารตามเมนูตาง ๆ ดวยความรวดเร็วและมั่นใจ  พูดชื่อเมนู
อยางฉะฉานและสามารถปฏิเสธและเลือกเมนูที่พนักงานภายในรานจูงใจใหเราซื้อและคิดวาถาสั่ง
เพิ่มจะทําใหเราประหยดัเงินคือจายเงินนอยแตไดอาหารเพิ่มมากขึ้นหรอืวาเพิ่มเงนิอีกนิดหนอยแต
ไดอาหารเพิ่มมากกวาจํานวนเงินที่จายไป   อยางกรณีศกึษาเพลินเปนคนหนึ่งที่เรียนรูและตีความใน
พื้นที่และวัฒนธรรมของฟาสตฟูดไดเปนอยางดีคือสามารถสั่งเมนูไดอยางคลองแคลวและสามารถ
เพิ่มความหลากหลายในการสั่งเครื่องดื่มใหกับตนเองได    โดยการสั่งใหพนักงานผสมน้ํารสชาติ
ตางกันลงไปในแกวเดยีวกัน  ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลูกคาที่เขามาใชบริการของฟาสตฟูดที่เปนมือใหมหรือ
เพิ่งเขามาใชบริการเปนครั้งแรกจะไมสามารถทําได 

   ดานหลังเคานเตอรจะมพีนกังานแตงกายในชุดที่เหมือนกัน   มีรายการอาหารเขียนไว
ชัดเจน ฟาสตฟูดทุกสาขาจะมีรายการอาหารเหมือนกนั   และราคาเดยีวกัน  รายการอาหารของ
ฟาสตฟูดจะจดัไวตามทีก่ําหนด  ลูกคาจะเลือกอาหารไดตามรายการเทานั้น  และแตละรายการก็มี
ปริมาณที่กําหนดไว เชน ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ   ลูกคาจะพดูรายการอาหารตามที่
เขียนไวเทานัน้ สวนพนักงานที่ทําหนาที่ขายอาหารจะถามคําถามแบบเดิม ๆ เชน ตองการ           
มันฝรั่งทอดไหม ถาลูกคาไมตองการอะไรเพิ่มเติม  พนกังานกจ็ะตอบขอบคุณ พฤติกรรมตาง ๆ 
ระหวางพนักงานกับลูกคาจะเปนแบบแผนเดียวกัน  ตั้งแตการสั่งอาหาร   การหยิบอาหาร       
เตรียมอาหารและสงอาหาร  ถาอาหารเตรียมไมทัน พนักงานก็จะบอกใหลูกคาคอยสักครู  พนักงาน
ในรานฟาสตฟูดตองไดรับการฝกฝนมาตามหลักสูตรกอนที่จะเริ่มตนทํางาน 
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 เครื่องปรุงรสฟาสตฟูดแตละแบรนดตางไดนําเสนอและอยูในบรรจภุณัฑที่สวยงามสะดวก
ตอการใช   บงบอกถึงความแตกตาง  ความทันสมัย   อุปกรณในการทานไมวาจะเปนชอน  สอม  
มีด ลวนทํามาจากวัตถุอยางดี  จาน  แกวน้าํ  กระดาษทิชชูลวนประทับตราความเปนแบรนดของ  
แตละฟาสตฟูด  ซ่ึงอุปกรณเหลานี้เปนสิ่งที่แสดงใหเหน็ถึงความแตกตางของรานอาหารประเภท
อ่ืนที่ไมไดระบุความเปนฟาสตฟูดหรือความเปนแบรนดแตส่ิงเหลานี้ฟาสตฟูดมีและสามารถเรียก
ดึงดูดลูกคาที่เปนวยัรุนได   เพราะวยัรุนเปนวัยที่ตองการความเปนตวัของตัวเองและความเปน
เอกลักษณหรือความแตกตางจากบุคคลอื่น  ยกตวัอยางกรณีศึกษาทั้งสี่คนตางใหความคิดเห็นที่
ตรงกันวาเครื่องปรุงรสของฟาสตฟูดแตละยีห่อลวนมีความเปนเอกลักษณในแบบฉบับของตัวเอง  
แมกระทั่งซอสมะเขือเทศและซอสพริกที่ KFC ใชยังมรีสชาติที่อรอยกวาซอสมะเขอืเทศทั่ว ๆ ไป  
ถึงแมบางครั้งเราจะโทรสั่งมาทานที่บานแตรสชาติก็ไมอรอยเทากับทานที่รานและอปุกรณในการ
ทานก็ไมครบเหมือนกับทานที่ราน   กรณีศกึษาทั้งสี่คนไดกลาววาการทานฟาสตฟูดที่ส่ังมาทาน
กันเองขางนอกรานเวลาทานมีความรูสึกเหมือนไมไดทานฟาสตฟูด    
 การตกแตงรานฟาสตฟูดแตละสาขาจะหมนุเวยีนผลัดเปลี่ยนไปตามฤดูกาล  หลักการ
ตกแตงรานจะเปนไปในแบบเดียวกันของฟาสตฟูดแตละสาขา  ส่ิงของที่นํามาใชในการตกแตง
สวนใหญเปนลูกโปงสีสันสดใส   รูปภาพเมนูอาหารใหม ๆ ที่โฆษณาในโทรทัศน  ส่ือส่ิงพิมพ 
ตาง ๆ นํามาติดตั้งไวหนาราน  บนโตะและแขวนติดบนเพดานของราน 

 สีสันที่ใชในการตกแตงรานสวนใหญเปนสีที่แสดงถึงความสุข  ความสดใส  เชน  สีแดง   
สีขาว  สีเหลือง  สีฟา  ซ่ึงสีเหลานี้จะชวยสงเสริมใหบรรยากาศในรานดูสวางไสว  สดชื่น  
กระฉับกระเฉง  รานฟาสตฟูดทุกรานจะเปดไฟภายในรานตลอด  บนโตะจะประกอบไปดวย
เครื่องปรุงรสประเภทตาง ๆ และแจกันดอกไมประดับอยู   รูปภาพทีใ่ชประกอบรานจะเปนรูปภาพ
ที่มองดูแลวสบายตา  และเปนรูปภาพที่เกี่ยวกับฟาสตฟูดแตละยี่หอนั้น   เชน  ตํานานความเปนมา
ของฟาสตฟูดนั้น ๆ  

แตเดิมวัฒนธรรมและรูปแบบการรับประทานอาหารของไทยจะเปนการทานอาหารที่
ประกอบขึ้นเองภายในครอบครัว  อาหารทีป่ระกอบขึ้นลวนทํามาพืชผักสมุนไพรตาง ๆ ที่มีสวน
ชวยทําใหรางกายแข็งแรง  อุปกรณที่ใชในการทานกไ็มมีอะไรมากนอกจากชอนและสอมและแกว
น้ําเทานั้น  มารยาทที่ควรทําในระหวางการรับประทานอาหารก็คือ เวลารับประทานอาหารตอง
รับประทานโดยระมดัระวัง ไมทําใหเลอะเทอะมูมมาม  ควรหุบปากเวลาเคี้ยวอาหารเพื่อระวังมใิห
มีเสียงดัง และระหวางที่ทานอาหารไมควรพูดคุยเสียงดัง  ถาทานโดยนัง่โตะเกาอี้ควรนั่งตัวตรง  
ไมทาวศอกบนโตะอาหารถานั่งกับพื้นควรนั่งพับเพียบเรียบรอยและตัง้ตัวตรงไมทาวแขน แต
วัฒนธรรมการรับประทานอาหารของคนไทยที่มาแตเดมิ  ตรงขามกับวัฒนธรรมการทานอาหาร
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ฟาสตฟูด การทานอาหารฟาสตฟูดจะมีอุปกรณหลัก ๆ ในการทานอาหารไดแก  มดี  ชอน  สอม  
และแกวน้ําดื่ม  ซ่ึงวัฒนธรรมการทานอาหารไทยจะไมมมีีดเปนอุปกรณในการทานอาหาร และบน
โตะอาหารจะตองประกอบไปดวยเครื่องปรุงรสในการทาน  เชน  ซอสพริก  ซอสมะเขือเทศ        
อาริกาโน  เปนตน กิริยาอาการที่แสดงออกมาในระหวางทานอาหารแลวแตวาใครจะแสดงออกมา
อยางไร  อยากคุยเร่ืองอะไรกบับุคคลที่มาทานดวยก็สุดแลวแต   เวลามีเรื่องตลกหรือเรื่องที่พอใจ
อยากหวัเราะกส็ามารถหัวเราะไดตามสบาย  อยากคุยเสียงดังแคไหนในระหวางที่ทานก็ไมมีใครมา
หาม  อยากนั่งตรงมุมไหนของรานก็เลือกไดตามที่ตนพอใจ  ทานั่งตองนั่งไขวหางดดูีในสายตาผูอ่ืน   
ในวัฒนธรรมการทานฟาสตฟูดสิ่งเหลานี้ถือเปนเรื่องปกติและถูกมองวาเปนภาพแหงความสุขและ
ภาพแหงความประทับใจในการทานอาหาร  

ดังกรณีศกึษาทั้งสี่คนไดนําเสนอตัวตนในพื้นที่รานฟาสตฟูดที่สอดคลองกับอุปนิสัย
สวนตัวและบคุลิกภาพ  ตามที่ตนเองคิดวาเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด   รานฟาสตฟูดจึงเปนพื้นที่
ที่เปดโอกาสใหวยัรุนพัฒนาบุคลิกภาพหรอืสรางตัวตนขึ้นมาใหม  พื้นที่ภายในรานฟาสตฟูดเปน
พื้นที่ที่ทําใหบคุคลที่กาวยางเขาไปรับรูวาตนเองเปนเจานาย  เปนบุคคลที่เหนือกวาพนักงานในราน
สามารถสั่งเอาโนนเอานี่ตามที่ตองการไดตลอดเวลา   ดังนั้นบุคลิกภาพหรือวาตวัตนที่แสดงอยูใน
รานจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเราดูดี  มีอํานาจ   นาเชื่อถือและดูมีฐานะในสังคม   ลูกคาที่เขาไป
บริโภคฟาสตฟูดในรานจะมีการสรางตัวตนขึ้นมาโดยการสรางตัวตนผานฟาสตฟูดแตละยี่หอ   
ผานลักษณะการบริโภคที่ดูดมีีสไตล   ผานการสั่งอาหารตามเมนูตาง ๆ ที่มองแลวสามารถรับรูได
วามีอํานาจพรอมจายและมีความคุนเคยในพื้นที่และวัฒนธรรมของฟาสตฟูดเปนอยางดี                     
โดยผานสัญญะตาง ๆ ดังตอไปนี ้

 
ก.  พื้นท่ี  การบริโภคแบบมสีไตล  บริโภคสัญญะ : KFC 

ไกทอดเคเอฟซี (KFC)  คิดคนขึ้นโดยโดยพันเอกฮารแลนด   ดี  แซนเดอรส  และนาํเขามา
จําหนายโดยกลุมผูบริหารบริษัท   เซ็นทรัลดีพารทเมนทสโตร   เคเอฟซีมีสโลแกนการใหบริการ
ของลูกคาที่วา “KFC is  the spice in your life  ความสุขลนเมนูที่เคเอฟซี”  เคเอฟซีมีเมนูอาหาร
ที่หลากหลายใหลูกคาเลือกรับประทาน เชน  เมนูไกทอดประกอบดวย  ไกทอด  ไกไมมีกระดกู    
ไกแซป  ไกกรอบฮอทแอนดสไปซี่   เมนูเบอรเกอรและพฟั  เมนูของวางประกอบดวยเมนูชุด
สุขภาพ เชน  ขาวไกผักรวม   ขาวยําไกแซป   เมนูเครื่องเคียงประกอบดวย ทูนาคอรน  สลัด  มันบด         
เฟรนซฟรายส   ขาวอบหมอดิน  เปนตน  นอกจากนี้ยังมเีมนูประเภทซอฟทเสิรฟที่ประกอบไปดวย
พวกไอศกรีมและเครื่องดื่มน้ําอัดลมยี่หอตาง ๆ  เคเอฟซีเปนรานฟาสตฟูดที่มีกลุมลูกคาตั้งแตเด็ก ๆ  
วัยรุนไปจนกระทั่งคนแกยังนิยมมารับประทานเคเอฟซอียู  แตกลุมลูกคาที่เห็นไดชัดเจนและมาก
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ที่สุดก็คือกลุมลูกคาที่มาเปนครอบครัวและกลุมลูกคาวัยรุนซึ่งเปนกลุมลูกคาที่นิยมมารับประทาน
ฟาสตฟูดมากที่สุด   ดังเห็นไดจากกลุมวยัรุนในเชยีงใหมที่ใหความนยิมและตอบรบัประแสความ
เปนตะวันตกและความทันสมัยซ่ึงฟาสตฟูดเองก็เปนสินคาประเภทหนึง่ที่เปนตัวแทนของความ
ทันสมัย   เชียงใหมในปจจบุันมีรานฟาสตฟูดเพิ่มขึ้นพรอมกับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจซึ่ง     
เคเอฟซีก็เปนหนึ่งในนั้นทีเ่พิ่มขึ้นในเมืองเชียงใหม   เคเอฟซีในจังหวดัเชียงใหมมีทัง้หมด 5 สาขา
ซ่ึงทั้ง  5 สาขานี้ลวนตั้งอยูในยานการคาและเศรษฐกจิทีสํ่าคัญและหางสรรพสินคา  ซ่ึง
หางสรรพสินคาในยุคปจจุบนัไดกลายเปนสถานที่ที่วัยรุนใหความนยิมและมาเดนิเที่ยวหางเปน
ประจํา  การที่เคเอฟซีตั้งอยูในหางสรรพสินคาทําใหพลอยไดความนยิมสะดวกตอการเขาไปใช
บริการและกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตวัยรุนโดยปริยาย 
 ทันทีที่เรากาวเทาเขามาในรานเคเอฟซีจมูกของเราจะสัมผัสกับกลิ่นหอมอันเยายวนใจของ
ไกทอด   พนักงานจะยืนตอนรับหนาเคานเตอรดวยชุดสีแดงสลับขาวเปนยูนิฟอรมแบบกางเกงและ
กระโปรงซึ่งพนักงานเหลานีล้วนเปนพนักงานที่บริการดวยความคลองแคลว  ตรงเคานเตอรจายเงิน
จะประกอบไปดวยเครื่องคิดเงิน  ที่บรรจหุลอดดูด  ดานบนเปนไลทบล็อกแสดงเมนูอาหารประเภท
ตาง ๆ ทั้งประเภทไกทอด   เบอรเกอร  ของวาง  เมนูชูสุขภาพและเมนเูครื่องดื่มชนิดตาง ๆ  รูปแบบ
ตัวอาคารของรานจะตกแตงดวยกระจกใสซึ่งลูกคาที่นั่งอยูในรานสามารถมองเห็นผูคนที่เดิน     
ผานไปผานมานอกรานและบุคคลที่อยูนอกรานสามารถมองเขาไปในรานได  โทนสีที่ใชในการ
ตกแตงรานของเคเอฟซีเนนสีแดงและสีขาวเปนหลักซึ่งเปนสีที่บงบอกถึงความสดใส  
กระฉับกระเฉง  โตะ  เกาอี้  ลวนผลิตจากเฟอรนิเจอรนําสมัยนุมนานั่งและโตะเกาจะถูกตั้งติด
กระจกรานและตั้งวางเรียงรายเปนระเบียบเรียบรอยลดหลั่นกันมา   บนโตะจะประกอบดวยแจกัน
ดอกไม  ซอสพริกและซอสมะเขือเทศ   ตรงกลางรานเปนมุมสําหรับลางมือ  รานเคเอฟซีทุกสาขา
ในจังหวดัเชียงใหมบริเวณของรานจะตองประกอบไปดวยมุมเครื่องเลนตาง ๆ ของบรรดาเด็ก ๆ ที่
เขามาทานในรานไดเลนกนัอยางสนุกสนานทําใหเคเอฟซีเปนฟาสตฟูดที่ไดรับความนิยมสําหรับ
เด็ก ๆ จากการที่   เคเอฟซีไดจัดอุปกรณเครื่องเลนสําหรับลูกคาวัยเด็ก   เด็ก ๆ เหลานี้ตางเกิดความ
ผูกพันและรูสึกคุนเคยในพืน้ที่รานของเคเอฟซีตั้งแตในวัยเด็กและความผูกพันเหลานี้สงผลให    
เด็ก ๆ ซึมซับและรับเอาเคเอฟซีมาเปนสวนประกอบของชีวิตประจําวัน  พอเติบโตขึ้นก็เกดิความ
นิยมชมชอบในฟาสตฟูด   
 บรรยากาศภายในรานเคเอฟซีจะครื้นเครงไปดวยเสียงเดก็ ๆ ที่เลนเครื่องเลนในโซนของ
เลน  กลุมลูกคาที่มานั่งรับประทานในรานกลุมลูกคาที่มาเปนครอบครัวและมีเดก็ ๆ มาดวยจะเลือก
นั่งบริเวณโซนของเลนหรือบริเวณกลางราน  สวนกลุมลูกคาที่เปนวยัรุนที่มากับกลุมเพื่อนจะเลือก
ที่นั่งบริเวณริมกระจกราน  วยัรุนบางคูที่มากับคนรักจะเลอืกนั่งบริเวณที่รูสึกเปนสวนตัวหรือมี
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อะไรมากั้นไว   ฟางที่เปนกรณีศึกษาบอกวาทุกครั้งที่มาทานฟาสตฟูดทีร่านตนจะเลือกนั่งบริเวณ
ติดกระจกริมรานตลอดจนกลายเปนความเคยชิน    ถึงแมวาบางครั้งที่มาทานแลวทีน่ั่งบริเวณตดิ
กระจกของรานจะไมวางแตพอสักพักถาวางหรือมีพนักงานมาเก็บและทําความสะอาดโตะให
เรียบรอยตนกจ็ะยายไปนั่งบริเวณที่ตดิกระจก   ฟางบอกวาเวลาทีน่ั่งทานริมกระจกจะทําใหเรา
ทราบถึงบรรยากาศและความเปนไปของสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนอกราน  มองเห็นผูคนแตงตัวสวยงาม
เดินผานไปผานมาทานไปมองไปมีความสุขดี  อีกอยางมคีวามรูสึกวาเวลาที่เราเดินผานราน     
ฟาสตฟูดแลวมองเห็นภาพผูคนนั่งทานฟาสตฟูดริมกระจกรานแลวรูสึกวาเปนภาพทีน่ามองและดดูี
เหมือนมีความสุขในการทานมาก ๆ จึงทําใหตนเลือกที่นัง่ริมกระจกรานตลอดทุกครัง้ที่มาทาน
ฟาสตฟูด  
 ภาพลักษณของเคเอฟซีเปนฟาสตฟูดที่เหมาะสําหรับครอบครัวสมัยใหมและกลุมวยัรุนที่
ทันสมัยในยุคสังคมบริโภคนิยม   ซึ่งสามารถสังเกตไดจากสภาพรานที่มีการจัดมุมสําหรับลูกคาที่
เปนเดก็ ๆ เลนอยางมีความสขุ  และทุกครั้งที่เราเดินผานรานเคเอฟซีเราจะพบกับภาพครอบครัว  
พอแมลูก  ปูยาตายายและหลาน ๆ พี่ชายกบันองสาวนั่งทานดวยกนัเปนประจํา  นอกจากนีใ้นชวงที่
เปนวนัหยุดเสาร – อาทิตยหรือวันหยุดนกัขัตฤกษจะมีลูกคาที่เปนครอบครัวเยอะเปนพิเศษ     
เพราะเปนวันหยุดทํางานของพอแมพาครอบครัวมาเที่ยวหางสรรพสินคาและหาอะไรทานกันเพื่อ
สรางสัมพันธภาพในครอบครัว   ผูวิจัยไปเก็บขอมูลจากกรณีศึกษาในวันเด็กแหงชาติพบวาภายใน
รานเต็มไปดวยลูกคาที่เปนเด็กหรือวัยรุนที่มากับพอแมเต็มไปไปหมด   จนทางรานตองหาโตะเกาอี้
มาตั้งเสริมภายในรานเพื่อใหเพียงพอกับจํานวนลูกคา   เราจะพบกับภาพพอแมยนือุมลูกเขาคิวเพื่อ
ส่ังอาหารเปนแถวยาวเหยยีดอยางเปนระเบยีบเรียบรอย   ส่ิงที่ยืนยันภาพลักษณของเคเอฟซีที่เหมาะ
สําหรับครอบครัวสมัยใหมในยุคสังคมบริโภคนิยมอีกอยางหนึ่งคือภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน
ของเคเอฟซีที่ฟรีเซ็นเตอรมักเปนภาพวยัรุนกับกลุมเพื่อน    กับคนรักทานเคเอฟซีดวยกันอยาง
เอร็ดอรอยและมีความสุข  ฟรีเซ็นเตอรที่มีตัวนําเปนกลุมครอบครัวที่ประกอบไปดวยพอแม ปู ยา 
ตา ยายและลูก ๆ นั่งทานเคเอฟซีดวยกันพรอมหนาพรอมตาครอบครัว  อยางภาพโฆษณาที่เผยแพร
ทางโทรทัศนลาสุดคือการโฆษณาไกอบหมอดิน  ที่ใหคุณยาใหญทําอาหารและใหหลาน ๆ รําลึกถึง
วิธีการประกอบอาหารและรสชาติอาหารของยาใหญทนัทีเมื่อไดทานไกอบหมอดินของเคเอฟซี 

เคเอฟซีเปนฟาสตฟูดที่สะทอนใหเห็นภาพของความเปนครอบครัวที่ทันสมัยและอบอุน  
ฟางเปนเดก็ทีผู่กพันกับครอบครัว  มีนิสัยที่เรียบรอย  พดูจาไพเราะ   เวลาไปไหนมาไหนกจ็ะไปกบั
ครอบครัว  ชีวิตประจําวนัของฟางสวนมากหมดไปกับการใชเวลาที่โรงเรียนและที่บาน  เวลาที่จะ
ไปไหนมาไหนก็จะมีแมคอยรับสงตลอด  ไปหางสรรพสินคาก็ไปกับแม  เวลามาทานฟาสตฟูดกจ็ะ
มากับครอบครัวตลอด  นอยคร้ังมากที่จะมากับเพื่อน ๆ  ฟางคุนเคยกับเคเอฟซีเพราะเริ่มทานมา
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ตั้งแตเดก็ ๆ จนเกิดเปนความชื่นชอบเคเอฟซี โตขึ้นมากย็ังทานเคเอฟซี   ประกอบกบัการโฆษณา
ประชาสัมพันธของเคเอฟซีก็จะเนนใหเหน็ภาพของครอบครัวสมัยใหมนั่งทานเคเอฟซีกันทั้งพอแม
ลูก  และครอบครัวฟางเองก็เปนเชนนัน้ทุกครั้งที่มาหางสรรพสินคาก็จะมาทานเคเอฟซีกันทั้ง
ครอบครัว  ภาพลักษณของเคเอฟซีที่สงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัวสะทอนใหเห็นถึง
บุคลิกภาพของฟางที่ใหความสําคัญและความรักตอครอบครัวตอบิดามารดา  ฟางบอกวาเวลามา
ทานเคเอฟซีตนรูสึกเหมือนคุนเคยกับบรรยากาศของราน  รูปแบบการใหบริการ  ภาพครอบครัว
ตาง ๆ ที่พาลูก ๆ มานั่งทานกนัดูทาทางมีความสุข  มองแลวทําใหนึกถึงภาพของครอบครัวตนเองที่
มักมาทานกับพอและแมเปนประจําตั้งแตตอนเด็ก ๆ  โดยเร่ิมทานเคเอฟซีคร้ังแรกเมื่อวันเดก็
แหงชาตแิละหลังจากนัน้พอกับแมกพ็ามาทานเปนประจําในชวงวนัเสาร - อาทิตย  การที่มาทาน   
เคเอฟซีบางครั้งก็ชวยใหหายคิดถึงพอไดบางเวลาที่พอไปทํางานที่โรงไฟฟาแมเมาะ   ประกอบกับ
ตนเปนคนที่รักครอบครัวและติดพอกับแมมากไปไหนก็ไปกับพอและแมตลอดจึงชืน่ชอบเคเอฟซีที่
เปนฟาสตฟูดที่สะทอนใหเห็นถึงภาพและบรรยากาศของครอบครัวที่อบอุน   เวลาที่ฟางมาทานที่
รานฟางจะมีทีน่ั่งที่เปนมุมประจําของฟางที่รานเคเอฟซีสาขาตลาดโลตัสคําเที่ยงคือบริเวณริม
กระจกดานซายมือของรานและมีกระถางตนไมประดับอยู  ซ่ึงสามารถมองเห็นคนเดนิผานไปผาน
มาได  เวลาทีน่ั่งทานอยูที่รานสวนมากฟางจะทานไปคุยโทรศัพทไปซึ่งสวนใหญจะเปนการคุยกับ
เพื่อน ๆ ที่เรียนดวยกนั  เพราะตลอดทั้งวนัฟางจะไมไดใชโทรศัพทตองฝากโทรศัพทไวที่แม  หาก
วันไหนที่ไมรูจะคุยอะไรกับเพื่อนก็จะหยบิการบานขึ้นมานั่งทํา  บางครั้งก็ไมทําอะไรนั่งทานไป
มองคนเดินผานมาผานมา  มบีางครั้งเหมือนกันที่มีคนทีเ่ดินผานไปมามองตนเอง   แตก็ทําเฉย ๆ 
ทานตอไปเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น  เพราะมั่นใจในตนเองวาไมไดทําอะไรเสียหายหรือกิริยาที่     
นาเกลียดออกไป  เชน เคี้ยวทาทางมูมมามเต็มปาก  ทานเลอะเทอะหรือวาใชนิว้ทั้งหาจัดการกดักิน
อยางเมามันซ่ึงกิริยาเหลานีต้นไมเคยทําเดด็ขาดเวลาที่อยูราน ทานั่งตองดูสวยไวกอนเสมอ  

ฟางอธิบายถึงความคุมคาเรื่องเวลาในการซื้อ   และความแตกตางระหวางไกทอดธรรมดา
ทั่วไปกับไกทอดเคเอฟซีในกรณีที่ซ้ือมาทานขางนอก   เวลาที่ซ้ือไกทอดธรรมดาทั่วไปสิ่งที่ไดมาก็
คือไกทอดที่บรรจุอยูในถุงพลาสติกธรรมดาซึ่งบางรานก็มีซอสและบางรานก็ไมมีแตสวนมากเทาที่
สังเกตมาจะไมมีเสียมากกวา  เพราะแปงทีท่อดนั้นจะปรงุรสที่จัดอยูแลว  ดังนัน้เวลาที่เราซื้อไก
ทอดเหลานี้เราตองเดินไปซื้อน้ําที่รานอื่น ๆ อีกกระดาษทชิชูสําหรับเช็ดปากและมือก็ไมมีเราตอง
เตรียมและจัดหาสําหรับอํานวยความสะดวกตวัเอง  สรุปรวม ๆ แลวตองไปซื้อของตั้งสองถึงสาม
รานและเสียเวลาไปกับการซื้อส่ิงของเหลานี้อีก   ถึงจะสามารถทานไกทอดไดอยางมคีวามสุขและ
สะดวก   แตเวลาที่ไปซื้อไกทอดเคเอฟซีแคเราคิดในสมองวาวนันี้เราจะทานไกอะไรดีพอคิดออก
เดินเขาไปในรานก็เหน็เมนใูหญ ๆ แสดงไวอยางชัดเจน  ทันทีที่เราบอกเมนูแกพนกังานในรานไป
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และจายเงิน  เราจะไดไกทอดมาในถุงที่สวยและดูดีไมใชถุงพลาสติกธรรมดา  แตเปนถุงพลาสติกที่
บรรจุดวยขอความ “ความสุขลนเมนู  ที่เคเอฟซี”  นอกจากนั้นยังมกีลองกระดาษที่คอนขางแข็งแรง
บรรจุไกไวขางในอีกชั้นหนึง่  เวลาที่ถือเดนิไปมาก็ดดูี  ภายในถุงที่ไดรับจะประกอบไปดวย
กระดาษทิชชู  น้ําดื่มไดแกเปปซี่  ซอสพริก  ซอสมะเขือเทศและไกทอดกลิ่นหอมอรอยนาทาน    
ซ่ึงแตละอยางที่บรรยายมานีล้วนมีแบรนดและคําวาเคเอฟซีติดอยูทุกชิน้  ฟางบอกวานี่แหละความ
แตกตางของไกทอดธรรมดาทั่วไปและไกทอดเคเอฟซี  ดังตัวอยางในกรณีที่ฟางแสดงออกถึง  
ความนิยมในแบรนดของเคเอฟซี   ซ่ึงวันนัน้ผูวิจยัไดนําเคเอฟซีไปทานกับฟางและเพื่อน ๆ ในชวง
พักเที่ยงที่โรงเรียน  ระหวางนั้นเองไดมีรุนพี่ประมาณคนสองคนเดินผานมาโดยในมือมีไกทอดซึ่ง
เปนของแมคาที่ขายอยูขางโรงเรียนมานั่งกินใกล ๆ กับผูวิจัยและฟาง  พอฟางเหน็ดงันั้นพูดออกมา
โดยอัตโนมัติเลยวา “ดูนั่นสินั่นไกทอดปลอม  สูของเราก็ไมไดเปนไกทอดของผูพัน”  พรอมกับ
การยกไกทอดขึ้นมากัดทานดวยความภูมิใจที่ไดกนิไกทอดของเคเอฟซี  ยิ่งบวกกับความรูสึกเวลา
ที่นั่งทานในรานดวยแลวทําใหฟาสตฟูดของเคเอฟซีอรอยเขาไปใหญ  เพราะเวลาที่นัง่ทานในราน
แอรก็เยน็สบายมีพนกังานมาคอยใหบริการสอบถามความสะดวกสบายตาง ๆ อุปกรณและส่ิงของที่
ใชในรานทกุอยางบงบอกถึงความเปนเคเอฟซีหมดไมวาจะเปน  แกวน้าํ  ชอน  สอม  กระดาษทิชชู  
ซอสตาง ๆ จะมีคําวาเคเอฟซตีิดอยู  ในบางครั้งที่เราทานไมหมดก็สามารถใสกลองกลับบานไดซ่ึง
ถึงแมจะเปนของเหลือที่ทานไมหมด   แตเวลาที่นํามาใสในกลองเคเอฟซีแลวถือกลับบานก็ยังทําให
รูสึกดีไมเคอะเขินเวลาที่ถือ  ซ่ึงความรูสึกตางกับเวลาที่ไปทานอาหารตามรานทั่ว ๆ ไปที่ไปกับแม
แลวทานเหลือเอาใสถุงพลาสติกใสธรรมดากลับบานรูสึกถือดวยความไมมั่นใจและภูมใิจ 

 
ข.  พื้นท่ี  การบริโภคแบบมสีไตล  บริโภคสัญญะ : McDonald's 

แมคโดนัลด (McDonald's)  เร่ิมกอตั้งขึน้โดยฝมือและการบุกเบกิของ “ดิ๊กและแมค”  
สองพี่นองตระกูลแมคโดนลัด   แมคโดนลัด  (McDonald's) ไดเขามาสูประเทศไทยโดยบริษัท
แมคโดนัลด  คอรปอเรชั่น  (McDonald’s Corporation)  ไดรวมลงทุนกับนกัธุรกิจชาวไทยตั้ง
บริษัทแมคไทย (McThai  Co., Ltd)  ขึ้นมาเพื่อดําเนนิกิจการรานแมคโดนัลดในประเทศไทย
McDonald เปนฟาสตฟูดทีม่ีกลุมลูกคาที่เปนวยัรุน  ผูใหญและบุคคลในวยัทํางาน  กลุมลูกคาที่
เปนชาวตางชาติมากเปนพเิศษ  พื้นทีภ่ายในรานของแมคโดนัลดส่ิงแรกที่เราสามารถสังเกตเห็นได
อยางชัดเจนกค็ือสัญลักษณของความเปนแมคโดนัลดนัน่คือรูปอักษรตัว M สีเหลืองเดนสามารถ
มองเห็นไดแตไกล  พอกาวเขาไปในรานแมคโดนัลดเราจะพบกับเคานเตอรมีพนักงานยืนคอย
ใหบริการอยูดานบนมีไลทบล็อกขนาดใหญบอกเมนูสินคาชนิดตาง ๆ ไมวาจะเปนเมนูประเภท
เบอรเกอรเนื้อ  เบอรเกอรหมู, เบอรเกอรไก, แมคฟซ, ไกกรอบแมคด,ี  แมคสลัด,  แมคฟรายส   
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เมนูเครื่องดื่มประเภทตาง ๆ  นอกจากนี้ยังมีเมนูของหวานที่ประกอบไปดวยไอศกรีม  เชน 
ไอศกรีมช็อกโกแลต,  สตอเบอรร่ี,  แมคเฟลอรร่ี  ชอกกี,้ โอเรโอ, เบอรร่ี  โอเรโอ, พายสัประรด  
พายขาวโพด,  พายเผือก,   ชิคเกนโฟลต  หลังจากที่ส่ังเมนูอาหารเสร็จหันหลังมากจ็ะพบกับมุม
สําหรับวางกลองหลอดดูด  ซอสพริก  ซอสมะเขือเทศ  โดยที่ลูกคาตองกดเติมเองตามที่ตองการ  
นอกจากนี้เวลาที่กินเสร็จลูกคาตองนําเศษอาหาร   กลองใสอาหารไปทิง้ที่ถังขยะเอง  ซ่ึงตรงนี้จะ
แตกตางกับฟาสตฟูดประเภทอื่นที่ลูกคาตองเก็บอาหารที่ทานเสร็จเอง  แตรานฟาสตฟูดอื่น ๆ ลูกคา
ไมตองเก็บเองจะมีพนักงานมาคอยใหบริการและเก็บอาหารหลังจากทีท่านเสร็จทุกครั้ง  
 การจัดวางที่นัง่และโตะ  เกาอี้ของแมคโดนัลดก็เหมือน ๆ กับฟาสตฟูดยี่หออ่ืน ๆ ที่ตองจัด
ที่นั่งริมกระจกราน  และโตะที่จัดไวสําหรบัลูกคาที่มาเปนกลุมใหญ   หรือลูกคาตั้งแตสองคนขึ้นไป    
พื้นที่ภายในรานฟาสตฟูดของแมคโดนัลดเปนพื้นที่ที่มากกวาการมานั่งทานฟาสตฟูดเทานั้นเพราะ
ยังเปนพืน้ที่ที่เอื้อตอการทํางานของกลุมบุคคลในวัยทํางานบางกลุมดวย   เชน   ชวงตอนเย็น ๆ 
หรือกลางวันจะพบกับนักธุรกิจบางทานจะนัดพบลูกคาทีแ่มคโดนัลดเพือ่พูดคุยเร่ืองธรุกิจการคาซึ่ง
กลุมลูกคาที่นัดพบสวนใหญเปนชาวตางชาติเสียมากกวา  และบรรดาลูกคาที่มาใชบริการของฟาสต
ฟูดสวนใหญถาเปนกลุมวยัรุนก็จะเปนวัยทีเ่รียนในระดับมหาวิทยาลัย  หรือระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายเปนสวนใหญสวนลูกคาที่เปนวยัเดก็ก็มีแตจะมากบัผูปกครอง  บรรยากาศภายในรานแมค
โดนัลดจะเปนไปแบบสบายที่ไมคร้ืนเครงและเงียบเกินไป  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับบรรยากาศภายใน
รานกับเคเอฟซีแลวแตกตางกันมาก  จึงไมแปลกใจทีจ่ะพบลูกคาในแมคโดนัลดนั่งอานหนังสือไป
ดวยระหวางทีท่านอาหารอยูในราน  การตกแตงรานของแมคโดนัลดกเ็หมือนกับฟาสตฟูดอื่น ๆ ที่
เนนสีแดงและสีเหลืองเปนหลักและมีรูปภาพเมนูสินคาใหม ๆ แขวนโชวลูกคา 
 แมคโดนัลดเปนฟาสตฟูดที่มภีาพลักษณของความเปนอารยธรรมตะวันตกและความเปน
อเมริกันมากทีสุ่ดในบรรดาฟาสตฟูดตาง ๆ ที่มีในเมืองไทย  จะสังเกตเห็นไดวาชาวตางชาติที่มาใน
เมืองไทยตางนิยมเขามาบรโิภคแมคโดนลัดกันเปนสวนมาก   พบวาลูกคาชาวตางชาติกับลูกคา   
คนไทยถัวเฉลี่ย ๆ แลวเทา ๆ กัน  บางครั้งลูกคาชาวตางชาติจะมากกวาเสียดวยซํ้า   แมคโดนัลดมี
ภาพลักษณที่ส่ือถึงความเปนตะวนัตกตั้งแตรูปแบบการโฆษณาและประชาสัมพันธ    ภาพโฆษณา
ที่เผยแพรทางโทรทัศนของฟาสตฟูดนักแสดงที่แสดงนาํในภาพยนตรโฆษณาลวนเปนชาวตางชาติ
ทั้งนั้น  นอกจากนี้บุคคลที่นาํมาแสดงก็เปนกลุมวยัรุนตอนปลายที่เรียนในระดับอุดมศึกษาและ
บุคคลวัยทํางานและตองแขงกับเวลา  เชน ภาพวยัหนุมสาวที่จบการศกึษาใหมและเพิง่เริ่มตนชีวิต
การทํางาน  ซ่ึงบุคคลเหลานี้คือกลุมบุคคลรุนใหมที่เปนกําลังสําคัญในสังคมยุคปจจบุัน  

เพลินเปนเด็กที่มีความเปนผูใหญในตัวเองสูงพอสมควรเมื่อเทียบกับเพือ่น ๆ ในวยัเดยีวกัน 
ความเปนผูใหญในตัวเพลินสามารถสังเกตไดจากหวัขอสนทนาเรื่องที่พูดคุยดวย   เพลินมักจะพูด
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ถึงเรื่องอนาคตทางการเรียน   เร่ืองหนาที่การงานเมื่อโตเปนผูใหญ  นอกจากนี้ชวงที่มเีวลาวางเพลิน
ก็จะหางานพเิศษทําเพื่อหารายไดพเิศษใหกับตัวเอง  ประกอบกับพอแมจะเลี้ยงเพลินแบบใหดแูล
ตัวเองแตตองอยูในกรอบและกฎเกณฑตาง ๆ ที่ตั้งไว  แตเวลาที่เพลินอยูกับเพื่อนก็จะเปนเดก็ทีช่าง
พูดชางคุยซ่ึงเรื่องสวนมากที่คุยก็จะเปนเรื่องเกี่ยวกับการเรียน   เร่ืองดารานักรองทีไ่ดรับความนยิม
และชื่นชอบ  เรื่องเพลงเรื่องภาพยนตรใหม ๆ ที่เขาฉายในโรง   เพลินมองวาแมคโดนัลดเปน  
ฟาสตฟูดที่มีกลุมลูกคาที่เปนผูใหญอยูในวยัทํางานและเวลาที่มาทานแมคโดนัลดตนจะพบกับภาพ
ที่เห็นผูใหญนัง่ทํางานไปอานหนังสือพิมพไปซึ่งมองแลวดูดีและชวนใหอยากทําตาม   จึงทําใหทกุ
คร้ังที่เพลินมาทานแมคโดนลัดจะนําหนังสือติดมือมาอานดวย   เพลินเลือกที่นําเสนอตัวเองใหดู
เปนผูใหญโดยการหาหนังสอืมาอานในรานเหมือนกบัที่เห็นผูใหญบางคนในรานทํากัน  เพลินบอก
วาเวลาที่มาแมคโดนัลดตนมกัจะนําหนงัสือมานั่งอานดวยเนื่องจากเปนคนที่ชอบอานหนังสืออยู
แลว  และเวลามานั่งทานที่แมคโดนัลดมักจะพบกับภาพชาวตางชาตินัง่อานหนังสือไปกินไป   นัก
ธุรกิจคนไทยนั่งอานหนังสอืพิมพไปพลางทานแมคโดนัลดไปพลาง  พอมองเห็นดังนั้นตนจงึลอง
ทําตามดูบางซึ่งก็รูสึกเพลินดเีวลาที่อานไปทานไปประกอบกับเหมือนเราไดไปเทีย่วภายในตวัและ
ไดอานหนังสือไปดวย  ไมเหมือนกับการที่เรานั่งอานหนังสืออยูที่บานที่ทําใหรูสึกเบื่อไมสนุกกับ
การอาน  แตเวลาที่นําหนังสอืมานั่งอานทีแ่มคโดนัลดแลวรูสึกเพลิดเพลินกับการอาน  และ
บรรยากาศภายในรานก็เปนแบบสบาย ๆ อากาศก็เย็นสดชื่นจากแอรคอนดิชั่นเนอรมีเสียงเพลง
เพราะ ๆ ใหฟง  เวลาที่รูสึกปวดสายตาก็มองบรรยากาศผูคนรอบขางที่เดินผานไปผานมา  ทําให
เวลาที่ใชในรานแมคโดนัลดผานไปอยางไมรูตัวเลยทีเดียว  และตนมักจะเลือกที่นั่งริมกระจกราน
เสมอเพราะรูสึกเปนสวนตัวแตก็สามารถมองสิ่งตาง ๆ ที่ผานไปมารอบตัวเราได  สวนมากเวลาที่มา
ทานแมคโดนลัดเพลินมักจะเลือกมาทานคนเดียวไมไดมาทานกับเพื่อน ๆ หรือครอบครัวเพราะ
เมื่อใดที่มาทานแมคโดนัลดตนจะเอาหนังสือมาอานดวย   ดังนั้นการมาทานคนเดยีวจึงดูเหมาะสม
และสบายใจตนเองมากที่สุด 

 เพลินชอบในรูปแบบการใหบริการของแมคโดนัลดเพราะเหมือนกับเปนการฝกใหลูกคา
เปนผูใหญมีความรับผิดชอบตอตนเอง  รวมถึงรับผิดชอบตนเองในเรื่องการเดินไปกดซอสในที ่ๆ 
จัดเตรียมไวให   เวลาที่ทานเสร็จตองนําเสร็จอาหารและกระดาษที่หอไปทิ้งในถังขยะเอง 
นอกจากนี้แลวแมคโดนัลดจะไมนําจานชามแกวน้ํามาใชเหมือนกับฟาสตฟูดแบรนดอ่ืน ๆ ของ 
แมคโดนัลดจะใชวัสดุที่ทํามาจากกระดาษและพลาสตกิคือใชแลวสามารถทิ้งไดเลย  ซ่ึงทั้งงายและ
สะดวกในการใชและการเกบ็ทําความสะอาด   ขอดีจากการใชวัสดุเหลานี้ยังชวยบมเพาะนิสัยรัก
ความสะอาดไมเหมือนกับฟาสตฟูดแบรนดอ่ืน ๆ ที่ทานแลวตั้งทิ้งไวใหพนักงานมาเก็บ  ส่ิงเหลานี้
จะชวยสงเสริมนิสัยความมกังายใหกับลูกคาโดยไมรูตัว   นอกจากนี้ตราสัญลักษณของแมคโดนัลด
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ที่เปนตัวเอ็มโคงสีทอง  เปนตราสินคาที่สามารถจดจําไดงายและดูมีเอกลักษณภายในตัวเอง  เวลาที่
เราเดินเขามาในรานก็เหมือนกับเปนการบอกใหทกุคนรูวาเรามีความเปนตัวของตวัเอง  เปนคนทีม่ี
เอกลักษณในตัวเอง 

 
ค.  พื้นท่ี  การบริโภคแบบมสีไตล  บริโภคสัญญะ : Pizza  Hut 

พิซซาฮัท (Pizza Hut) เปนอาหารอิตาเลี่ยนซึ่งไดรับความนิยมกนัมากในสหรัฐอเมริกา
และในประเทศไทย    ปจจุบนัพิซซาฮัทไดรับความนิยมในวัยรุนตัวเมืองเชียงใหมเปนอยางมากซึ่ง
ในตัวเมืองเชียงใหมมีรานพซิซาถึง 4 สาขา  พิซซาฮัทมีสโลแกนในการใหบริการลูกคาที่วา “Pizza  

Hut เสิรฟรอยยิ้ม  อ่ิมความสขุ ”  เมนูของพิซซาฮัทไดแก  เมนูอุนเครื่องประกอบไปดวย หัวหอม
ทอด,  ขนมปงกระเทยีมซีส,  บล็อกโคลี่อบซีส,  เฟรนฟรายส,  เบรดสติ๊กสและดิปปงซอส,   
ไกนวิออรลีน  เมนูพาสตาประกอบไปดวย  สปาเก็ตตี้ไวนครีมซอส, ลาซานญา สุพรีม,               
สปาเก็ตตี้อิตาเลียน  พาสตาอบชีส  นอกจากนี้ยังมีครีมซปุ  พัฟ  และมมีุมสลัดบารหลากหลายน้ํา
สลัดใหลูกคาเลือกรับประทานตามใจชอบ 

ทันทีที่เราตัดสินใจวาวันนี้เราจะทานฟาสตฟูดที่เปนพิซซาฮัท   พอกาวเขาไปในราน       
ส่ิงแรกที่เราจะเจอก็คือโตะตัง้หนารานสําหรับแจกเมนูโปรโมชั่นและสวนลดตาง ๆ สําหรับลูกคาที่
สนใจและตองการใชสวนลด  ดานขางของรานจะมีเคานเตอรสําหรับคิดเงิน  นอกจากนั้นตรงกลาง
รานจะเปนซุมสลัดบารหลากหลายประเภทใหลูกคาเลือก   ที่นั่งสําหรบัลูกคาจะเปนโซฟาตั้งอยูตรง
กลางรานและริมกระจกรอบ ๆ ราน  สวนมากลูกคาที่เขามาในรานพิซซาฮัทจะมาเปนกลุมเพื่อน
หลาย ๆ คน  ทันทีที่ลูกคากาวเขาไปในพืน้ที่รานลูกคาก็แทบไมตองทําอะไรเลยแคหาที่นั่งที่ถูกใจ
สักพักก็จะมีพนักงานมารับเมนู  ถาใครทานสลัดก็เดินไปเลือกตักสลัดและสามารถเติมไดตามที่ตน
ตองการ  หลังจากนั้นเมนหูรือวาพิซซาที่ส่ังไปก็ถูกสงมาที่โตะ  และลูกคาก็จะมีความสุขกับพิซซา
และการพดูคุยสรวลเสเฮฮากับเพื่อน ๆ  

ภาพลักษณของพิซซาฮัทสวนมากจะเนนลูกคาที่มาเปนกลุมขึ้นไป  สามารถสังเกตไดจาก
การโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศนที่ภาพยนตรโฆษณาแตละครั้งจะมีการบรรยายใหเหน็ภาพ
ของกลุมวัยรุนหนาตาสดใสนั่งทานพิซซากับกลุมเพื่อนอยางเอร็ดอรอยและมีความสุข   และทุกครัง้
ที่เราเดินผานรานเราจะพบกบัผูคนนั่งทานพิซซากันเปนกลุมหรือตั้งแตสองถึงสามคนขึ้นไป 

เวลาที่เพลินมาทานฟาสตฟูดกับกลุมเพื่อนเพลินจะเลือกมาทานพิซซาฮัทเพราะเวลาที่อยู
กับเพื่อน ๆ เพลินจะพดูมาก   คุยสงเสียงดังเฮฮามากพูดไปหัวเราะไป   จึงทําใหเลือกทานพิซซากัน
เพราะในความรูสึกของตนแลวพิซซาเปนฟาสตฟูดที่เหมาะสําหรับมาทานกับกลุมพือ่นและ
ภาพลักษณทีพ่ิซซาสื่อออกมาใหเห็นจากการโฆษณาประชาสัมพันธเปนภาพวัยรุนนั่งทานพิซซากับ
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เพื่อน ๆ   ดังนัน้เวลาที่ทานพซิซาอยูในรานตนกับเพื่อน ๆ จึงสามารถเฮฮาไดเต็มที่ไมตองกังวลวา
จะรบกวนใครในราน   และทุกครั้งที่อยูในรานเพลินกบัเพื่อน ๆ มักจะคุยกันเสยีงดังบางซึ่งบางครั้ง
ก็มากไปแตดวยบรรยากาศของการรวมตัวกันของกลุมเพือ่น  ตางคนตางแยงกนัพูดเรื่องนั้นเรื่องนี้
เลยทําใหเสียงดัง  แตพนักงานในรานก็ไมมีมาตอวาใหเงยีบ ๆ ลงหนอยและไมตอวาดวยสายตา   
ซ่ึงตรงนี้ทําใหรูสึกประทับใจรานพิซซา ฮัทเพราะทําใหเราเปนตัวของตัวเองเวลาที่อยูในราน  เพลิน
บอกใหฟงวา  อารมณไหนทีต่องการความเงียบสงบความเปนสวนตวัและตองคิดเรื่องราวตาง ๆ จะ
เลือกมาทานทีแ่มคโดนัลด  แตถาอารมณไหนที่ตองการพบปะสังสรรคกับเพื่อน ๆ ก็จะมาทาน   
พิซซาฮัท 

เพลินบอกวาเวลาที่มาทานพิซซา ฮัทจะมากันเปนกลุมใหญ  มานั่งทานคนเดยีวไมสนุก
และไมอรอยดวยทานแปบเดยีวก็อ่ิมแลวและยังไมรูอะไรกับใครดวย  แตเวลาที่มากันหลายคนรูสึก
วาทานไดแบบคุมคาไมมีเหลือใหรูสึกเสียดายเงิน   อีกอยางทานไปคยุกันสนุกมาก ๆ เพลินไปเลย
แบบลืมเวลาวามานั่งนานเทาไหร    และทกุครั้งที่มาตองนั่งติดกระจกรมิรานเทานั้นนะเพราะ
สะดวกตอการจัดเจอเพื่อน ๆ ที่เขามาก็จะเจอกันเลย   และยังสามารถมองผูคนเดินผานไปผานมาได
เต็มตา   คือถึงแมเราจะมีความสุขกับการทาน  มีความสุขกับเพื่อน ๆ แตเราก็ยังรูถึงความเปนไป
ของบรรยากาศตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวเรา 

 
ง.  พื้นท่ี  การบริโภคแบบมสีไตล  บริโภคสัญญะ : Mister  Donut 

มิสเตอรโดนัทเปนฟาสตฟูดอาหารกึ่งขนมและเปนอกีแบรนดหนึ่งทีไ่ดรับความนิยมในหมู
วัยรุนของไทย    มิสเตอรโดนัทมีรูปแบบรานที่มีสีสันสดใสและเปดโอกาสใหลูกคาไดเลือก
ผลิตภัณฑดวยตนเอง  (Full Self-Service)  มิสเตอรโดนัทไดสรางภาพลักษณใหกบัสินคาของตน
เพื่อใหเขากับกลุมลูกคาทุกวัยและโดยเฉพาะกลุมวัยรุนที่เห็นไดชัดเจนมากจากการโฆษณา
ประชาสัมพันธทางโทรทัศน    ที่มีพรีเซ็นเตอรเปนวัยรุนสดใสมีความสุขกับการทานโดนัทรูปแบบ
ตาง ๆ  และการตกแตงออกแบบและคิดคนโดนัทรูปแบบตาง ๆ ที่ออกมาลวนเปนโดนทัที่เหมาะ 

สําหรับกลุมลูกคาที่เปนวัยรุน   เพราะมกีารตกแตงโดนทัที่มีสีสันสดใส  เชน  สีแดง  สีเหลือง   
สีมวง  สีเขียว ซ่ึงเปนสีที่บงบอกถึงความสดใสราเริงมีชีวิตชีวา  กาวแรกที่เขาไปในรานมิสเตอร
โดนัทเราจะพบกับชั้นบรรจโุดนัทหลากหลายชนิดและประเภทตั้งบรรจุวางเรียงรายอยางเปน
ระเบียบดทูาทางนารับประทาน  มิสเตอรจะมีเมนูที่ประกอบไปดวยโดนัทประเภทตาง ๆ เชน  
Original Donut, Pon de Ring, Pon de Choc  เมนปูระเภทของวางไดแก  พายไก  มินิทูนา  
มิสเตอรแซนดวิช   และเครือ่งดื่มชนิดตาง ๆ  ตรงซายมือของชั้นบรรจุโดนัทจะมีถาดสําหรับลูกคา
ถือเพื่อบรรจุโดนัท  มีคีมสําหรับคีบโดนัทและกระดาษกนัเปอนวางอยู  ลูกคาที่เขามาในราน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 98

มิสเตอรโดนัทตองใหบริการสิ่งตาง ๆ เหลานี้ดวยตนเอง  ทันทีที่ลูกคากาวเขามาในรานลูกคาตอง
คิดเองวาจะเลอืกโดนัทชนดิไหนดวยตนเอง   และเดนิมาจายเงินทีเ่คานเตอรกับพนักงานในราน
ดานบนจะเปนไลทบล็อกบอกเมนูชุดตาง ๆ ของมิสเตอรโดนัท   การตกแตงรานของมิสเตอรโดนัท
จะเนนที่สีเหลืองและสีแดงแตชูสีเหลืองเปนหลัก  โตะเกาอี้นั่งของลูกคาจะเปนการตกแตงแบบ
โมเดิรนเนนทีด่ีไซนการตกแตงแบบกลม ๆ ภายในรานจะตกแตงดวยภาพโดนัทชนดิตาง ๆ ที่
โฆษณาตามโทรทัศนใหลูกคาดู   แตเมื่อเทียบพื้นทีก่ับฟาสตฟูดยีห่ออ่ืนมิสเตอรโดนัทจะมพีื้นที่
รานในการใชสอยนอยกวา   และเปนฟาสตฟูดที่ไมมีมุมเครื่องเลนสําหรับลูกคาเด็ก ๆ ลักษณะราน
ของมิสเตอรโดนัทเปนรานที่มีการตกแตงดวยโทนสีที่เปนสีเหลืองออกสม ๆ ซ่ึงเปนสีสันที่นาชม
ดึงดูดตา  มองดูแลวสะดุดตามากและการตกแตงรานสวนมากจะเปลี่ยนไปตามฤดูกาลหรือเทศกาล
ตาง ๆ  เกาอี้ของรานก็เปนสเีหลืองเชนกนั  มีสองแบบคือ เกาอี้ไมและโซฟานุม ๆ นั่งแลวสบาย
เหมาะสมกับรานเบเกอรร่ี  ผิงบอกวาเวลาเขาไปนั่งทานแลวเหมือนไดพักผอนไปพรอม ๆ กับทาน
ขนมไปพรอม ๆ กัน  และยังมีการบริการน้าํดื่มที่อรอย  ในรานจะมีโตะเล็ก ๆ สําหรับเติมน้ําเปลา
มองดูแลวเปนสัดสวนดูนารกัไปอีกมุม  สวนการจัดเคานเตอรการจายเงิน  ก็จะมีการจัดถาดและคีม
คีบขนมพรอมกับที่รองถาดเปนและกระดาษกันเปอนอยางเหมาะสมแลดูสะอาดสะอานตา   
 ผิงเปนกรณีศกึษาที่ใหความนิยมชมชอบในมิสเตอรโดนทัเปนอยางมาก  ทุกครั้งที่มาเที่ยว
หางสรรพสินคาก็ตองแวะมาทานมิสเตอรโดนัทเสมอ  ผิงสามารถบรรยายสภาพพื้นที่ภายในราน
มิสเตอรโดนัทใหทราบไดแบบทันทีทันใด  และบรรยายสภาพพืน้ที่ภายในรานไดอยางครบถวน
และถูกตอง  ผิงชื่นชอบในมสิเตอรโดนัทเพราะรูปแบบการจัดตกแตงราน  สีสันที่ใชเปนสีเหลือง  
เพราะปกติตนชื่นชอบสีเหลืองและสีตาง ๆ ที่สดใส  เวลาที่เขามานั่งทานในรานจะทําใหเรารูสึก  
สดชื่นมีชีวิตชวีา   ทุกครั้งที่ส่ังมิสเตอรโดนัทเพื่อทานทีร่านเมนูที่ส่ังทานเปนประจําไดแก        
พอน เดอ ริง  รสตาง ๆ อยางนอย 5 ช้ินขึ้นไปแตที่ขาดไมไดคือ พอน เดอ ช็อก และเลือกโดนัทอีก
ประมาณ 2-3 ชิ้น  สําหรับเครื่องดื่มจะเปนเปปซี่หรือเปนน้ําสมหรือน้ําฟรุตพันซสลับสับเปลี่ยนกนั
ไป   มุมประจาํที่ผิงเลือกนั่งคือบริเวณดานหนาของราน   มิสเตอรโดนัทมีความพิเศษในความคดิ
ของผิงตรงแปงที่ผลิตเปนโดนัทนั้นนุม   เวลาที่ทานโดนทัที่ไหนหรือแบรนดใดก็ตามก็ไม
เหมือนกับที่ทานของมิสเตอรโดนัท  ประกอบกับการเทคนิคการตกแตงที่สวยงามและมีสีสันสิ่ง
เหลานี้มีผลกระตุนตอการทานมิสเตอรโดนทัของตน  ทุกครั้งที่มีการโฆษณาโดนัทสูตรพิเศษ    
ใหม ๆ ออกมาตนจะตองไปซื้อมาทานทุกครั้งวาอรอยเหมือนกับภาพโฆษณาที่ส่ือออกมาไหม  และ
เวลาที่ทานมิสเตอรโดนัทผิงจะทําทาทางการทานเหมือนกับภาพยนตรโฆษณาที่ออกมาแตละครั้ง  
เชน  เวลาทานจะตองหยิบโดนัทดวยมือทั้งสองขาง  ทานั่งก็เหมือนกับโฆษณาที่ออกมาคือ นั่งตัว
ตรงดูทาทางจริงจังและมีความสุขกับการทาน  ผิงบอกวารูปแบบสินคาโดนัทรวมทั้งกลองสินคาที่
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บรรจุโดนัท  แกวน้ํา   ลวนดูดีและทนัสมยัเหมาะกับภาพลักษณของวยัรุนเพราะดูสดใส  เชน  แกว
น้ําที่บรรจุน้ํารสชาติตาง ๆ ลงไป  เปนแกวสีขาวมีลวดลายตาง ๆ ซ่ึงเปนลายที่ดูนารกัขอความหรือ
วาตัวหนังสือที่เขียนชื่อมิสเตอรโดนัทก็ดนูารักทันสมัย  ผิงบอกวาตนมักพยายามเขยีนตวัหนังสือที่
ปรากฏบนโลโกกลองสินคาและแกวน้ํา  เวลาท่ีทานในรานหลังจากที่อ่ิมแลวจะสั่งกลับไปทานที่
หอพักอีกเวลาที่ถือกลองมิสเตอรโดนัทเดินไปเดินมานั้นไมไดรูสึกเคอะเขินแตอยางใดกับรูสึกดี
ดวยซํ้าเพราะกลองสวยสีสันสดใสมาก 

ประกอบกับผิงมีบุคลิกเปนคนชางพูดชางคุย  ราเริง  แตงตัวตามแฟชัน่   ชอบติดตามการ
เปล่ียนแปลงของแฟชั่น ๆ อะไรที่มาใหมผิงตองตามใหทนัและแตงตัวตามนั้น   ผิงปกครองตนเอง
เพราะปจจุบันพักหอพกัอยูกบัเพื่อน  ดังนัน้ผิงสามารถเลือกและตัดสนิใจสิ่งตาง ๆ ที่ตนชอบดวย
ตนเองผิงมีความเปนอิสระในการดํารงชีวติประจําวนัอยากไปไหนก็ไดไปไมมีพอกบัแมมาคอย  
หามปรามไมใหไป  อยากกลบัเวลาไหนกี่โมงก็ตามใจ    ผิงบอกวาตนเองมีอุปนิสัยที่เปนอิสระ
อยากทําอะไรก็ทํา  อยากไปไหนกไ็ป  และบางครั้งก็เอาแตใจตนเองพอสมควร ไมชอบความจําเจ
หรือทําอะไรทีซํ้่าซาก   ไมชอบคิดและพดูเรื่องที่ซีเรียสเพราะจะทําใหชีวิตเครียดไมสดใส   ผิงได
เลือกนําเสนอตัวตนผานฟาสตฟูดแบรนดมิสเตอรโดนัทซึ่งตกแตงดวยคอนเซ็ปสีเหลือง  สีแดง
มองดูแลวสดใส  ประกอบกบัผลิตภัณฑของมิสเตอรโดนัทไดคิดคนและพัฒนาใหเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลาไมดูซํ้าซากจําเจด ี ทําใหเราไดทานโดนัทรสชาติและรูปแบบใหมตลอดเวลา เชน พอถึง
ชวงคริสตมาสก็มีการตกแตงโดนัทใหเปนรูปตนคริสตมาส  เปนตน การตกแตงหนาตาของโดนัทก็
ดูทันสมัย ไมตกยุค   และการโฆษณาประชาสัมพันธของมิสเตอรโดนัทลวนบงบอกถึงความเปน
วัยรุนที่สดใสนารัก ๆ และผิงมองวาตนคลายกับมิสเตอรโดนัทตรงที่ความเปนสีสันเพราะผิงชอบ
แตงกายที่เนนสีสันหนอย ๆ จึงรูสึกชื่นชอบมิสเตอรโดนัทและเวลามาทานมิสเตอรโดนัทจึงรูสึก
เปนตัวของตวัเองและเขากับตัวเองมากที่สุด 

 
จ.  พื้นท่ี  การบริโภคแบบมสีไตล  บริโภคสัญญะ : Chester’s grill 

เชสเตอร  กริลล (Chester’s Grill)  เปนฟาสตฟูดสัญชาติไทยที่คิดคนขึ้นโดยบริษัทใน
เครือเจริญโภคภัณฑ  ภายใตสโลแกนบริการลูกคาที่วา “เชสเตอร  กริลล  เราคือไกยาง”  เมนูอาหาร
ของเชสเตอร  กริลลประกอบไปดวย เมนไูกยาง เชน ไกยางเชสเตอร,  โกลเดนฟช,  ไกยาง
กระเทยีมพริกไทย,  เมนูขาวเชสเตอร  เชน ขาวอบไกยาง, ขาวไกเผ็ดเชสเตอร, ขาวไกคาราเกะ   
เมนูทานเลน เชน ปกไกอารบิบา,  ขนมปงกระเทยีม,  ยําไทยไกยาง,  ฮอทดอก สลัดเชสเตอรและ
เมนูเครื่องดื่มตาง ๆ เชน เปปซี่   
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เชสเตอร  กริลล  เปนฟาสตฟูดที่ตกแตงรานดวยสีแดงและสีเหลือง   ที่นั่งสําหรับนัง่ทาน
ของลูกคาจะเปนโตะและเกาอี้ที่ทําจากไมและลูกคาสามารถเลือกไดวาจะนั่งบริเวณในรานหรือ
บริเวณนอกราน  ทันทีที่เราเดินเขาไปในรานจะพบกับเคานเตอรและพนักงานยืนคอยบริการเราอยู  
ดานบนเปนไลทบล็อกแสดงเมนูตาง ๆ  พอเราสั่งอาหารและจายเงินเรยีบรอยพนกังานจะถือถาด
อาหารไปสงที่โตะโดยที่เราเปนคนบอกพนักงานวาเราจะนั่งตรงไหน  ลูกคาที่ทานอิ่มแลวเดนิ
ออกไปจากรานเราจะไดยนิพนักงานพูดวา “ขอบคุณที่ใชบริการ  โอกาสหนาเชิญใหมคะ”          
การตกแตงอาหารของเชสเตอร  กริลล  ภายในจานจะประกอบไปดวยมะเขือเทศและแตงกวาซึ่งบง
บอกถึงความเปนไทยไดอยางหนึ่ง  นอกจากนี้ยังมกีารคิดคนเมนูเพื่อสงเสริมสุขภาพของผูกินอีก
ดวย เมื่อเทียบพื้นที่ภายในรานกับฟาสตฟูดยี่หออ่ืน ๆ เชสเตอร  กริลล จะมีพื้นที่รานทีแ่คบกวา
เล็กนอย  บรรยากาศภายในรานก็เงียบกวา 

แพรมีอุปนิสัยที่มีโลกสวนตวัสูงมาก   ชอบอยูคนเดยีว  สามารถไปไหนมาไหนเองโดยที่
ไมตองมีเพื่อนได  มีความมัน่ใจตนเอง  เวลาที่อยูบานกจ็ะอยูกับตวัเองโดยการเลนเกมส  เลน 
Internet ฟงเพลง  ไมชอบสถานที่พลุกพลานผูคนวุนวาย  แพรเลาวาตอนเด็ก ๆ แพรทานเคเอฟซี
แตพอโตมาเรือ่ย ๆ   มีความรูสึกวาบรรยากาศภายในรานวุนวายมากเกินไปจึงลองมาเปลี่ยนทาน   
เชสเตอร  กริลลดู   รูสึกวาอรอยและบรรยากาศภายในรานดูสบาย ๆ ไมวุนวาย  ประกอบกับแพร
เปนลูกคนเดยีวพี่ชายก็ไมไดพักอาศัยอยูบานเวลาที่พอกับแมไปทํางานแพรก็ตองอยูทีบ่านคนเดยีว
ตลอดจึงทําใหแพรเกิดความเคยชินกับการอยูคนเดยีว  และไมคิดวาการอยูคนเดยีวจะทําใหรูสึก
เหงาและสามารถหาอะไรอยางอื่นทําได  จากเหตุผลเหลานี้จึงทําใหแพรไมชอบความวุนวาย      
และทุกครั้งทีม่าเดินหางสรรพสินคากับเพื่อน ๆ ก็จะเขามาทานไกยางเชสเตอร กริลลตลอด          
ซ่ึงเพื่อน ๆ ที่มานั่งทานดวยสวนใหญก็ไมเกินสองคนเทานั้น  เพราะถามากันหลายคนในความคิด
ตนแลวรูสึกวาเราตองคุยกับเพื่อน ๆ ใหครบทุกคนทําใหความรูสึกในการทานหมดไปกับการคุยกบั
เพื่อนไมมีความสุขกับรสชาติอาหาร   ประกอบกับสภาพรานที่ไมกวางและแคบเกินไป   การจัดวาง
โตะและทีน่ั่งก็ไมชิดกนัมากเกินไปเวลาที่เขามาทานจงึรูสึกไดถึงความเปนสวนตวั  ไมวุนวาย 

เชสเตอร  กริลล   มีภาพลักษณเปนฟาสตฟูดสัญชาติไทยบงบอกถึงความเปนไทย         
แพรบอกวาชืน่ชอบเชสเตอร  กริลล เพราะเวลาทานรูสึกเหมือนไดทานขาวไปในตวัและไดทาน    
ฟาสตฟูดไปดวยไมเหมือนกบัการทานฟาสตฟูดทั่ว ๆ ไป  และบรรยากาศภายในรานก็เงยีบกวา
ฟาสตฟูดไกทอดยี่หออ่ืนและรูสึกเปนสวนตัวเวลาที่นั่งทาน  เพราะปกตินิสัยสวนตวัแลวชอบอยูใน
ที่เงียบ ๆ ไมวุนวาย 
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จากการศึกษาในประเด็นเรือ่งพื้นที่  การบริโภคแบบมสีไตลและการบริโภคสัญญะทําให
พบวาเวลาที่ทานฟาสตฟูดในรานวยัรุนแตละคนจะมกีารนําเสนออัตลักษณหรือตัวตนออกมาผาน
พื้นที่ราน  ผานลักษณะการบริโภคแบบดดูีมีสไตล  ผานตราสินคา  ผานความหมายของพื้นที่ราน
และภาพลักษณที่แตละคนรูสึกตอฟาสตฟูดที่ตนเองบริโภคและชืน่ชอบ    และพฤตกิรรมการ
บริโภคฟาสตฟูดของกรณีศกึษาทั้งสี่คนพบวาจะเปนการทานแบบมีสไตลคือ  การทานที่สงเสริมให
ตนเองดูดี  มภีาพพจน   กิริยาทาทางที่แสดงออกมาระหวางที่ทานนั้นตองดูดีเสมอถึงแมวามีบางครัง้
ที่หลุดออกมาแตก็รูตัวและรบีกลับสูสภาพเดิมของการทานที่ดูดีมีสไตลอีกครั้ง  ยกตวัอยาง   เวลาที่
ทานฟาสตฟูดที่รานทุกคนจะใชชอนสอมและมีดทกุครั้งในการทาน  โดยไมมีการใชมือและ
ลักษณะทาทางที่แสดงออกมาตองทําใหทกุคนรับรูวาตนเองใชอุปกรณในการทานอยางชํานาญและ
คลองแคลว  ทานั่งตองนั่งไขวหางในการทานเปนประจํา  และทุกครั้งทีม่าทานตองเลือกโตะติดริม
กระจกรานเทานั้นเพื่อนําเสนอตัวตนใหกับบุคคลที่เดินผานไปผานมานอกรานเหน็และตนเองก็
สามารถเห็นผูคนและเหตุการณตาง ๆ ที่เกดิขึ้นนอกราน   แตกรณีที่ทานนอกรานหรือที่บานทุกคน
จะทานดวยทาทางที่สบาย ๆ ใชมือทานโดยที่ไมตองใชชอนสอมและมีดเหมือนทานที่ราน  โดย
ผูวิจัยสังเกตเหน็วาอิริยาบถทีแ่สดงออกมามองดูแลวเปนธรรมชาติมากกวาทานที่ราน  ลักษณะคํา
การตักอาหารก็ดูใหญกวาการตักทานที่ราน   บางคนแทบจะไมตองใชกระดาษทิชชูในการทานเสีย
ดวยซํ้าไป  แตเวลาทานที่รานมือจะคอยถือกระดาษทิชชูมาเช็ดปากอยูบอย ๆ โดยทกุคนใหเหตุผล
เวลาทานที่รานเราตองรักษากิริยามารยาทในการทาน  เพราะเวลาเราทานในรานจะมีโตะขาง ๆ นั่ง
อยูและคอยมองเราเหมือนที่เราคอยมองคนอื่น  ประกอบกับผูคนตาง ๆ ที่เดินขวกัไขวไปมานอก
รานเวลาเดนิผานไปผานมากม็องเราอยู   ดงันั้นเราตองรกัษาภาพลักษณที่ดีในการรบัประทานและ
ลักษณะการรบัประทานที่ดสีามารถบงบอกถึงรสนิยมและบุคลิกภาพของเรา 
 จากการสังเกตทานั่งเวลาที่ทานฟาสตฟูดในราน  พบวาแทบทุกครั้งที่กรณีศึกษานั่งอยูใน
รานฟาสตฟูดจะตองนั่งดวยทาทางดูดี  คือ  นั่งลําตัวตรงและเทาไขวหางเสมอเวลาปวดเทาขางซายก็
เปล่ียนเปนเทาขางขวา  จากการสังเกตไปยังลูกคาคนอื่น ๆ ที่เปนกลุมวยัรุนตางลวนนั่งทาน    
ฟาสตฟูดดวยลักษณะการนัง่แบบนี้  จากการสอบถามทําใหไดคําตอบที่วาการที่นั่งดวยทาทางแบบ
นี้จะชวยสงเสริมใหมีภาพลักษณทีดู่ดี  และผิงหนึ่งในกรณีศึกษาเลาใหฟงวาทุกครั้งทีจ่ะมานั่งใน
ทานฟาสตฟูดที่รานตนก็จะนั่งดวยทาทางแบบนี้เสมอ  และบางครั้งตนไดสังเกตเหน็โตะขาง ๆ บาง
คนนั่งทานดวยทาทางแบบนี้มองแลวดดูมีากซึ่งบางคนก็หนาตาก็ไมไดสวยมากมายอะไรนัก  แต
พอมองรวมกบัทานั่งที่ดูดแีลวทําใหเปนคนสวยนามองไปในทันที  พอเราเห็นแบบนี้เวลาที่นั่งทาน
ที่รานก็จะนั่งทานดวยทาทางแบบนี้  และทานั่งแบบนีก้ไ็มไดทําใหตนรูสึกฝนความเปนตัวของ
ตัวเอง   
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นอกจากนี้ราคาของอาหารที่ส่ังไปไมมีอิทธิพลในการซื้อเทาไร  เนื่องจากวยัรุนกลุมนี้มี
ฐานะทางการเงินที่ดีอยูแลว  ประกอบกับมบีัตรเอทีเอ็มที่สามารถกดเงินมาใชไดตามที่ตองการและ
เห็นสมควร  และอีกเหตุผลหนึ่งที่มีอิทธิพลในการสั่งเมนชูุดตาง ๆ นั้นมาจากความชืน่ชอบสวน
บุคคลและมาจากภาพยนตรโฆษณาในโทรทัศนและรูปภาพเมนูที่ติดอยูในรานเสียมากกวา             
ดูนาทานหรืออรอยก็จะสั่งมาทาน  เร่ืองราคามักไมคอยคาํนึงถึงวาตองจายเทาไร  เพราะจะทราบ
กําลังทรัพยในการจายเงนิของตนเอง  ขอเปนเมนูที่ตนเองชื่นชอบอรอยและเปนที่ฮอทฮิตในกลุม
เพื่อนที่มาทานดวยกันเทานั้น 

 
ฉ.  รสชาติท่ีทําใหรูสึกอรอย   เนื้ออาหาร  การบริโภคที่ตดิแบรนดฟาสตฟูด 

 ฟาสตฟูดเปนอาหารสัญชาติอเมริกัน  เปนอาหารที่มีรสชาติคอนไปทางตะวนัตก  ถึงแมจะ
มีการปรับรสชาติอาหารใหเขากับวัฒนธรรมการทานอาหารของชาตินัน้ ๆ แตกย็งัคงมาตรฐานของ
ความเปนตะวนัตกไว  เวลาที่เราทานรสชาติจะเนนหนักไปทางหวาน  เค็มนิด ๆ  ถึงแมจะเปนเมนทูี่
มีรสชาติที่เผ็ดจัดจานแตเมื่อเทียบกับวัฒนธรรมการทานของคนไทยกย็ังไมเผ็ดจัดจาน  รสชาติของ
ฟาสตฟูดจะเนนหนกัไปทางหวานเสียมากกวา 
 ทุกคนที่ไดล้ิมลองฟาสตฟูดแลวมักจะเกิดความรูสึกที่อยากทาน  ประกอบกับบรรยากาศ
ภายในรานที่สงเสริมใหอาหารดูนาทานเขาไปอีก  ทันทีทีเ่รากาวเทาเขาไปในรานเราจะสัมผัสไดถึง
กลิ่นหอมกรุนของอาหาร  ภาพการนั่งรับประทานที่แสนอรอย   เสียงหวัเราะคิกคกัของลูกคา       
ส่ิงเหลานี้เปนองคประกอบที่กระตุนใหเราอยากเขาไปทานทุกครั้งที่เราเดินผานรานฟาสตฟูด   
 จากกรณีศึกษาทั้งสี่คนพบวา   ไมสามารถแยกแยะรสชาติและเนื้อของอาหารฟาสตฟูดแต
ละแบรนดได  คิดวาเปนอาหารฟาสตฟูดเพราะอยูในบรรจุภณัฑที่เปนแบรนดของฟาสตฟูดที่    
โดงดังก็ถือวาเปนฟาสตฟูดแลว   ถึงแมขางในจะเปนฟาสตฟูดที่ผลิตเลียนแบบที่วางขายอยูตาม
ทองตลาดทั่ว ๆ ไป  จากกรณีตัวอยางที่ผูวจิัยนําไกทอดเคเอฟซีและไกทอดธรรมดาที่ทอดขายตาม
ตลาดทั่ว ๆ ไปโดยมีลักษณะและสีของเนื้อไกที่เหมือนกนัมาวางในกลองไกทอดเคเอฟซี   
กรณีศึกษาทั้งหมดไมสามารถแยกแยะ   บอกความแตกตางไดวามไีกทอดอยางอื่นปนอยู  ทุกคน
ลวนตางบอกเปนเสียงเดยีวกนัวาอรอยและคิดวาเปนไกทอดเคเอฟซีของผูพันที่แสนจะโดงดัง   
เหตุผลที่บอกอรอยเพียงเพราะคิดและอุปทานวาเปนไกทอดเคเอฟซีจริง ๆ เทานั้นเอง  นอกจากนี้
โดนัทอยางมสิเตอรโดนัทเมื่อนํามาวางปะปนอยูในกลองที่มีความเปนแบรนดของมิสเตอรโดนัท
กับโดนัททีว่างขายอยูทัว่ ๆ ไปตามทองตลาดที่ไมใชของแบรนดมิสเตอรโดนัท   กรณีศึกษาก็ไม
สามารถแยกแยะไดวาไมใชมิสเตอรโดนัท  เชนเดยีวกันกับพิซซาที่ขายอยูในหางซุปเปอรมาเก็ตเมือ่
นํามาปะปนอยูในกลองของพิซซาฮัทก็ไมสามารถแยกแยะและบอกไดวาไมใชพิซซาฮัทฟาสตฟูดที่
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โดงดัง  แตทกุคนติดในความเปนแบรนดหรือความเปนยี่หอของสินคานั้น ๆ ที่ตนเองชื่นชอบและ
คิดวาอรอยเหมาะสมกับภาพลักษณของตนเอง 

กรณีศึกษาทั้ง 4 คน   ไดถูกสรางและปลูกฝงใหผูกพันและรูจักการทานฟาสตฟูดมาตั้งแต
เด็ก ๆ จากพอแม  แตพอโตขึ้นกรณีศึกษาทั้ง 4 คนกย็ังเลือกที่จะบริโภคอาหารฟาสตฟูดดวยตวัเอง
ไมใชพอแมเปนผูชักนําและยังเลือกใหฟาสตฟูดเปนสินคาที่นําเสนอความตัวตนผานสัญญะของ
อาหารฟาสตฟูดใหบุคคลตาง ๆ ในสังคมรับรูถึงความเปนตัวตนของตัวเอง 
 จากความเจรญิเติบโตและความกาวหนาทางเศรษฐกิจของเมืองเชียงใหม  และจากแผนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 4 รัฐบาลไดกําหนดใหเชียงใหมเปนเมืองหลักของ
ภาคเหนือตอนบน  เพื่อเปนศูนยกลางการคาขาย  คมนาคม  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  และธุรกจิ
การบริการ  ความเจริญของเทคโนโลยีตาง ๆ รวมทั้งการเพิ่มจํานวนของหางสรรพสินคาตาง ๆ ใน
ตัวเมืองเชยีงใหมที่ปจจุบนัมหีางสรรพสินคาขนาดใหญถึงสองหางและรวมถึงซุปเปอรมาเก็ตตาง ๆ 
อีกหลายแหง เชน หางเทสโกโลตัส ทําใหหางสรรพสินคาไดกลายเปนแหลงรวมศนูยกลางความ
ทันสมัย  ความบันเทิงตาง ๆ  สงผลใหวัยรุนในตวัเมืองเชียงใหมปจจบุันที่เจริญเติบโตในยุคสังคม
บริโภคนิยม  ตางพากันมารวมตัวทีห่างสรรพสินคา  เดินซื้อของ ดูหนัง  นัดพบปะเพือ่นฝูง        
การทานอาหารฟาสตฟูด  และปจจุบันหางสรรพสินคาลวนเต็มไปดวยรานอาหารฟาสตฟูดสัญชาติ
ตะวนัตกยี่หอตาง ๆ มากมายใหวยัรุนบริโภคเพื่อบงบอกถึงความทันสมัย  ความเปนคนรุนใหมใน
สังคมปจจุบัน  แตในความเจริญเติบโตของเมืองเชียงใหมหากเปรียบเทยีบกับความเจริญเติบโตของ
เมืองหลวงของประเทศหรือกรุงเทพมหานครจะพบไดวาสิ่งเหลานี้บอกถึงความมีระดบัในสังคมที่
แตกตางกัน ในกรุงเทพความเปนหางสรรพสินคาที่เต็มไปดวยรานฟาสตฟูดถือไดวาเปนเรื่อง
ธรรมดาใคร ๆ สามารถเขาไปบริโภคไดตามตองการ   บุคคลที่เขาไปบริโภครานฟาสตฟูดใน
หางสรรพสินคาไมไดถือวาเปนบุคคลที่ดูดมีีฐานะหรือวาทันสมัยในสังคมแตประการใด              
แตสําหรับความเจริญกาวหนาในเรื่องเศรษฐกิจและการกอตั้งของหางสรรพสินคารวมถึงราน 
ฟาสตฟูดเหลานี้ในเชยีงใหมถือวาเปนสิ่งทีบ่งบอกถึงความมีระดับ   ความมีฐานะทางการเงินและ
เศรษฐกิจ  บุคคลที่บริโภคอาหารฟาสตฟูดถือวาเปนบุคคลที่ดูดีมีระดับในสังคม 

สรุปทายสุดจากการวจิัยคร้ังนี้ทําใหผูวิจัยมองเห็นถึงการนําเสนอตัวตนของวัยรุน
ผานสัญญะของการบริโภคอาหารฟาสตฟูด   ประกอบกับการศึกษาแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของใน
งานวิจยัและเหตุผลตาง ๆ เกี่ยวกับฟาสตฟูดที่กลาวมาทั้งหมด   สามารถสรุปไดวาในปจจุบนัวยัรุน
ใชสินคาเปนเครื่องมือในการแสดงออกถึงความหมายบางอยางที่วยัรุนสรางขึ้นมา  ภายใตเงื่อนไขที่
หลากหลายทางสังคม   ส่ิงหนึ่งที่วยัรุนพยายามสื่อสารออกมาผานสินคานานาชนิดก็คอืความเปน
ตัวตนของเขา / ลักษณะเฉพาะของเขา  วาเปนอยางไร  วยัรุนบริโภคอาหารฟาสตฟูดเพื่อแสดง
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ความเปนตวัตนใหสังคมและสิ่งแวดลอมรอบตัวรับรูวาเขาเปนบุคคลยุคใหม  เปนบคุคลที่ทันสมัย  
เปนสัญลักษณของคนรุนใหม  เปนบุคคลที่มีรสนิยมและมีฐานะทางเศรษฐกิจ  และเปนบุคคลที่มี
ระดับในสังคมเพราะทุกครัง้ที่วัยรุนยางเทากาวเขาไปในรานฟาสตฟูด  วัยรุนจะเกิดการสราง
ภาพลักษณและตัวตนของความเปนคนรุนใหม  เปนบุคคลที่ทันสมัย  มีรสนิยม  มีฐานะทาง
เศรษฐกิจ  กิริยาทาทางและอิริยาบถตาง ๆ ที่แสดงออกมาในระหวางทีอ่ยูในรานฟาสตฟูด  ตองมี
การรักษาภาพลักษณและกิริยามารยาทเปนอยางดี  ทานั่งตองนั่งดวยทาทางที่ดูสงานั่งไขวหาง      
ตัวตรง  พฤติกรรมในระหวางการทานตองดูดีใชชอนสอมและมีดเสมอ  เปนตน  เพื่อบงบอกถึง
ความมีระดับและมีฐานะทางสังคมรูจักการวางตัวทีด่ี   ดังนั้นอาหารฟาสตฟูดที่ถูกบริโภคอยูทุกเมื่อ
เชื่อวันของกลุมวัยรุนในยุคปจจุบันในสังคมไดกลายเปนมากกวาอาหารการกินอยางเดียว  แตเปน
อาหารหรือสินคาที่บรรจุดวยความหมายและทัศนคติของผูบริโภคดวยการอางอิงเชิงสัญญะ  ตั้งแต
การถูกใหความหมายวาเปนการบริโภคอาหารที่ทันสมัย  มีความเปนตะวนัตก  มีความเปนคนรุน
ใหม  ฟาสตฟูดจึงเปนสิ่งทีว่ยัรุนเลือกเพื่อนําเสนอตนเอง  พูดถึงตนเองเพื่อกอรูปเปนอัตลักษณและ
นําเสนอความเปนตัวตนใหทกุคนในสังคมไดรับรู   ฟาสตฟูดจึงจดัไดวาเปนตัวแทนของสินคา
เชิงสัญญะและการบริโภคเชิงสัญญะเพื่อนําเสนอความเปนตัวตนของวัยรุนในยุคสังคมบริโภคนิยม
ไดเปนอยางด ี
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