
ภาคผนวก ก 
 

การติดตั้งระบบ 
 

เนื่องจากระบบนี้ เปนระบบการใชงานแบบเว็บแอพพลิเคชั่น ซ่ึงตองเรียกใชงาน
ผานเครื่องใหบริการเว็บเซิรฟเวอร ดังนั้นการใชระบบจึงตองการเครื่องที่เปนเครื่องใหบริการเว็บ
เซิรฟเวอร โดยการติดตั้งระบบมีดังนี้  

1. ติดตั้งโปรแกรม AppServ Open Project เวอรชั่น 2.4.5 ซ่ึงประกอบดวยโปรแกรม
ตางๆ ดังนี้ คือ 

• Apache Web Server เวอรชั่น 1.3.34 
• PHP Script Language เวอรชั่น 4.4.1 
• MySQL Database เวอรชั่น 5.0.16 
• phpMyAdmin Database Manager เวอรชั่น 2.5.7-pl1 

ทําการติดตั้ ง  โดยการคลิกที่ไอคอนในโฟลเดอร  D:\Program\server\appserv-win32-
2.4.5.exe ดังรูป ก.1 
  

 
 

รูป ก.1 แสดงไอคอน appserv-win32-2.4.5 
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รูป ก.2 แสดงหนาจอภาพการติดตั้งโปรแกรม 
 

คลิก Next ระบบจะแจงตําแหนงในการติดตั้งโปรแกรม ในที่นี้จะกําหนดใหลงโปรแกรมไว
ใน C:\AppServ แลวคลิก Next ดังรูป ก.3 

 
 

รูป ก.3 แสดงหนาจอภาพการใหระบุตําแหนงในการติดตัง้โปรแกรม 
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จากนั้นจะมตีวัเลือกใหเลือกรูปแบบการตดิตั้งโปรแกรม ใหเลือกการตดิตั้งเปนแบบ Typical 
ตามที่โปรแกรมไดระบุไว แลวคลิก Next ดังรูป ก.4 
 

 
 

รูป ก.4 แสดงหนาจอภาพการกําหนดรูปแบบการติดตั้งโปรแกรม 
 

ที่ Server Name ในที่นี้จะใชช่ือวา localhost ตามที่โปรแกรมระบุไวและปอน E-mail ของ 
Admin ลงไปในชองที่กําหนด จากนัน้คลิก Next ดังรูป ก.5 
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รูป ก.5 แสดงหนาจอภาพการกําหนด Server Name 
จากนั้นทําการปอน username และ password ที่จะใชในการติดตอกับฐานขอมูล MySQL 
จากนั้นคลิก Next ดังรูป ก.6 
 

 
 

รูป ก.6 แสดงหนาจอภาพการติดตอกับฐานขอมูล MySQL 
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จากนั้นโปรแกรมจะถูกติดตั้งลงในตําแหนงที่ไดระบุไว 
2. ติดตั้งฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล PHPMyAdmin ใหเปดโปรแกรม 
Internet Explorer แลวใหพิมพ http://localhost/phpMyAdmin/ ในชอง Address Bar กด 
Enter แลวจะปรากฏหนาเพจ ดังรูป ก.7 
 

 
 

รูป ก.7 แสดงหนาจอภาพการเขาสูระบบการทํางานของ phpMyAdmin 
 
ใหติดตั้งฐานขอมูลช่ือวา msc พิมพลงในชอง สรางฐานขอมูลใหมแลวคลิก สราง หนาเพจ
จะเปลี่ยนไป ดังรูป ก.8 จากนั้นใหคลิกที่แถบ SQL เพื่อสรางตารางฐานขอมูล ใหคลิกที่ชอง 
Browse… แลวระบุช่ือไฟลเปน D:\Program\database\msc.sql กดปุม ลงมือ หนาเพจจะ
เปล่ียนไปพรอมกับสรางตาราง ดังรูปที่ ก.9  
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รูป ก.8 แสดงหนาจอภาพการสรางฐานขอมูล 
 

 
 

รูป ก.9 แสดงหนาจอภาพการสรางตารางฐานขอมูล 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 56

3. ติดตั้งโปรแกรม Switching Performance System โดยการสําเนาแฟมขอมูลในโฟลเดอร 
msc ทั้งหมด ไปเก็บไวที่ “C:\AppServ\www\” 
4. ทดสอบการเรียกใชโปรแกรม Switching Performance System ผาน Web Browser เชน 
Internet Explorer โดยระบุ Address Bar เปน ”http://localhost/msc/index.php” ดังรูปที่ ก.10 
 

 
 

รูป ก.10 แสดงการเรียกใชโปรแกรม Switching Performance System 
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ภาคผนวก ข 
 

คูมือการใชงาน 
 

คูมือการใชงานโปรแกรมการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนและ
ปรับปรุงคุณภาพของชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็ม แบงเปน สามสวนดังนี้ 

1. สวนการเขาระบบ  ใหผูใชใส Login name  และ Password เพื่อรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล 

 

 
 

รูป ข.1 แสดงหนาจอเขาระบบ 
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2. สวนระบบหนาจอหลัก  เปนหนาหลักแสดงรายงานทั้งหมดเมื่อคลิกหมายเลขลําดับ

รายงานแลวจะไปสูขั้นตอนสวนการแสดงผล 
 

 
 

รูป ข.2 แสดงหนาจอหลัก 
 

3. สวนการแสดงผลรายงานจะแสดงรายละเอียดของรายงานทุกชุมสาย  

 
 

รูป ข.3 แสดงรายละเอียดในรายงาน 
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รูป ข.4 ตัวอยางรายงาน MSC Service Quality 
 

 
 

รูป ข.5 ตัวอยางรายงาน MSC Trunk Utilization 
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รูป ข.6 ตัวอยางรายงาน MSC Trunk Utilization เฉพาะ MSC 
 

 
 

รูป ข.7 ตัวอยางรายงาน MSC Computer Unit Load 
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รูป ข.8 ตัวอยางรายงาน VLR Utilization 
 

 
 

รูป ข.9 ตัวอยางรายงาน MSC Traffic Category 
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รูป ข.10 ตัวอยางรายงาน MSC Traffic Category ราย MSC 
 

 
 

รูป ข.11 ตัวอยางรายงาน MSC Signalling Link Load 
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ภาคผนวก ค 
 

ลักษณะงานเดมิ 
 

 ในการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพของชุมสายจีเอสเอ็มภาคเหนือใชการ
ดูคาการทํางานของระบบชุมสายจีเอสเอ็มภาคเหนือดูจากคาการทํางานและขอผิดพลาดของระบบ
ชุมสายโดยมีการทํารายงานแสดงการทํางานของชุมสายในรูปแบบของเอ็กซเซล จะรายงาน MSC 
Service Quality หรือที่เรียกวารายงาน Successful Call, Trunk Utilization, VLR Utilization ของ
ชุมสายจีเอสเอ็มทุกสัปดาหเพื่อนําคาการทํางานและขอผิดพลาดตาง ๆ ของระบบชุมสายจีเอสเอ็ม
ไปวิเคราะหเพื่อหาทางปรับปรุงหรือวางแผนระบบชุมสายจีเอสเอ็ม มีขั้นตอนในการทํารายงานแต
ละแบบดังนี้ 

1) การผลิตรายงาน Successful Call และ Trunk Utilization มีขั้นตอนคือ เขาฐานขอมูล 
ออราเคิลโดยใชโปรแกรมออราเคิลเอ็นเตอรไพรซเมเนเจอร (Oracle Enterprise Manager) ดังรูป ค.
1  และ ค.2 สืบคนขอมูลตาราง P_MSC_TRAFFICABILITY ดังรูป ค.3 เลือกฟลดที่ตองการแสดง
ในการสืบคนดังรูป ค.4 ใสเงื่อนไขการสืบคนขอมูลเปนคาบเวลาจํานวน 1 สัปดาหไดผลการสืบคน 
ดังรูป ค.5 และบันทึกไฟลเปนแบบซีเอสวี (CSV) ดังรูป ค.6 
 

 
 

รูป ค.1 แสดงโปรแกรมออราเคิลเอ็นเตอรไพรซเมเนเจอร 
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รูป ค.2 แสดงหนาจอเขาโปรแกรมออราเคิลเอ็นเตอรไพรซเมเนเจอร 
 

 
 

รูป ค.3 แสดงรูปการสืบคนขอมูลตาราง P_MSC_TRAFFICABILITY 
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รูป ค.4 แสดงรูปการเลือกฟลดในตาราง P_MSC_TRAFFICABILITY แสดงในการสืบคน 
 

 
 

รูปที่ ค.5 แสดงผลการสืบคนตามเงื่อนไขของตาราง P_MSC_TRAFFICABILITY 
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รูปที่ ค.6 แสดงการบันทึกรายงานออกมาเปนรูปแบบไฟลซีเอสวี 

 

 
 

รูปที่ ค.7 แสดงไฟลที่เปดโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กซเซล 
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รูปที่ ค.8 แสดงการใสสูตรคํานวนที่ตองการลงเซลในเอ็กซเซล 
 

 
 

รูปที่ ค.9 แสดงการหาผลรวมโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กซเซล 
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รูปที่ ค.10 แสดงการคัดลอกคาในไมโครซอฟทเอ็กซเซล 
 

 
 

รูปที่ ค.11 แสดงการนําคาทีค่ัดลอกมาวางในรายงาน Successful Call 
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เปดไฟลโดยใชโปรแกรมเอ็กซเซล ดังรูปที่ ค.7 เพื่อใชในการคํานวนโดยสรางคอลัมน #Successful 
call แลวใสสูตรคํานวนหาจํานวน Successful call ลงในเซลที่ตองการทั้งหมดดังรูป ค.8  หาผลรวม
ทั้งหมดของคาตาง ๆ ที่ตองการแสดงในรายงาน ดังรูป ค.9  คัดลอกคาผลรวมที่ไดดังรูป ค.10 นํา
คาที่คัดลอกมาวางในรายงาน Successful call ดังรูป ค.11 ทําการคัดลอกนํามาวางในรายงาน 
Successful call ทีละคา ดังรูป ค.12 ทําจนครบทุกคาทุกชุมสาย (MSC) จะไดรายงาน Successful 
call ของชุมสายระบบจีเอสเอ็มภาคเหนือในชวงเวลา 1 สัปดาห ดังรูป ค.13 
 

 
 

รูป ค.12 แสดงรายงานที่ถูกคัดลอกคามาวางในรายงาน Successful call ทีละคา 
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รูป ค.13 แสดงรายงาน Successful Call ของชุมสายจีเอสเอ็มภาคเหนือ 
 

 
 
รูปที่ ค.14 แสดงการหาผลรวมของคาตาง ๆ แลวคัดลอกคาที่ตองใชในรายงาน Trunk Utilization 
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รูปที่ ค.15 แสดงการวางคาทีค่ัดลอกมาใสในรายงาน Trunk Utilization ใหถูกตองซึ่งแตละเซลได 
ใสสูตรคํานวนไว 

 

 
 

รูป ค.16 แสดงรายงาน Trunk Utilization  
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2) ในสวนของรายงาน Trunk Utilization นั้นก็ทําลักษณะเดียวกับรายงาน Successful Call 

คือ นําขอมูลที่ดึงมาจากออราเคิลในลักษณะแบบซีเอสวีมาเปดดวยไมโครซอฟทเอ็กซเซล คํานวน
คาแลวหาผลรวมคาแตละคาที่ตองการนําไปแสดงในรายงาน Trunk Utilization ดังรูป 2.16 จากนั้น
คัดลอกผลรวมคาที่ไดคํานวนไวมาวางในรายงาน Trunk Utilization ทีละคา ดังรูป 2.17 ทําจนครบ
ทุกคาจะได รายงาน Trunk Utilization ในชวง 1 สัปดาห ดังรูป ค.16 

3) การทํารายงาน VLR Utilization ทําไดโดยการเขาที่อุปกรณชุมสายแตละ 
ชุมสายผาน NMS แลว ใสคําสั่งชุมสายจะไดจํานวนสมาชิก (Subscribers) ที่อยูใน VLR ของแตละ 
MSC ในขณะนั้นดังรูป ค.17 จากนั้นบันทึกคาไว แลวนําคา Subscriber ใน VLR ที่ไดมาใสใน
รายงาน VLR Utilization ตามลําดับจะไดรายงานดังรูป ค.18 
 

 
 

รูป ค.17 แสดงจํานวนสมาชิกใน VLR ที่ไดจากคําสั่งชุมสาย 
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รูป ค.18 แสดงรายงาน VLR Utilization 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล นายณัฐพล   อิศรางกูร ณ อยธุยา 
 

วัน เดือน ป เกิด 
 

30 มีนาคม 2518 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  ป
การศึกษา  2541 

  
ประสบการณทํางาน  พ.ศ. 2541 – พ.ศ. 2549 วิศวกร บมจ. แอดวานดอินโฟรเซอวิส 
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