
 

����� 2 

��ก	
��
��
����������ก�������� 

 
 ��ก����	���
�������
��
����ก�����ก������ก��� �����ก������������
�ก�����

 ���!��"�#�
ก#�"�$�� %�"&#��"�

�#"�'�&(��$���#�ก)�(��'�&�)������ �#* 
 

2.1 ��
�����ก����ก�������
�
�����	
�	���� 

 ก!''! +�ก�#��	�
ก,���
��!�� ���!-ก,�(2546) ����3!��"
ก#�"�ก��$��&����
�
��
�����
���� �#* 

2.1.1. $��&��(Data) ��� 
(',ก��45��! �#�
ก!�$�*�6�
�)������ก���)�
�!�3,�ก!�$� � �5ก� 
-7� 
��"ก����� 8�*��!������ก��ก��� ��"ก���7 �!���� -����#��"�7��ก��� "��$�"���'7�
��� 
69�'�� $��&��
���
69����(��"-�!� 
-7� '��
�$ '����ก�� ��6+�� ��6:7�" (����&�ก�
��� 
�#"  

2.1.2. �����
�� (Information) ��� $��&���#��7��ก�
���ก��
ก;������&��

�#"�
�#"   

����
69��(�7 $��&���#�
69�6�
%"-�5'7�����-� 
-7� ก���)�
���"��$�"��"
����'7������!(�� 8�� 
"��$�"��"
������*����&���กก�������&"��$�"$� '�����$�"���'7�
��� 
 
 
 
 

��6�#� 2.1 ��� :� $��&���#��7��ก�
���ก��
6�#�"��6� �(�
69������
�� 
 
 �����
���#��# �
-7�"�(������!(����&��:'���!������:�ก'�� �&7�")�$�*� ��
-7�"�(�ก��
6�
&�4ก��������'7� > �&7�7��

69�ก��� �,�(���"��$�" �ก��
�#" ก�����&
69���! �#��


ก!�$�*����&�ก�#��,� 
 
 
 
 

$��&��  
(Data) 

ก�
���ก�� 
(Process) 

�����
�� 
(Information) 
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�,4��ก�4
$� �����
��  
 �����
���#��#"7�&�)��6��7ก��'���!����#�&#���&�!��������"�#��,� (���-7�"�ก�6?@(��(�
���&�ก�#��,�
&����7��ก�
���ก���)�
$��$��&���#�&#���&:�ก'��  ��
�!� �#�(�#ก
�#�" �&7������ ก��
�)��� :� �7��-��7�"�#��

ก!�$�*�(�ก
ก!����&�!�������ก��'���!��� �� ��*�ก���)��� :� ���&&#
6�
�!�3!+��$� �����
���
-7�"�(���&��:��$���!�������
�7��-��7�"�#��&7�7��

ก!�$�*����8��  
�,4��ก�4
$� �����
���#��#&#�� �#* 

1. &#���&:�ก'��  (Accurate) �����
���
'�� �&7�)�$��&�� (Data) �#��!�����
$����7�
�� 

���

&����)��66�
&�������� �
�)��(���������
���#��!�����'�&�6���" ��ก�4


-7��#*
�#"ก�7� �Garbage in � Garbage out (GIGO)� 

2. &#���&�&���45 (Complete) �����
���#��#�
'�� &#$��&�����7���)���@���:��� 
-7� :��

69���" ��ก����� 8�*���':,�!���"
���� (�ก�&7&#"����� 8�*���&���� ก;:���7�
69������
��
�#��&7�&���45 

3. &#���&�,�&�,� (Economical) �����
���#��#�
'�� �7��ก�
���ก���#�&#'���,����"ก�7�
(���
�7�ก��ก)����#������กก����!' 

4. &#���&"��(",7� (Flexible) �
'�� ��&��:�)������
���6�-����ก���,���(��"ก�,7& 
-7� 
��" ��"��� 
(���$� ��':,�!��#�&#�"�7��!  ��&��:�)��6�-���ก��'���!���
������� 8�*�
��':,�!����%�"AB�"���8�*� ��&��:�)��6�-���ก���)���4ก��� �,������
��&��:
�)��6�-���ก���)���4"��$�"���
69�'�� 

5. &#���&
-���:����� (Reliable) ���&�7�
-���:��$� �����
����*�$�*��"�7ก��ก��
ก;������&
$��&����ก �(�7 �#�&��#�
-���:����� 

6. '� 6�

�;� (Relevant) �����
���#��#'�� &#���&��&���35ก�� ���#�'�� ก���!
���
(5 (�ก

69������
���#��&7'� 6�

�;��
�)��(�
�#"
�����ก���)� �� 

7. &#���& 7�" (Simple) �����
���#��#'�� �&78��8��� ก�7�����  7�"'7�ก���)����&
$���� 

���
���&8��8������ก��&#��"�

�#"�6�#ก"7�"&�ก
ก!��6 ���)��(��&7�������&�)���@
�#������! $� �����
���#��-���ก��'���!�����*� 

8. &#���&
(&�
�&ก���:��ก��456?��,��� (Timely) '�� 
69������
���#�&#���&����&�"�"�7

�&� 
&���'�� ก���-�
����ก��'���!����
�)��(�&#���&:�ก'�� &�ก"!� $�*� 
-7� "���)�(�7�"

��*�ก��(������
(�7� 
����3�����&:� 
����ก,&+����35 �&7����)�&�6�
&�4ก��"��
�)�(�7�"$� 
��*�-�!�
�#"�ก����-7� 
����&#���&:� 
�����C�+��&��� 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 7 

9. ��&��:'��������� (Verifiable) �����
���#��#'�� ��&��:'���������&:�ก'�� ��� 
%�"���'��������ก�(�7 �#�&�$� �����
�� 
69�'�� 

 
2.1.3. �
�������
�� (Information System) (&�":�  ก�������&� �56�
ก��'7� >  

($��&�� ก��6�
&���� ก��
-���&%"  
����$7�") 
�����)�
$�� (Input) ��7�
����> �����)�&��7��
ก�
���ก���� �"7�  (Process) �#�����-���&�!�
'��5-7�"
����
�#"�
�#"  
6�#�"��6� ��
���
ก;� 

�����(���������35 (Output) �#���&��:�-�������,�ก��'���!����� 3,�ก!���� 
 
 
 
 
 
 

��6�#� 2.2 ��� ก�
���ก���)� ��$� �
�������
�� 
 
 Input ��� ก��
ก;������&�&�-!ก(���� �56�
ก��$� �
�� 
-7� $��&�� (Data) (��� 
�����
�� (Information) 
�����)��6�)�ก��6�
&����'7��6 
-7�ก��
ก;�$��&���#�
69��
������
$� ��ก��ก�� 
�����#��
�)��6��7ก���)���4
69�
ก��'7��6 ก�� Input $��&������
ก�
�)����%�"�-�
&��(���
����� ��&�!�
'��5ก;���$�*��"�7ก��� �5ก���*�> (�������

69��,6ก�45�)�
$��$��&�� (Input 
Device) ����> 
-7� ��ก�
���5 
����� �����ก
�#"  
69�'�� 
 Processing ��� ก��
6�#�"��6�  (����6��+�� $��&���#��)�
$����7�
�� (Input) 
�����(����
�����35 (Output) �#���&��:�-���ก��'���!������ %�"ก��
6�#�"��6�  (����6��+����*�����


69�ก���)���4 
6�#"�
�#"�(����!3#ก������> ก;��� 
-7���ก�
������$� ��ก��ก��
&����)�
$����7
�
�������)�ก���6��+���
���%�"ก���)���4�(�
69�
ก�� ��
���
ก;����
�����-���ก����ก
��" ����ก��
�#"�$� ��ก��ก��'7��6 
 Output ��������35�#����
���� ��กก��6�
&����$��&��(��������
�� ��� �"�7����6���
$� ��" �� (Report) (���
69�������5&'7� > 
�����)��6�-���ก���)�
�!� ���� 3,�ก!�'7��6 
-7� 
��" ����ก��
�#"�$� ��ก��ก�� 8�� �����กก���)���4
ก����ก�
��������* (&�$� ��ก��ก�� 
��" ��"��ก����� 8�*���':,�!���"
���� ��" ��"���7��-��7�"
�;�
'�;���"��6��(5 (Petty Cash) 

69�'�� 

Input Processing Output 

Feedback 
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 Feedback ��� �����35�#��)��(�
ก!�ก��6���6�, 
6�#�"��6�  ��ก���)�$��&��
$�� (��� ก��
6�
&����$��&�� 
-7�$���!������#�����ก��" ��'7� > ��*� �)��(���������7���$4
�)�$��&��
$�� 
(���ก��6�
&������*� ���&#$���!�����
ก!�$�*� �)��(�
ก!�ก��6���6�, �C'!ก��&��ก���)� ��
$� � �5ก�
�����(�&#���&:�ก'�� &�ก$�*� �� ��*� Feedback �� &#���&�)���@�"7� "!� ��ก���)� ��

�����(�
ก!�6�
�!�3!+����
6�
�!�3!��
69��#��7����� 
 

2.1.4.  4566ก84945:;<=<>?@:A< (Transaction Processing Systems) B9CD4566EFGHI;JKD 
ก84LMNBกO6P<5945:;<=<>?@:A<EFGBกQNL8กBRSTก84UV945LW8;MD>@XYT4กQL R4Z@B4FJก@Fก@JI8XRD[GX;I8 
Data Processing Systems BHID ก84LMN\Z]@;MS^TNQ6 J@N_MGX\Z]@_QD`?8L8ก<Aก`?8 J@N>8J ก84_IX>@X 
ก84L@X <XE5B6FJD ก84@@กK6PL?X48Jก84_QD`?8 (Invoice) K6_W8`MaLI8JBXQD B9CDS?D 4566ก84
945:;<=<>?@:A<DF]:F`TU<MกbU5NMXDF] 

1. _8:84^LMNBกO6>?@:A<EFGBกQN>[]D945LW8;MD>@Xก84NW8BDQDYT4กQLcN? BHID 945;MSQ<Aก`?8 48Jก84
_MGX\Z]@_QD`?8L8ก<Aก`?8 

2. _8:84^_4?8X>?@:A<BdZG@NW8BDQDYT4กQLcN? BHID @@กK6กW8กM6e8bF @@กK6PL?XRDF] @@กK6
48Jก84_QD`?8 

3. 6W84TX4Mกb8>?@:A< (Data maintenance) fNJก8494M694TX>?@:A< (BdQG: <6 Pก?c>) KR?B9CD
9gLLT6MD:8กEFG_TNc:I;I8L5B9CDก84B9<FGJDP9<X>@X48`8_QD`?8 HZG@EFG@JAI>@X<Aก`?8 
4RM__QD`?8 B9CDS?D 

 
2.1.5. �
�������
��
����ก�����ก�� (Management Information System) 
69��
���#��)� 

�����
��&�-7�"��ก������)���" ����ก�4
'7� > �� �����
����,&ก���)�
�!� ���� 3,�ก!� 
%�"��" ���#��
�������
��
����ก�����ก����&��:���
'�#"&��������*���7 ��ก����� �#* 

1. ��" ��'�&ก)�(��ก�� (Scheduled Reports) 
69���" ���#�&#ก��ก)�(���������'�&
���ก���)�
�!� ��$� 3,�ก!��7��
'�� &#ก���)�
���
69���-7� 
�����
���(���  
-7� 
��" ����"��6��(5 (Weekly Report)  ��" ����"
���� (Monthly Report) ��" ����"6E 
(Annual Report) 

2. ��" ��'�&���&'�� ก�� (Demand Reports) 
69���" ���#�:�ก���� $�*�
&���'�� ก���-� �� 

-7� ก�����
'�#"&�����
���#�
69�"��� 
(���$� ��':,�!�� ���  
�����)�&�����)���" ��
��':,�!�� ���  �)�(����-���ก����� 8�*���':,�!���ก����!'���* '7��6 
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3. ��" ��ก�4#
F��
 (Exception Report) 
69���" ���#�����)�$�*���ก�4#�!
�� �#��&7&#6��กG
����� �� 
-7� ��ก�4#&#ก��(",� ��$� ���ก ��&�ก�!�6ก'!���)��(�ก)��� ก����!'
���  �����!(������
'�� ก������" ��ก����(",�
F��
���ก ���#�&#�)���������(",�
&�ก
ก!��6 ��
��&��:����" ��ก)��� ก����!'�#���� ���" �

(;��7���" ��6�

+��#*
&�ก�
&#
 �����$��ก������)���" ���#���ก
(�����ก�#�&#�"�7���� 

4. ��" ���"�ก�45 (Prediction Report)  
69���" ���#�
ก!���กก��6�
&�4 ����

� (���
�"�ก�45
(',ก��45�7� (��� 
-7� ��" ��ก��6�
&�4"��$�"�#�
�!�&$�*���6E:���6 ��" ��
ก��6�
&�4ก)��� ก����!' 
69�'�� 

 
�,4��ก�4
$� �
�������
��
����ก�����ก����� 
1. _8:84^_4?8X_84_DBEjEFG@?8X@QXcN?S8:R<Mกก84N?8Dก84LMNก84 N?8D`UQSj8_S4V R4Z@ 

_^QSQ EFGB9CDEFGJ@:4M6cN? 
2. fNJ9กSQP<?;_84_DBEjBdZG@ก84LMNก84DF]cN?:8L8กk8D>?@:A<EFG:Fก84BกO6>?@:A<L8ก

PR<IX>?@:A<:8ก:8J \[GXPR<IX>?@:A<DM]DR:8J4;:^[X4566ก84945:;<=<>?@:A<
(Transaction Processing Systems) N?;J 

3. :Fก84BS4FJ:_84_DBEjKD4A9P66SI8Xl cN? 4  945ก84NMXDF] 
3.1. _84_DBEj_I;DEFGB9CD48J<5B@FJN (Detailed Information) _84_DBEj<MกbU5DF]KH?

BdZG@ก84LMNก84ก849mQ6MSQX8DP<5BdZG@`;8:S?@Xก84ก84`;6`T:ก849mQ6MSQX8D 
3.2. _84_DBEj_I;DEFGB9CD=<_4T9 (Summary Information) B9CD_84_DBEjEFGBกQNL8กก84

4;64;:>?@:A<NQ6 BdZG@DW8c9KH?KDก4UFก84;QB`485RVPD;fD?:P<5`;8:B9CDc9cN?EFG
L5BกQN9gaR8KDN?8DSI8Xl 

3.3. _84_DBEjก4UFBnd85 (Exception Information)  B9CD_84_DBEjEFGBกQNL8กก84ก4@X
>?@:A<S8:BXZG@Dc>EFG=A?KH?S?@Xก84P<?;BdZG@DW8c9_4?8XB9CD48JX8Dก4UFBnd85 
(Exception Report) SI@c9 

3.4. _84_DBEjBdZG@ก84dJ8ก4UV (Prediction Information) B9CD_84_DBEjEFG:Fก84`W8D;U
BdZG@DW8c9KH?KDก84_4?8X48JX8DKDก84`8N`5BD=<945ก@6ก84>@X@X`Vก4R4Z@ก84
`8N`5BD94Q:8Uก84=<QSEFGPE?L4QX>@X9o^MNc9 
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2.2 ก���	
����

��������  

ก!''! +�ก�#��	�
ก,���
��!�� ���!-ก,�(2546) ���ก�7��:� ก����	���
�������
�����
�� �#* ก����	���
�������
�� 
69�ก������ �
�� ���(&7(���6���
6�#�"��
�� ��
�!&�#�&#�"�7
�����(���&��:�)� ��
�����ก��$6?@(�ก���)�
�!� ���� 3,�ก!����'�&���&'�� ก��$� ����-� �� 
%�"����)���&�!�
'��5&�-7�"��ก���)�$��&��
$����7�
��
����6�
&���� 
�#"�
�#"  
6�#�"��6� 
��
���
ก;��)��(���������35'�&'�� ก�� 

 
2.2.1.  � ��ก����	���
�� (System Development Life Cycle: SDLC) ��� ก�
���ก�� 

�� ���&�!� (Logical Process) ��ก����	���
�������
�� 
�����ก�6?@(��� 3,�ก!���

'����� ���&'�� ก��$� ����-���� %�"+�"��� ����*��
��7 ก�
���ก����	����ก
69��
"
 
(Phase) ����ก7 �
"
ก���� ��� (Planning Phase) �
"
�!
���
(5 (Analysis) �
"
ก����ก��� 
(Design Phase) ��
�
"
ก������ ��
��	�� (Implementation Phase) %�"�'7�
�
"
�
6�
ก��
�6$�*�'�� (Step) '7�  > �� �#* 

1) ก�����(���

���ก���%�� ก�� (Project Identification and Selection) 
69� 
$�*�'���#��3!��":� ก�����(�%�� ก��$� �
�� ���#�'�� ก����	�� ��
�!���4�
���ก%�� ก��
�#��
�)��(�� �5ก���������'�����&�ก�#��,� 

2) ก��
�!�&'����
�� ���%�� ก�� (Project Initiating and Planning) $�*�'���#* 
�����&$��&��
�!�&
'!&
����
�!�&'������)�%�� ก���#���������,&�'! %�"
�!�&��กก�����'�* �#& �� 
����

'�#"&ก���)�
�!� �� ��ก��*��#& ���� ก�7���7�&ก�����(� ���� �����  ��

���ก�� 
���ก�#��#
�#��,���ก���)��
���(&7&��-� �� 
&�������� 
���ก�#��#��

(&�
�&�#��,����� �#& ���� 
�!�&
�� ����)�
�!� ��%�� ก�� %�"��ก�����&
69��6��� ก)�(���
"

����)�
�!� ���'7�
$�*�'��
��
ก!�ก��& 
�����)�
���'7������!(���!���4���,&�'!�(��)�
�!�ก����$�*�'��'7��6 

3) ก���!
���
(5�
�� (System Analysis) ��ก��$�*�'��ก���)�
�!� ��$�  
�
��
�!&
����(�6?@(��#�
ก!�$�*� �����&���&'�� ก�����
���(&7��ก����-��
�������)����&
'�� ก��
(�7���*�&���ก����
�!
���
(5
�����ก�6?@(��� ก�7�� ���"ก���-�����)��� '7� > -7�"��
ก���!
���
(5 
�!�&��ก�)�ก����ก��:� $�*�'��ก���)�
�!� ��$� �
��
�!&(����
��6?��,����7�

69��6�"7� �����  6?@(��#�
ก!�$�*�����
��(�� ��ก��*��� �����&���&'�� ก�����
���(&7��ก
����-��
�� %�"����
&#ก���-�
���!���ก��
ก;������&$��&��
-7� ก����ก������:�& ก��
��&+��45 ��ก��*��)�$��&���#������&���&��)�ก���!
���
(5���"ก���)��� ���$��&��
(�7���*� 
����ก7 ����)��� $�*�'��ก���)� ��$� �
�� (Process Model) ����)��� $��&�� (Data Mode) 
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%�"&#ก���-�
����� &����ก���)��� ���-�!�'7� > 
-7� ���+��ก�
��$��&�� (Data Flow 
Diagram) ���+����� ���&��&���35�
(�7� $��&�� (Entity Relationship) 
69�'�� 

4) ก����ก���
-! '��ก
(Logical Design) 
69�$�*�'����ก����ก��� 
��ก�4
ก���)� ��$� �
�� %�"ก����ก�����
-! '��ก
�#*"� �&7���&#ก���
�,:� �,4��ก�4

$� �,6ก�45�#��
�)�&��-� 
�#" �'7ก)�(��:� ��ก�4
$� ��6�����" ���#�
ก!���กก���)� ��$� 
�
�� ��ก�4
$� ก���)�$��&��
$����7�
����
�����35�#������ก�
�� $�*�'���#*�
��&���35��


-���&%" ก��$�*�'��ก���!
���
(5�
��
69��"7� &�ก 
���� ��ก����
&#ก���)����+���#���� :� 
���&'�� ก��$� ����-��
���#������ก$�*�'��ก���!
���
(5�
��&��)�ก���6� 
�����(����$��&��

F��
$� ก����ก��� (System Design Specification) �#���&��:�)��6
$#"�%6��ก�&����
��ก
$�*� 
-7� ก����ก����7���)�
$��$��&����
�����35��*�'�� ����"$��&���#�
69� Data Flow �#�6��กG
�"�7�����+��ก�
��$��&����$�*�'��ก���!
���
(5�
�� 

5) ก����ก���
-! ก�"+��( Physical Design) 
69�$�*�'���#��
�,:� ��ก�4
ก�� 
�)� ��$� �
���� ก�"+��(����� 
���!� %�"�
�,:� �,4��ก�4
$� �,6ก�45�#��
�)�&��-� 

��%�%�"# %6��ก�&+����#��
�)�&�
$#"�%6��ก�& H��$��&�� �
��6G!��'!ก�� ��
�
��

����$7�"�#�
(&�
�&ก���
�� �!� �#������ก$�*�'��ก����ก����� ก�"+���#*�

69�$��&��
F��

$� ก����ก��� (System Design Specification) 
�����7 &���(�ก��%6��ก�&
&��5
�����-�
$#"�
%6��ก�&'�&��ก�4
ก���)� ��$� �
���#������ก�����
ก)�(����� 

6) ก����	����
'!�'�* �
�� (System Implementation) 
69�$�*�'����ก���)� 
$��&��
F��
$� ก����ก���&��)�ก��
$#"�%6��ก�&
�����(�
69��6'�&�,4��ก�4
 ��
��6���
'7� > �#����ก)�(����� (�� ��ก
$#"�%6��ก�&
�#"����"���� ��ก�!
���
(5�
'�� �)�ก�������
%6��ก�& '������(�$���!�����$� %6��ก�&�#���	��$�*�&� ��
�,����"���ก��'!�'�* �
���&7
�7��

69��
���(&7(���
69�ก����	���
��
�!&�#�&#�"�7���� %�"�)�ก��'!�'�* '��%6��ก�& '!�'�* 
�,6ก�45 ����&��* ����)���7&����
���
'�#"&(��ก��'����&�(��ก7����-� ���#�
ก#�"�$��  

7) ก��87�&�)��, �
�� (System Maintenance) 
69�$�*�'���,����"$� � �� 
��	���
�� (SDLC) (�� ��ก�
���(&7���
�!�&�)�
�!�ก�� ����-��
������
��ก��6?@(��#�
ก!�$�*�

���� ��ก���&�&7�,��
�"ก���
���(&7 ��
������!3#ก���ก��$6?@(���*�
�����(�'� ก�����&
'�� ก��$� ����-�
�  �� ��*���ก�!
���
(5�
����
%6��ก�&
&��5�
'�� ��"�ก��$��

6�#�"��6� 
�
���#��)�ก����	��$�*���ก�7��

69��#�����$� ����-��
��&�ก�#��,� 6?@(��#�����-��
�������
�
(�7� ก���)�
�!� ����*�
69����#��ก���(��
���(&7&#6�
�!�3!+�� 
���� ��ก����-��
��
69�����#�

$������ก���)� ���� 3,�ก!�
69��"7� �# 
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2.3 ��

��������� 

��.�!�!�,- 
�#"��,7 %���5 (http://www.thaicyberu.go.th/OfficialTCU/main/ 
2543_09_DatabaseSystem /public_html/pdf/lesson01.pdf) ���ก�7��:� �
��H��$��&������� �#* 

2.3.1 ��
���
���������
������
 

H��$��&�� (database) (&�":�  ก�,7&$� $��&���#�:�ก
ก;������&��� %�"&#���&��&���358�� 
ก����
ก�� %�"�&7����� ����7�$��&����* (&��#*�
'�� 
ก;��������I&$��&��
�#"�ก��(����"ก
ก;�
(��" > ��I&$��&������ก;���ก��
ก;�$��&����H��$��&����*�
������

ก;���* H��$��&�� %�"�-�
��I&$��&��
�#" ��I&$��&��
�#"�ก����� (����

ก;������(��" > ��I&$��&�� �#��)���@����
'�� ���� 
���&��&���35�
(�7� �

�#"���

�#"ก�-����&��&���35��*���� &#ก��ก)�������&8*)�8���$� $��&��
��ก��

ก;���I&$��&��
(�7��#*����#����"5ก��  
�����#��
�)�$��&��
(�7��#*&��-��7�&ก�� ����,&����
��ก��
&������'�� ก���-� ����
���&#�!�3!J�
�-�$��&����*���&��:�� $��&���#�'�� ก����ก�6�-���� 
$��&���� �7������-��7�&ก������������ �'7�� �7�����&#�!�3!J
�7���*��� �
��&��:�-����%�"�����6
� �5ก�'7�  > �
���� H��$��&����� 
����
ก;�$��&��'7�  > $� '��� �5ก� %�"
F��
�"7� "!� $��&����

-! 3,�ก!� 
-7� $��&��$� ��ก��� $��&��$� �!���� $��&��$� ��ก���  ��
ก�����  �� 
69�'�� ก��
����,&����ก���-�H��$��&����*� 
69�
���� �#�",7 "�กก�7�ก���-���I&$��&��&�ก 
���

���
'�� 
'���!����7�%�� ���� ��ก�����
ก;�$��&������

69�
-7��� ก��
$#"�%6��ก�&
�������� ��


�#"ก�-�$��&����ก%�� ���� 
(�7��#* :��%6��ก�&
(�7��#*
ก!��)� ���!�����$�*�&� ก;�

ก!����&

�#"(�"'7�%�� ���� $� $��&����* (&���� 
����
69�ก����+��
ก���)� ��$� ����-� �� ���&#�7��
$� K��5����5��
%6��ก�&'7�  > �#���&��:
$��:� ��
���ก��$��&����H��$��&����*� 
�#"ก�7� 
�
�����ก��H��$��&�� (���DBMS (Database Management System) �
�����ก��H��$��&�� ��� 
8��'5���5�#�
6�#"�
�&�������ก�� �
(�7� ����-���
%6��ก�&'7�  > �#�
ก#�"�$�� ก��ก���-�
H��$��&�� 8�� &#(����#�-7�"�(�����-�
$��:� $��&����� 7�"�
��ก��
&#6�
�!�3!+�� ก��
$��:� $��&��
$� ����-����
69�ก������ H��$��&�� ก���ก��$H��$��&�� (���ก��'�* �)�:�&
�����(�$��&��&� %�"
����-��&7�)�
69�'�� ������
ก#�"�ก����"�

�#"�+�"��%�� ���� $� H��$��&�� 
6�#"�
�&���
69�
����ก�� �
(�7� ����-���
%6��ก�&'7� > �#�
ก#�"�$�� ก��ก���-�H��$��&�� 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 13 

2.3.2 ��������	������

��������� 

ก�����$��&���(�
69��
��H��$��&���)��(�$��&��&#�7���#ก�7�ก��
ก;�$��&������6$� 
��I&$��&��
���
ก�����
ก;�$��&�����
��H��$��&�� �
&#�7���#��)���@ก�7�ก�����
ก;�$��&������6
$� ��I&$��&���� �#* 

1. ��ก��
ก;�$��&���#�8*)�8��� $��&���� -,��#��"�7����6$� ��I&$��&�����&#6��กG�"�7 
(��" > �(7 
���
&#����-�$��&��-,��#*(��"�� 
&����-��
��H��$��&�������
-7�"�(����&8*)�8���
$� $��&�������"�  
-7�$��&���"�7����I&$��&��$� ����-�(��"�� ����-��'7�
���
&#��I&$��&��
69�
$� '�
�  �
��H��$��&���
��ก��8*)�8���$� $��&��
(�7��#*�(�&�ก�#��,� %�"���
ก;���
H��$��&������#�
�#"�ก�� ����-��,ก���#�'�� ก���-�$��&��-,��#*�
�-�%�"�7���
��H��$��&�� �)��(��&7

6��� 
��*��#���ก��
ก;�$��&����
�����&8*)�8���� ��� 

2. ��ก�����&:�ก'�� $� $��&�� 
���� ��กH��$��&��&#
�#" H��$��&��
�#"� ��ก�4#�#� 
&#$��&��-,�
�#"�ก��6��กG�"�7(��"�(7 ��H��$��&�� $��&��
(�7��#*�
'�� '� ก�� :��&#ก���ก��$
$��&���#*�,ก > �(7 �#�$��&��6��กG�"�7�
�ก��$�(�:�ก'�� '�&ก��(&�%�"��'%�&�'!���"�
�����ก��
H��$��&�� 

3. ก��6I� ก����
��ก�����&6���+�"�(�ก��$��&���)�����"7� �
��ก ก��6I� ก�� 
��
��ก�����&6���+�"ก��$��&���
��H��$��&���
�(�
F��
����#�
ก#�"�$�� 
�7���*��� �
&#�!�3!J
$��
�6�-�H��$��&�����
�#"ก�7�&#�!�3!�7���,��� (privacy) 8�� ก7��(�
ก!����&6���+�" (security) $� 
$��&�����" F
��*�������
&#�!�3!J�#��

$��:� $��&������
'�� &#ก��ก)�(���!�3!Jก�����ก7����

&���
$��
�6�-�$��&����*� > ����-��

(;�$��&���#�:�ก
ก;������H��$��&������6����#�����-���ก������ 

'���"7� 
-7� ����-����� '��� $��&��$�*�&���

ก;�� ���
��H��$��&�� �
�����ก�� 
H��$��&���

ก;�$��&��
(�7��#*� ���,6ก�45
ก;�$��&������6���$� �
�����ก��H��$��&��8�� ���

ก;�$��&��
(�7��#*� ����7���������ก�&7
(�;ก
69��

�#"� ��;�ก(������� > ����-��&7�)�
69�'�� ������
�7�%�� ���� $� ��I&$��&����*�
69��"7� �� 6�7�"�(�
69�(����#�$� �
�����ก��H��$��&�� 

�� ��*�:������-�
6�#�"��6� ��ก�4
ก��
ก;�$��&�� 
-7� 
6�#�"��6� ��6���$� '��� 
�#"
�(&7 ����-�ก;�&7'�� ก� ���7�$��&��$� 
$��
:�ก
ก;�� ����7���������ก�&7
(�;ก����ก�4
�� 
�
��ก�����ก��H��$��&���
���ก���(���* (&� ���)��� 
�#"�ก��:�������ก����
��H��$��&��

6�#�"��!3#ก��
ก;�$��&��� ���,6ก�45���
ก;�$��&�� ����-�ก;�&7'�� �ก��$H��$��&���#�
$���ก������
���� �
��ก�����ก��H��$��&���
���ก���(� ��ก�4

-7��#*
�#"ก�7� ���&�&7
ก#�"�$�� ก��$� $��&�� 
(data independent) 
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4. ��&��:�-�$��&���7�&ก����� 
���� ��ก���
��H��$��&���

69��#�
ก;������& 
$��&���,ก�"7� ��� ����-��'7�
���� ��&��:�#��
�-�$��&�����
������,ก$��&�� 8�� :��$��&���&7���:�ก
����(�
69��
��H��$��&������ ����-�ก;�
�-����
�#" $��&��$� '�
� 
�7���*� 
-7� $��&��$� �
��

 !�
���� $��&��$� �
�� ���,���:�ก���������
����I&$��&������-��#��-�$��&���
��
 !�
���� �

�-�$��&������
��
�#"� �'7:��$��&����*  2 :�ก
ก;����
69�H��$��&��8�� :�ก
ก;�������#��#�
�#"�ก�� ����-�
��*  2 �
��ก;�
��&��:
�#"ก�-�H��$��&��
�#"�ก������&7
�#" �'7$��&��
�7���*��)�(���%6��ก�&'7�  
> :��
ก;������H��$��&��ก;�
��&��:�-��7�&ก����� 

5. &#���&
69��!��
$� $��&�� 
&�������-�'�� ก��
6�#�"��6� $��&��(����)�$��&��&� 
6�
",ก'5�-��(�
(&�
�&ก��%6��ก�&�#�
$#"�$�*�&� �
��&��:���� $��&����*�$�*�&��-��(&7��� %�"
�&7&#��ก�
��'7��
��H��$��&�� 
���
$��&���#�����-��)�&�6�
",ก'5�-��(&7��*��
�&7ก�
��'7�
%�� ���� �#������! $� ก�����
ก;�$��&��������� ก���-��
��H��$��&���
�)��(�
ก!����&
69��!��

�
(�7� ก�����
ก;�$��&����
ก��6�
",ก'5�-� 

6. ��&��:$"�" ����� 7�" 
&���'�� ก�����
�!�&
'!&$��&���#�
ก#�"�$�� �
��&��:
�!�& 
����"7�  7�"�&78��8��� 
���� ��ก&#���&
69��!��
$� $��&�� �� �&7&#��ก�
��'7�$��&��
�!&�#�&#�"�7 

7. �)��(�$��&�����4
ก�����7�+��6ก'!���
�;���
&#&�'�H�� 
���� ��กก������!&�5 
$��&�����
���#��&7����-�H��$��&�� ���
$#"�%6��ก�&�'7�
��&#��I&$��&��$� '�
� 
F��
 
F
��*��'7�
���� '7� ก;���� �
��ก�����4
$��&���(�ก�����7�+��6ก'!��ก�4#�#�$��&��
�#"(�"
���"'�
� ��
���"�!3#ก��$� '�
�  �� $��6�
�!�3!+����
&�'�H�� �'7
&���&�
69��
��
H��$��&������ ก�����4
$��&���(�ก��������7�+��6ก'!�
&#%6��ก�&-,�
�#"���
&#�������
�#" ��

�#"��#�������* �
�� 8�� "7�&'�� &#6�
�!�3!+����

69�&�'�H��
�#"�ก����7��� 
 

2.3.3 ก��
�� ����������� 

���
��H��$��&����ก��ก�
&#�
��ก�����ก��H��$��&�� 8�� 
69�8��'5���5�#����� $�*�

�������ก��ก��$��&���(�
69��
�� �
����)��6
ก;���ก�� 
�#"ก�-� (����)�&�6���6�, �(�����&�"���
 7�"���� ���
��H��$��&��"� '�� 6�
ก�����"�,����#�&#(����#�����,&�����
��H��$��&�� ��� 
�����!(��H��$��&��
(',���)�(���6�
ก��(��� $� ก������)��
�����ก��H��$��&�� ��� ก��&#
���"5ก�� ����,&��* $��&����
%6��ก�&�#�
$��:� $��&��
(�7���*� �,����#�&#�)����(����#�����ก��
����,&�#* 
�#"ก�7� �����!(��H��$��&��(��� DBA (Database administrator) ��� ���&#(����#�����,&ก��
��!(�� ��$� H��$��&����* (&� 
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2.3.4  ����"#���$��
�� ����������� 

1. ก)�(��%�� ���� (�����6���$� H��$��&�� %�"�)�ก���!
���
(5��
'���!����7��
 
��&$��&����
$��������
�������  ����
���
ก;�$��&�����"�!3#�� ��
�-�
���!�����ก��
�#"ก�-�
$��&���"7� �� 

2. ก)�(��%�� ���� $� �,6ก�45
ก;�$��&����
�!3#ก��
$��:� $��&�� %�"ก)�(�� 
%�� ���� $� �,6ก�45
ก;�$��&����
�!3#ก��
$��:� $��&�� ����&��* ก)�(�����ก����ก������ 
�
��$��&���)��� ��
ก���LM��+�� %�"ก�����
ก;�$��&���)��� ����,ก�
"
 ��
�
'�� 
'�#"&ก��
����7�:��
ก!����&�!�����$�*������
�)�ก���LM��+������"7� �� 

3. &��(&�"$��
$'�)����(����#�$� ก��
$��:� $��&��$� ����-� %�"ก��6�
��� ��ก�� 
����-� �(��)�6��ก�� �(����&-7�"
(����ก7����-� ��
'���'�����&'�� ก��$� ����-� 
 

2.3.5 ��

ก��&	'ก����������� (Database Management System, DBMS) 

(����#�$� �
��ก�����ก��H��$��&�� 
1. �
�����ก��H��$��&��
69�8��'5���5�#��)�(����#��� '7��6�#* ����ก���-� ���(�ก������-� 

��ก��'!�'7�ก��'�����ก���
����I&$��&����� ���
��H��$��&���#*$��&���
&#$����(@7 8�� �
:�ก
���
ก;������(�7�"���&�)��)��� 
&�������-�'�� ก���
�-�H��$��&�� �
��ก�����ก��H��$��&���
�)�
(����#�'!�'7�ก���
����I&$��&��8�� 
�&���
69�������ก����I&$��&�� (file manager) �)�$��&����ก
(�7�"���&�)��)��� 
$����7(�7�"���&�)�(��ก
F��
�7���#�'�� ก���-� �� ��
�)�(����#�6�
���ก��
'�����ก���
����I&$��&����ก�����
ก;� 
�#"ก�-� ��
�ก��$$��&�� 

2. ����,&�
�����&6���+�"$� $��&��%�"6I� ก���&7�(�����#��&7��������,@�'
$��&� 

�#"ก�-�(����ก��$$��&�����7��6I� ก��
����� ����&��* ���� �? ก5-����ก������)�$��&���)���  %�"

&���
ก!�&#���&$��$�� $� �
����I&$��&��(���$� 
����� ��&�!�
'��5
ก!�ก��
�#"(�"��*� �? ก5-��
�#*�
��&��:�)�ก���LM��+��$� �
��$��&��ก���
$����7�+���#�:�ก'�� �&���45��� 

3. ����,&ก���-�$��&�����+���#�&#����-�����& > ก��(��"�� %�"���ก��
&���&# 
$���!�����$� $��&��
ก!�$�*� 
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2.3.6 9��:;<�=�����

&	'ก����������� 

��6?��,���� �5ก��7���(@7(��&��(����&����ก���
��H��$��&��ก��&�ก 
���� ��ก
�
��H��$��&��&#6�
%"-�5�� '7��6�#* 

1.�����&8*)�8���$� $��&�� 
���� ��กก���-� ���
��H��$��&����*�'�� &#ก����ก���
H��$��&��
�����(�&#���&8*)�8���$� $��&�����"�#��,� �,�6�
� �5(��ก$� ก����ก���H��$��&��

����ก�������&8*)�8��� ��
(',�#�'�� �����&8*)�8��� 
���� ��ก���&"�ก��ก��6���6�, $��&�� 
ก�7�����:��
ก;�$��&��8*)�8���ก��(��"�(7  
&���&#ก��6���6�, $��&������6���6�, $��&���&7����)�
�(�$��&��
ก!����&$���"� ก��$� $��&��'�&&� ��
"� 
6��� 
��*��#�ก�����
ก;�$��&�����" 
���� ��ก
$��&��-,�
�#"�ก�����
ก;�8*)�ก��(��"�(7 ����
� :� �&��7����&8*)�8���-7�"�(���ก��" ����
'��
�)�:�&���
�;�$�*� �'7$��&���

ก!����&$���"� ก����ก�4#�#�'�� &#ก��6���6�, $��&��(��"�(7  ก��
��ก��" ���
�)����
�;�
�7�����*��� �&7&#���&(&�"�'7�"7� �� ��

(',���#��)���@�#ก6�
ก��(��� 
���6?@(�
���� ���&$���"� ก��$� $��&���ก��$�&7������"K��5����5$4
�#�ก����ก��" ��-����*��-�
���&��&��:$� K��5����5-7�"��� 

2.��ก�����&:�ก'�� $� $��&�� 
���� ��ก�
�����ก��H��$��&����&��:'������กN
�� ������&:�ก'�� $� $��&���(���� %�"�)�กN
(�7���*�&�����#�H��$��&�� 8�� :��
69�(����#�$� 
�
�����ก��H��$��&���#��
���ก��
���� ���&:�ก'�� $� $��&���(���� �'7:��
69��
����I&$��&��
�����	��%6��ก�&'�� 
$#"�%6��ก�&
��������,&กN�

�#"�'7� >(data integrity) 
� ��* (&� :��

$#"�%6��ก�&������,&กN�

�#"����&7���(���$��(�"�6�� กN����)��(�$��&���!�������� 
��
"� -7�"���7��-��7�"��ก���)��, ��ก����
��	��%6��ก�&���" 
���� ��ก�
�����ก��
H��$��&�����ก���(�����
�  
���� ��ก�
�����ก��H��$��&����&��:�� ���ก���-� ��$� ����-�
(��"������&ก����� �� ��*����&� �+����
���&:�ก'�� $� $��&���� &#���&�)���@&�ก��
'�� 
����,&�(��#
���� ��ก����-����
6�#�"��6� �ก��$$��&����� 8�� �
�)��(�
ก!����&�!�����ก�
��'7�
ก���-�$��&��$� ����-�������* (&������ ��*�6�
%"-�5$� �
��H��$��&����
���� �#*�� &#���&�)���@
&�ก 

3. &#���&
69��!��
$� $��&�� 
���� ��ก&#����!��#��7��)��"7� ���(�%6��ก�&
69��!��

��กก��
6�#�"��6� %�� ���� $��&�� ��6?��,����#*:���&7�-��
��H��$��&��ก���ก��$%�� ���� 
$��&���
ก�
��:� %6��ก�&���" 
���� ��ก��ก��
�#"ก�-�$��&���#�
ก;��"�7���
����I&$��&����*� 
'�� �-�%6��ก�&�#�
$#"�$�*�
����
�#"ก�-�$��&������I&$��&����*�%�"
F��
 
-7� 
&���'�� ก����"-���
���ก ���#�&#
 !�
����&�กก�7� 100,000 ���'7�
���� %6��ก�&
&��5'�� 
$#"�%6��ก�&
�����7��
$��&����ก��I&$��&�����ก ����
�!&�5��" ���#���� 
F��
$��&���#�'� '�&
 �����$�#�ก)�(�� 
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ก�4#�#�&#ก��
6�#�"��6� %�� ���� $� ��I&$��&��$��&��
-7� �(�&#��-�# (index) '�&-������ก ��
����(�����ก �� �7 ���(���" ���#���� ��"-������ก ���#�&#
 !�
����&�กก�7� 100,000 ���'7�

����8�� �'7
�!&ก)�(���(�
�#" '�&�(�����ก ����*��&7��&��:�!&�5��� �)��(�'�� &#ก���ก��$
%6��ก�&'�&%�� ���� ��-�# (index) �#�
6�#�"��6� �6 ��ก�4
����#*
�#"ก�7�$��&����

%6��ก�&�&7
69��!��
'7�ก�� 

�)�(����
��H��$��&����*�$��&��+�"��H��$��&���

69��!��
��ก%6��ก�&�#�
�#"ก�-�
(data independence) ��&��:�ก��$%�� ���� �� ก�"+��$� $��&����� %�"�&7ก�
��'7�
%6��ก�&�#�
�#"ก�-�$��&����กH��$��&�� 
���� ��ก�
��H��$��&��&#�
�����ก��H��$��&���)�
(����#��6� ��6 (mapping) �(�
69��6'�&��6����#�����-�'�� ก�� 
���� ��ก���
����I&$��&����*�
�&7&#���&
69��!��
$� $��&�� �� ��*��
��H��$��&�����:�ก��	��$�*�&�
�����ก�6?@(��������&

69��!��
$� $��&�� ��������
��H��$��&��&#ก���)� ���&7$�*�ก����6���$� K��5����5�#��)�&��-�
ก���
��H��$��&����
�&7$�*�ก��%�� ���� �� ก�"+��$� $��&�� ��
&#ก���-�+������:�&��
ก��'!�'7�ก��$��&��+�"��H��$��&������)���� $� +�����&�!�
'��5��",��#� 3 �)��(�����-�
�#"ก�-�
$��&����กH��$��&��%�"�&7�)�
69�'�� ������6���ก�����
ก;�$��&�� 6�

+�(���$���$� $��&��
��*�> 

4. &#���&6���+�"$� $��&����  :��(�ก�,ก����&��:
�#"ก����

6�#�"��6� $��&����
H��$��&����* (&���� ���ก7��(�
ก!����&
�#"(�"'7�$��&����� ��
$��&���� �7�����
69�$��&���#�
�&7���
6O�
�"���(���
69�$��&��
F��
$� �����!(�� (�ก�&7&#ก�����ก���������&6���+�"$� 
$��&�� H��$��&��ก;�
�&7��&��:�-�
ก;�$��&���� �7������
��H��$��&���7���(@7�
&#ก����ก��
���&6���+�"$� $��&�� �� �#* 

• &#�(������-� (user) ��
�(���7�� (password) ��ก��
$���-� ��H��$��&���)�(��� 
����-��'7�
���
��H��$��&��&#�
��ก�����:�&-�������&�(���7��$� ���
$��&��-��
�� ��

�����(��)� �����7���#�
ก#�"�$�� 
�7���*� %�"6I� ก���&7�(�����#��&7��������,@�'
$��&�
(;�(����ก��$
$��&�����7���#�'�� ก��6ก6I� ��� 

• ���
��H��$��&����&��:���� ��
���ก��'��� $��&����* (&���H��$��&�� ��*  
ก��
�!�&����-��
 ��ก���-� ��$� ����-� ��,@�'�(�����-���&��:
�#"ก�� 
�!�&
'!& ����
�ก��$$��&�� 
(����� �7��$� $��&�������'��� �#���������,@�' �
��H��$��&����&��:ก)�(���!�3!ก��
&� 
(;���
ก���-� ��$� ����-�'7� > '�&�
����!�3!��
�)����ก���-� ��$��&����*�> 
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• ���
��H��$��&�� (DBA) ��&��:�-��!� (view) 
����6�
%"-�5��ก����ก�����& 
6���+�"$� $��&�����
69��"7� �# %�"ก������ �!��#�
�&���
69�'��� $� ����-���! > ��
$��&���#�
6��กG���!��

69�$��&���#�
ก#�"�$�� ก�� ��$� ����-�
�7���*� 8�� �
�&7ก�
��ก��$��&����! ��
H��$��&�� 

• �
��H��$��&���
�&7"�&�(�%6��ก�&��> 
$��:� $��&�����
���ก�"+��  
(physical) %�"�&7�7���
��ก�����ก��H��$��&�� ��
:���
��
ก!����&
�#"(�"$�*��
�����ก��
H��$��&������� ����7�$��&���#�"��"��ก���)� ���)�
�;� (commit) �����
�&7��@(�" ��
:��ก�,7& ��
�#�"� �&7�)�
�;� (rollback) ��*��
�����ก��H��$��&������� ����7�$��&��
�!&ก7��ก���)� ��$� ก�,7&
 ��"� �&7��@(�" 

• &#ก��
$���(����
:���(�� (encryption/decryption) 
����6ก6O�$��&���ก7����#��&7 

ก#�"�$��  
-7� &#ก��
$���(��$��&���(���7�� 

5. �-�$��&���7�&ก��%�"&#ก������,&��ก���"5ก��  &#ก������,&ก���-�$��&����H��$��&��
��ก���"5ก��  �
��H��$��&����&��:�� ���ก���)� ��$� ����-�(��"����� ก�7������
��
H��$��&���
'�� ����,&�)����ก���)� ���(�
69��6�"7� :�ก'��  
-7�$4
�#�����-���(��� ก)��� �ก��$
$��&���7��(��� "� �&7
��;� ก;�
�&7��,@�'�(�����-�������
$��&�
6�#�"��6� �ก��$$��&����*���� 

���� ��ก$��&���#�
$��&�"� �
��H��$��&���
:�ก�)�
$��%�"�
�� ���
���6G!��'!ก��'�&(�7�" ��
"7�"$� � �5ก� 8�� ���'7�
(�7�" ���
&#�!�3!��ก�����ก��$��&���&7
�7�ก�� �
��H��$��&���

�)�ก�����ก���7�(�7�" �����-��
�����ก��H��$��&�����
��������  ���
69�����)�$��&��
$�� ���
&#�!�3!�ก��$$��&�� ��
���&#�!�3!
�#" 
�#"ก�-�$��&�� 
�����#��
�(��!�3!�#�:�ก'�� ��'��� �#��&���
�(��-� 

�
��H��$��&���
��ก��"�

�#"��7�$��&����:�ก���
ก;������'��� -����
�� 
&��� 
&#�)�:�&��ก�����!(���
��&��:(�$��&��
����'���)�:�&�������#%�"�-�+���H��$��&���#�&#
6�
�!�3!+��&�ก ��� SQL 8�� ��&��:'���)�:�&�#�
ก!�$�*���$4
��$4
(��� �#�
ก#�"�$�� ก��
H��$��&���������# %�"�&7�)�
69�'�� 
$#"�+���%6��ก�&�"7� 
-7� %���� 8# (��� 6����� 8�� 
�#"

������&�ก������&7���'7����&'�� ก���-�$��&��
����ก��'���!���$� �����!(�� 
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���� ��ก�
�����ก��H��$��&����*���&��:���ก���(�����-��)� ������&> ก����� 
(��"�� �� ��*�%6��ก�&�#���	��+�"�'�ก������$� �
�����ก��H��$��&���
��&��:�-�$��&��
�7�&ก����H��$��&��
�#"�ก���
��H��$��&���
��7 
��+��
��ก����	���
�� ��:��ก����	��
�
�� ���&7�-��
��H��$��&�� (�-��
����I&$��&��) �����	��%6��ก�&�
'�� ���ก���!� 
(�7��#*

� ��* (&� ��������
��H��$��&���)��(�ก���-�$��&��
ก!����&
69��!��
�
(�7� ก�����
ก;�$��&��
��
ก��6�
",ก'5�-� 
���
�7��$� ก�����
ก;�$��&����! :�ก87����กก���-� ����! ����
�  
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