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ภาคผนวก ก
แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอ คลีนิกสวนสม-บริษัท ไทยอโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด
อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม

แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของวิชาการคนควาอิสระ หลักสูตรปริญญาโท บริหารธุรกิจ
สํ าหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใช
เพื่อการศึกษาเทานั้น และจะเก็บขอมูลไวเปนความลับ ดังนั้น จึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบ
ถามตามความคิดเห็นและความรูสึกที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ผูทํ าการคนควาขอขอบพระคุณ
ทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือ ในการตอบแบบสอบถามนี้เปนอยางสูง

สวนท่ี1 : ขอมูลท่ัวไป
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย √  ในชอง [     ] ท่ีตองการ

1. อายุ
[     ]  20-30 ป [     ] 31-40 ป [     ] 41-50 ป
[     ] 51-60 ป [     ] 61 ปขึ้นไป

2. เพศ
[     ] ชาย [     ] หญิง

3. สถานภาพ
[     ] โสด [     ] สมรส [     ] หยา [     ] อ่ืนๆ……..

4. การศึกษาขั้นสูงสุดของทาน
[     ] ประถมศึกษา [     ] มัธยมศึกษาตอนตน
[     ] มัธยมศึกษาตอนปลาย [     ] ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นตน – ชั้นสูง
[     ] อนุปริญญา-ปริญญาตรี [     ] สูงกวาปริญญาตรี

5. ประสบการณในการปลูกสมของทาน
[     ] นอยกวา 1 ป [     ] 1-3 ป
[     ] มากกวา 3 ถึง 5 ป [     ] มากกวา 5 ป

6. พื้นที่ปลูกสมของทาน
[     ] นอยกวา 50 ไร [     ] 50-100 ไร [     ] มากกวา 100 ไร
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7. รายไดเฉลี่ยตอไรของทาน
[     ] นอยกวา 100,000 บาท [     ] 100,000-300,000 บาท
[     ] 300,001-500,000 บาท

8. อายุการเปนสมาชิกของทาน
[     ] 1-3 เดือน [     ] 4-6 เดือน [     ] 7-9 เดือน
[     ] 10-12 เดือน [     ] 1 ปขึ้นไป

9. บริการใดที่ทานเขามารับบริการจากคลีนิกสวนสม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
[    ]  การวิเคราะหดิน นํ้ า ใบสม
[    ]  การอบรม สัมมนา ความรูวิชาการเกษตร
[    ]  การใหบริการดานการวางระบบนํ้ า
[    ]  การใหคํ าปรึกษาการสรางสวนสมการปลูกสม
[    ]  การบริการและคํ าแนะนํ าเร่ืองปุย การใชปุย
[     ]  การจัดหาตนพันธุสัม การบํ ารุงรักษาตนสม
[     ]  การใชยาและสารเคมีเกษตรที่ถูกตอง มีประสิทธิภาพและปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม
[     ]  การบริการขาวสารดานการเกษตร
[     ]  การบริการดานการตลาด
[     ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………….

10. สาเหตุที่ทานเลือกเปนสมาชิกของคลีนิกสวนสม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
[     ] ชื่อเสียงและภาพพจนคลีนิกสวนสม 
[     ] เพื่อมีความรูในการจัดการสวนสมที่เปนระบบ
[     ] เพื่อลดตนทนุในการทํ าสวนสม
[     ] เพื่อแลกเปลี่ยนความรูประสบการณระหวางสมาชิก
[     ] เพื่อคุณภาพและมาตรฐานของสมที่ผลิตได
[     ] เพื่อการจัดการดานการขายและการตลาด
[     ] อ่ืนๆ โปรดระบุ…….
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สวนท่ิ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของทานตอการบริการ คลีนิกสวนสม-บริษัท ไทยอโกรแทค 
เซอรวิส จํ ากัด

กรุณาทํ าเคร่ืองหมาย √ ตามระดับความพึงพอใจท่ีทานมีตอการบริการของคลีนิกสวนสม

ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
1. ดานผลิตภัณฑ
11. หวัขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา และการ
     ใหความรูดานวิชาการ
12. เนือ้หาในการอบรมบรรยาย สัมมนา และการ
     ใหความรูดานวิชาการ
13. ระยะเวลาที่ใชในการอบรมบรรยาย สัมมนา
      และการใหความรูดานวิชาการ ในแตละครั้ง
14. หวัขอในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพสวน
15. เนือ้หาในการฝกอบรมภาคปฏิบัติใน
      สภาพสวน
16. ระยะเวลาในการฝกอบรมภาคปฏิบัติใน
      สภาพสวน ในแตละครั้ง
17. เนือ้หาในการบริการขาวสารดานการเกษตร
     การตลาด และเอกสารวิชาการ
18. ช่ือเสียงและมาตรฐานของการใหบริการของ
      คลีนิกสวนสม
19. การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือใชที่ทันสมัย
20. ตนตอพันธุและก่ิงพันธุสมที่จํ าหนายใหสมาชิก
21. การใหคํ าแนะนํ าการใชปุย,ยา และสารเคมี
      กํ าจัดโรคและแมลง
22. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………..ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
2. ดานราคา
23. อัตราคาธรรมเนียมสมาชิดตอป
      (100 บาทตอป)
24. คาบริการในการวิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุ
      อาหารในใบสม
25. ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรม
      สัมมนาดานวิชาการและภาคปฏิบัติ
26. ราคาของตนตอพันธุและก่ิงพันธุสม
27. ไมมีการเก็บคาใชจายในการบริการขาวสาร
     ดานการเกษตร การตลาด และเอกสารวิชาการ
28. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………….
3. ดานชองทางการใหบริการ
29. สถานที่ตั้งของคลีนิกสวนสม ติดตอสะดวก
     และหางาย
30. จ ํานวนสาขาของคลีนิกสวนสม ซ่ึงปจจุบันมี
     สาขาเดียว
31. มพีนักงานเขาไปใหบริการนอกสถานที่ถึง
     สวนสมของทานได
32. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………….
4. ดานการสงเสริมการตลาด
33. การโฆษณา ตามส่ือตางๆ เชน วิทยุ/หนังสือ
    พิมพทองถ่ิน ปายโฆษณา จดหมาย ฯลฯ
34. การประชาสัมพันธ เชน การเปนสปอนเซอร
     รายงานประจํ าป
35. การมีพนักงานของคลีนิกสวนสม ไปชักชวน
     ใหทานสมัครเปนสมาชิกและมาใชบริการ
36. การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิกสวนสม ในการ
    ซ้ือสินคาจากกิจการในเครือ  เขน ปุย ยากํ าจัด
    ศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ
37. การใหความชวยเหลือในการจัดการ
    ดานการตลาด
38. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………….
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ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
5. ดานการบริการของพนักงานของคลีนิกสวนสม
39. ความรูความสามารถและมนุษยสัมพันธ
     ของพนักงานคลีนิกสวนสม
40. การบริการและแกปญหาแกสมาชิก
     ของพนักงานคลีนิกสวนสม
41. ความนาเช่ือถือและไววางใจ ของพนักงาน
     คลีนิกสวนสม
42. ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม
     บรรยาย
43. การถายทอดความรูและประสบการณของ
    วิทยากรผูอบรม
44. การตอบคํ าถามแกสมาชิก ของวิทยากรผูอบรม
     บรรยาย
45. การใหความสํ าคัญตอสมาชิกที่อยูหางไกลจาก
     คลีนิกสวนสม
46. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………….
6. ดานกระบวนการบริการของคลีนิกสวนสม
47. ขัน้ตอนการติดตอเปนสมาชิก สะดวก รวดเร็ว
48. ขัน้ตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรู
       เก่ียวกับสวนสม
49. ขัน้ตอนการแกไขปญหาใหสมาชิกสะดวก
     รวดเร็ว
50. ขัน้ตอนการติดตอซ้ือตนพันธุสม การขอคํ า
     ปรึกษาตางๆ
51. ขัน้ตอนการขอใหเจาหนาที่ใหบริการนอก
     สถานที่ในสวนสม
52. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………
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มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
7. ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ
53. ความกวางขวาง โอโถง ของสํ านักงานคลีนิก
      สวนสม
54. ส่ิงอํ านวยความสะดวกในการใหบริการ
55. สถานที่ในการอบรมบรรยาย และสัมมนา
56. เครือ่งมือและอุปกรณในการอบรมบรรยาย
57. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………..

สวนท่ี 3: ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการของคลีนิกสวนสม
โปรดเลือกปญหาท่ีเกิดข้ึนในการมาใชบริการคลีนิกสวนสม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

[     ] 1. ไมเขาใจในเนื้อหาในการอบรม สัมมนาทางวิชาการ
[     ] 2. ไมมีเวลาเพียงพอในการเขารับการอบรม สัมมนา
[     ] 3. ความไมสะดวกในการเดินทางเขามารับบริการ
[     ] 4. เกิดจากความรูที่ไดรับไมสามารถนํ าไปปฏิบัติไดจริง
[     ] 5. ไมไดรับขาวสาร และการประชาสัมพันธจากคลีนิกสวนสม
[     ] 6. สถานที่จัดอบรม สัมมนาไมเพียงพอกับสมาชิก
[     ] 7. เกี่ยวกับเคร่ืองมือเคร่ืองใชเทคโนโลยีไมเพียงพอกับสมาชิก
[     ] 8. เกี่ยวกับเคร่ืองมือเคร่ืองใชเทคโนโลยีไมเพียงพอกับสมาชิก
[     ] 9. ไมไดรับการเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน
[     ] 10. ในราคาที่ใหบริการไมทราบแนชัด
[     ] 11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการใหบริการ ของ คลีนิกสวนสม-บริษัท ไทยอดกรแทค เซอรวิส จํ ากัด 
อํ าเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นางจันทรทิพย  สุโคม

วัน เดือน ปเกิด 2  พฤษภาคม  2510

ประวัติการศึกษา -  สํ าเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี   
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ เชียงใหม ปการศึกษา
2535

ประวัติการทํ างาน -  ผูชวยผูจัดการแผนกบัญชี บริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี จํ ากัด ป 2535-2546
-  ผูดูแลกระแสเงินสด บริษัท เชียงใหมมิตรเกษตร จํ ากัด ป 2546 -
ปจจุบัน
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