
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

การศึกษา ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอคลีนิคสวนสม-บริษัทไทยอโกรเทค เซอรวิส 
จํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอ      
คลีนิกสวนสม-บริษัทไทยอโกรเทคเซอรวิส  จํ ากัด  อํ าเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บ     
ขอมูลจากสมาชิก จํ านวน 278 ราย  นํ ามาวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล      
ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  ไดดังนี้

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกผูตอบแบบสอบถาม

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 
ป มีสถานภาพสมรส การศึกษาขั้นสูงสุดระดับประถมศึกษา มีประสบการณในการปลูกสมมากที่
สุด คือ 1- 3 ป  โดยมีพื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร   และมีรายไดเฉลี่ยตอไรตอปมากที่สุด คือ 
100,000-30,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการเปนสมาชิกมากที่สุดคือ 1 ปขึ้นไป 
โดยมารับบริการจากคลีนิกสวนสมมากที่สุดคือ การบริการและคํ าแนะนํ าเร่ืองปุย  การใชปุย   
รองลงมาการใชยาและสารเคมีเกษตรที่ถูกตองมีประสิทธิภาพและปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม และ
การบริการดานการตลาด   เหตุผลที่เลือกเปนสมาชิกของคลีนิคสวนสม  คือ เพื่อคุณภาพและ  
มาตรฐานของสมที่ผลิตได

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการคลีนิคสวนสม – บริษัทไทย
อโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการใน
ระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลํ าดับ คือ  ดาน     
สิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  ดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม   ดานกระบวนการ
บริการของคลีนิกสวนสม  ดานราคา   ดานชองทางการใหบริการ และดานการสงเสริมการตลาด
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ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ หัวขอใน  
การอบรมบรรยายสัมมนาและการใหความรูดานวิชาการ รองลงมา คือการใชเทคโนโลยีและ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการวิเคราะหดิน  นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม ระยะเวลาที่ใช
ในการอบรมบรรยายสัมมนา และการใหความรูดานวิชาการในแตละคร้ัง และช่ือเสียงและมาตร
ฐานของการใหบริการของคลีนิค สวนสม เทากัน

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการโดยรวมมีคา
เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  3 อันดับแรก คือ 
ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรมสัมมนาดานวิชาการ รองลงมาคือคาบริการในการวิเคราะห
ดิน นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม  และอัตราคาธรรมเนียมสมาชิกตอป (100 บาทตอป)

ดานชองทางการใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับ
บริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ 
สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหางาย

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับ
บริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
3 อันดับแรก  คือ  การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการซื้อสินคาจากกิจการในเครือ 
เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ  และ การใหความชวยเหลือในการจัดการดานการตลาด
เทากัน  รองลงมาคือ การมีพนักงานของคลีนิคสวนสม ไปชักชวนใหทานสมัครเปนสมาชิกและ
มาใชบริการ และการโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถิ่น ปายโฆษณา จดหมาย

ดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในการรับบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบ
สอบถาม มีความพึงพอใจในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ความรูและประสบการณของวิทยากร    
ผูอบรมบรรยาย  รองลงมาคือ การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม   และ
การตอบคํ าถามแกสมาชิกของวิทยากรผูอบรมบรรยาย

ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม พบวาผูตอบแบบสอบถาม มคีวามพึง
พอใจในการรับบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 3 อันดับแรก  คือ ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก สะดวก รวดเร็ว   รองลงมาคือ 
ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม ขั้นตอนการติดตอซื้อตนพันธุสม  
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การขอคํ าปรึกษาตางๆ   และขั้นตอนการแกไขปญหาใหสมาชิกสะดวก  รวดเร็ว และขั้นตอนการ
ขอใหเจาหนาที่ใหบริการนอกสถานที่ในสวนสม

ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับ
บริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
3 อันดับแรก คือ ความกวางขวาง โอโถงของสํ านักงานคลีนิคสวนสม รองลงมาคือ สถานที่ในการ
อบรมบรรยายและสัมมนา เคร่ืองมือและอุปกรณในการอบรมบรรยาย  และสิ่งอํ านวยความ
สะดวกในการใหบริการ

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการของคลีนิคสวนสม

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการมาใชบริการคลีนิค
สวนสมมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ไมมีเวลาเพียงพอในการเขารับการอบรมสัมมนา รองลงมาคือ 
เกิดจากความรูที่ไดรับไมสามารถนํ าไปปฏิบัติไดจริง   และความไมสะดวกในการเดินทางเขามา
รับบริการ

สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการคลีนคิสวนสม-บริษัทไทย
อโกรเทค เซอรวิสจํ ากัด  จํ าแนกตามประสบการณในการปลูกสม   พื้นท่ีปลูกสม  และรายไดเฉลี่ย
ตอไร

4.1 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการคลีนิคสวนสม-บริษัทไทยอโกรเทค
เซอรวิส จํ ากัด  จํ าแนกตามประสบการณในการปลูกสม

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป  
และ 1-3 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก   สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณใน
การปลูกสม 3 –5 ป และมากกวา 5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป  มี
ความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา  และ
การใหความรูดานวิชาการ  และการใหคํ าแนะนํ าการใชปุย  ยา  และสารเคมีกํ าจัดโรคและแมลง  
รองลงมาคือ เนื้อหาในการบริการขาวสารดานการเกษตร  การตลาด และเอกสารวิชาการ

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1 – 3 ป มีความพึงพอใจตอดาน
ผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการ
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วิเคราะหดิน  นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม  รองลงมาคือ   หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา
และการใหความรูดานวิชาการ

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 3-5 มีความพึงพอใจตอดาน     
ผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา  และการใหความรูดาน      
วิชาการ  รองลงมาคือ เนื้อหาในการอบรมบรรยาย  สัมมนา  และการใหความรูดานวิชาการ

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม มากกวา 5 ป  มีความพึงพอใจตอ
ดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  หัวขอในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพสวน และชื่อเสียง
และมาตรฐานของการใหบริการของคลีนิคสวนสม เทากัน รองลงมาคือ  ระยะเวลาที่ใชในการ  
อบรมบรรยาย  สัมมนา และการใหความรูดานวิชาการในแตละคร้ัง

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่ประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป  มีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการปลูกสม 1-3 ป  3 –5 
ป และมากกวา 5 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป         
มีความพึงพอใจตอดานราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อัตราคาธรรมเนียมสมาชิกตอป (100 บาทตอป  
รองลงมาคือ  คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1 – 3 ป มีความพึงพอใจตอดาน
ราคาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คาบริการในการวิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม  รองลงมาคือ 
อัตราคาธรรมเนียมสมาชิกตอป (100 บาทตอป)

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 3-5 ป มีความพึงพอใจตอดาน
ราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรมสัมมนาดานวิชาการ   รองลงมา
คือ ไมมีการเก็บคาใชจายในการบริการขาวสารดานการเกษตร  การตลาด และเอกสารวชิาการ

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม มากกวา 5 ป   มีความพึงพอใจตอ
ดานราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรมสัมมนาดานวิชาการ      
รองลงมาคือ คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม และไมมีการเก็บคาใช
จายในการบริการขาวสารดานการเกษตร  การตลาด และเอกสารวิชาการ

ดานชองทางการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม      
นอยกวา 1 ป  1-3 ป   3-5 ป และมากกวา 5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ    
ปานกลาง
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ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป         
มีความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม 
ติดตอสะดวกและหางาย    รองลงมา คือ จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว 
และ มีพนักงานเขาไปใหบริการนอกสถานที่ถึงสวนสมของทานได

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1-3  ป มีความพึงพอใจตอดาน
ชองทางการใหบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและ       
หางาย   รองลงมา คือ จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 3-5  ป มีความพึงพอใจตอดาน
ชองทางการใหบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหา
งาย   รองลงมา คือ จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสมซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม มากกวา 5  ป มีความพึงพอใจ  ตอ
ดานชองทางการใหบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและ
หางาย   รองลงมา คือ มีพนักงานเขาไปใหบริการนอกสถานที่ถึงสวนสมของทานได

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม     
นอยกวา 1 ป  1 - 3 ป    3 - 5ป   และมากกวา 5 ป   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป         
มีความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหความชวยเหลือในการ
จัดการดานการตลาด    รองลงมาคือ   การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน   วิทยุ   หนังสือพมิพทองถิ่น    
ปายโฆษณา  จดหมาย ฯลฯ และการมีพนักงานของคลีนิคสวนสม  ไปชักชวนใหทานสมัครเปน
สมาชิกและมาใชบริการ เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1 – 3 ป มีความพึงพอใจตอดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสมในการซื้อ  
สินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ   รองลงมาคือ  การใหความชวย
เหลือในการจัดการดาน การตลาด

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 3-5  ป มีความพึงพอใจตอดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการซื้อ
สินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ  รองลงมาคือ การใหความชวย
เหลือในการจัดการดานการตลาด
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ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม มากกวา 5  ป มีความพึงพอใจตอ
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีพนักงานของคลีนิคสวนสม  ไปชักชวนให
ทานสมัครเปนสมาชิกและมาใชบริการ และการใหความชวยเหลือในการจัดการดานการตลาด  
เทากัน  รองลงมาคือ การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการซื้อสินคาจากกิจการในเครือ 
เชน ปุย  ยากํ าจัดศตัรูพืช กลาสม ฯลฯ

ดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม  ผูตอบแบบสอบถามประสบการณ
ในการปลูกสมนอยกวา 1 ป และ 1-3 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก    สวนผูตอบแบบ
สอบถามประสบการณในการปลูกสม 3 – 5 ป   และมากกวา 5 ป   มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป  มี
ความพึงพอใจตอดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การถาย
ทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม    รองลงมาคือ การบริการและแกปญหาแก
สมาชิกของพนักงานคลีนิคสวนสม  ความนาเชื่อถือและไววางใจของพนักงานคลีนิคสวนสม และ
ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรมบรรยาย เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1–3 ป  มีความพึงพอใจตอดาน
การบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูและประสบการณของ
วิทยากรผูอบรมบรรยาย  รองลงมาคือ การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 3-5 ป มีความพึงพอใจตอดานการ
บริการของพนักงานของคลีนิคสวนสมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูและประสบการณของ
วิทยากร ผูอบรมบรรยาย   รองลงมาคือ การตอบคํ าถามแกสมาชิกของวิทยากรผูอบรมบรรยาย

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม มากกวา 5 ป มีความพึงพอใจตอ
ดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การตอบค ําถามแกสมาชิก
ของวิทยากรผูอบรมบรรยาย  รองลงมาคือ  ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรมบรรยาย  
การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม  และการใหความสํ าคัญตอสมาชิกที่อยู
หางไกลจากคลีนิคสวนสม เทากัน

ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม  ผูตอบแบบสอบถามประสบการณใน
การปลูกสม นอยกวา 1 ป   1-3 ป  3-5 ป  และมากกวา 5  ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ    
ปานกลาง
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ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป  มี
ความพึงพอใจตอดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนการ
ติดตอเปนสมาชิกสะดวก  รวดเร็ว รองลงมาคือ ขั้นตอนการขอใหเจาหนาที่ใหบริการนอกสถานที่
ในสวนสม

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1 - 3 ป  มีความพึงพอใจตอดาน
กระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก
สะดวก  รวดเร็ว   รองลงมาคือ ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม  3-5 ป  มีความพึงพอใจตอดาน
กระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชา
การความรูเกี่ยวกับสวนสม   รองลงมาคือ ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก  สะดวก รวดเร็ว

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม  มากกวา 5 ป  มีความพึงพอใจตอ
ดานกระบวนการบรกิารของคลีนิคสวนสม  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขั้นตอนการเขารับการอบรมทาง
วิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม   รองลงมาคือ ขั้นตอนการติดตอซื้อตนพันธุสม  การขอคํ าปรึกษา
ตางๆ

ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม  
นอยกวา 1 ป    1-3 ป  3-5 ป  และมากกวา 5 ป  ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสมนอยกวา 1 ป        
มีความพึงพอใจที่มีความพึงพอใจตอดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ            
สิ่งอํ านวยความสะดวกในการใหบริการ และสถานที่ในการอบรมบรรยายและสัมมนา เทากัน    
รองลงมาคือ ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวนสม

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม 1 - 3 ป  มีความพงึพอใจตอดาน
สิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เคร่ืองมือและอุปกรณในการอบรมบรรยาย  รองลง
มาคือ   สถานที่ในการอบรมบรรยาย  และสัมมนา

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม  3-5 ป  มีความพึงพอใจตอดาน
สิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวน
สม รองลงมาคือ สิ่งอํ านวยความสะดวกในการใหบริการ

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการปลูกสม  มากกวา 5 ป  มีความพึงพอใจตอ
ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  สถานที่ในการอบรมบรรยายและสัมมนา    
รองลงมาคือ ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวนสม
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4.2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการคลีนิคสวนสม-บริษัทไทยอโกรเทค
เซอรวิส จํ ากัด  จํ าแนกตามพื้นท่ีปลูกสม

ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก   สวนผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม   51 –100 ไร และมากกวา 100 
ไร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร   มีความพึงพอ
ใจตอดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา  และการใหความรู
ดานวิชาการ และการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการวิเคราะหดิน  นํ้ า 
และธาตุอาหารในใบสมรองลงมาคือ ระยะเวลาที่ใชในการอบรมบรรยาย  สัมมนา และการให
ความรูดานวิชาการในแตละคร้ัง

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม 50-100 ไร มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑที่มี  
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ เนื้อหาในการฝกอบรมภาคปฏบิัติในสภาพสวน  รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ใชใน   
การอบรมบรรยาย  สัมมนา และการใหความรูดานวิชาการในแตละคร้ัง และ ระยะเวลาในการ  
ฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพสวนในแตละคร้ัง

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม มากกวา 100 ไร มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชื่อเสียงและมาตรฐานของการใหบริการของ คลีนิคสวนสม รองลงมาคือ
หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนาและการใหความรูดานวิชา

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม นอยกวา 50 ไร  50-100 ไร   และ    
มากกวา 100 ไร  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร มีความพึงพอใจ
ตอดานราคา  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรมสัมมนาดานวิชาการ 
รองลงมาคือ คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม 50-100 ไร   มีความพึงพอใจตอดานราคา  ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม   รองลงมาคือ ไมมี
การเก็บคาธรรมเนียมในการอบรมสัมมนาดานวิชาการ

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมมากกวา 100 ไร   มีความพึงพอใจตอดานราคา  
ที่มีคาเฉลี่ย   สูงสุด คือ   ราคาของตนตอพันธุและกิ่งพันธุสม  และไมมีการเก็บคาใชจายในการ
บริการขาวสารดานการเกษตร  การตลาด และเอกสารวิชาการ เทากัน รองลงมาคือ อัตรา            
คาธรรมเนียมสมาชิกตอป (100 บาทตอป)
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ดานชองทางการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม นอยกวา 50 ไร       
50-100 ไร  และมากกวา 100 ไร  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร มีความพึงพอใจ
ตอดานชองทางการใหบริการ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม  ติดตอสะดวก
และหางาย  รองลงมาคือ จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม 50-100 ไร   มีความพึงพอใจตอดานชองทางการ
ใหบริการ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหางาย  รองลงมา
คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม  ติดตอสะดวดและหางาย  

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม มากกวา 100 ไร   มีความพึงพอใจตอดานชอง
ทางการใหบริการ ที่มีคาเฉลี่ย  สูงสุด คือ  สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหางาย
รองลงมาคือ  มีพนักงานเขาไปใหบริการนอกสถานที่ถึงสวนสมของทานได

ดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม นอยกวา 50 ไร        
และ 50 – 100 ไร  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง   สวนผูตอบแบบสอบถามพื้นที่
ปลูกสมมากกวา  100 ไร  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับนอย

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร  มีความพึงพอใจ
ตอดานการสงเสริมการตลาด   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ใน
การซื้อสินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ  รองลงมาคือ การใหความ
ชวยเหลือในการจัดการดานการตลาด

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม 50-100 ไร   มีความพึงพอใจตอดานการสงเสริม
การตลาด   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการใหความชวยเหลือในการจัดการดานการตลาด   รองลงมาคือ 
การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการซื้อสินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรู
พืช กลาสม ฯลฯ

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมมากกวา 100 ไร   มีความพึงพอใจดานการสง
เสริมการตลาด   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การมีพนักงานของคลีนิคสวนสมไปชักชวนใหทานสมัคร
เปนสมาชิกและมาใชบริการ  การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม  ในการซื้อสินคาจากกิจการ
ในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ และการใหความชวยเหลือในการจัดการดานการ
ตลาด  เทากัน รองลงมาคือ  การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถิ่น  ปายโฆษณา  
จดหมาย ฯลฯ  และการประชาสัมพันธ เชน  การเปนสปอนเซอร  รายงานประจํ าป เทากัน
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ดานการบริการของพนักงานคลีนิคสวนสม   ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม
นอยกวา 50 ไร   50-100 ไร  และมากกวา 100 ไร    มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร  มีความพึงพอใจ
ดานการบริการของพนักงานคลีนิคสวนสม   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การตอบคํ าถามแกสมาชิกของ
วิทยากรผูอบรมบรรยาย   รองลงมาคือ  ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรมบรรยาย

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม  50-100 ไร  มีความพึงพอใจดานการบริการของ
พนักงานคลีนิคสวนสม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม
บรรยาย  รองลงมาคือ การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม มากกวา 100 ไร  มีความพึงพอใจดานการ
บริการของพนักงานคลีนิคสวนสม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความรูความสามารถและมนุษยสมัพันธ
ของพนักงานคลีนิคสวนสม รองลงมาคือ การบริการและแกปญหาแกสมาชิกของพนักงานคลีนิค
สวนสม   ความนาเชื่อถือและไววางใจของพนักงานคลีนิคสวนสม  ความรูและประสบการณของ
วิทยากรผูอบรมบรรยาย และการถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม  เทากัน

ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม   ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม นอย
กวา 50 ไร และ 50-100 ไร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง    สวนผูตอบแบบสอบ
ถามที่พื้นที่ปลูกสมมากกวา 100 ไร มีความพงึพอใจโดยรวมในระดับนอย  

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร  มีความพึงพอใจ
ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก  
สะดวก รวดเร็ว    รองลงมาคือ ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม  50-100 ไร  มีความพึงพอใจดานกระบวนการ
บริการของคลีนิคสวนสม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขั้นตอนการติดตอซื้อตนพันธุสม การขอคํ าปรึกษา
ตางๆ   รองลงมาคือ ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก  สะดวก รวดเร็ว

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมมากกวา 100 ไร  มีความพึงพอใจดานกระบวน
การบริการของคลีนิคสวนสม   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการ
ความรูเกี่ยวกับสวนสม

ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามพื้นที่ปลูกสม  นอยกวา 50 ไร
50-100 ไร และ มากกวา 100 ไร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง
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ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร  มีความพึงพอใจ
ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงาน      
คลีนิคสวนสม รองลงมาคือ  สถานที่ในการอบรมบรรยาย  และสัมมนา

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม  50 –100 ไร  มีความพึงพอใจดานสิ่งนํ าเสนอ
ทางกายภาพ   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวนสมและ
สถานที่ในการอบรมบรรยายและสัมมนา เทากัน รองลงมาคือ เคร่ืองมือและอุปกรณในการอบรม
บรรยาย

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ปลูกสม  มากกวา 100 ไร  มีความพึงพอใจดานสิ่งนํ า
เสนอทางกายภาพ   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ขั้นความกวางขวาง    โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวน
สม   และเครื่องมือและอุปกรณในการอบรมบรรยาย  รองลงมาคือ สิ่งอํ านวยความสะดวกในการ
ใหบริการ และสถานที่ในการอบรมบรรยาย  และสัมมนา

4.3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการคลีนิคสวนสม-บริษัทไทยอโกรเทค
เซอรวิส จํ ากัด  จํ าแนกตามรายไดตอไรตอป

ดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท
และ  300,001-500,000 บาท    มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบ
ถามรายได 100,001-300,000 มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป   ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถาม
รายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท    มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ  หัวขอในการอบรมบรรยาย  สัมมนา และการใหความรู  ดานวิชาการ   รองลงมาคือ  การใช
เทคโนโลยีและเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการวิเคราะหดิน  นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 100,000-30,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑ   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  หัวขอในการอบรมบรรยาย สัมมนา  และการใหความรูดาน
วิชาการ  ระยะเวลาที่ใชในการอบรมบรรยาย  สัมมนา และการใหความรูดานวิชาการในแตละคร้ัง
เทากัน  รองลงมาคือ  การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัย

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  หัวขอใน การอบรมบรรยาย สัมมนา  และการใหความรูดาน
วิชาการ รองลงมาคือ  ชื่อเสียงและมาตรฐานของการใหบริการของคลีนิคสวนสม  การใช
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เทคโนโลยีและเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการวิเคราะหดิน  นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม
และตนตอพันธุและกิ่งพันธุสมที่จํ าหนายใหสมาชิก เทากัน

ดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป นอยกวา 100,000 บาท
100,000-30,000 บาท และ 300,001-500,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท  มี
ความพึงพอใจตอดานราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คอื  ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรม  สัมมนา
ดานวิชาการ   รองลงมาคือ  คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 100,000-30,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ตอดานราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า  และธาตุอาหารในใบสม   
ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรม  สัมมนาดานวิชาการ เทากัน   รองลงมาคือ  ไมมกีารเก็บ
คาธรรมเนียมในการอบรม  สัมมนาดานวิชาการ

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ตอดานราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคืออัตราคาธรรมเนียมสมาชิกตอป (100 บาทตอป)  รองลงมาคือ   
คาบริการในการวิเคราะหดิน  นํ้ า   และธาตุอาหารในใบสม และไมมีการเก็บคาธรรมเนียมใน     
การอบรม  สัมมนาดานวิชาการ เทากัน 

ดานชองทางการใหบริการ   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป นอยกวา 
100,000 บาท    100,000-30,000 บาท   และ  300,001-500,000 บาท   มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท   
มีความพึงพอใจตอดานชองทางการใหบริการ   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวน
สม ติดตอสะดวกและหางาย    รองลงมาคือ  จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขา
เดียว

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 100,000-30,000 บาท    มีความพึงพอใจ
ตอดานชองทางการใหบริการ   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวก
และหางาย    รองลงมาคือ จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ตอดานชองทางการใหบริการ   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือสถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวก
และหางาย   รองลงมาคือ จํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสม  ซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว
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ดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป นอยกวา
100,000 บาท  100,000-30,000 บาท  และ  300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท  มี
ความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใหความชวยเหลือในการจัด
การดานการตลาด   รองลงมาคือ การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการซื้อสินคาจากกิจ
การในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  100,000-30,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ตอดานการสงเสริมการตลาด   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ใน
การซื้อสินคาจาก กิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ  และการใหความชวย
เหลือในการจัดการดานการตลาด  เทากัน   รองลงมาคือ  การมีพนักงานของคลีนิคสวนสม  ไป 
ชักชวนใหทานสมัครเปนสมาชิกและมาใชบริการ
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ตอดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสมในการ
ซื้อสินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ   รองลงมาคือ การใหความ
ชวยเหลือในการจัดการดานการตลาด

ดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ย
ตอไรตอป นอยกวา 100,000 บาท     100,000-30,000 บาท และ 300,001-500,000 บาท   มีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท   
มีความพึงพอใจตอดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ   ความรู
และประสบการณของวิทยากรผูอบรมบรรยาย   รองลงมาคือ  การถายทอดความรูและ       
ประสบการณของวิทยากรผูอบรม  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  100,000-30,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ตอดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูและประสบการณ
ของวิทยากรผูอบรมบรรยาย   รองลงมาคือการตอบคํ าถามแกสมาชิกของวิทยากรผูอบรม

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูและประสบการณ
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ของวิทยากรผูอบรมบรรยาย   รองลงมาคือ  การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากร     
ผูอบรม

ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไร
ตอป นอยกวา 100,000 บาท  100,000-30,000 บาท  และ 300,001-500,000 บาท มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท
มีความพึงพอใจตอดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนการ
ติดตอเปนสมาชิก  สะดวก รวดเร็ว  รองลงมาคือ ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรู
เกี่ยวกับสวนสม

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  100,000-30,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ตอดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก  
สะดวก รวดเร็ว รองลงมาคือ  ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ตอดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม   ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ขั้นตอนการเขารับการอ
บรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม รองลงมาคือ ขั้นตอนการแกไขปญหาใหสมาชิกสะดวก
รวดเร็ว

ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ     ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป  นอยกวา 
100,000 บาท   100,000-30,000 บาท  และ 300,001-500,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท มี
ความพึงพอใจตอดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  ที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความกวางขวาง  โอโถง  ของ
สํ านักงานคลีนิคสวนสม  รองลงมาคือ สิ่งอํ านวยความสะดวกในการใหบริการ

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 100,000-30,000 บาท   มีความพึงพอใจ
ตอดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ    ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที่ในการอบรมบรรยาย  และสัมมนา 
รองลงมาคือ ความกวางขวาง  โอโถง  ของสํ านักงานคลีนิคสวนสม

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป 300,001-500,000 บาท   มีความพึงพอใจ
ตอดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เคร่ืองมือและอุปกรณในการอบรมบรรยาย 
รองลงมาคือ สถานที่ในการอบรมบรรยาย  และสัมมนา
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อภิปรายผล
การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอคลินิกสวนสม-บริษัทไทยอโกรเทค   

เซอรวิส จํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  ซึ่งไดศึกษาตามทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจบริการ 7 ประการ ของกฤษณา  รัตนพฤกษ (2545) สามารถอภิปรายผลผลการศึกษา ได
ดังนี้

 จากการศึกษาพบวา สมาชิกผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ตอปจจัยดานสิ่งนํ าเสนอทาง        
กายภาพ  ดานการใหบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม ดานกระบวนการบริการของคลีนิค
สวนสม   ดานราคา   ดานชองทางการใหบริการ   และดานการสงเสริมการตลาด กลาวคือ

ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับ
บริการในระดับมาก คือ หัวขอในการอบรมบรรยายสัมมนาและการใหความรูดานวิชาการ          
การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการวิเคราะหดิน  นํ้ า และธาตุอาหารใน
ใบสม  ระยะเวลาที่ใชในการอบรมบรรยายสัมมนา และการใหความรูดานวิชาการในแตละคร้ัง 
และชื่อเสียงและมาตรฐานของการใหบริการของ     คลีนิคสวนสม   ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา
ของกํ าพล  จิรายุเจริญศักดิ์ (2545) ที่ศึกษาความตองการในการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรระยะ
สั้นทางดานบริหารธุรกิจ   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญ หัวขอหลักสูตรนาสนใจทัน
สมัยและทันตอเหตุการณ   แตผลการศึกษาไมสอดคลองกับการศึกษาของ ภณิดา  ชัยปญญา 
(2541) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรตอกิจกรรมไรนาสวนผสมภายใตโครงการปรับ
โครงสรางและระบบการผลิตการเกษตรของจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบวาเกษตรกรที่เขา
รวมโครงการเนื่องจากตองการรายไดเพิ่มขึ้นจากเดิม และตองการปรับเปลี่ยนระบบการผลิตไปสู
กิจกรรมใหม

ดานราคา จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับ
บริการในระดับปานกลาง คือ ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการอบรมสัมมนาดานวิชาการ          
คาบริการในการวิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม  และอัตราคาธรรมเนียมสมาชิกตอป 
(100 บาทตอป) ซึ่งผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของกํ าพล  จิรายุเจริญศักดิ์ (2545) ที่
ศึกษาความตองการในการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางดานบริหารธุรกิจ   พบวา     
ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญ ในเรื่อง คาใชจายตอหลักสูตร  คาเอกสาร  หรืออุปกรณเสริม
อ่ืนๆ  นอกเหนือจากคาหลักสูตร และมีสวนลดพิเศษเมื่อชํ าระคาอบรมเปนเงินสด
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ดานชองทางการใหบริการ จากการศึกษาพบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความ          
พึงพอใจในการรับบริการในระดับมาก คือ สถานที่ต้ังของคลีนิคสวนสม ติดตอสะดวกและหางาย 
ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของกํ าพล  จิรายุเจริญศักดิ์ (2545) ที่ศึกษาความตองการ
ในการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางดานบริหารธุรกิจ   พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสํ าคัญ ในเรื่อง สถานที่ที่จัดอบรมอยูในทํ าเลที่เดินทางสะดวก  แตผลการศึกษาไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของสุภาลักษณ  ชัยอนันต (2540) ที่ศึกษา ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอ
โครงการสงเสริมการปลูกมะเขือเทศแบบมีสัญญาผูกพันในจังหวัดลํ าปาง     ผลการศึกษาพบวา 
เกษตรกรมีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นความสะดวกในการขอรับใบนํ้ าหนักจากบริษัท

ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในการรับบริการในระดับปานกลาง  คือ  การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสม ในการซื้อสินคา
จากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ  และ การใหความชวยเหลือในการจัด
การดานการตลาด  เทากัน  รองลงมาคือ การมีพนักงานของคลีนิคสวนสม  ไปชักชวนใหทาน
สมัครเปนสมาชิกและมาใชบริการ และ การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถิ่น  
ปายโฆษณา  จดหมาย  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของกํ าพล  จิรายุเจริญศักดิ์ (2545) ที่ศึกษา
ความตองการในการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางดานบริหารธุรกิจ  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสํ าคัญ ในเรื่อง มีสวนลดจากการสมัครฝกอบรมเปนหมูคณะ  แตผลการ
ศึกษาไมสอดคลองกับการศึกษาของภณิดา  ชัยปญญา (2541) ศึกษา ความพึงพอใจของเกษตรกร
ตอกิจกรรมไรนาสวนผสมภายใตโครงการปรับโครงสรางและระบบการผลิตการเกษตรของ
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบวา เกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับมากในประเด็นการสง
เสริมการจัดทํ ากิจกรรมในเรื่อง หลักเกณฑ ทางเลือกและเงื่อนไขการเขารวมโครงการ

ดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบ
ถามมีความพึงพอใจในการรับบริการในระดับปานกลาง คือ ความรูและประสบการณของวิทยากร
ผูอบรมบรรยาย การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผูอบรม และการตอบคํ าถามแก
สมาชิกของวิทยากรผูอบรมบรรยาย สอดคลองกับผลการศึกษาของกํ าพล  จิรายุเจริญศักดิ์ (2545) 
ที่ศึกษาความตองการในการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางดานบริหารธุรกิจ   พบวา    
ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญ ในเรื่องผูสอนสนใจและมีความกระตือรือรนในการสอน        
ผูสอนสามารถสรางเขาความใจในหัวขอที่สอนเปนอยางดี และผูสอนมีความรูและมี   ชื่อเสียงใน
หัวขอที่สอน
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ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจในการรับบริการในระดับปานกลาง คือ ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก  สะดวก 
รวดเร็ว ขั้นตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม ขั้นตอนการติดตอซื้อตน
พันธุสม การขอคํ าปรึกษาตางๆ  และขั้นตอนการแกไขปญหาใหสมาชิกสะดวก  รวดเร็ว และ     
ขั้นตอนการขอใหเจาหนาที่ใหบริการนอกสถานที่ในสวนสม สอดคลองกับผลการศึกษาของ     
กํ าพล  จิรายุเจริญศักดิ์ (2545) ที่ศึกษาความตองการในการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น
ทางดานบริหารธุรกิจ   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญ ในเรื่องมีความรวดเร็วในการแก
ไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น  ขั้นตอนการติดตอเพื่อขอแกไขปญหาตางๆ ระหวางการฝกอบรมไมยุง
ยาก  และขั้นตอนการสมัครฝกอบรมมีความสะดวก  ไมยุงยาก    แตผลการศึกษาไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ภณิดา  ชยัปญญา (2541) ที่ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรตอกิจกรรมไรนาสวน
ผสม ภายใตโครงการปรับโครงสรางและระบบการผลิตการเกษตรของจังหวัดเชียงราย ผลการ
ศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของเกษตรกรตอกิจกรรมไรนาสวนผสมภายใตโครงการปรับ
โครงสรางและระบบการผลิตการเกษตรอยูในระดับปานกลาง และผลการศึกษาของสุภาลักษณ  
ชัยอนันต (2540) ที่ศึกษา ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการสงเสริมการปลูกมะเขือเทศ
แบบมีสัญญาผูกพันในจังหวัดลํ าปาง ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรมีความพึงพอใจมากที่สุดใน
ประเด็นความสะดวกในการขอรับใบนํ้ าหนักจากบริษัท

ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอ
ใจในการรับบริการ ในระดับปานกลาง คือ ความกวางขวาง โอโถง ของสํ านักงานคลีนิคสวนสม 
สถานที่ในการอบรมบรรยายและสัมมนา เคร่ืองมือและอุปกรณในการอบรมบรรยายและสิ่ง
อํ านวยความสะดวกในการใหบริการ   ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาด ของกฤษณา 
รัตนพฤกษ (2545) ที่กลาววา สิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ หมายถึงสภาพแวดลอมของการนํ าเสนอ
บริการ และสถานที่ซึ่งกิจการและลูกคามีปฏิสัมพันธกัน ตลอดจนสิ่งของตางๆ ที่เปนรูปธรรมซึ่ง
ชวยอํ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือสื่อสารถึงบริการ

ขอคนพบ
จากการศึกษาพบวาสมาชิกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-40 ป 

เปนผูสมรสแลว การศึกษาระดับประถมศึกษามีประสบการณในการปลูกสม 1-3 ป พื้นที่           
นอยกวา 50 ไร รายไดเฉลี่ยตอไรตอป 100,000-30,000 บาท และเปนสมาชิก 1 ปขึ้นไป ใชบริการ
และคํ าแนะนํ าเร่ืองปุย การใชปุย การใชยาและสารเคมีเกษตรที่ถูกตองมีประสิทธิภาพและปลอด
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ภัยตอสิ่งแวดลอม ตลอดจนการบริการดานการตลาดเพื่อใหการผลิตสมมีคุณภาพและได       
มาตรฐาน

ในดานความพึงพอใจสมาชิกผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอคลินิกสวน
สม-บริษัทไทยอโกรเทค เซอรวิส จํ ากัด อํ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ในแตละปจจัยใจแตกตางกัน 
โดยมีขอคนพบ ดังนี้

1. ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการปลูกสมนอยกวา
1 ป และมีประสบการณ 1-3 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะที่ผูมีประสบการณ 3-5 ป 
และมีประสบการณมากกวา 5 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อจํ าแนกตามพื้นที่ปลูกสม 
พบวา ผูมีพื้นที่ปลูกสมมากกวา 100 ไร มีความพึงพึงตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับนอย         
ในเร่ืองหัวขอในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพสวน และเนื้อหาในการฝกอบรมภาคปฏิบัติใน
สภาพสวน และเนื้อหาในการบริการขาวสารดานการเกษตรการตลาด และเอกสารวิชาการ สวน
การจํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอไร พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท และผูมี
รายไดเฉลี่ยตอไรตอป 300,001-500,000 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

2. ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการปลูกสมต้ังแต  1 ปขึ้นไป
ผูมีประสบการณ ต้ังแต 1 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อจํ าแนกตามพื้นที่ปลูกสม 
พบวาผูมีพื้นที่ปลูกสมทุกชวงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะที่ผูมีพื้นที่ปลูกสม 51-
100 ไร มีความพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่องคาบริการในการวิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุอาหารใน
ใบสมและไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการ อบรมสัมมนาดานวิชาการ และการจํ าแนกตามรายได
เฉลี่ยตอไรตอป พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอไรตอปทุกชวงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

3. ดานชองทางการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการปลูกสม
ทุกชวงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อจํ าแนกตามพื้นที่ปลูกสม พบวา ผูมีพื้นที่ปลูกสม
มากกวา 100 ไร มีความพึงพอใจในระดับนอย ในเร่ืองจํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสมซึ่งปจจุบัน
มี สาขาเดียว และการจํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอไรตอป ผูมีรายไดทุกชวงมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ในเรื่องจํ านวนสาขาของคลีนิคสวนสมซึ่งปจจุบันมีสาขาเดียว มีพนักงานเขาไปให
บริการนอกสถานที่ถึงสวนสมของทานได

4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ1-3 ป มีความ
พึงพอใจในระดับนอย ในเรื่องการโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถิ่น             
ปายโฆษณา  จดหมาย ฯลฯ ผูมีประสบการณ 3-5 ป มีความพงึพอใจในระดับนอย ในเรื่องการ
โฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถิ่น  ปายโฆษณา  จดหมาย ฯลฯ การประชา-
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สัมพันธ เชน  การเปนสปอนเซอรรายงานประจํ าป และการมีพนักงานของคลีนิคสวนสมไปชัก
ชวนใหทานสมัครเปนสมาชิกและมาใชบริการ ในขณะที่ผูมีประสบการณมากกวา 5 ป มีความพึง
พอใจในระดับนอย ในเรื่อง การประชาสัมพันธ เชน  การเปนสปอนเซอร  รายงานประจํ าป เมื่อ
จํ าแนกตามพื้นที่การปลูกสม พบวา ผูมีพื้นที่ปลูกสมนอยกวา 50 ไร มีความพึงพอใจในระดับนอย 
ในเรื่องการโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถิ่น  ปายโฆษณา  จดหมาย ฯลฯ และ
การประชาสัมพันธ เชน การเปนสปอนเซอรรายงานประจํ าป ในขณะที่ผูมีพื้นที่ปลูกสมมากกวา 
100 ไร มีความพึงพอใจในระดับนอย ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในทุกเร่ือง และการ
จํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอไร    พบวาผูมีรายไดเฉลี่ยตอไรตอปนอยกวา 100,000 บาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับนอยในเร่ือง การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพทองถิ่น ปายโฆษณา  จดหมาย ฯลฯ การประชาสัมพันธ เชน  การเปนสปอนเซอร 
รายงานประจํ าป และการมีพนักงานของคลีนิคสวนสม  ไปชักชวนใหทานสมัครเปนสมาชิกและ
มาใชบริการ ในขณะที่ผูมีรายไดเฉลี่ยตอไรตอปมากกวา 100,000-30,000 บาท และผูมีรายไดเฉลี่ย
ตอไรตอป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

5. ดานการบริการของพนักงานจคลีนิคสวนสม ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบ-
การณในการปลูกสม 1-3 ป ในเรื่อง การบริการและการแกไขปญหาแกสมาชิกของพนักงานคลี
นิคสวนสม และการใหความสํ าคัญตอสมาชิกที่อยูหางไกลจากคลีนิคสวนสม ในขณะที่ผูมี
ประสบ-การณในการปลูกสมต้ังแต 3 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกเร่ือง เมื่อ
จํ าแนกตามพื้นที่ปลูกสม พบวา ผูมีพื้นที่ปลูกสมมากกวา 100 ไร มีความพึงพอใจในระดับนอย 
ในเร่ือง การตอบคํ าถามแกสมาชิกของวิทยากรผูอบรมบรรยาย และการใหความสํ าคัญตอสมาชิก
ที่อยูหางไกลจากคลีนิคสวนสม และการจํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอไร พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอไร
ตอปนอยกวา 100,000 บาท และ 100,000-30,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ใน
เร่ือง ความรูความสามารถและมนุษยสัมพันธของพนักงานคลีนิคสวนสม การบริการและการแก
ปญหาแกสมาชิกของพนักงานคลีนิคสวนสม ความนาเชื่อถือและไววางใจของพนักงานคลีนิค
สวนสม และการใหความสํ าคัญตอสมาชิกที่อยูหางไกลจากคลีนิคสวนสม

6. ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณทุกชวงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม ใน
ระดับปานกลาง เมื่อจํ าแนกตามพื้นที่ปลูกสม พบวา ผูมพีื้นที่ปลุกสมมากกวา 100 ไร มีความพึง
พอใจในระดับนอย ในเรื่อง ขั้นตอนการติดตอเปนสมาชิก  สะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนการแกไข
ปญหาใหสมาชิกสะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนการติดตอซื้อตนพันธุสม การขอคํ าปรึกษาตางๆ และ
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ขั้นตอนการขอใหเจาหนาที่ใหบริการนอกสถานที่ในสวนสม การจํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอไรตอ
ป พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอไรตอปทุกชวง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

7. ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพของคลีนิคสวนสม ผูมีประสบการณในการปลูกสม
ผูมีพื้นที่ปลูกสม และผูมีรายไดเฉลี่ยตอไรตอปทุกชวง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะ
ดานผลิตภัณฑ บริษัทควรพิจารณาปรับเนื้อหาในการบริการดานการเกษตร การ

ตลาด และเอกสารวิชาการใหแกสมาชิก และหัวขอในการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสภาพสวนให
เหมาะกับชวงเวลาของการปลูกสม   โดยเนนเนื้อหาที่เกี่ยวกับการดูแลสวนสม การเสนอขาวสาร
เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวทางดานปริมาณความตองการสมในตลาด หรือความรูดานเทคโนโลยี
และเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยในดานการวิเคราะหดิน  นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม  ตลอดจน
เทคนิคในการทํ าสวนสมใหแกสมาชิก  รวมทั้งเอกสารเกี่ยวกับการใหคํ าแนะนํ าการใชปุย ยา และ
สารเคมีกํ าจัดโรคแมลง     และควรมีการจัดตารางอบรมใหสมาชิกสามารถเขารับการอบรม
สัมมนาไดในตอนเย็น หรือพิจารณาจัดทํ าสื่อการสอนใหคํ าแนะนํ า ลงในแผน วีซีดี แจกจายให
กับสมาชิกนํ าไปศึกษาเอง

สํ าหรับปญหาที่พบวา สมาชิกไมสามารถนํ าความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไป
ปฏิบัติไดจริง นั้น อาจเปนผลเนื่องจากสภาพพื้นที่ของแตละสวนจะมีความแตกตางกันสมาชิกอาจ
ไมปฏิบัติตามคํ าแนะนํ า เชน การใชยาฆาแมลง และปุยที่แตกตางไปจากที่แนะนํ า บริษัทฯ จึงควร
จัดพนักงานเขาไปแนะนํ าใหความรูแกสมาชิกเปนราย ๆ ไป   อยางไรก็ตาม บริษัทควรทํ าการ   
คนควาและพัฒนาพันธุสมที่สามารถใหผลผลิตสูง และตนทุนต่ํ า เพื่อใหบริการแกสมาชิก

ดานราคา  ควรมีการปรับลดคาบริการในการวิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุอาหารใน
ใบสม  และคาใชจายในการบริการขาวสารดานการเกษตร การตลาด และเอกสารวิชาการ            
คาบริการในการวิเคราะหดิน นํ้ า และธาตุอาหารในใบสม โดยเฉพาะตนตอพันธุหรือกิ่งพันธุสม   
โดยอาจปรับลดเปนเปอรเซ็นตสํ าหรับจํ านวนที่สั่งซื้อเปนจํ านวนมาก   เชน ลดราคา 10 
เปอรเซ็นตสํ าหรับสมาชิก   หรืออาจลดราคาสํ าหรับสมาชิกที่ซื้อแบบครบวงจร  และมีการให
เครดิตสํ าหรับสมาชิกโดยอาจกํ าหนดเงื่อนไขการชํ าระเงินภายใน  30 วัน   และมีสวนลดเงินสด
สํ าหรับสมาชิกที่ชํ าระเปนเงินสด
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ดานชองทางการใหบริการ  บริษัทฯ ควรใหความสํ าคัญในการจัดพนักงานออกไป
ใหบริการนอกสถานที่ใหมากขึ้น จัดใหมีพนักงานเขาไปใหคํ าแนะนํ า และตรวจดูสภาพสวนสม
ของสมาชิก เดือนละ 1 คร้ัง   เนื่องจากบริษัทฯ ไมสามารถเพิ่มสาขาใหกระจายในพื้นที่ตามความ
ตองการของสมาชิกได  ดังนั้นควรเพิ่มพนักงานที่เชี่ยวชาญดานการเกษตรออกไปใหคํ าปรึกษาแก
สมาชิกมากขึ้น   และบริษัทฯ ควรมีการจัดทํ า website ของคลีนิคสวนสมโดยตรง เพื่อใหสมาชิก
ตลอดจนผูที่สนใจเขาชมและใชบริการที่มีใน website นั้นได อาทิเชน ประวัติความเปนมาของ
บริษัท  และบริการตางๆ ของบริษัทฯ ตลอดจนการใหคํ าปรึกษาเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ในการทํ า
สวนสม การใชปุย ยาและสารเคมี สภาพตลาดของสม รวมทั้งมีการเชื่อมโยง หรือลิงค website 
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํ าสวนสมที่สํ าคัญและนาสนใจใหบริการแกสมาชิกและผูที่สนใจ

ดานการสงเสริมการตลาด   บริษัทฯ ควรพิจารณาดํ าเนินการดานการสงเสริม
ตลาดใหมากขึ้น โดยอาจเพิ่มการโฆษณาตามสื่อตางๆ เชนวิทยุทองถิ่น หนังสือพิมพทองถิ่น  การ
เปนสปอนเซอรสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมในดานตางๆ เชน การกีฬา  การกุศล เปนตน  หรือ
พิจารณาจัดพนักงานใหออกไปใหคํ าแนะนํ าและ ชักชวนใหผูปลูกสมสมัครเปนสมาชิก นอกจาก
นั้นบริษัทควรพิจารณาใหสวนลดแกสมาชิกในการซื้อสินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย  ยากํ าจัด
ศัตรูพืช   ตลอดจนตนกลา หรือกิ่งพันธุสม

ดานการบริการของพนักงานของคลีนิคสวนสม  บริษัทฯ  ควรพนักงานออกไปให
คํ าปรึกษาแกสมาชิกในดานเทคนิคและวิธีการดูแลสวนสมอยางสมํ่ าเสมอ  โดยจัดพนักงานที่มี
ความรูความสามารถและมนุษยสัมพันธที่ดี  ออกไปเยี่ยมเยือนสมาชิกเปนประจํ า อยางนอยเดือน
ละ 1 คร้ัง  เพื่อใหขอมูลแกสมาชกิอยางถูกตอง ตลอดจนเพื่อทราบถึงปญหาตางๆ ของสมาชิก     
ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเชื่อถือ  และบริษัทฯ ควรใหความสํ าคัญแกสมาชิกที่อยูไกลจากคลีนิคสวน
สม เนื่องจากตองใชทั้งเวลาและคาใชจายในการเดินทางมารับบริการ

ดานกระบวนการบริการของคลีนิคสวนสม     ขั้นตอนในการขอใหเจาหนาที่ของ
บริษัทฯ ออกไปใหบริการนอกสถานที่ในสวนสมควรมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น   โดยอาจเพิ่ม
จํ านวนพนักงาน หรือใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการดํ าเนินการ เพื่อแกไขปญหาใหสมาชิกมี
ความสะดวก รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น ตลอดจนขั้นตอนการติดตอซื้อตนพันธุสม การขอคํ าปรึกษาตางๆ
และขั้นตอนการขอใหเจาหนาที่ใหบริการนอกสถานที่ในสวนสม การเขารับการอบรมทางวิชา
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การความรูเกี่ยวกับสวนสม ดังนั้นบริษัทฯ ควรมีการปรับปรุงกระบวนการใหบริการในขั้นตอน
เหลานี้ หรือทางบริษัทฯ เปดโอกาสใหสมาชิกสามารถติดตอพนักงานไดโดยตรง โดยเพิ่มคูสาย
โทรศัพท ณ คลีนิคสวนสม หรือโทรศัพทติดตามตัว

ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ บริษัทฯ ควรพิจารณาดูแลรักษาสภาพแวดลอมโดย
เฉพาะสิ่งอํ านวยความสะดวกในการใหบริการ ตลอดจนสถานที่ อุปกรณหรือหองที่ใชในการ
บรรยายใหความรูแกสมาชิก ควรมีการตกแตงใหสวยงาม มีความสะอาด มีสถานที่นั่งพักผอนใน
ชวงเบรคใหเพียงพอ มีสิ่งอํ านวยความสะดวก เชน หนังสือพิมพ นํ้ าดื่ม และโทรทัศน  ไวบริการ 
มีหองนํ้ า และเครื่องมือเคร่ืองใชควรสะอาดและทันสมัย บรรยากาศเย็นสบาย เพื่อสรางความ
ประทับใจใหสมาชิก
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