
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

ระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ต   ในอําเภอเมืองเชยีงใหม   จังหวัดเชียงใหม    แบงผลการศึกษา 
ออกเปน 3 สวน ดังนี ้

1. ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชยีงใหม ดังแสดงไวใน
ตาราง 1 – 8  

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามขอมูล
ทั่วไป ซ่ึงประกอบดวย ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรที่ใหบริการ เครือขาย
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบบ ADSL ที่ทานใชบริการในปจจุบัน และระดับความเร็วที่ทานเลือก ดังแสดง
ไวในตาราง 9 – 44  

3.  ปญหาการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง ดังแสดงไวในตาราง 45 – 52  
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบบ 
ADSL ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
 
ตาราง 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

ผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูงระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.19 0.72 ปานกลาง 
ปจจัยดานราคา 3.18 0.74 ปานกลาง 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.03 0.79 ปานกลาง 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 2.69 0.82 ปานกลาง 
ปจจัยดานบุคลากร 3.26 0.69 ปานกลาง 
ปจจัยดานกระบวนการ 3.16 0.69 ปานกลาง 
ปจจัยดานกายภาพ 3.09 0.69 ปานกลาง 

โดยรวม 3.02 0.75 ปานกลาง 
 

จากตาราง 1 ปจจยัสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยาง
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจยัดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานราคา 
ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริม
ทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจของราน 
อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ 3.43 0.65 ปานกลาง 
ความหลากหลายของระดับความเร็วทีใ่หบริการ 3.15 0.72 ปานกลาง 
พื้นที่ใหบริการครอบคลุม 3.21 0.72 ปานกลาง 
ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท 3.06 0.90 ปานกลาง 
ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ 3.34 0.65 ปานกลาง 
ชื่อเสียงของตราสินคา 2.94 0.67 ปานกลาง 

โดยรวม 3.19 0.72 ปานกลาง 
 

จากตาราง 2 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความเร็วในการเชือ่มตอขอมูลคงที่ ความทันสมัยของอุปกรณในการ
เชื่อมตอ พื้นที่ใหบริการครอบคลุม ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ ความสามารถในการ
ใชงานรวมกับโทรศัพท และชื่อเสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของราน 
อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง  

 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

คาใชบริการตอเดือน 3.37 0.66 ปานกลาง 
คาบริการในการติดตั้ง 3.13 0.72 ปานกลาง 
คาบริการหลังการขาย 3.03 0.82 ปานกลาง 

โดยรวม 3.18 0.74 ปานกลาง 
 

จากตาราง 3 ปจจยัดานราคามีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยางโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการในการติดตั้ง และคาบริการหลงัการขาย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 17

ตาราง 4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

จํานวนศูนยบริการ 3.09 0.73 ปานกลาง 
การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท 3.12 0.76 ปานกลาง 
การมีศูนยบริการตามศูนยการคา 2.93 0.78 ปานกลาง 
การชําระเงินไดหลายชองทาง 3.19 0.74 ปานกลาง 

การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ 3.02 0.82 ปานกลาง 
การสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด 2.81 0.88 ปานกลาง 

โดยรวม 3.03 0.79 ปานกลาง 
 

จากตาราง 4 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุม
ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การชําระเงนิไดหลายชองทาง การมีศูนยบริการ
ขอมูลทางโทรศัพท จํานวนศูนยบริการ การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ การมีศูนยบริการตามศนูยการคา 
และการสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยาง 

 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน 2.66 0.83 ปานกลาง 
การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ 2.41 0.83 นอย 
การโฆษณาผานหนังสือพิมพ 2.49 0.83 นอย 
การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร 2.53 0.82 ปานกลาง 

การโฆษณาผานทางเว็บไซด 2.96 0.85 ปานกลาง 
การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา 2.64 0.76 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา 2.61 0.76 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธตามศูนยการคา 2.64 0.78 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนนุกิจกรรม 2.57 0.75 ปานกลาง 
การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง 3.06 0.90 ปานกลาง 
การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลนเกมสออนไลน 2.99 0.96 ปานกลาง 

โดยรวม 2.69 0.82 ปานกลาง 
 

จากตาราง 5 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุม
ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การ
สงเสริมการขายโดยฟรีคาบรกิารติดตั้ง การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลนเกมสออนไลน การโฆษณาผาน
ทางเว็บไซด การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผานสื่อทาง
ปายโฆษณา การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม 
และการโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย
ไดแก การโฆษณาผานหนังสือพิมพ และการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของราน 
อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

 

ปจจัยดานบุคลากร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 3.21 0.69 ปานกลาง 
ความเปนมิตรของพนักงาน 3.23 0.65 ปานกลาง 
ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน 3.30 0.62 ปานกลาง 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.34 0.75 ปานกลาง 

ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย 3.21 0.73 ปานกลาง 
โดยรวม 3.26 0.69 ปานกลาง 

 
จากตาราง 6 ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยู

ในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน 
ความเปนมิตรของพนักงาน ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย และมนษุยสัมพันธของ
พนักงาน ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานกระบวนที่มีผลตอการตัดสินใจของราน 
อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ 3.13 0.72 ปานกลาง 
ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ 3.18 0.69 ปานกลาง 
ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ 3.17 0.65 ปานกลาง 

โดยรวม 3.16 0.69 ปานกลาง 
 
จากตาราง 7 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดย

รวมอยูในระดบัปานกลางทกุปจจยั ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ 
และขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานกายภาพทีม่ีผลตอการตัดสินใจของราน 

อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
 

ปจจัยดานกายภาพ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ภาพลักษณขององคกร 3.21 0.64 ปานกลาง 
ความนาเชื่อถือขององคกร 3.32 0.63 ปานกลาง 
ความสวยงามของศูนยบริการ 2.84 0.73 ปานกลาง 
ความสะอาดของศูนยบริการ 3.01 0.74 ปานกลาง 

โดยรวม 3.09 0.68 ปานกลาง 
 

จากตาราง 8 ปจจยัดานกายภาพมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณขององคกร ความสะอาดของ
ศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 21

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบบ 
ADSL ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย ระยะเวลาในการดําเนนิกิจการ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
เครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูงระบบ ADSL ที่ทานใชบริการในปจจบุนั และระดับความเร็วที่ทานเลือก 
 
ตาราง 9 จํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกจิการ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป 56 32.00 
1 – 2 ป 50 28.57 
3 – 4 ป 28 16.00 
5 ปขึ้นไป 41 23.43 

รวม 175 100.00 
 
 จากตาราง 9 พบวารานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการรานอินเทอรเน็ต
ต่ํากวา 1 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.00 รองมาคือ ระยะเวลาดําเนินการระหวาง 1 – 2 ป คิดเปนรอยละ 
28.57 ระยะเวลาดําเนินการ 5 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 23.43 และระยะเวลาดําเนนิการระหวาง  
3 – 4 ป คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิกิจการ 

 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 ปขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.20 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

ปจจัยดานราคา 3.06 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.13 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 2.70 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร 3.34 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.21 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ปจจัยดานกายภาพ 3.10 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.11 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 10 ปจจยัสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่
มีระยะเวลาดําเนินกจิการต่ํากวา 1 ปโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัย
ดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดาน
ราคา และปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 1 – 2 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจยัดานราคา ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริมทาง
การตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 3 – 4 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจยัดานบุคลากร ปจจยัดานราคา ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 5 ปขึ้นไป
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจยัดานราคา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริมทาง
การตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 ปขึ้นไป 

ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ 3.41 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.59 
มาก 

ความหลากหลายของระดับความเร็ว 
ที่ใหบริการ 

3.25 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

พื้นที่ใหบริการครอบคลุม 3.27 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท 3.05 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ 3.27 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

ชื่อเสียงของตราสินคา 2.96 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.20 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 11 ปจจยัดานผลิตภัณฑมผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มี
ระยะเวลาดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ปโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความเร็วในการเชื่อมตอ
ขอมูลคงที่ ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ พืน้ที่ใหบริการครอบคลุม ความหลากหลายของระดับ
ความเร็วทีใ่หบริการ และชือ่เสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 1 – 2 ป โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ ความเร็วในการเชื่อมตอ
ขอมูลคงที่ ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท ความหลากหลายของระดับความเรว็ทีใ่หบริการ 
พื้นที่ใหบริการครอบคลุม และชื่อเสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 3 – 4 ป โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ความเรว็ในการเชื่อมตอขอมูล
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คงที่ สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ 
พื้นที่ใหบริการครอบคลุม ความหลากหลายของระดบัความเร็วทีใ่หบริการ ความสามารถในการใชงาน
รวมกับโทรศัพท และชื่อเสยีงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 5 ปขึ้นไป 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ความเร็วในการเชื่อมตอ
ขอมูลคงที่ สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ความทนัสมัยของอุปกรณในการ
เชื่อมตอ พื้นทีใ่หบริการครอบคลุม ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ ชื่อเสียงของตราสินคา 
และความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 12 คาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม 

  ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ ปจจัยดานราคา 
ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 ปขึ้นไป 

คาใชบริการตอเดือน 3.16 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.61 
มาก 

คาบริการในการติดตั้ง 2.98 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

คาบริการหลังการขาย 3.04 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.06 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 12 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลา
ดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ปโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการหลัง
การขาย และคาบริการในการติดตั้ง ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 1 – 2 ป โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการในการติดตั้ง และคาบริการหลังการ
ขาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 3 – 4 ป โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก คาใชบริการตอเดือน สวนปจจยั
ที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก คาบริการในการติดตั้ง และคาบริการหลังการขาย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 5 ปขึ้นไป 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก คาใชบริการตอเดือน 
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก คาบริการในการตดิตั้ง และคาบริการหลังการ
ขาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 13 คาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

  จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิกิจการ 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 ปขึ้นไป 

จํานวนศูนยบริการ 3.23 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท 3.27 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

การมีศูนยบริการตามศูนยการคา 3.04 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

การชําระเงินไดหลายชองทาง 3.29 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ 3.14 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

การสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด 2.82 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.13 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 
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 จากตาราง 13 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานกลุมตัวอยางที่มี
ระยะเวลาดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ปโดยรวมอยูในระดบัปานกลางทกุปจจยั ไดแก การชําระเงนิไดหลาย
ชองทาง การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท จํานวนศนูยบริการ การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ การมี
ศูนยบริการตามศูนยการคา และการสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานกลุมตัวอยางทีม่ีระยะเวลาดําเนินกจิการ 1 – 2 ป โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลางทุกปจจัย ไดแก การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท การชําระเงินไดหลายชองทาง การมี
ศูนยบริการตามศูนยการคา จํานวนศูนยบริการ การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ และการสมัครใชบริการ
ผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานกลุมตัวอยางทีม่ีระยะเวลาดําเนินกจิการ 3 – 4 ป โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลางทุกปจจัย ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง การมีศูนยบริการขอมลูทางโทรศัพท จํานวน
ศูนยบริการ การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ การสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด และการมีศูนยบริการตาม
ศูนยการคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานกลุมตัวอยางทีม่ีระยะเวลาดําเนินกจิการ 5 ปขึ้นไป โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง จํานวนศูนยบริการ การมีศูนยบริการขอมูล
ทางโทรศัพท การชําระเงนิผานรานสะดวกซื้อ การมีศูนยบริการตามศูนยการคา และการสมคัรใชบริการ
ผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
  ตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิกิจการ 

 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 ปขึ้นไป 

การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน 2.63 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ 2.43 
นอย 

2.38 
นอย 

2.46 
นอย 

2.39 
นอย 

การโฆษณาผานหนังสือพิมพ 2.55 
ปานกลาง 

2.46 
นอย 

2.54 
ปานกลาง 

2.39 
นอย 

การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร 2.52 
ปานกลาง 

2.42 
นอย 

2.75 
ปานกลาง 

2.51 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานทางเว็บไซด 2.82 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา 2.55 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา 2.59 
ปานกลาง 

2.58 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

2.61 
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธตามศูนยการคา 2.68 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนนุ
กิจกรรม 

2.64 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.46 
นอย 

การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง 3.16 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลนเกมส
ออนไลน 

3.11 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.70 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 
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จากตาราง 14 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม
ตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ปโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการ
เลนเกมสออนไลน การโฆษณาผานทางเวบ็ไซด การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การประชาสัมพันธโดย
การใหการสนับสนุนกิจกรรม การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา 
การโฆษณาผานหนังสือพิมพ การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา และการโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร 
ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 1 - 2 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขายโดย
ฟรีคาบริการติดตั้ง การโฆษณาผานทางเว็บไซด การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน การ
โฆษณาผานสือ่ทางโทรทัศน การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา การ
ประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนุนกจิกรรม และการประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา ตามลําดับ
คาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย ไดแก การโฆษณาผานหนงัสือพิมพ การโฆษณา
ผานสื่อทางนิตยสาร และการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
  มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 3 - 4 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก การโฆษณาผานสื่อทาง
ปายโฆษณา การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การโฆษณาผานทางเว็บไซด การใหสิทธิพิเศษ
เกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน การ
ประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผานหนังสือพมิพ และ
การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนนุกิจกรรม ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ
อยูในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานสือ่ทางวิทย ุ

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 5 ปขึ้นไป
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก การโฆษณาผาน
ทางเว็บไซด การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน 
การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน การประชาสัมพันธตามศูนยการคา 
การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา และการโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยั
ที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม การ
โฆษณาผานหนังสือพิมพ และการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกจิการ 

 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ ปจจัยดานบุคลากร 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 ปขึ้นไป 

มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 3.30 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

ความเปนมิตรของพนักงาน 3.29 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน 3.39 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.39 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย 3.30 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.34 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 15 ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยางที่มี
ระยะเวลาดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ปโดยรวมอยูในระดบัปานกลางทกุปจจยั ไดแก ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย มนษุย
สัมพันธของพนักงาน และความเปนมิตรของพนักงาน ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 1 - 2 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ ความเปนมิตรของพนักงาน ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย และมนษุยสัมพันธ
ของพนักงาน ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 3 - 4 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ความรวดเรว็ในการใหบริการ 
สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ความ
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เปนมิตรของพนักงาน มนษุยสัมพันธของพนักงาน และความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 5 ปขึ้นไป
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความรวดเรว็ในการใหบริการ ความชํานาญในการทํางาน
ของพนักงาน ความเปนมติรของพนักงาน ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย และมนุษย
สัมพันธของพนักงาน ตามลาํดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 16 คาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการทีม่ีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกจิการ 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ ปจจัยดานกระบวนการ 
ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 ปขึ้นไป 

ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ 3.21 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ 3.20 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ 3.21 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.21 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 16 ปจจัยดานกระบวนการมผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มี
ระยะเวลาดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ปโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขัน้ตอนในการติดตอขอใช
บริการ ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ และข้ันตอนในการติดตั้งอุปกรณ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 1 - 2 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ และ
ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 3 – 4 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ และ
ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 5 ปขึ้นไป
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ ขั้นตอนในการติดตั้ง
อุปกรณ และขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 17 คาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

  ระยะเวลาในการดําเนนิกิจการ 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ ปจจัยดานกายภาพ 
ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 ปขึ้นไป 

ภาพลักษณขององคกร 3.30 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

ความนาเชื่อถือขององคกร 3.39 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

ความสวยงามของศูนยบริการ 2.77 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

ความสะอาดของศูนยบริการ 2.95 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.10 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 17 ปจจัยดานกายภาพมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยางที่มี
ระยะเวลาดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ปโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร 
ภาพลักษณขององคกร ความสะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 1 – 2 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความสะอาดของศูนยบริการ ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณ
ขององคกร และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 3 – 4 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณขององคกร ความสะอาดของ
ศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 5 ปขึ้นไป
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณขององคกร ความ
สะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 18 จํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยาง จําแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 

   ที่ใหบริการ 
 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10 เครื่อง 77 44.00 
11 – 20 เครื่อง 75 42.86 
21 – 30 เครื่อง 9 5.14 
มากกวา 30 เครื่อง 14 8.00 

รวม 175 100.00 
 
 จากตาราง 18 พบวารานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยางมีจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเกิน 10 
เครื่องมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.00 รองมาคือ ระหวาง 11 – 20 เครื่อง คิดเปนรอยละ 42.86 มากกวา 30 
เครื่อง คิดเปนรอยละ 8.00 และระหวาง 21 – 30 เครื่อง คิดเปนรอยละ 5.14 ตามลําดับ 
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ตาราง 19 คาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไมเกิน 10 
เครื่อง 

11 – 20 
เครื่อง 

21 – 30 
เครื่อง 

มากกวา30 
เครื่อง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.15 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

ปจจัยดานราคา 3.10 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.95 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 2.64 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.40 
นอย 

ปจจัยดานบุคลากร 3.14 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.16 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

ปจจัยดานกายภาพ 3.08 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.03 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 19 ปจจยัสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่

มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเกิน 10 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก 
ปจจัยดานกระบวนการ ปจจยัดานผลิตภณัฑ ปจจัยดานบุคลากร ปจจยัดานราคา ปจจัยดานกายภาพ ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
11 – 20 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจยัดานบุคลากร ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
กระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการ
สงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
21 – 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจยัดานกระบวนการ ปจจัยดานกายภาพ และปจจัยดาน
การสงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ
มากกวา 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ปจจัยดานบุคลากร ปจจยัดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจยัดานกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ และ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
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ตาราง 20 คาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 10 
เครื่อง 

11 – 20 
เครื่อง 

21 – 30 
เครื่อง 

มากกวา30 
เครื่อง 

ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ 3.23 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.67 
มาก 

3.86 
มาก 

ความหลากหลายของระดับความเร็ว 
ที่ใหบริการ 

3.13 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

พื้นที่ใหบริการครอบคลุม 3.14 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.57 
มาก 

ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท 3.13 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ 3.29 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.64 
มาก 

ชื่อเสียงของตราสินคา 2.95 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.15 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 20 ปจจยัดานผลิตภัณฑมผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มี

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการไมเกิน 10 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความ
ทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ พื้นที่ใหบริการครอบคลมุ 
ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ และชื่อเสียง
ของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
11 – 20 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากไดแก ความเร็ว
ในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก ความทันสมัยของ
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อุปกรณในการเชื่อมตอ พื้นที่ใหบริการครอบคลุม ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ 
ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท และชื่อเสยีงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
21 – 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากไดแก ความเร็ว
ในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ และพื้นที่ใหบริการครอบคลุม 
ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแกความหลากหลายของระดับ
ความเร็วทีใ่หบริการ ความสามารถในการใชงานรวมกบัโทรศัพท และช่ือเสียงของตราสินคา ตามลําดับ
คาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 
มากกวา 30 เครื่องขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมากไดแก 
ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ และพืน้ที่ใหบริการ
ครอบคลุม ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแกความหลากหลาย
ของระดับความเร็วที่ใหบริการ ชื่อเสียงของตราสินคา และความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 21 คาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 

ปจจัยดานราคา ไมเกิน 10 
เครื่อง 

11 – 20 
เครื่อง 

21 – 30 
เครื่อง 

มากกวา30 
เครื่อง 

คาใชบริการตอเดือน 3.25 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

คาบริการในการติดตั้ง 3.12 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

คาบริการหลังการขาย 2.92 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.10 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 21 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเกิน 10 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก คาใชบริการ
ตอเดือน คาบริการในการตดิตั้ง และคาบริการหลังการขาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
11 – 20 เครื่อง โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการในการติดตั้ง 
และคาบริการหลังการขาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
21 – 30 เครื่อง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก คาใช
บริการตอเดือน สวนปจจัยที่มีผลในระดบัปานกลาง ไดแก คาบริการหลังการขาย และคาบรกิารในการ
ติดตั้ง ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 
มากกวา30 เครื่อง โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก คาบริการหลังการขาย คาใชบริการตอ
เดือน และคาบริการในการติดตั้ง ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 22 คาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไมเกิน 10 
เครื่อง 

11 – 20 
เครื่อง 

21 – 30 
เครื่อง 

มากกวา30 
เครื่อง 

จํานวนศูนยบริการ 2.97 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.14 
ปานกลาง 

การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท 2.99 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

การมีศูนยบริการตามศูนยการคา 2.81 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

การชําระเงินไดหลายชองทาง 3.17 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.07 
ปานกลาง 

การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ 3.00 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

การสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด 2.75 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.95 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 22 ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม

ตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเกิน 10 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั 
ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท 
จํานวนศูนยบริการ การมีศูนยบริการตามศูนยการคา และการสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับ
คาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
11 – 20 เครื่อง โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง การชําระเงิน
ผานรานสะดวกซื้อ การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท จํานวนศูนยบริการ การมีศูนยบริการตาม
ศูนยการคา และการสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
21 – 30 เครื่อง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การมี
ศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท จํานวนศนูยบริการ และการชําระเงนิไดหลายชองทาง ตามลําดบัคาเฉลี่ย 
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก การมีศนูยบริการตามศูนยการคา การชําระเงิน
ผานรานสะดวกซื้อ และการสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดบัคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ
มากกวา 30 เครื่อง โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก จํานวนศูนยบริการ การมีศูนยบริการตาม
ศูนยการคา การชําระเงินไดหลายชองทาง การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท การชําระเงนิผานราน
สะดวกซื้อ และการสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 23 คาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
  ตัวอยาง จําแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ไมเกิน 10 
เครื่อง 

11 – 20 
เครื่อง 

21 – 30 
เครื่อง 

มากกวา30 
เครื่อง 

การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน 2.64 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.07 
นอย 

การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ 2.35 
นอย 

2.53 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

การโฆษณาผานหนังสือพิมพ 2.49 
นอย 

2.53 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.07 
นอย 

การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร 2.44 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.14 
นอย 

การโฆษณาผานทางเว็บไซด 2.88 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา 2.64 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา 2.56 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.43 
นอย 

การประชาสัมพันธตามศูนยการคา 2.68 
ปานกลาง 

2.59 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

2.36 
นอย 

การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนนุ
กิจกรรม 

2.53 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.07 
นอย 

การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง 2.99 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

2.57 
ปานกลาง 

การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลนเกมส
ออนไลน 

2.82 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

โดยรวม 2.64 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.40 
นอย 
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จากตาราง 23 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม
ตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเกิน 10 เครื่องโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบรกิารติดตั้ง การโฆษณา
ผานทางเว็บไซด การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลนเกมสออนไลน การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การ
โฆษณาผานสือ่ทางปายโฆษณา การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา 
และการประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มผีลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานหนังสือพิมพ การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร และการ
โฆษณาผานสือ่ทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
11 – 20 เครื่องโดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง 
การโฆษณาผานทางเว็บไซด การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกบัการเลนเกมสออนไลน การโฆษณาผานสื่อทาง
โทรทัศน การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม การ
ประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา การประชาสัมพันธตามศูนยการคา 
การโฆษณาผานหนังสือพิมพ และการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
21 – 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การ
สงเสริมการขายโดยฟรีคาบรกิารติดตั้ง สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การ
ประชาสัมพันธตามศูนยการคา การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลน
เกมสออนไลน การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา 
การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน การโฆษณาผานทางเว็บไซด การโฆษณาผานหนงัสือพิมพ การโฆษณา
ผานสื่อทางนิตยสาร และการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ
มากกวา 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การให
สิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก การ
สงเสริมการขายโดยฟรีคาบรกิารติดตั้ง การโฆษณาผานทางเว็บไซด และการโฆษณาผานสื่อทางปาย
โฆษณา ตามลาํดับคาเฉลี่ย สําหรับปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย ไดแก การประชาสัมพันธผาน
งานแสดงสินคา การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร การประชาสัมพันธ
โดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม การโฆษณาผานหนังสือพิมพ การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน และการ
โฆษณาผานสือ่ทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 24 คาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 

ปจจัยดานบุคลากร ไมเกิน 10 
เครื่อง 

11 – 20 
เครื่อง 

21 – 30 
เครื่อง 

มากกวา30 
เครื่อง 

มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 3.09 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

ความเปนมิตรของพนักงาน 3.09 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน 3.18 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.23 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย 3.10 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.14 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 24 ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเกิน 10 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย 
ความเปนมิตรของพนักงาน และมนษุยสัมพันธของพนักงาน ตามลําดบัคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
11 – 20 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ ความชํานาญใน
การทํางานของพนักงาน ความเปนมิตรของพนักงาน มนุษยสัมพนัธของพนักงาน และความตรงตอเวลา
ของพนักงานในการนัดหมาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
21 – 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ความ
รวดเร็วในการใหบริการ และความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผล
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ตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย ความเปนมิตร
ของพนักงาน และมนษุยสัมพันธของพนักงาน ตามลําดบัคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ
มากกวา 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ความ
เปนมิตรของพนักงาน และมนุษยสัมพนัธของพนักงาน ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดบัปานกลาง ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน และความ
ตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย ตามลําดับคาเฉลี่ย  
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ตาราง 25 คาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการทีม่ีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการ ไมเกิน 10 
เครื่อง 

11 – 20 
เครื่อง 

21 – 30 
เครื่อง 

มากกวา30 
เครื่อง 

ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ 3.10 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ 3.14 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ 3.22 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.16 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 25 ปจจัยดานกระบวนการมผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มี

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการไมเกิน 10 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก 
ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ ขั้นตอนในการตดิตั้งอุปกรณ และขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
11 – 20 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ ขั้นตอนในการ
ชําระคาใชบริการ และขั้นตอนในการตดิตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
21 – 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ ขั้นตอนในการ
ติดตอขอใชบริการ และขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ
มากกวา 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขัน้ตอนในการติดตั้งอุปกรณ ขั้นตอนใน
การติดตอขอใชบริการ และขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 26 คาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 

ปจจัยดานกายภาพ ไมเกิน 10 
เครื่อง 

11 – 20 
เครื่อง 

21 – 30 
เครื่อง 

มากกวา30 
เครื่อง 

ภาพลักษณขององคกร 3.23 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.07 
ปานกลาง 

ความนาเชื่อถือขององคกร 3.32 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

ความสวยงามของศูนยบริการ 2.84 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

2.86 
ปานกลาง 

ความสะอาดของศูนยบริการ 2.94 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.08 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 26 ปจจัยดานกายภาพมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเกิน 10 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความ
นาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณขององคกร ความสะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของ
ศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
11 – 20 เครื่องโดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณของ
องคกร ความสะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
21 – 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ความ
นาเชื่อถือขององคกร และภาพลักษณขององคกร ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง ไดแกความสะอาดของศูนยบริการ สําหรับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก 
ความสวยงามของศูนยบริการ 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ
มากกวา 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณของ
องคกร ความสะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 27 จํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยาง จําแนกตามผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต 

  ความเร็วสูงระบบ ADSL 
 

ผูใหบริการเครือขาย ADSL จํานวน รอยละ 

TOT 64 36.57 
TT&T 58 33.14 
TRUE 38 21.71 
CS LOXINFO 11 6.29 
CAT TELECOM 4 2.29 

รวม 175 100.00 
 
 จากตาราง 27 พบวารานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบบ 
ADSL ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (TOT) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.57 รองมาคือ บริษัท ทีที
แอนดที จํากดั (มหาชน) (TT&T) คิดเปนรอยละ 33.14 บริษัท ทรูอินเทอรเน็ต จํากดั (TRUE) คิดเปนรอยละ 
21.71 บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากดั (CS LOXINFO) คิดเปนรอยละ 6.29 และบรษิัท กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน) (CAT TELECOM) คิดเปนรอยละ 2.29 ตามลําดับ 
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ตาราง 28 คาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจบุนั 

 
เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
TOT TT&T TRUE CS 

LOXINFO 
CAT 

TELECOM

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.26 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ปจจัยดานราคา 3.21 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

ปจจัยดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 

3.15 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริม 
ทางการตลาด 

2.74 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

2.82 
ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร 3.37 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.26 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

ปจจัยดานกายภาพ 3.19 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.17 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 28 ปจจยัสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่

เลือกใชบริการเครือขายของ TOT โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจยั
ดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TT&T 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจยัดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑปจจยัดาน
กระบวนการ ปจจยัดานราคา ปจจยัดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการ
สงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TRUE 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริม
ทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CS LOXINFO โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
กายภาพ และปจจยัดานกระบวนการ ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
ไดแก ปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาด 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CAT TELECOM โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย
ดานการสงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 29 คาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 

 
เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
TOT TT&T TRUE CS 

LOXINFO 
CAT 

TELECOM
ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูล
คงที่ 

3.61 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

ความหลากหลายของระดับ
ความเร็วทีใ่หบริการ 

3.28 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

พื้นที่ใหบริการครอบคลุม 3.27 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

ความสามารถในการใชงาน
รวมกับโทรศัพท 

3.03 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความทันสมัยของอุปกรณ 
ในการเชื่อมตอ 

3.47 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

ชื่อเสียงของตราสินคา 2.91 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.26 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 29 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช

บริการเครือขายของ TOT โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก ความเรว็ในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก ความ
ทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ พื้นที่ใหบริการ
ครอบคลุม ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท และชื่อเสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TT&T 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความทนัสมัยของอุปกรณในการเชือ่มตอ ความเร็วในการ
เชื่อมตอขอมูลคงที่ พื้นที่ใหบริการครอบคลุม ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท ความ
หลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ และชื่อเสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TRUE 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความเร็วในการเชือ่มตอขอมูลคงที่ ความทนัสมัยของ
อุปกรณในการเชื่อมตอ พื้นที่ใหบริการครอบคลุม ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ 
ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท และชื่อเสยีงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CS LOXINFO โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก 
ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก 
ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท ความทนัสมัยของอุปกรณในการเชือ่มตอ พื้นที่ใหบริการ
ครอบคลุม ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ และชื่อเสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CAT TELECOM โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ 
พื้นที่ใหบริการครอบคลุม ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท ช่ือเสียงของตราสินคาคงที่ ความ
หลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ และความเรว็ในการเชื่อมตอขอมูล ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 30 คาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 

 
เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 

ปจจัยดานราคา 
TOT TT&T TRUE CS 

LOXINFO 
CAT 

TELECOM

คาใชบริการตอเดือน 3.36 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

คาบริการในการติดตั้ง 3.08 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

คาบริการหลังการขาย 3.19 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.21 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 30 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช

บริการของ TOT โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก คาใชบริการตอเดอืน คาบริการหลังการขาย 
และคาบริการในการติดตั้ง ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการของ TT&T โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการในการติดตั้ง และคาบริการหลงัการขาย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการของ TRUE โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการในการติดตั้ง และคาบริการหลงัการขาย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการของ CS LOXINFO 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการในการติดตั้ง และคาบริการ
หลังการขาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการของ CAT TELECOM 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก คาบริการในการติดตัง้ 
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สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก คาใชบริการตอเดือน และคาบริการหลังการขาย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย  

 
ตาราง 31 คาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

  จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจบุนั 
 

เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย TOT TT&T TRUE CS 

LOXINFO 
CAT 

TELECOM

จํานวนศูนยบริการ 3.20 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

การมีศูนยบริการขอมูลทาง
โทรศัพท 

3.33 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

การมีศูนยบริการตาม
ศูนยการคา 

3.08 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

การชําระเงินไดหลายชองทาง 3.36 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ 3.09 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

การสมัครใชบริการผานทางเว็บ
ไซด 

2.84 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

โดยรวม 3.15 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 31 ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม

ตัวอยางที่เลือกใชบริการเครอืขายของ TOT โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก การชําระเงินได
หลายชองทาง การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท จํานวนศูนยบริการ การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อการ 
มีศูนยบริการตามศูนยการคา และการสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช
บริการเครือขายของ TT&T โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง 
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การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท การชาํระเงินผานรานสะดวกซื้อ จํานวนศูนยบริการ การมีศนูยบริการ
ตามศูนยการคา และการสมคัรใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช
บริการเครือขายของ TRUE โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง 
จํานวนศูนยบริการ การมีศนูยบริการขอมลูทางโทรศัพท การชําระเงนิผานรานสะดวกซื้อ การมีศูนยบริการ
ตามศูนยการคา และการสมคัรใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช
บริการเครือขายของ CS LOXINFO โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การมีศูนยบริการขอมูล
ทางโทรศัพท จํานวนศูนยบริการ การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ การสมัครใชบริการผานทางเวบ็ไซด การ
มีศูนยบริการตามศูนยการคา และการชําระเงินไดหลายชองทาง ตามลําดับคาเฉลี่ย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช
บริการเครือขายของ CAT TELECOM โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก ไดแก การสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท การชําระเงิน
ผานรานสะดวกซื้อ ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การมี
ศูนยบริการตามศูนยการคา การชําระเงินไดหลายชองทาง และจํานวนศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 32 คาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
  ตัวอยาง จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจุบนั 

 
เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน ปจจัยดานการสงเสริม 

ทางการตลาด TOT TT&T TRUE CS 
LOXINFO 

CAT 
TELECOM

การโฆษณาผานสื่อทาง
โทรทัศน 

2.75 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

2.27 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ 2.45 
นอย 

2.36 
นอย 

2.42 
นอย 

2.27 
นอย 

2.75 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานหนังสือพิมพ 2.56 
ปานกลาง 

2.43 
นอย 

2.55 
ปานกลาง 

2.09 
นอย 

2.50 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร 2.61 
ปานกลาง 

2.47 
นอย 

2.58 
ปานกลาง 

2.27 
นอย 

2.25 
นอย 

การโฆษณาผานทางเว็บไซด 3.05 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานสื่อทาง 
ปายโฆษณา 

2.72 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

2.36 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธผาน 
งานแสดงสินคา 

2.67 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

2.61 
ปานกลาง 

2.45 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธตาม
ศูนยการคา 

2.64 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

2.36 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธโดยการ 
ใหการสนับสนุนกิจกรรม 

2.53 
ปานกลาง 

2.62 
ปานกลาง 

2.55 
ปานกลาง 

2.45 
นอย 

2.75 
ปานกลาง 

การสงเสริมการขายโดย 
ฟรีคาบริการติดตั้ง 

3.06 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับ 
การเลนเกมสออนไลน 

3.05 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.74 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

2.82 
ปานกลาง 
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จากตาราง 32 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม
ตัวอยางที่เลือกใชบริการเครอืขายของ TOT โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดบัปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การโฆษณาผานทางเว็บไซด การให
สิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน การโฆษณาผานสื่อทางปาย
โฆษณา การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผานสื่อ
ทางนิตยสาร การโฆษณาผานหนังสือพิมพ และการประชาสมัพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม 
ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TT&T 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก การสงเสริมการ
ขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน การโฆษณาผานทางเว็บไซด 
การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน การประชาสัมพันธโดยการใหการ
สนับสนุนกิจกรรม การโฆษณาผานสือ่ทางปายโฆษณา และการประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา 
ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร 
การโฆษณาผานหนังสือพิมพ และการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TRUE 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก การโฆษณาผาน
ทางเว็บไซด การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน 
การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน 
การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร การประชาสัมพันธโดยการใหการ
สนับสนุนกิจกรรม และการโฆษณาผานหนังสือพิมพ ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดบันอย ไดแก การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CS LOXINFO โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก 
การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน การโฆษณา
ผานทางเว็บไซด และการประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย ไดแก การประชาสมัพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม การประชาสัมพันธตาม
ศูนยการคา การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร การโฆษณาผานสื่อทาง
วิทยุ การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน และการโฆษณาผานหนังสือพมิพ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CAT TELECOM โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก 
การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน การ
ประชาสัมพันธตามศูนยการคา การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา 
การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนนุกิจกรรม การโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ การโฆษณาผานสื่อทาง
โทรทัศน การโฆษณาผานหนังสือพิมพ และการโฆษณาผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจในระดบันอย ไดแก การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร  
 
ตาราง 33 คาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

  เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 
 

เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 
ปจจัยดานบุคลากร 

TOT TT&T TRUE CS 
LOXINFO 

CAT 
TELECOM

มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 3.23 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

ความเปนมิตรของพนักงาน 3.25 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความชํานาญในการทํางานของ
พนักงาน 

3.39 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.55 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความตรงตอเวลาของพนักงาน
ในการนดัหมาย 

3.41 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.37 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 33 ปจจยัดานบคุลากรมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช

บริการเครือขายของ TOT โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัที่มผีลในระดับมาก ไดแก ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ความตรงตอเวลาของพนักงาน
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ในการนดัหมาย ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ความเปนมติรของพนักงาน และมนษุยสัมพันธ
ของพนักงาน ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TT&T 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความรวดเรว็ในการใหบริการ ความชํานาญในการทํางาน
ของพนักงาน ความเปนมิตรของพนักงาน มนุษยสัมพนัธของพนักงาน และความตรงตอเวลาของพนักงาน
ในการนดัหมาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TRUE 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ความรวดเรว็ในการ
ใหบริการ มนษุยสัมพันธของพนักงาน ความเปนมิตรของพนักงาน และความตรงตอเวลาของพนักงานใน
การนัดหมาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ 
CS LOXINFO โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความรวดเรว็ในการใหบริการ ความเปนมิตร
ของพนักงาน ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน มนุษยสัมพนัธของพนักงาน และความตรงตอเวลา
ของพนักงานในการนัดหมาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CAT TELECOM โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัด
หมาย มนษุยสัมพันธของพนักงาน ความรวดเร็วในการใหบริการ ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน 
และความเปนมิตรของพนักงาน ตามลําดบัคาเฉลี่ย 
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ตาราง 34 คาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการทีม่ีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจบุนั 

 
เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 

ปจจัยดานกระบวนการ 
TOT TT&T TRUE CS 

LOXINFO 
CAT 

TELECOM
ขั้นตอนในการติดตอขอใช
บริการ 

3.23 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ 3.31 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ 3.22 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

โดยรวม 3.26 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 34 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่

เลือกใชบริการเครือขายของ TOT โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทกุปจจยั ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้ง
อุปกรณ ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ และขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TT&T 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ขัน้ตอนในการชําระคาใชบริการ ขั้นตอนในการติดตั้ง
อุปกรณ และขัน้ตอนในการติดตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TRUE 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ ขั้นตอนในการติดตอขอใช
บริการ และขัน้ตอนในการชําระคาใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CS LOXINFO โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก ขัน้ตอนในการติดตอขอใชบริการ ขั้นตอนใน
การติดตั้งอุปกรณ และขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CAT TELECOM โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ ขั้นตอนใน
การชําระคาใชบริการ และขัน้ตอนในการติดตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 35 คาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 

 
เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 

ปจจัยดานกายภาพ 
TOT TT&T TRUE CS 

LOXINFO 
CAT 

TELECOM

ภาพลักษณขององคกร 3.27 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความนาเชื่อถือขององคกร 3.44 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความสวยงามของศูนยบริการ 2.94 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

ความสะอาดของศูนยบริการ 3.13 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.19 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 35 ปจจัยดานกายภาพมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช

บริการเครือขายของ TOT โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร 
ภาพลักษณขององคกร ความสะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TT&T 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณขององคกร ความ
สะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TRUE 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ภาพลักษณขององคกร ความนาเชือ่ถือขององคกร ความ
สะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CS LOXINFO โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความสะอาดของศูนยบริการ ความนาเชื่อถือ
ขององคกร ความสวยงามของศูนยบริการ และภาพลักษณขององคกร ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CAT TELECOM โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ความสะอาด
ของศูนยบริการ ภาพลักษณขององคกร และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 36 จํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยาง จําแนกตามระดับความเร็วที่ใชบริการ 
 

ระดับความเรว็ จํานวน รอยละ 

128 KB 6 3.42 
256 KB 40 22.86 
512 KB 47 26.86 
ตั้งแต 1 MB ขึ้นไป 82 46.86 

รวม 175 100.00 
 
 จากตาราง 36 พบวารานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยางใชระดบัความเร็วในการรับสงขอมูลตั้งแต 1 MB 
ขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.86 รองมาคือ ระดับความเร็วที่ 512 KB คิดเปนรอยละ 26.86 ระดับ
ความเร็วที่ 256 KB คิดเปนรอยละ 22.86 และระดับความเร็วที่ 128 KB คิดเปนรอยละ 3.42 ตามลําดับ 
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ตาราง 37 คาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามระดับความเร็วที่เลือกใช 

 
ระดับความเรว็ที่เลือกใช ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

128 KB 256 KB 512 KB ตั้งแต 1 MB 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.03 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

ปจจัยดานราคา 3.11 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.67 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 2.71 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร 2.63 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

ปจจัยดานกระบวนการ 2.72 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

ปจจัยดานกายภาพ 3.17 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.86 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 37 ปจจยัสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่

เลือกใชระดับความเร็ว 128 KB โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจยัดานกายภาพ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานกระบวนการ ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานบุคลากร ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 256 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจยัดานบุคลากร ปจจยัดานราคา ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 512 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ 
ปจจัยดานกายภาพ ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็วตั้งแต 1 MB 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจยัดานบุคลากร ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริม
ทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 38 คาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  ความเร็วที่เลือกใช 

 
ระดับความเรว็ที่เลือกใช ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

128 KB 256 KB 512 KB ตั้งแต 1 MB 

ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ 3.00 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

ความหลากหลายของระดับความเร็ว 
ที่ใหบริการ 

3.50 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

พื้นที่ใหบริการครอบคลุม 2.67 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท 2.33 
นอย 

3.15 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ 3.50 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

ชื่อเสียงของตราสินคา 3.17 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.03 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 38 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช

ระดับความเรว็ 128 KB โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมากไดแก 
ความหลากหลายของระดับความเร็วทีใ่หบริการ และความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ ตามลําดับ
คาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก ช่ือเสียงของตราสินคา ความเร็วในการ
เชื่อมตอขอมูลคงที่ และพื้นที่ใหบริการครอบคลุม ตามลําดับคาเฉลี่ย สําหรับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดบันอย ไดแก ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 256 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ ความเร็วในการเชื่อมตอ
ขอมูลคงที่ ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท 
พื้นที่ใหบริการครอบคลุม และชื่อเสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 512 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ ความทันสมัยของอุปกรณในการ
เชื่อมตอ พื้นที่ใหบริการครอบคลุม ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท ความหลากหลายของ
ระดับความเรว็ที่ใหบริการ และชื่อเสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็วตั้งแต 1 MB 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก ความเร็วในการเชื่อมตอ
ขอมูลคงที่ สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ความทนัสมัยของอุปกรณในการ
เชื่อมตอ พื้นที่ใหบริการครอบคลุม ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ ความสามารถในการ
ใชงานรวมกับโทรศัพท และชื่อเสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 39 คาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  ความเร็วที่เลือกใช 

 
ระดับความเรว็ที่เลือกใช ปจจัยดานราคา 

128 KB 256 KB 512 KB ตั้งแต 1 MB 

คาใชบริการตอเดือน 3.33 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

คาบริการในการติดตั้ง 3.17 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

คาบริการหลังการขาย 2.83 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.11 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 39 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช

ระดับความเรว็ 128 KB โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั แลวไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการ
ในการติดตั้ง และคาบริการหลังการขาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 256 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการในการติดตั้ง และคาบริการหลังการ
ขาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 512 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการหลังการขาย และคาบริการในการ
ติดตั้ง ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็วตั้งแต 1 MB 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการในการติดตั้ง และคาบริการ
หลังการขาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 40 คาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามความเร็วที่เลือกใช 

 
ระดับความเรว็ที่เลือกใช ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

128 KB 256 KB 512 KB ตั้งแต 1 MB 

จํานวนศูนยบริการ 3.00 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท 2.83 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

การมีศูนยบริการตามศูนยการคา 2.50 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

การชําระเงินไดหลายชองทาง 3.00 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ 2.50 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

การสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด 2.17 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.67 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 40 ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม

ตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 128 KB โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก การชาํระเงินได
หลายชองทาง จํานวนศูนยบริการ การมศีูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ 
การมีศูนยบริการตามศูนยการคา และการสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 256 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง จํานวนศนูยบริการ การชําระเงินผาน
รานสะดวกซื้อ การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท การมีศูนยบริการตามศูนยการคา และการสมัครใช
บริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 512 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ 
จํานวนศูนยบริการ การมีศูนยบริการขอมลูทางโทรศัพท การสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด และการมี
ศูนยบริการตามศูนยการคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็วตั่งแต 1MB 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง การมีศูนยบริการขอมูลทาง
โทรศัพท จํานวนศนูยบริการ การมีศูนยบริการตามศูนยการคา การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ และการ
สมัครใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดบัคาเฉลี่ย 
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ตาราง 41 คาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
  ตัวอยาง จําแนกตามความเร็วที่เลือกใช 

 
ระดับความเรว็ที่เลือกใช ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

128 KB 256 KB 512 KB ตั้งแต 1 MB 

การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน 2.67 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

2.52 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ 2.33 
นอย 

2.43 
นอย 

2.53 
ปานกลาง 

2.34 
นอย 

การโฆษณาผานหนังสือพิมพ 2.00 
นอย 

2.50 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

2.41 
นอย 

การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร 2.50 
ปานกลาง 

2.45 
นอย 

2.72 
ปานกลาง 

2.45 
นอย 

การโฆษณาผานทางเว็บไซด 3.00 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา 3.17 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

2.49 
นอย 

การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา 2.83 
ปานกลาง 

2.45 
นอย 

2.79 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธตามศูนยการคา 2.83 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนนุ
กิจกรรม 

2.83 
ปานกลาง 

2.35 
นอย 

2.57 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง 2.83 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลนเกมส
ออนไลน 

2.83 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.71 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 
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จากตาราง 41 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม
ตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 128 KB โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดบัปานกลาง ไดแก การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา การโฆษณาผานทางเว็บไซด การ
ประชาสัมพันธตามศูนยการคา การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การประชาสัมพันธโดยการใหการ
สนับสนุนกิจกรรม การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบรกิารติดตั้ง การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลนเกมส
ออนไลน การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน และการโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร ตามลําดับคาเฉลี่ย สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย ไดแก การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ และการโฆษณาผาน
หนังสือพิมพ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 256 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขายโดย
ฟรีคาบริการติดตั้ง การโฆษณาผานทางเว็บไซด การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน การ
โฆษณาผานสือ่ทางโทรทัศน การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา และ
การโฆษณาผานหนังสือพิมพ ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก การ
ประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร การโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ และการ
ประชาสัมพันธโดยการใหการสนบัสนุนกจิกรรม ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 512 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การโฆษณาผานทางเว็บไซด การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลนเกมส
ออนไลน การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผาน
ส่ือทางปายโฆษณา การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การโฆษณา
ผานสื่อทางนิตยสาร การโฆษณาผานหนงัสือพิมพ การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม 
และการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ตามลําดบัคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็วตั้งแต 1 MB 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก การสงเสริมการ
ขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน การโฆษณาผานทางเว็บไซด 
การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนนุกิจกรรม การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การโฆษณา
ผานสื่อทางโทรทัศน และการประชาสัมพันธตามศูนยการคา ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร การ
โฆษณาผานหนังสือพิมพ และการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 42 คาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  ความเร็วที่เลือกใช 

 
ระดับความเรว็ที่เลือกใช ปจจัยดานบุคลากร 

128 KB 256 KB 512 KB ตั้งแต 1 MB 

มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 2.17 
นอย 

3.23 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

ความเปนมิตรของพนักงาน 2.33 
นอย 

3.18 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน 2.83 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 2.83 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย 3.00 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.63 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 42 ปจจยัดานบคุลากรมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช

ระดับความเรว็ 128 KB โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง 
ไดแก ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย ความรวดเร็วในการใหบริการ และความชํานาญใน
การทํางานของพนักงาน ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ความเปนมิตรของพนักงาน และมนษุยสัมพันธของพนักงาน ตามลําดบัคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 256 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ มนุษยสัมพนัธของพนักงาน ความเปน
มิตรของพนักงาน ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน และความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัด
หมาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 512 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ความตรงตอเวลาของ
พนักงานในการนัดหมาย ความรวดเร็วในการใหบริการ ความเปนมติรของพนักงาน และมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็วตั้งแต 1 MB 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ ความเปนมิตรของพนักงาน 
ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน มนุษยสัมพนัธของพนักงาน และความตรงตอเวลาของพนกังานใน
การนัดหมาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 43 คาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการทีม่ีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

  จําแนกตามความเร็วที่เลือกใช 
 

ระดับความเรว็ที่เลือกใช 
ปจจัยดานกระบวนการ 

128 KB 256 KB 512 KB ตั้งแต 1 MB 

ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ 2.67 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ 2.67 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ 2.83 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.72 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 43 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่

เลือกใชระดับความเร็ว 128 KB โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขั้นตอนในการชําระคาใช
บริการ ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ และขั้นตอนในการติดตั้งอปุกรณ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 256 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ และ
ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 512 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ และ
ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็วตั้งแต 1 MB 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ ขั้นตอนในการชําระคาใช
บริการ และขัน้ตอนในการติดตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 44 คาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

  ความเร็วที่เลือกใช 
 

ระดับความเรว็ที่เลือกใช ปจจัยดานกายภาพ 
128 KB 256 KB 512 KB ตั้งแต 1 MB 

ภาพลักษณขององคกร 3.50 
มาก 

3.15 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

ความนาเชื่อถือขององคกร 3.50 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

ความสวยงามของศูนยบริการ 2.67 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

ความสะอาดของศูนยบริการ 3.00 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.17 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 44 ปจจัยดานกายภาพมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช

ระดับความเรว็ 128 KB โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก 
ความนาเชื่อถือขององคกร และ ภาพลักษณขององคกร ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดบัปานกลาง ไดแก ความสะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 256 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณขององคกร ความสะอาดของ
ศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 512 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณขององคกร ความสะอาดของ
ศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็วตั้งแต 1 MB 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณขององคกร ความ
สะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ปญหาการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
ตาราง 45 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
 

ปญหาการใชบริการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 2.62 0.77 ปานกลาง 
ปญหาดานราคา 2.57 0.83 ปานกลาง 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 2.24 0.89 นอย 
ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด 2.34 0.86 นอย 
ปญหาดานบุคลากร 2.49 0.91 นอย 
ปญหาดานกระบวนการ 2.50 0.88 ปานกลาง 
ปญหาดานกายภาพ 2.07 0.90 นอย 

โดยรวม 2.40 0.86 นอย 
 

จากตาราง 45 ปญหาการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับนอย โดย
ปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา และปญหา
ดานกระบวนการ ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับนอย ไดแก ปญหาดาน
บุคลากร ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย และปญหาดานกายภาพ 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 46 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการใชบริการของราน 
  อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  

ปญหาดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลไมคงที่ 2.93 0.77 ปานกลาง 
ความหลากหลายของระดับความเร็วทีใ่หบริการนอย 2.83 0.62 ปานกลาง 
พื้นที่ใหบริการไมครอบคลุม 2.63 0.74 ปานกลาง 
ไมสามารถใชงานรวมกับโทรศัพท 2.09 0.97 นอย 

โดยรวม 2.62 0.77 ปานกลาง 
 

จากตาราง 46 ปญหาดานผลิตภัณฑมผีลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปญหาที่มผีลตอการใชบริการในระดับปานกลาง ไดแก ความเร็วในการ
เชื่อมตอขอมูลไมคงที่ ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการนอย และพื้นทีใ่หบริการไม
ครอบคลุม ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับนอยไดแก ไมสามารถใชงาน
รวมกับโทรศัพท 
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ตาราง 47 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานราคาที่มผีลตอการใชบริการของราน 
  อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

 

ปญหาดานราคา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

คาใชบริการตอเดือนสูงกวารายอื่น 2.71 0.86 ปานกลาง 
คาบริการในการติดตั้งสูงกวารายอื่น 2.51 0.82 ปานกลาง 
คาบริการหลังการขายสูงกวารายอื่น 2.49 0.82 นอย 

โดยรวม 2.57 0.83 ปานกลาง 
 
จากตาราง 47 ปญหาดานราคามีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยู

ในระดบัปานกลาง โดยปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับปานกลาง ไดแก คาใชบริการตอเดือนสูงกวา
รายอ่ืน และคาบริการในการติดตั้งสูงกวารายอ่ืน ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปญหาทีม่ีผลตอการใชบริการใน
ระดับนอย ไดแก คาบริการหลังการขายสูงกวารายอืน่ 
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ตาราง 48 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการใช 
  บริการของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยาง 

 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ไมมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท 2.23 0.96 นอย 
ไมมีศูนยบริการตามศูนยการคา 2.16 0.86 นอย 
ชองทางการชําระเงินนอย 2.35 0.83 นอย 

ไมสามารถชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ 2.27 0.94 นอย 
ไมสามารถสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด 2.19 0.89 นอย 

โดยรวม 2.24 0.89 นอย 
 

จากตาราง 48 ปญหาดานชองทางการจดัจําหนายมีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุม
ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับนอยทุกปจจัย ไดแก ชองทางการชําระเงินนอย ไมสามารถชําระเงินผานราน
สะดวกซื้อ ไมมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท ไมสามารถสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด และไมมี
ศูนยบริการตามศูนยการคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 49 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการ 
  ของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยาง  

 

ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ขาดการโฆษณา 2.25 0.84 นอย 
ขาดการประชาสัมพันธ 2.25 0.87 นอย 
รายการสงเสริมการขายนอย 2.52 0.87 ปานกลาง 

โดยรวม 2.34 0.86 นอย 
 

จากตาราง 49 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุม
ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดบัปานกลาง ไดแก รายการ
สงเสริมการขายนอย สวนปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดบันอย ไดแก ขาดการประชาสัมพันธ และ
ขาดการโฆษณา ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 79

ตาราง 50 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานบุคลากรที่มีผลตอการใชบริการของราน   
  อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

 

ปญหาดานบุคลากร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

พนักงานขาดมนุษยสัมพนัธ 2.35 0.93 นอย 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาไมเพียงพอ 2.51 0.90 ปานกลาง 
พนักงานขาดความกระตือรือรน 2.58 0.90 ปานกลาง 
พนักงานขาดความตรงตอเวลาในการนัดหมาย 2.53 0.93 ปานกลาง 

โดยรวม 2.49 0.91 นอย 
 

จากตาราง 50 ปญหาดานบคุลากรมีผลตอการใชงานของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยู
ในระดบันอย โดยปญหาที่มผีลตอการใชบริการในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานขาดความกระตือรือรน 
พนักงานขาดความตรงตอเวลาในการนัดหมาย และพนกังานมีความรูเกี่ยวกับสินคาไมเพียงพอ ตามลําดับ
คาเฉลี่ย สวนปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับนอย ไดแก พนักงานขาดมนุษยสัมพันธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 80

ตาราง 51 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานกระบวนการที่มีผลตอการใชบริการของราน   
  อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

 

ปญหาดานกระบวนการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการลาชา 2.57 0.87 ปานกลาง 
ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณลาชา 2.52 0.89 ปานกลาง 
ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการลาชา 2.39 0.88 นอย 

โดยรวม 2.50 0.88 ปานกลาง 
 

จากตาราง 51 ปญหาดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตอ
ขอใชบริการลาชา และขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณลาชา ตามลําดบัคาเฉลี่ย สวนปญหาที่มีผลตอการใช
บริการในระดบันอย ไดแก ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการลาชา 
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ตาราง 52 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานกายภาพที่มีผลตอการใชบริการของราน   
  อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

 

ปญหาดานกายภาพ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ภาพลักษณขององคกรไมด ี 2.08 0.89 นอย 
องคกรขาดความนาเชื่อถือ 2.06 0.91 นอย 
ศูนยบริการขาดความสวยงาม 2.09 0.91 นอย 
ศูนยบริการขาดการดูแลดานความสะอาด 2.06 0.88 นอย 

โดยรวม 2.07 0.90 นอย 
 

จากตาราง 52 ปญหาดานกายภาพมีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดย
รวมอยูในระดบันอยทุกปจจยั ไดแก ศูนยบริการขาดความสวยงาม ภาพลักษณขององคกรไมด ีศูนยบริการ
ขาดการดูแลดานความสะอาด และองคกรขาดความนาเชื่อถือ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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