
 
บทที่  1 

 
บทนํา 

 
หลักการ และเหตุผล  

ปจจุบันมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดมีการจราจรที่คับคั่งมากขึ้นทุก ๆ ป ทําใหเกิดปญหา
ความแออัดในการสัญจร สาเหตุดังกลาวสวนหนึ่งเนื่องมาจากจํานวนนักศึกษาใหมที่มารายงานตัว
ขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมประดับปริญญาตรีปการศึกษา 2548 จํานวนทั้งหมด 
5,430 คน (สํานักทะเบียนและประมวลผล, 2548) ใชรถยนตและจักรยานยนตเปนพาหนะเดินทาง
ในมหาวิทยาลัยกวา70%ของนักศึกษาใหม ประกอบกับการไมรูทิศทางของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่เขา
มาศึกษาใหม และบุคคลที่ยังไมคุนเคยทางสัญจรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนผลทําใหการสัญจร
ติดขัดและลําบากมากยิ่งขึ้น 

การหาทิศทาง (Wayfinding) เปนกรอบความรูที่อยูในขอบขายของการศึกษาพฤติกรรม
ของมนุษยกับสภาพแวดลอม มีความเกี่ยวของกับเนื้อหาในเชิงจิตวิทยา สภาพแวดลอมในเรื่องของ
กระบวนการรับรูและจดจํา (Perception and Cognition) โดยเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการ
แสดงออกของพฤติกรรมภายใตสภาพแวดลอมหนึ่งๆ โดยเฉพาะสภาพแวดลอมขนานใหญหรือ
สภาพแวดลอมที่ซับซอน และเปนสิ่งที่ชวยในกระบวนการตัดสินใจที่จะไปยังจุดมุงหมายตาง ๆ ใน
สภาพแวดลอมนั้น ๆ ทั้งนี้ วิมลสิทธ หรยางกูร(2537) ไดกลาวถึงการหาทิศทางไวในเรื่องของ 
ความสัมพันธทางทิศทางทิศทาง วาเปนหนึ่งประเภทของความสัมพันธระหวางมนุษยและ
สภาพแวดลอม 

การหาขอมูลของเสนทางผานสื่อที่งายและชัดเจนเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหมนุษยสามารถ
กําหนดทิศทางในการไปถึงจุดหมายตาง ๆ ไดดี ในทางตรงกันขามหากในสภาพแวดลอมนั้น ๆ มี
ความยุงยากในการหาทิศทาง ยอมสงผลเสียในแงของสภาวะทางอารมณ ความเครียด การเสียเวลา 
รวมถึงภาระคาใชจายในการเดินทาง   

การศึกษาครั้งนี้ไดใชมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนกรณีศึกษา เนื่องจากมีกลุมเปาหมายที่
ชัดเจน มีขอบเขตพื้นที่ที่แนนอน การใชงานในสวนตาง ๆ มีวัตถุประสงคชัดเจน ประกอบกับมี
ปจจัยดานเวลาที่เขามาควบคุมใหเกิดความจําเปนที่จะตองไปใหถึงยังจุดหมายภายในเวลาที่กําหนด 
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เชน การติดตอสํานักงาน หนวยงาน หรือคณะตาง ๆ รวมถึงการเขาหองเรียนหรือเขาหองสอบของ
นักศึกษา เปนตน ทําใหการหาทิศทางไดงายและสะดวกเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง  

จากลักษณะดังกลาวขางตน ผูศึกษาเห็นวาควรมีการศึกษาวา มหาวิทยาลัยเชียงใหมควรมี
ระบบการหาทิศทาง (Wayfinding) แบบใหมที่สามารถรองรับความตองการของนักศึกษาและบุคคล
ทั่วไปที่เขามาสัญจรภายในมหาวิทยาลัย เพื่อนําไปใชประกอบการออกแบบ วางแผนและปรับปรุง
ระบบการหาทิศทาง (Wayfinding) ภายในมหาวิทยาลัยตอไป  

  
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อประเมินระบบการหาทิศทาง (Wayfinding) ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรที่ ใช ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ  นักศึ กษาระดับปริญญาตรี  ช้ันปที่  1 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ประจําปการศึกษา 2549 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
ศึกษาถึงการหาทิศทาง การรับรูปายบอกทิศทาง และความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะปาย

บอกทิศทาง ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

นิยามศัพท 
ระบบการหาทิศทาง  หมายถึง  กระบวนการในการคนหาเสนทางเดินทางเพื่อไปยัง

จุดมุงหมายที่ตองการไดอยางรวดเร็วหรือภายในเวลาที่กําหนด โดยใชปายบอกทิศทาง รวมถึงจุด
สังเกตตาง ๆ เชน ตึก อาคาร สนาม สวนหยอม ส่ิงปลูกสรางตาง ๆ   

ปายบอกทิศทาง  หมายถึง  ปายบอกเสนทางหรือแสดงทิศทางทุกชนิด  ทั้ งมีที่
ภาพประกอบและ/หรือเปนตัวอักษร ไมรวมถึงปายจราจรตาง ๆ  

การประเมินระบบการหาทิศทาง หมายถึง  กระบวนการในการรวบรวมขอมูล วิเคราะห
ขอมูลเกี่ยวกับระบบการหาทิศทาง เพื่อประโยชนในการนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจ
พัฒนาระบบการหาทิศทางใหมีความเหมาะสมตอไป 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทราบถึงการรับรูระบบการหาทิศทาง (Wayfinding) การจราจรของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2.   เปนแนวทางในการลดปญหาการจราจรภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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