
 
บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 

การศึกษาการประเมินระบบการหาทิศทางภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมครั้งนี้ ผูศึกษาได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. ทฤษฎีการรับรู  สัญลักษณ และ ส่ิงที่สะทอนออกมา 
2. แนวคิดในการออกแบบระบบนําทาง 
3. กระบวนการหาทิศทาง 
4. ขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ทฤษฎีการรับรู (Perception) สัญลักษณ และ สิ่งท่ีสะทอนออกมา (Sign and representation) 
 ธรรมชาติของการรับของมนุษยจะแบงเปนระบบของประสาทสัมผัสทั้งหา(Hierarchy 

of Sensing) ประกอบไปดวย การไดยิน การไดสัมผัส การดม การลิ้มรส และการมองเห็น ซ่ึง
ทั้งหมดนี้เองที่ทําหนาที่เชื่อมตอส่ิงตางๆสูโลกของเรา  การมองเห็นถือวาเปนระบบประสาทสัมผัส
ที่เหนือกวาระบบอื่นในดานระยะทาง เพราะระบบประสาทสัมผัสทั้งสี่ที่เหลือจะสามารถใชไดก็
ตอเมื่ออยูระยะใกลกับวัตถุ แตการมองเห็นสามารถทําไดในระยะไกล อีกทั้งการมองเห็นจะ
สามารถรับรูถึงความลึก มิติ วิเคราะห จินตนาการ และความแตกตาง ของวัตถุหรือส่ิงที่เห็นได จึง
สามารถใชในการตัดสินใจตาง ๆ ไดดี (Donald M. lowee, 1982)  

มนุษยซ่ึงอยูในสังคมและวัฒนธรรมเดียวกันจําเปนตองมีความเขาใจพื้นฐานที่ตรงกัน
ดังนั้นพวกเขาจึงตองใชสัญลักษณทางภาษาเพื่อบงบอกถึงสิ่งๆหนึ่งใหเขาใจตรงกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพแตปญหาคือเราจะหา concept  หรือคําหรือภาพหรือเสียงอะไรมาแสดงออกถึงส่ิงที่
ตองการบงบอกไดอยางมีประสิทธิภาพ และดูเหมือนวาปญหานี้จะกลายเปนเรื่องงายสําหรับ
สัญลักษณภาพ(visual sign) เนื่องจากภาพวาด ภาพเขียน ภาพถายหรือแมกระทั่งภาพของปาย
สัญลักษณจราจรรูปบวก (+)  ที่อยูตรงสี่แยกถึงแมวามันจะไมบอกอะไรไดครบถวนและอาจจะดู
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เหมือนตัวเลขเครื่องหมายบวกเพราะมันเปนเพียงภาพสองมิติ แตเราก็ยังเขาใจตรงกันวา มันคือ
ลักษณะของทางที่มีส่ีทางมาบรรจบกันที่เปนลักษณะสามมิติไดเปนอยางดี 

ภาพสัญลักษณและสัญลักษณภาพ (Visual signs and images) ถึงแมจะใหความหมายถึง
ส่ิงที่เห็น แตมันก็ยังคงเปนแคสัญลักษณที่แสดงออกมา การจะเขาถึงความหมายของมันนั้นตอง
อาศัยพื้นฐานความคิดที่นึกเห็นและรูไดในทันทีวาสัญลักษณภาพที่เรามองอยูนี่มีความคลายคลึง
หรือมีสวนเดนที่คลายคลึงกับสี่แยกจริงและรับทราบวาสิ่งที่เขาตองการบงบอกมันก็คือส่ีแยก
นั่นเอง 

ในสวนนี้เราจะเขาใจไดดีขึ้นถามองจากภาพการตูนหรือภาพนามธรรมของสี่แยก การที่
จะรูไดวามันคือส่ีแยกเราก็ตองมีภาพอางอิงในหัวที่ชวยใหเราทราบวาสิ่งที่เราเห็นนี้แสดงออกถึงส่ี
แยก  เราสามารถเขาใจตรงกันโดยที่ไมมีใครมองวาเปนอยางอื่นไปได ความหมายที่แคบลงนี้ได
เปน ส่ิงที่ ใหคํ าจํ ากัดความของภาพ  ไมนาน  มันก็ ถูกบอกตอจากคนหนึ่ งไปอีกคนหนึ่ ง              
(Stuart hall (1999) อางใน สมเกียรติ ตั้งมโน, 2547) 
 
แนวคิดในการออกแบบระบบนําทาง (Wayfinding) 

สืบเนื่องมาจากความตองการทางดานพื้นฐานของของการหาทิศทาง (Wayfinding) เพื่อ
บอกทางและการรวบรวมแสวงหาเครื่องมือใหคนไปถึงที่หมาย ปายสัญลักษณไดเร่ิมใชในวงการ
ออกแบบโดยกลุมนักออกแบบกราฟกเพื่อสภาพแวดลอมไดนํามาใชงานใหเห็นประโยชนอยาง
เดนชัดในงานออกแบบ ระบบสัญลักษณ 

ระบบการหาทิศทาง (Wayfinding) คือ การชวยใหคนไปถึงที่หมายไดในเวลาที่กําหนด 
โดยไมเกิดความเครียดและสับสน ใหความสะดวกสบายในการใชบริการของสถานที่ จนถึงการ 
คมนาคมขนสง ดวยการเดินเทา หรือการใชยานพาหนะ ซ่ึงมีความจําเปนทางสังคมเศรษฐกิจ และ
เพื่อไมกอใหเกิดความเสียหายทางทรัพยสินชีวิตและจิตใจ 

 ระบบการหาทิศทาง (Wayfinding) คือแนวความคิดใหคนไดรับรูขาวสารดวย
ระบบสื่อสารโดยใชปายสัญลักษณเปนเครื่องมือบอกทาง ดวยวิธีการสรางระบบการหาทิศทางให
คนไปถึงที่หมายดวยตนเอง (Self guiding system) โดยใชวิธีการพึ่งตนเอง (Self Navigator) ทําให
ไมตองใชบุคคลและพนักงานเปนจํานวนมากในการใหบริการบอกทางภายในพื้นที่ที่ใหญซับซอน
ทั้งในสถานที่สาธารณะและเอกชน ซ่ึงลวนแตประกอบดวยพื้นที่แยกยอยเพื่อไปสูจุดหมายยอย ๆ 
อีกมากมาย ไมวาจะเปนสนามบิน โรงแรม หรือแมแตในมหาวิทยาลัย 

สภาพแวดลอมถือเปนส่ิงชวยนําทางไดตามธรรมชาติอยูแลว ในการออกแบบ จึงใช
ความสัมพันธทางสภาพแวดลอมที่มนุษยคุนเคยอยูแลวเปนตัวกําหนดที่ตั้ง การใชส่ือนําทางโดย
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วางแผนตามเกณฑของเหตุผลและส่ิงที่มนุษยเคยชิน ตัวอยางเชน อาคารสํานักงานซึ่งมีพื้นที่ภายใน
และภายนอกตึกที่ผานการออกแบบจัดวางผังอยางมีระเบียบและขึ้นตอน ตึกตองมีทางออก ทางเดิน 
จํานวนชั้นความสูง การกําหนดชั้นดวยตัวเลขจึงเปนที่ยอมรับและเขาใจไดอยูแลว ทางเดินA มา
กอนทางเดินB หองหมายเลข 303 ควรจะอยู ช้ัน3 ดังนั้นหากการสํานึกและการคาดคะเนจาก
ประสบการณของบุคคลไดถูกวางแผนใหเปลี่ยนไป การชี้นําทางดวยตนเองจะไรประสิทธิภาพ 
 
กระบวนการหาทิศทาง (Wayfinding Process) 

กระบวนการของระบบการหาทิศทาง (Wayfinding) นั้น เปนกระบวนการทางจิตวิทยา
(Psychology)หรือจิตวิทยาสิ่งแวดลอม (Environment Psychology) โดยเปนกระบวนการการรับรู
และจดจําสภาพแวดลอม (Cognitive mapping process) ซ่ึงมีผลตอการเกิดแผนที่ในใจหรือจิตภาพ
(Cognitive mapping or Image) 

Passini (1984) กลาววา กระบวนการหาทิศทาง (Wayfinding) สามารถกําหนดไดใน
ลักษณะของกระบวนการเกิดแผนที่ในใจ (Cognitive mapping process) ซ่ึงเปนกระบวนการสราง
โครงสรางนิยม (mental structure) และเปนสวนหนึ่งของการรับรูและจดจําสภาพแวดลอม
(Environmental perception and cognition) โดยพบวาผลลัพธของกระบวนการหาทิศทาง
(Wayfinding) นั้นเกิดขึ้นในลักษณะของแผนที่ในใจ (Cognitive map) ซ่ึงคือภาพรวมของจินตภาพ
หรือส่ิงที่เปนสิ่งสะทอน (Representation) ของที่วางและแผนผังโดยรวมของสภาพแวดลอมนั้น ๆ 

ทั้งนี้การรับรูทิศทาง (Wayfinding) เปนสิ่งที่มีความเกี่ยวของกับการเชื่อมโยงกับ
ประสบการณในอดีต การอานและการประเมินสภาพแวดลอม ความพยายามที่จะทําความเขาใจ
ลักษณะการรับรูของปาย แผนที่ และตัวบงชี้ (Indicator) โดยพิจารณาปจจัยดานเวลา ความนาสนใจ 
ความปลอกภัยในการใชเสนทางดวย 

 การรับรูขอมูลตาง ๆ จากสภาพแวดลอมซ่ึงประกอบไปดวยกระบวนการวางแผนกอนที่
จะกระทําสิ่งนั้นจะประกอบไปดวย การกําหนดสถานที่ที่จะไป (Where to go) วิธีที่จะไปยัง
จุดหมาย(How to go) และเวลาที่จะไปยังจุดหมาย (When to go) ซ่ึงจะมีผลตอกระบวนการตดัสินใจ
(Decision)โดยกระบวนการตัดสินใจเปนส่ิงที่มีการจัดลําดับ(Hierarchy)เปนโครงสรางและตอง
อาศัยขอมูลจากสภาพแวดลอม โดยเริ่มจากการจัดสินใจกําหนดจุดหมาย ตัดสินใจกระทําตามลําดับ
ขึ้นตอนกอน หลังจนกระทั่งไปถึงจุดหมาย ทั้งนี้ความคุนเคยที่มีผลตอสภาพแวดลอมนั้นมีผลตอ
การตัดสินใจไปยังจุดหมาย โดยการไปยังจุดหมายภายใตสภาพแวดลอมที่มีความคุนเคยจะสามารถ
ตัดสินใจกระทําไดโดยอาศัยการวางแผนที่เคยกําหนดขึ้นจากประสบการณในอดีตก็ได (Arthur and 
Passini, 1992) 
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ในกระบวนการประมวลขอมูล (Information processing) การรับรู (Perception) และการ
จดจํา (Cognition) เปนองคประกอบสําคัญ โดยการรับรู (Perception) เปนการรับขอมูลเขามาผาน
สัมผัสตาง ๆ โดยเฉพาะการมองเห็น (Vision) การไดยิน (Hearing) และการสัมผัส (Tactual) 
ตามลําดับ สวนการจดจํา (Cognitive) เปนการทําความเขาใจและจัดการขอมูลที่ไดรับโดยจะ
พิจารณาที่สวนประกอบ (Component) และลักษณะเฉพาะ (Spatial characteristic of a setting) ของ
กายภาพนั้น ๆ และแสดงออกมาในลักษณะของแผนที่ในใจ (Arthur and Passini, 1992) 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กระบวนการเกิดแผนที่ในใจ 
(Congnitive mapping process) 

การจดจํา 
(Cognitive) 

สวนประกอบ(Component) 
และลักษณะเฉพาะ(Spatial characteristic of a setting) 

การกําหนดสถานที่ท่ีจะไป 
(Where to go) 

การสัมผัส 
(Tactual) 

การรับรู 
(Perception) 

เวลาท่ีจะไปยังจุดหมาย 
(When to go) 

วิธีท่ีจะไปยังจุดหมาย 
(How to go) 

การมองเห็น 
(Vision) 

การไดยิน 
(Hearing) 

กระบวนการ
ตัดสินใจ 

(Decision) 
และการจัดลําดับ 

(Hierarchy) 

 
ภาพ 1   แสดงขั้นลําดับในการเดินทางโดยกระบวนการแผนที่ในใจ 
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โดยประเด็นสําคัญของวิจัยนี้คือการนําเอาแผนที่ในใจดังกลาวนํามาพัฒนาและสรางเปน
สารสนเทศ (Information) รูปแบบของการพัฒนาและออกแบบระบบกระบวนการหาทิศทาง
(Wayfinding)ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
ขอมูลเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศไทยที่ตั้งขึ้นในสวนภูมิภาค 
และเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกที่เรียกชื่อตามชื่อเมือง มีประวัติความเปนมาดังนี้  

ป พ.ศ. 2484 รัฐบาลมีนโยบายที่จะจัดตั้งมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคขึ้น แตเกิด
สงครามโลกครั้งที่ 2 การดําเนินงานจึงชะงักลง ตอมาในป พ.ศ. 2501 รัฐบาลชุด จอมพลถนอม 
กิตติขจร เปนนายกรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายเกี่ยวกับการศึกษาวา “จะดําเนินการพัฒนาการศึกษา
ในสวนภูมิภาค ตลอดถึงการศึกษาชั้นสูง” 

ป พ.ศ. 2502ไดมีการประชุมโครงการพัฒนาการศึกษาในสวนภูมิภาค ภาคการศึกษา 8 ณ 
จังหวัดเชียงใหม โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ (ม.ล.ปน มาลากุล) เปนประธานที่
ประชุม มีความเห็นวา “นาจะจัดตั้งมหาวิทยาลัยขึ้นที่จังหวัดเชียงใหม”  

ป พ.ศ. 2503 รัฐบาลชุด จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ไดลงมติอนุมัติใหจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เรียกชื่อมหาวิทยาลัยนี้วา มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เปนการสนองนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการพัฒนาภาคเหนือ ทั้งดานการศึกษา
และวิชาชีพ  

2. ตองการใหมหาวิทยาลัยแหงนี้เปนมหาวิทยาลัยที่สมบูรณมีคณะ/ภาควิชาตางๆ เปด
สอนครบถวนตามหลักสากล  

3. นอกจากจะเปนสถาบันสําหรับการศึกษา และวิจัยแลว เหตุผลอีกอยางหนึ่ง คือ 
ตองการสรางความรอบรู และสรางนิสัย ใหแกนักศึกษาดวย  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดเ ร่ิมเปดทําการสอนเมื่อวันที่  18 มิถุนายน  พ .ศ.  2507 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวได เสด็จพระราชดําเนินมาทรงเปนองคประธานในพิธี เปด
มหาวิทยาลัย เปนทางการเมื่อวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2508 ในระยะเริ่มตนไดเปดดําเนินการสอน
เพียง 3 คณะที่เปนรากฐานของทุกสาขาวิชา คือ คณะมนุษยศาสตร คณะสังคมศาสตรและคณะ
วิทยาศาสตร ตอมาในป พ.ศ. 2508 ไดรับโอนกิจการคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลนครเชียงใหม 
มหาวิทยาลัยแพทยศาสตรมาเปนคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในปเดียวกันนี้เอง ได
เร่ิมจัดตั้งคณะเกษตรศาสตรขึ้นอีกคณะหนึ่ง ในปการศึกษา 2511 ไดจัดตั้งคณะศึกษาศาสตร และ
ในปการศึกษา 2513 ไดจัดตั้งคณะวิศวกรรมศาสตร ตอมาในป พ.ศ. 2515 จึงไดจัดตั้งคณะเพิ่มขึ้น
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อีก 3 คณะ คือ คณะทันตแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร และคณะพยาบาลศาสตร ในป พ.ศ. 2518 
ตั้งคณะเทคนิคการแพทย ในป พ.ศ. 2518 ตั้งบัณฑิตวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2525 ตั้งคณะวิจิตรศิลป ใน
ป พ.ศ. 2536 ไดตั้งคณะเศรษฐศาสตร คณะบริหารธุรกิจ และคณะอุตสาหกรรมเกษตร ในป พ.ศ. 
2537 ตั้งคณะสัตวแพทยศาสตร ในป พ.ศ. 2537 ตั้งคณะสถาปตยกรรมศาสตร ปจจุบัน
มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีคณะทั้งหมด 17 คณะ จากการดําเนินการจัดการเรียนการสอนใน พ.ศ. 2508 
มีนักศึกษา จํานวน 291 คน พ.ศ. 2516 มีนักศึกษา จํานวน 2,725 คน และในป พ.ศ. 2548 มีนักศึกษา 
จํานวน 27,123 คน (สํานักทะเบียนและประมวลผล, 2548)  เนื้อที่ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมชวงเริ่ม
กอตั้งมี 579 ไร 68 ตารางวา ปจจุบันมีเนื้อที่ประมาณ 8,500 ไรเศษ  (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2549) 

ลักษณะขางตนแสดงใหวา มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการพัฒนาสงเสริมการจัดการศึกษา
โดยเปดสอนเปนคณะตาง ๆ มากขึ้น ทําใหมีจํานวนนักศึกษาที่เขามาศึกษามากขึ้นตามลําดับ ดังนั้น
จึงมีการกอสรางอาคารเรียน อาคารสํานักงาน สาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความสะดวก รวมถึง
เสนทางการสัญจรถนนตาง  ๆ  มากมาย   ลักษณะเชนนี้หากผูที่ ไม เคยเดินทางเขามาใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหมมากอนหรือเขามาเปนบางครั้ง จะประสบปญหาขาดความสะดวกในการ
เดินทางไปยังจุดมุงหมาย หรือสถานที่ตาง ๆ ในเวลาที่ตองการได ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ
ปายบอกทิศทาง หรือระบบการหาทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเปนแนวทางในการแกไข
ปญหาตอไป 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

Olgyay (1995) (อางใน อินทิรา พรมพันธุ และพรเทพ เลิศเทวศิริ, 2548) ไดแบง
สัญลักษณภาษาออกไวเปนสองประเภท คือ สัญลักษณแทนเสียง (Phonograms) กับสัญลักษณแทน
คําภาษาเขียน (Logogram) สัญลักษณแทนเสียง หมายถึง สัญลักษณที่ใชแทนความเร็วของเสียง เชน 
ตัวอักษร สวนใหญแทนคําหรือภาษาซึ่งยังแบงไดเปนอีก 3 ลักษณะ คือ สัญลักษณที่เปนตัวแทน
ของภาพ (Image)  สัญลักษณที่เปนตัวแทนของความคิด (Concept)  และสัญลักษณที่เปนนามธรรม 
(Abstract) 

Peter R. Nolan (1989) ศึกษาการจัดลําดับชั้นและการจับคูความหมายของรูปภาพใน
ลักษณะที่เปนภาพรูปธรรมและภาพที่เปนภาพนามธรรม ซ่ึงผลปรากฏวา รูปที่แสดงสัญลักษณ 
(icon) ในลักษณะที่เปนรูปธรรม (concrete icon) สงผลทําใหการรับรูและเขาใจไดชัดเจนกวารูปที่
แสดงสัญลักษณ ในลักษณะนามธรรม (abstract icon) 

Drayfuss (1972) (อางใน อินทิรา พรมพันธุ และพรเทพ เลิศเทวศิริ, 2548) ไดแบง
สัญลักษณที่มีอยูมากมายหลายประเภท เปน 3 กลุมใหญ 
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1.   สัญลักษณที่มนุษยคิดประดิษฐขึ้น  (Arbitrary Symbols) มนุษยคิดขึ้นมีการเรียนรู
และยอมรับ ตัวอยางเชน เครื่องหมายทางการดนตรีตองเรียนรู เครื่องหมายทางคณิตศาสตรก็ตองมี
การสอน และเครื่องหมายทางการคาขายก็ตองมีโฆษณาเผยแพร 
 

 

 
 

 
 

 
ภาพ 2  รูปสัญลักษณที่มนุษยคิดประดิษฐขึ้น 

 
2.   สัญลักษณแบบนามธรรม (Abstract Symbols) หมายถึง การนําสาระสําคัญมาเปนรูป 

กราฟก ทําใหเขาใจงายโดยการออกแบบหรือใชกันมานานหลายป เชน รูปโคง 2แฉก ในจักรราศี 
(Zodiac) เปนลักษณะแทนพระเจาหรือสัตวประจําราศี 

 

 
 

ภาพ 3  รูปสัญลักษณแบบนามธรรม 
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3.   สัญลักษณที่เกิดจากการลอกเลียนแบบ (Representational Symbols) หมายถึง 
สัญลักษณที เลียนแบบธรรมชาติ วัตถุ การกระทํา โดนลอกเลียนแบบจากสิ่งที่เห็น ไดแกสัญลักษณ
ภาพตางๆ และจะขอยกตัวอยางรูปปายสัญญาณการนําทางตาง ๆ ซ่ึงเปนสาระสําคัญของวิจัยเลมนี้ 
 

   
 

ภาพ 4  สัญลักษณที่เกิดจากการลอกเลียนแบบ 
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