
 
บทที่  3 

 
ระเบียบวิธีศกึษา 

 
 

การศึกษาการประเมินระบบการหาทิศทางภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมคร้ังนี้ ผูศึกษามี
ระเบียบวิธีศึกษา ดังนี้ 

1. ขอมูลและแหลงขอมูล 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาแบงไดเปน  2  ประเภทดังนี้ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  data)  เปนขอมูลซ่ึงรวบรวมจากกลุมตัวอยางโดยตรง 
2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  data)  เปนการศึกษาคนควารวบรวมและคัดเลือกขอมูล

จากหนังสือ  บทความ  ตํารา  เอกสารตาง ๆ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินระบบการหา
ทิศทางภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  ที่ ใชในการศึกษาในครั้ งนี้คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ช้ันปที่  1 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2549 ทั้งหมด 20 คณะ ประกอบไปดวย  

1. คณะวิศวกรรมศาสตร  
2. คณะวิทยาศาสตร  
3. คณะสถาปตยกรรมศาสตร  
4. คณะเกษตรศาสตร  
5. คณะอุตสาหกรรมเกษตร  
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6. คณะแพทยศาสตร  
7. คณะเทคนิคการแพทย  
8. คณะทันตแพทยศาสตร  
9. คณะสัตวแพทยศาสตร 
10. คณะเภสัชศาสตร  
11. คณะพยาบาลศาสตร  
12. คณะมนุษยศาสตร  
13. คณะบริหารธุรกิจ  
14. คณะสังคมศาสตร  
15. คณะวิจิตรศิลป  
16. คณะเศรษฐศาสตร  
17. คณะศึกษาศาสตร  
18. คณะการสื่อสารมวลชน  
19. คณะนิติศาสตร  
20. คณะรัฐศาสตร และรัฐประศาสนศาสตร 
จํานวนรวมทั้งส้ิน 5,687 คน 
กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 2 กลุมยอย คอื  
1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 1 

ปการศึกษา 2549 ซ่ึงยังไมเคยไปสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมมากอน จํานวนคณะละ 1 คน 
รวม 20 คน ตอการสอบถามและทดสอบ 1 เสนทาง เสนทางการทดสอบมี 3 เสนทาง รวมมีจํานวน
กลุมตัวอยางในกลุมนี้ทั้งส้ิน 60 คน 

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 1 
ปการศึกษา 2549  และเคยขับขี่ยานพาหนะสัญจรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชกําหนดกลุม
ตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  และใชการสุมแบบแตละระดับชั้นอยางเปนสัดสวน 
(Proportional Stratified random sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางในแตละคณะในสัดสวนเทา ๆ 
กัน ซ่ึงมีวิธีการหาดังนี้ 

จํานวนกลุมตัวอยางไดจํานวน 360 คน ซ่ึงไดจากการคํานวณตามสูตรของ Krejcie 
และ Morgan (อางในเพ็ญแข แสงแกว, 2541 หนา 60) ดังนี้ 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 14 

 n = χ2 NPQ 

        e2 (N-1) + χ2 PQ 
  เมื่อ  

n = ขนาดของตัวอยาง 

χ2       = คา ไคแสควรที่ degree of freedom เทากับ 1 และระดับ

ความเชื่อมั่น 95% (χ2 = 3.841) 
N  = ขนาดของประชากร 
P  = สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร (P = 0.5) 
Q  = 1 – P 
e  = เปอรเซ็นตของคาความคาดเคลื่อน (e = 0.05) 

เมื่อแทนคาจะได ดังนี ้
    =  3.841 X 5,687 X (0.5 X 0.5) 
    0.0025 X (5,687 - 1) + 3.841 X (0.5 X 0.5) 
 
   = 359.85  

จํานวนกลุมตวัอยาง = 360 คน 
และจําแนกกลุมตัวอยางแตละคณะโดยใชสูตรการคํานวณคือ 
 

  กลุมตัวอยางแตละคณะ =   จํานวนนักศึกษาแตละคณะ X จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 
         จํานวนนักศกึษาทั้งหมด 
เมื่อแทนคาจะได ดังนี ้

  กลุมตัวอยางแตละคณะ =    จํานวนนักศึกษาแตละคณะ X 360 
      5,687 
 
เมื่อแทนคาจํานวนนักศึกษาแตละคณะ และคํานวณแลวจะกลุมตวัอยางของแตละคณะ

ดังนี ้
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คณะ 
จํานวนนักศึกษา 
ชั้นปท่ี 1 (คน) 

จํานวนตัวอยาง 
(คน) 

คณะมนษุยศาสตร 422 27 
คณะศกึษาศาสตร 316 20 
คณะวิจิตรศิลป 111 7 
คณะสังคมศาสตร 202 13 
คณะวิทยาศาสตร 825 52 
คณะวิศวกรรมศาสตร 959 61 
คณะแพทยศาสตร 188 12 
คณะเกษตรศาสตร 332 21 
คณะทันตแพทยศาสตร 89 6 
คณะเภสัชศาสตร 210 13 
คณะเทคนิคการแพทย 299 19 
คณะพยาบาลศาสตร 156 10 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 270 17 
คณะสัตวแพทยศาสตร 52 3 
คณะบริหารธรุกิจ 413 26 
คณะเศรษฐศาสตร 315 20 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 67 4 
คณะการสื่อสารมวลชน 122 8 
คณะนติิศาสตร 174 11 
คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 165 10 

รวม 5,687 360 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา มี 4 ชุดไดแก  
1.  แบบสอบถามและทดสอบสําหรับนักศึกษาที่ไมเคยไปสํานักหอสมุด ชุดที่ 1 

แบงเปน 2  ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปและการใชปายบอกทิศทางในการเดินทาง 
 ตอนที่ 2  การหาทิศทางภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนทางที่ 1 (โดยใชเสนทาง

บริเวณประตูหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผานสํานักงานอธิการบดีไปยังจุดมุ งหมายคือ 
สํานักหอสมุด)  

2. แบบสอบถามและทดสอบสําหรับนักศึกษาที่ไมเคยไปสํานักหอสมุด ชุดที่ 2 
แบงเปน 2  ตอน คือ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปและการใชปายบอกทิศทางในการเดินทาง 
 ตอนที่ 2  การหาทิศทางภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนทางที่ 2 (โดยใชเสนทาง

บริเวณประตูหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม ผานอางแกวและคณะวิทยาการคอมพิวเตอรไปยัง
จุดมุงหมายคือ สํานักหอสมุด)  

3. แบบสอบถามและทดสอบสําหรับนักศึกษาที่ไมเคยไปสํานักหอสมุด ชุดที่ 3 
แบงเปน 2  ตอน คือ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปและการใชปายบอกทิศทางในการเดินทาง 
 ตอนที่ 2  การหาทิศทางภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนทางที่ 3 (โดยใชเสนทาง

บริเวณประตูหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผานอางแกว  คณะสังคมไปยังจุดมุ งหมายคือ 
สํานักหอสมุด)  

4. แบบสอบถามสําหรับนักศึกษาชั้นปที่  1  ที่ เคยขับขี่ ยานพาหนะสัญจรใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม แบงเปน 4  ตอน คือ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2   การรับรูปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ตอนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ตอนที่ 4   ขอเสนอแนะ 
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
วิธีการสรางแบบสอบถาม ผูศึกษาไดดําเนินการสรางเปนลําดับดังนี้ 
1. กําหนดประเด็นสําคัญตามความมุงหมายของการสอบถาม 
2. ศึกษารูปแบบของแบบสอบถาม รวมถึงเทคนิควิธีการจัดทําแบบสอบถามจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ  
3. รางแบบสอบถาม 
4. นําแบบสอบถามเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ 
5. ดําเนินการปรับปรุงแกไขและเสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ 
6. ดําเนินการปรับปรุงแกไขจนไดแบบสอบถามที่สมบูรณถูกตอง 
7. นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวมาใชในการดําเนินการตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. จัดทําหนังสือขอความรวมมือไปยังคณะตาง ๆ  
2. คัดเลือกนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่ยังไมเคยเดินทางไปสํานักหอสมุด 
3. ใหนักศึกษาเดินทางไปสํานักหอสมุด รวมกับผูศึกษา โดยผูศึกษาเปนผูสอบถามถึง

ทิศทางที่จะไป  การเลือกเสนทางและเหตุผลในการเลือก  โดยจุดเริ่มตนที่บริ เวณหนา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผูศึกษาเปนผูใหคะแนนการเดินทางของแตละบุคคล แลวนําคะแนนนั้น
มาใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

4. สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่เคยขับขี่ยานพาหนะสัญจรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม       
ผูศึกษาทําหนังสือขอความรวมมือไปยังคณะตาง ๆ  

5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับนักศึกษากลุมตัวอยาง
ทั้ง 20 คณะ 

  
การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/PC ไดแก คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

เกณฑการใหคะแนนการหาทิศทางเพื่อไปยังจุดหมาย  
แบบสอบถามและทดสอบชดุที่ 1 คะแนน เต็ม   7 คะแนน 
โดยมีจุดเล้ียวผิด 5 จุด ตําแหนงทีต่ั้งผิด  2  จุด 
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การเลี้ยวผิด หักตําแหนงละ  1 คะแนน 
การตอบผิด หักตําแหนงละ  1 คะแนน 
แบบสอบถามและทดสอบชดุที่ 2 คะแนน เต็ม   6 คะแนน 
โดยมีจุดเล้ียวผิด 4 จุด ตําแหนงทีต่ั้งผิด  2  จุด 
การเลี้ยวผิด หักตําแหนงละ  1 คะแนน 
การตอบผิด หักตําแหนงละ  1 คะแนน 
แบบสอบถามและทดสอบชดุที่ 3 คะแนน เต็ม  5 คะแนน 
โดยมีจุดเล้ียวผิด 3 จุด ตําแหนงทีต่ั้งผิด  2  จุด 
การเลี้ยวผิด หักตําแหนงละ  1 คะแนน 
การตอบผิด หักตําแหนงละ  1 คะแนน 
เกณฑการใหคะแนนและแปลผลคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับปายบอกทิศทางใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังนี ้
เกณฑการใหคะแนน 

มากที่สุด ใหคะแนน 5 
มาก  ใหคะแนน 4 
ปานกลาง ใหคะแนน 3 
นอย  ใหคะแนน 2 
นอยที่สุด ใหคะแนน 1 

เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย 
4.50 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง  มาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  นอยที่สุด 
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