
 
บทที่  4 

 
ผลการศึกษา 

 
 

การศึกษาการประเมินระบบการหาทิศทางภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  นําเสนอผล
การศึกษาตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1  การหาทิศทางภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชกลุมตัวอยางที่ยังไมเคยไป
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมมากอน 

ตอนที่ 2  การรับรูและความคิดเห็นเกี่ยวกับปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใช
กลุมตัวอยางที่เคยขับขี่ยานพาหนะสัญจรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ตอนที่ 1  การหาทิศทางภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ตารางที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและทดสอบ  จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 38 63.3 
หญิง 22 36.7 
รวม 60 100.0 

 
จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามและทดสอบสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 63.3 

และเปนเพศหญิง รอยละ 36.7 
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ตารางที่ 2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและทดสอบ  จําแนกตามประเภทยานพาหนะที่ใช 
 

ยานพาหนะที่ใช จํานวน รอยละ 
จักรยานยนต   47 78.3 
รถยนต 13 21.7 
รวม 60 100.0 

 
จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามและทดสอบสวนใหญขับขี่รถจักรยานยนต 

เปนยานพาหนะในการทดสอบ รอยละ 78.3 และใชรถยนต รอยละ 21.7 
 

ตารางที่ 3  ความถี่ในการดูปายบอกทิศทางในการเดินทางทั่วไป 
 

ความถี่ในการดูปายบอกทิศทาง จํานวน รอยละ 
ดูทุกปาย 10 16.7 

ดูประมาณครึง่หนึ่ง 39 65.0 
ดูบางปาย 11 18.3 
รวม 60 100.0 

 
จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามและทดสอบเกินกวาครึ่งใชปายบอกทิศทางใน

การเดินทางทั่วไปโดยดูปาย รอยละ 65.0 รองลงมาคือ ดูบางปาย รอยละ 18.3 และดูทุกปาย รอยละ 
16.7 
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ตารางที่ 4  ความสนใจในปายบอกทิศทางในการเดินทางทั่วไป 
 

ความสนใจในปายบอกทิศทาง จํานวน รอยละ 
มาก   20 33.3 
ปานกลาง 31 51.7 
นอย 9 15.0 
รวม 60 100.0 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามและทดสอบใหความสนใจในปายบอกทิศทาง 

ระดับปานกลาง รอยละ 51.0 รองลงมาคือ ใหความสนใจระดับมาก รอยละ 33.3 และใหความสนใจ
ระดับนอย รอยละ 15.0 

 
ตารางที่ 5  ความเขาใจหรือทราบความหมายของปายบอกทิศทางในการเดินทางทัว่ไป 
 

ความเขาใจหรือทราบความหมายของ 
ปายบอกทิศทาง 

จํานวน รอยละ 

มาก   23 38.3 
ปานกลาง 31 51.7 
นอย 6 10.0 
รวม 60 100.0 

 
จากตารางที่  5 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามและทดสอบมีความเขาใจหรือทราบ

ความหมายของปายบอกทิศทางในการเดินทางทั่วไประดับปานกลาง รอยละ 51.7 รองลงมาคือ 
เขาใจระดับมาก รอยละ 38.3 และเขาใจระดับนอย รอยละ 10.0  
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ตารางที่ 6  การนําขอมูลจากปายบอกทิศทางมาประกอบการตัดสินใจในการเดินทางทั่วไป 
 

การนําขอมูลจากปายบอกทิศทางมาประกอบการ
ตัดสินใจในการเดินทาง 

จํานวน รอยละ 

มาก   42 70.0 
ปานกลาง 18 30.0 
รวม 60 100.0 

 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามและทดสอบนําขอมูลจากปายบอกทิศทางมา

ประกอบการตัดสินใจในการเดินทางในระดับมาก รอยละ 70.0 และ นําไปใชในระดับปานกลาง 
รอยละ 30.0  
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ตารางที่ 7  ผลการคนหาทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนทางที่ 1 จาํแนกเปนรายบุคคล 
 

ลําดับ เล้ียวผิด ตอบผดิ คะแนนที่ได 
1 3 0 4 
2 2 0 5 
3 1 1 5 
4 2 0 5 
5 2 1 4 
6 2 1 4 
7 2 0 5 
8 1 1 5 
9 2 1 4 
10 3 1 3 
11 2 1 4 
12 4 1 2 
13 2 1 4 
14 2 2 3 
15 2 1 4 
16 2 2 3 
17 4 1 2 
18 3 1 3 
19 2 2 3 
20 2 1 4 
เฉล่ีย 2.25 0.95 3.75 

 
จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามและทดสอบเมื่อใชเสนทางที่ 1 เดินทางไปยัง

จุดหมาย ไดเล้ียวผิดทาง 1 ครั้ง จํานวน 2 คน เล้ียวผิดทาง 2 ครั้ง จํานวน 13 คน เล้ียวผิดทาง 3 คร้ัง 
จํานวน 3 คน และเลี้ยวผิดทาง 4 ครั้ง จํานวน 2 คน ตอบตําแหนงที่ตั้งของจุดหมายผิด 1 คร้ัง 
จํานวน 13 คน ตอบตําแหนงที่ตั้งของจุดหมายผิด 2 คร้ัง จํานวน 3 คน ตอบตําแหนงที่ตั้งของ
จุดหมายถูกในครั้งแรก จํานวน 4 คน เฉล่ียเล้ียวผิดทาง 2.25 คร้ัง ตอบผิด 0.95 คะแนน 3.80 
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ตารางที่ 8  ปจจัยที่ทําใหถึงทีห่มายของการคนหาทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนทางที่ 1 
 

ปจจัยท่ีทําใหถึงที่หมาย จํานวน 
เสนทางการเดนิทางที่สะดวก 2 
ขนาดที่หมายเปนจุดสังเกตได (อาคารสูง) 12 
มีปายบอกทิศทาง 4 
มีผูใชบริการมาก (จํานวนคน/รถ ในบริเวณ) 10 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามและทดสอบนําปจจัยที่ทําใหถึงที่หมายของการ
คนหาทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนทางที่ 1 มาประกอบการตัดสินใจในการเดินทาง คือ  
ขนาดที่หมายเปนจุดสังเกตไดมากที่สุด จํานวน 12 คน รองลงมาคือ การสังเกตจํานวนผูที่มาใช
บริการหรืออยูในบริเวณนั้น จํานวน 10 คน และ การสังเกตปายบอกทิศทาง จํานวน 4 คน  
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ตารางที่ 9  ผลการคนหาทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนทางที่ 2 จาํแนกเปนรายบุคคล 
 

ลําดับ เล้ียวผิด ตอบผดิ คะแนนที่ได 
1 2 1 3 
2 2 0 4 
3 2 1 3 
4 3 0 3 
5 3 1 2 
6 2 1 3 
7 2 0 4 
8 1 2 3 
9 2 1 3 
10 3 1 2 
11 2 1 3 
12 2 1 3 
13 2 0 4 
14 2 2 3 
15 1 1 4 
16 1 1 4 
17 3 1 2 
18 2 1 3 
19 2 0 4 
20 2 1 3 
เฉล่ีย 2.05 0.85 3.15 

 
จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามและทดสอบเมื่อใชเสนทางที่ 2 เดินทางไปยัง

จุดหมาย ไดเล้ียวผิดทาง 1 คร้ัง จํานวน 3 คน เล้ียวผิดทาง 2 ครั้ง จํานวน 13 คน และเลี้ยวผิดทาง 3 
ครั้ง จํานวน 4 คน ตอบตําแหนงที่ตั้งของจุดหมายผิด 1 คร้ัง จํานวน 13 คน ตอบตําแหนงที่ตั้งของ
จุดหมายผิด 2 คร้ัง จํานวน 2 คน ตอบตําแหนงที่ตั้งของจุดหมายถูกในครั้งแรก จํานวน 5 คน เฉลี่ย
เล้ียวผิดทาง 2.05 คร้ัง ตอบผิด 0.85 คะแนน 3.15 
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ตารางที่ 10  ปจจัยที่ทําใหถึงที่หมายของการคนหาทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนทางที่ 2 
 

ปจจัยท่ีทําใหถึงที่หมาย จํานวน 
เสนทางการเดนิทางที่สะดวก 4 
ขนาดที่หมายเปนจุดสังเกตได (อาคารสูง) 14 
มีปายบอกทิศทาง 3 
มีผูใชบริการมาก (จํานวนคน/รถ ในบริเวณ) 12 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามและทดสอบนําปจจัยที่ทําใหถึงที่หมายของ
การคนหาทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนทางที่ 2 มาประกอบการตัดสินใจในการเดินทาง คือ  
ขนาดที่หมายเปนจุดสังเกตไดมากที่สุด จํานวน 14 คน รองลงมาคือ การสังเกตจํานวนผูที่มาใช
บริการหรืออยูในบริเวณนั้น จํานวน 12 คน และ เสนทางการเดินทางที่สะดวก จํานวน 4 คน  
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ตารางที่ 11  ผลการคนหาทศิทางในมหาวทิยาลัยเชยีงใหม เสนทางที่ 3 จําแนกเปนรายบุคคล 
 

ลําดับ เล้ียวผิด ตอบผดิ คะแนนที่ได 
1 2 0 3 
2 1 1 3 
3 1 1 3 
4 1 0 4 
5 0 0 5 
6 1 0 4 
7 0 1 4 
8 0 1 4 
9 1 0 4 
10 0 0 5 
11 1 0 4 
12 1 0 4 
13 1 0 4 
14 1 1 3 
15 1 0 4 
16 1 0 4 
17 0 1 4 
18 0 1 4 
19 2 1 2 
20 2 0 3 
เฉล่ีย 0.85 0.4 3.75 

 
จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามและทดสอบเมื่อใชเสนทางที่ 3 เดินทางไปยัง

จุดหมาย โดยไมไดเล้ียวผิดทางเลย จํานวน 6 คน เล้ียวผิดทาง 1 คร้ัง จํานวน 11 คน และเลี้ยวผิดทาง 
2  ครั้ง จํานวน 3 คน ตอบตําแหนงที่ตั้งของจุดหมายผิด 1 คร้ัง จํานวน 8 คน ตอบตําแหนงที่ตั้งของ
จดุหมายถูกในครั้งแรก จํานวน 12 คน เฉล่ียเล้ียวผิดทาง 0.85 คร้ัง ตอบผิด 0.4 คะแนน 3.75 
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ตารางที่ 12  ปจจัยที่ทําใหถึงที่หมายของการคนหาทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนทางที่ 3 
 

ปจจัยท่ีทําใหถึงที่หมาย จํานวน 
เสนทางการเดนิทางที่สะดวก 5 
ขนาดที่หมายเปนจุดสังเกตได (อาคารสูง) 17 
มีปายบอกทิศทาง 3 
มีผูใชบริการมาก (จํานวนคน/รถ ในบริเวณ) 15 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามและทดสอบนําปจจัยที่ทําใหถึงที่หมายของ
การคนหาทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เสนทางที่ 3 มาประกอบการตัดสินใจในการเดินทาง คือ  
ขนาดที่หมายเปนจุดสังเกตไดมากที่สุด จํานวน 17 คน รองลงมาคือ การสังเกตจํานวนผูที่มาใช
บริการหรืออยูในบริเวณนั้น จํานวน 15 คน และ เสนทางการเดินทางที่สะดวก จํานวน 5 คน 
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ตอนที่ 2  การรับรูและความคิดเห็นเกี่ยวกับปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
2.1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 13  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 243 67.5 
หญิง 117 32.5 
รวม 360 100.0 

 
จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 67.5 และเปน

เพศหญิง รอยละ 32.5 
 

ตารางที่ 14  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทยานพาหนะทีใ่ช 
 

ยานพาหนะที่ใช จํานวน รอยละ 
จักรยาน   37 10.3 
จักรยานยนต   287 79.7 
รถยนต 118 32.8 

หมายเหต:ุ เลือกตอบไดหลายขอ, ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 360 คน 
 

จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชรถจักรยานยนต รอยละ 79.7 
รองลงมาคือ รถยนต รอยละ 32.4 และจักรยาน รอยละ 10.3 
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ตารางที่ 15  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการใชยานพาหนะ 
 

ความถี่ในการใชยานพาหนะ จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 262 72.8 
สัปดาหละ 3-5 ครั้ง 74 20.6 
สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 9 2.5 
เดือนละ 3-4 คร้ัง 8 2.2 
นอยกวาเดือนละ 3 คร้ัง 7 1.9 

รวม 360 100.0 

 
จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญขับขี่ทุกวัน รอยละ 72.8 รองลงมา

คือ สัปดาหละ 3-5 ครั้ง รอยละ 20.6 และ สัปดาหละ 2-3 ครั้ง รอยละ 2.5 
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2.2   การรับรูปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ตารางที่ 16  การใชปายบอกทิศทางประกอบการขับขี่ยานพาหนะเดนิทางสัญจรใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

การใชปายบอกทิศทางประกอบการขับขี ่ จํานวน รอยละ 
ไมเคย 189 52.5 
เคย 171 47.5 
รวม 360 100.0 

 
จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชปายบอกทิศทางประกอบการขับขี่ 

รอยละ 52.5 และเคยใช  รอยละ 47.5 (ดูตารางที่ 17-20 ตอไป) 
เหตุผลที่ไมใชปายบอกทิศทางประกอบการขับขี่เรียงตามลําดับ ไดแก ไมไดสังเกต มอง

ไมเห็นปาย ปายไมชัด รูจักเสนทางจากการเคยไปแลว สวนเหตุผลที่ใชปายบอกทิศทางคือ ยังไม
ชํานาญเสนทาง ตองการทราบเสนทาง เพื่อใหถึงที่หมายเร็วข้ึน ประหยัดเวลาและคาใชจายในการ
เดินทาง 
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ตารางที่ 17  ความถี่ในการดปูายบอกทิศทางในการเดินทางสัญจรแตละครั้ง 
 

ความถี่ในการดูปายบอกทิศทาง จํานวน รอยละ 
ดูทุกปาย   19 11.1 
ดูประมาณครึง่หนึ่ง 72 42.1 
ดูบางปาย 80 46.8 

รวม 171 100.0 

หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 171 คน 
 

จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชปายบอกทิศทางประกอบการเดินทาง 
ในแตละครั้งสวนใหญดูปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหมเพียงบางปาย รอยละ 46.8 
รองลงมาคือ ดูประมาณครึ่งหนึ่งของการเดินทางแตละครั้ง รอยละ 42.1 และดูทุกปาย รอยละ 11.1 
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ตารางที่ 18  ความสนใจในปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลยัเชียงใหม 
 

ความสนใจในปายบอกทิศทาง จํานวน รอยละ 
มาก   18 10.5 
ปานกลาง 95 55.6 
นอย 58 33.9 
รวม 171 100.0 

หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 171 คน 
 

จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชปายบอกทิศทางประกอบการเดินทาง 
สวนใหญใหความสนใจปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ระดับปานกลาง รอยละ 55.6 
รองลงมาคือ ใหความสนใจระดับนอย รอยละ 33.9 และใหความสนใจระดับมาก รอยละ 10.5 โดย
มีสาเหตุเพราะ เพื่อใชเปนขอมูลในการเดินทาง 

 
ตารางที่ 19  ความเขาใจหรือทราบความหมายของปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ความเขาใจหรือทราบความหมายของ 
ปายบอกทิศทาง 

จํานวน รอยละ 

มาก   57 33.3 
ปานกลาง 90 52.7 
นอย 24 14.0 
รวม 171 100.0 

หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 171 คน 
 

จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชปายบอกทิศทางประกอบการเดินทาง 
มีความเขาใจหรือทราบความหมายของปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหมระดับปานกลาง 
รอยละ 52.7 รองลงมาคือ เขาใจระดับมาก รอยละ 33.3 และเขาใจระดับนอย รอยละ 14.0  
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ตารางที่ 20   การนําขอมูลจากปายบอกทิศทางมาประกอบการตัดสินใจในการเดินทางใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

การนําขอมูลจากปายบอกทิศทางมาประกอบการ
ตัดสินใจในการเดินทาง 

จํานวน รอยละ 

มาก   30 15.8 
ปานกลาง 86 27.6 
นอย 55 56.6 
รวม 171 100.0 

หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 171 คน 
 

จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชปายบอกทิศทางประกอบการเดินทาง 
นําขอมูลจากปายบอกทิศทางมาประกอบการตัดสินใจในการเดินทางในระดับนอย รอยละ 56.6 
รองลงมาคือ นําไปใชในระดับปานกลาง รอยละ 27.6 และนําไปใชในระดับมาก รอยละ 15.8 
สาเหตุเพราะ ชวยใหทราบเสนทางที่ถูกตอง ไปถึงที่หมายไดเร็วขึ้น 
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2.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ตารางที่ 21   ความคิดเห็นเกีย่วกับลักษณะปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ลักษณะเกี่ยวกับปายบอกทิศทาง คาเฉล่ีย SD. ความหมาย 
ปายบอกทิศทางมีจํานวนเพยีงพอสําหรับการแจงเตือนหรือ
บังคับใชในแตละจุด 

3.16 0.67 ปานกลาง 

ปายบอกทิศทางที่ติดตั้งมีความชัดเจน 2.97 0.75 ปานกลาง 
ตําแหนงทีต่ิดตั้งปายบอกทศิทางมีระยะหางที่เหมาะสมจาก
จุดที่ตองการแจงเตือนหรือบงัคับใช 

3.07 0.80 ปานกลาง 

การติดตั้งปายบอกทิศทางมีระดับความสูงพอเหมาะตอการ
มองเห็น 

3.12 0.84 ปานกลาง 

ปายบอกทิศทางสามารถมองเห็นไดดีกวาปายอ่ืน (เชน ปาย
โฆษณา ปายประกาศ ฯลฯ) ที่ติดตั้งอยูใกลเคียง 

3.04 0.75 ปานกลาง 

ปายบอกทิศทางมีขนาดใหญสามารถที่จะมองเหน็ไดชัดเจน 3.03 0.73 ปานกลาง 
ปายบอกทิศทางอยูในสภาพใชงานไดไมชํารุดเสียหาย 3.00 0.81 ปานกลาง 
การติดตั้งปายบอกทิศทางแตละปายติดตั้งไดอยางเหมาะสม
ไมซอนทับกัน 

3.08 0.82 ปานกลาง 

สีของปายบอกทิศทางสามารถมองเห็นไดชัดเจนและมีความ
ดึงดูดความสนใจ 

3.02 0.72 ปานกลาง 

สีที่ใชบนปายบอกทิศทางมีสีที่สดไมซีดจาง 2.98 0.79 ปานกลาง 
รูปแบบตัวอักษรที่ใชบนปายอานไดงาย 3.01 0.83 ปานกลาง 
ตัวอักษรทีใ่ชบนปายมีขนาดใหญพอทีจ่ะอานไดงาย 3.01 0.87 ปานกลาง 
ระยะหางระหวางตัวอักษรไมชิดกันจนเกนิไป 2.93 0.84 ปานกลาง 
ปายบอกทิศทางสามารถมองเห็นไดชัดเจนในเวลากลางคืน 2.72 0.93 ปานกลาง 
ปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความสําคัญตอ
การสัญจรของทานในปจจุบนั 

2.99 0.93 ปานกลาง 
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ตารางที่ 21   ความคิดเห็นเกีย่วกับลักษณะปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ตอ) 
 

ลักษณะเกี่ยวกับปายบอกทิศทาง คาเฉล่ีย SD. ความหมาย 
ปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความสําคัญตอ
การสัญจรของบุคคลอื่นที่เดินทางมาติดตอ โดยเฉพาะใน
คร้ังแรก 

3.77 0.53 มาก 

ความพึงพอใจปายบอกทิศทางที่ใชอยูในปจจุบัน 2.87 0.79 ปานกลาง 
เฉล่ียรวม 3.05 0.79 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับปายบอกทิศทาง

ในมหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยภาพรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.05 โดยเกือบทุกประเด็นมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  แตมีประเด็นเรื่อง ปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมี
ความสําคัญตอการสัญจรของบุคคลอื่นที่เดินทางมาติดตอ โดยเฉพาะในครั้งแรก มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก และเปนคาเฉลี่ยสูงสุด 3.77 และสามารถเรียงลําดับความคิดเห็นประเด็นที่มีคาเฉลี่ย
รองลงมา จนถึงคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดดังนี้ 

1. ปายบอกทิศทางมีจํานวนเพียงพอสําหรับการแจงเตือนหรือบังคับใชในแตละ
จุด คาเฉลี่ย 3.16 

2. การติดตั้งปายบอกทิศทางมีระดับความสูงพอเหมาะตอการมองเห็น คาเฉลี่ย 
3.12 

3. การติดตั้งปายบอกทิศทางแตละปายติดตั้งไดอยางเหมาะสมไมซอนทับกัน 
คาเฉลี่ย 3.08 

4. ตําแหนงที่ติดตั้งปายบอกทิศทางมีระยะหางที่เหมาะสมจากจุดที่ตองการแจง
เตือนหรือบังคับใช คาเฉลี่ย 3.07 

5. ปายบอกทิศทางสามารถมองเห็นไดดีกวาปายอื่น (เชน ปายโฆษณา คัดเอาต 
ปายประกาศ ฯลฯ) ที่ติดตั้งอยูใกลเคียง คาเฉลี่ย 3.04 

6. ปายบอกทิศทางมีขนาดใหญสามารถที่จะมองเห็นไดชัดเจน คาเฉลี่ย 3.03 
7. สีของปายบอกทิศทางสามารถมองเห็นไดชัดเจนและมีความดึงดูดความสนใจ 

คาเฉลี่ย 3.02 
8. รูปแบบตัวอักษรที่ใชบนปายอานไดงาย และตัวอักษรที่ใชบนปายมีขนาดใหญ

พอที่จะอานไดงาย คาเฉลี่ย 3.01 เทากัน 
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9. ปายบอกทิศทางอยูในสภาพใชงานไดไมชํารุดเสียหาย คาเฉลี่ย 3.00 
10. ปายบอกทิศทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความสําคัญตอการสัญจรของทาน

ในปจจุบัน คาเฉลี่ย 2.99 
11. สีที่ใชบนปายบอกทิศทางมีสีที่สดไมซีดจาง คาเฉลี่ย 2.98 
12. ปายบอกทิศทางที่ติดตั้งมีความชัดเจน คาเฉลี่ย 2.97 
13. ระยะหางระหวางตัวอักษรไมชิดกันจนเกินไป คาเฉลี่ย 2.93 
14. ความพึงพอใจปายบอกทิศทางที่ใชอยูในปจจุบัน คาเฉลี่ย 2.87  
15. และ ปายบอกทิศทางสามารถมองเห็นไดชัดเจนในเวลากลางคืน คาเฉลี่ย 2.72 
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