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บทคัดยอ 

 
การศึกษาการประเมินผล การดําเนินงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา      

ป งบประมาณ 2547 ของเครือขายหนวยบรกิารปฐมภูมิอําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม  มวีัตถุประสงคเพื่อ 
1) ประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายหลักประกนัสุขภาพถวนหนา  ของเครือขาย

หนวยบริการปฐมภูมิอําเภอฝางจังหวดัเชียงใหม 
2) ศึกษาปจจยัที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ที่มีตอนโยบายดาน

การดูแลสุขภาพ และตอการบริหารงานภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา ของเครือขาย
หนวยบริการปฐมภูมิอําเภอฝาง จังหวดัเชยีงใหม 

3)  ศกึษาปจจยัที่มีความสัมพันธกับปจจยัดานการบรหิารงาน ภายใตนโยบายหลัก ประกนั 
สุขภาพถวนหนา ของเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  

การศึกษาครั้งนี้ใชตัวอยางจากผูรับบริการจํานวน400รายและเจาหนาที่จํานวน 80 ราย 
โดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และทําการวเิคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป (SPSS) 
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

การดําเนนิงานตามนโยบายหลักประกนัสุขภาพถวนหนา ของเครือขายหนวยบรกิาร
ปฐมภูมิอําเภอฝาง จังหวดัเชยีงใหม อยูในระดับด ี ผูรับบริการมีความพึงพอใจทั้งดานนโยบายดาน
การดูแลสุขภาพ และดานการดําเนนิงาน ของเครือขายหนวยบรกิารปฐมภูมิอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม ภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเหน็ 
และความพึงพอใจของเจาหนาที่ ที่เหน็วาการบริหารงานภายใตนโยบายหลักประกนัสุขภาพถวนหนา 
บรรลุผลในระดับมาก ผูรับบริการบางสวนเห็นวาปญหาที่เกิดจากการใชบัตรทองคือการใหบริการ
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มีความลาชา และความไมเสมอภาคในการใหบริการ ทางดานเจาหนาที่มีความเห็นวาปญหาที่
เกิดขึ้นคือความไมพอเพียง ทั้งในดานบุคลากรดานเครื่องมือเครื่องใชอุปกรณทางการแพทยและ
ดานงบประมาณที่ไดรับจดัสรร รวมถึงความไมตอเนื่องและไมชัดเจนของนโยบาย   

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ ที่มีตอนโยบายดานการดูแล
สุขภาพ ไดแก ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา  อาชีพ ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของผูรับบริการที่มตีอการดําเนนิงานภายใตนโยบายหลักประกนัสุขภาพถวนหนา ของเครือขาย 
หนวยบริการปฐมภูมิอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดและชนิดของบัตร,สวนปจจยัที่มีความสัมพันธกับระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่ทีม่ี
ตอการบริหารงานภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาไดแก ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ แต
ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการบริหารงานภายใต
นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
 ขอเสนอแนะ เพื่อใหการดาํเนินงานของสถานบริการทางการแพทยภายใตนโยบายหลัก 
ประกันสุขภาพถวนหนา เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการรัฐบาลควรใหความ 
สําคัญ และใหการสนับสนนุงบประมาณอยางเพยีงพอในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานบุคลากร 
ที่รัฐบาลควรมนีโยบายในการสรรหาบุคลากรทางการแพทยที่มีความชํานาญเฉพาะทาง และมีคณุภาพ 
และมาตรฐานบริการใหเพยีงพอ เพื่อรองรับการบริการแกประชาชนไดในอนาคตรวมทั้งการพัฒนา
บุคลากรที่มีอยูใหมีความรูความสามารถใหมากยิ่งขึน้ นอกจากนี้หนวยงานที่เกีย่วของควรใหความ 
สําคัญและมกีารติดตามนเิทศงานอยางจริงจงั ตอเนื่องและสม่ําเสมอเพือ่การคนหาและวินจิฉัยปญหา 
สุขภาพดวยวิธีการที่เหมาะสม 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this study were: 
 1)  to evaluate the performance of the universal health care coverage policy of Primary 
Care Unit Network, Fang District, Chiang Mai Province. 
 2)  to study factors relating to clients’ satisfaction with health care and management 
policy under the universal health care coverage policy of Primary Care Unit Network, Fang 
District, Chiang Mai Province 
  3)  to study factors relating to administration factors under the universal health care 
coverage policy of Primary Care Unit Network, Fang District, Chiang Mai Province.   

The sample of this study consisted of 400 clients and 80 officers.  Data collection was 
conducted by a questionnaire. Then SPSS program was used for data analysis. 
 The results of this study were as follows: 
 The performance of universal health care coverage policy of Primary Care Unit 
Network, Fang District, Chiang Mai Province was at high level.  The clients were pleased with 
the policy on both health care and management of Primary Care Unit Network under the universal 
health care coverage policy at high level, which is conformed to officers’ satisfaction.  According 
to the officers’ views, the management under the universal health care coverage policy was 
successful at high level.  According to clients opinions, there was a problem with gold card, that 
is the service was slow and unfair.  As for the officers’ view, there was a problem of deficiency in 
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the number of officers and medical instruments together with insufficient budget.  With reference 
to the policy, it was inconsistent and unclear.   
 Factors relating to clients’ satisfaction with health care policy were personal, factors 
including level of education and profession.  As for factors linking to their satisfaction with 
administration under the universal health care coverage policy of Primary Care Unit Network, 
Fang District, Chiang Mai Province, they were level of education, profession, income, and type of 
cards clients are holding.  Concerning sex, it was a personal factor being related to officers’ 
opinions on the administration under the universal health care coverage policy.  However, officer 
personal factor had no connection with satisfaction level to management under the universal 
health care coverage policy. 
 Some suggestions for medical service centers under the universal health care coverage 
policy to operate in conformity with objectives and aims of the project were the government 
should pay more attention to the policy and give adequate budget to support for all aspects, 
particularly for personnel.  The government should set up a policy to search for qualified and 
skillful medical officers to provide sufficient and satisfactory service to people in the future.  In 
addition, the current officers should receive training to gain more knowledge and abilities.  
Finally, involved units should underline its importance and follow up its work seriously and 
consistently in order to look for and analyze problems with appropriate approaches.   
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