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บทท่ี 3 

 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
รูปแบบการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณา โดยใชวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
เพื่อศึกษาถึงบริบทแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากของทันตาภิบาลภายใต      
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาในจังหวัดตราด 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาบทวิเคราะหสูแนวทางการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพชองปากของทันตาภิบาล
ภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา ทําการศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดตราด กลุมประชากร
ศึกษา คือ ทันตบุคลากร ไดแก ทันตแพทย และทันตาภิบาล เจาหนาที่สาธารณสุข ไดแก หัวหนา
สถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน และเจาพนักงานสาธารณสุข ในสวนของขอบเขตเนื้อหา จะศึกษา
ตามประเด็นที่สอดคลองกับบุคคล สังคม และการบริหารจัดการ 
 
พื้นท่ีศึกษา 
  

คัด เลื อกพื้ นที่ ศึ กษ าแบบ เฉพาะ เจาะจง  (Purposive selection) เพื่ อศึ กษ าขอมู ล             
การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากของทันตาภิบาลในภาพรวมของจังหวัด โดยพื้นที่ในการ
ศึกษา คือ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด โรงพยาบาลชุมชน และสถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพ     
ชุมชน โดยใชเกณฑในการเลือกดังนี้ คือ ทุกสถานบริการที่มีทันตาภิบาลปฏิบัติงานประจําอยู 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
 บุคลากรทางทันตสาธารณสุข และเจาหนาที่สาธารณสุขซึ่งปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาล และ
สถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชนในจังหวัดตราด  
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก 

1.  บุคลากรทางทันตสาธารณสุข  ไดแก  ทันตแพทย  ทันตาภิบาลที่ป ฏิบัติงาน  ณ             
โรงพยาบาลชุมชน และสถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน โดยมีเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1.1 ทันตแพทย ที่เปนหัวหนางานทันตกรรม ณ สถานบริการ 
1.2 ทันตาภิบาล ที่รับผิดชอบงานสงเสริมสุขภาพชองปากในโรงพยาบาลชุมชน หรือ
ในสถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน โดยปฏิบัติงานมาแลวอยางนอย 1 ป 

2.  เจาหนาที่สาธารณสุข ไดแก หัวหนาสถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน เจาพนักงาน            
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลชุมชน,  สถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน โดยมีเกณฑใน
การเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้      

2.1 หัวหนาสถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน  เฉพาะที่มีทันตาภิบาลปฏิบัติงาน     
ประจําอยู 
2.2 เจาพนักงานสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน หรือสถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพ     
ชุมชน  ที่มีทันตาภิบาลปฏิบัติงานประจําอยู และประสานงานดวย 
 

ตาราง 3.1 ขอมูลเบื้องตนของผูใหขอมูล 
 
ผูใหขอมูล ขอมูลเบื้องตน 

ทันตแพทยคนที่ 1 ตําแหนง :  ทันตแพทย 6 
 เพศ :  ชาย 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
                     วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาทันตกรรมปองกัน) 
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ผูใหขอมูล ขอมูลเบื้องตน 
ทันตแพทยคนที่ 2 ตําแหนง :  ทันตแพทย 4 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  
                     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ทันตแพทยคนที่ 3 ตําแหนง :  ทันตแพทย 7 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล 
                     ป.คลินิก สาขาทันตกรรมหัตถการ 
หัวหนาสถานีอนามัยคนที่ 1 ตําแหนง :  เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 6 
 เพศ :  ชาย 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรเจาพนักงานสาธารณสุข  
                     (พนักงานอนามัย) 
หัวหนาสถานีอนามัยคนที่ 2 ตําแหนง :  นักวิชาการสาธารณสุข 7 
 เพศ :  ชาย 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต  
หัวหนาสถานีอนามัยคนที่ 3 ตําแหนง :  เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 6 
 เพศ :  ชาย 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต  
หัวหนาสถานีอนามัยคนที่ 4 ตําแหนง :  เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 6 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต  
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ผูใหขอมูล ขอมูลเบื้องตน 
หัวหนาสถานีอนามัยคนที่ 5 ตําแหนง :  เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 6 
 เพศ :  ชาย 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ป.พนักงานอนามัย 
                     อนุปริญญาการพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยรําไพพรรณี 
เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1 ตําแหนง :  เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 6 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ 
เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 2 ตําแหนง :  เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 6 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ 
เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 3 ตําแหนง :  พยาบาลวิชาชีพ 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  พยาบาลศาสตร 
เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 4 ตําแหนง :  เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 4 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร 
เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 5 ตําแหนง :  พยาบาลวิชาชีพ 4 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
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ผูใหขอมูล ขอมูลเบื้องตน 
เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 6 ตําแหนง :  เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 4 
 เพศ :  ชาย 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร 
เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 7 ตําแหนง :  พยาบาลวิชาชีพ 6 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 8 ตําแหนง :  พยาบาลวิชาชีพ 6 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรการพยาบาลและผดุงครรภ 
                     พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
ทันตาภิบาลคนที่ 1 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล 
ทันตาภิบาลคนที่ 2 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 4 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล 
                     ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพัฒนาชุมชน 
ทันตาภิบาลคนที่ 3 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล 
                     สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 
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ผูใหขอมูล ขอมูลเบื้องตน 
ทันตาภิบาลคนที่ 4 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 4 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรสาธารณสุขชุมชน (ทันตสาธารณสุข) 
ทันตาภิบาลคนที่ 5 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 2 
 เพศ :  ชาย 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรสาธารณสุขชุมชน (ทันตสาธารณสุข) 
ทันตาภิบาลคนที่ 6 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 5 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล 
                     ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพัฒนาชุมชน  
ทันตาภิบาลคนที่ 7 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 5 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล 
                     สาธารณสุขศาตรบัณฑิต 
ทันตาภิบาลคนที่ 8 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล 
ทันตาภิบาลคนที่ 9 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 6 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  โรงพยาบาลชุมชน 
 การศึกษา :  ประกาศนียบัตรทันตาภิบาล 
               ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพัฒนาชุมชน 
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ผูใหขอมูล ขอมูลเบื้องตน 
ทันตาภิบาลคนที่ 10 ตําแหนง :  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 4 
 เพศ :  หญิง 
 หนวยปฏิบัติงาน :  สถานีอนามัย 
 การศึกษา :  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 
 
เคร่ืองมือในการศึกษา 
 
 เครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 
 1.  ผูศึกษา ตองมีการเตรียมความพรอม ดานความรู ทักษะการวิจัยจากการคนควาเอกสาร
ตําราตางๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งปรึกษาผูรู และอาจารยที่ปรึกษาในประเด็นที่ศึกษา เพื่อ
เตรียมตัวในการเก็บขอมลูเชิงคุณภาพ 

2.  แบบบันทึกขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล ไดแก ระดับการศึกษา สถานบันการศึกษา
ตําแหนง และสถานที่ปฏิบัติงาน  

3.  แนวคําถามแบบไมเปนทางการใชในการเก็บขอมูลรูปแบบทั่วไปของการดําเนินงาน
ทันตสาธารณสุขของสถานบริการ เพื่อเปนการนําสูการเก็บขอมูลเชิงลึกตอไป 

4.  แนวคําถามแบบเจาะลึกใชในการเก็บขอมูลลักษณะการทํางานของทันตาภิบาล ซ่ึง
สามารถปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพชองปากไดและไมได และรวมถึงบริบทที่มีผลตอการดําเนินงาน
สงเสริมสุขภาพชองปากภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

5.  เครื่องบันทึกเสียง 
6.  กลองบันทึกภาพ 

 
การควบคุมคุณภาพเครื่องมือ 
 
 นําแบบสัมภาษณแนวคําถามแบบเจาะลึกใหอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบประเด็นความตรง
ของเนื้อหา และทําการแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหเกิดความถูกตอง ชัดเจน 
และครอบคลุมวัตถุประสงคในการศึกษา และมีการนําแนวคําถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะเหมือนกลุมตัวอยางจริง เพื่อทดสอบวากลุมตัวอยางเขาใจในคําถามที่ผูศึกษาซักถามหรือไม 
คําตอบที่ไดครอบคลุมประเด็นที่สนใจหรือไม ซ่ึงถากลุมตัวอยางไมเขาใจ และคําตอบที่ไดไม
ครอบคลุมประเด็นตองปรับปรุงแนวคําถามเพื่อใหสามารถใชไดจริงตอไป 
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จริยธรรมในการศึกษา 
 ในการศึกษาผูศึกษาดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ผูศึกษาชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษาแกผูที่ยินยอมใหขอมูล เปดโอกาสใหซักถาม  
ชี้แจงสิทธิ์ของผูใหขอมูล วาคําถามใดไมสะดวกที่จะตอบไมตองตอบ และสิ้นสุดการสัมภาษณได
ทุกเมื่อที่ผูใหขอมูลตองการ 
 2.  ไมละเมิดสิทธิ และใหเกียรติผูใหขอมูล 
 3.  เก็บขอมูลเปนความรับ 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

วิธี เก็บรวบรวมขอมูล  ใชการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative data collection)        
เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ และการสังเกต เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาตองการศึกษาถึง
ความเขาใจในแนวคิด ปรัชญานโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา และการสงเสริมสุขภาพ      
รูปแบบการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากในจังหวัดตราดภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา จากทันตบุคลากร และเจาหนาที่สาธารณสุข พรอมกับทําการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินงานทันตสาธารณสุขในจังหวัดตราดดวย  

เพื่อยืนยันขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพมีความตรงตามเนื้อหาที่ตองการศึกษา   
มีการดําเนินการดังนี้ 

1.  การเก็บขอมูลทุติยภูมิ  ผูศึกษาไดทํ าการศึกษาเอกสารที่ เกี่ ยวของกับงานทันต                
สาธารณสุขในจังหวัดตราด เชน ขอมูลทันตบุคลากร ขอมูลรายงานผลการปฏิบัติงาน 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
 2.1 การสังเกต ผูศึกษาใชการสังเกตแบบมีสวนรวม และไมมีสวนรวม 
 - การสังเกตแบบมีสวนรวม ผูศึกษาไดดําเนินกิจกรรมรวมกับกลุมตัวอยางใน     

กิจกรรมการอบรมผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และการออกไปใหบริการทันตกรรมในโรงเรียน 
โดยผูศึกษาไดสังเกตรูปแบบการดําเนินกิจกรรม 

 - การศึกษาแบบไมมีสวนรวม ผูศึกษาไดสังเกตโดยไมใหกลุมตัวอยางรูตัววากําลัง
ถูกสังเกต  โดยดําเนินการควบค  ู ไปกับการสัมภาษณ  เกี่ยวกับปรากฏการณ  และการดําเนิน             
กจิกรรมการสงเสริมสุขภาพชองปาก 
  2.2 การสัมภาษณ  ผูศึกษาสัมภาษณกลุมตัวอยางในประเด็น เกี่ยวกับ ความเขาใจใน  
แนวคิด ปรัชญานโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา สงเสริมสุขภาพ การมีสวนรวม งบประมาณ 
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การตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพกอนการวิเคราะหขอมูล 
 ตรวจสอบขอมูลโดยใชวิธีการแบบสามเสา (Triangulation) เพื่อใหแนใจวาขอมูลท่ีได
ตรงตามความเปนจริง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากทันตบุคลากร เจาหนาที่สาธารณสุข และเอกสาร
ที่เกี่ยวของกับทันตสาธารณสุข นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อใหไดขอมูลใกลเคียงและ
มีความสอดคลองกันมากที่สุด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  

การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป ซ่ึงวิธีการหลักที่ใชในการ
วิเคราะหมี 3 ชนิด ไดแก การวิเคราะหแบบอุปมัย การจําแนกชนิดขอมูล และการเปรียบเทียบขอมูล 

1.  การวิเคราะหแบบอุปมัย (Analytic induction) คือ การตีความสรางขอสรุปขอมูลจาก
รูปธรรมหรือปรากฏการณที่เห็นจากการสรางขอสรุป ซ่ึงจะทําตลอดเวลาที่ทําการเก็บขอมูลจนสุดทาย
เมื่อเก็บขอมูลไดเพียงพอก็สามารถสรางขอสรุปในภาพรวม 

2.  วิเคราะหจําแนกขอมูล (Typological analytical) นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาจําแนก
หมวดหมูตามคุณลักษณะที่ขอมูลนั้นอยูรวมกัน และนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการอธิบายปรากฏการณ
ตางๆ ที่เกิดขึ้น การจําแนกขอมูลจะใชจากลักษณะขอมูลที่ปรากฏเห็น 

3.  การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparison) โดยการนําขอมูล
จากหลายๆ เหตุการณมาเปรียบเทียบ เพื่อชวยใหสามารถหาขอสรุปในเชิงนามธรรม 

เมื่อวิเคราะหขอมูลในทุกสวนแลวนํามาสรุปใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 
สถานที่ดําเนินการศึกษาและเก็บขอมูล (Location) 
  

การศึกษาครั้งนี้ใชสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามัย/ ศูนย   
สุขภาพชุมชน ในจังหวัดตราดเปนพื้นที่ในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
  

ตั้งแตเดือน มีนาคม - กันยายน 2549 
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