
 
บทท่ี  3 

 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
    การศึกษาในครั้งนี้  เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive research) เพื่อศึกษา
ตนทุนกิจกรรมการพยาบาล  ในผูปวยอายุรกรรมที่เขารับการรักษาในหอผูปวยหญิง โรงพยาบาล
แมจันดวยโรคปอดบวม โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง  และโรคอุจจาระรวง โดยใชระบบการคิดตนทุน
กิจกรรม (Activity-Based Costing : ABC) ทั้งนี้ขอมูลคาแรงจะศึกษายอนหลัง (retrospective  
study) ตั้งแตวันที่ 1 มีนาคม 2548 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ 2549  เพื่อใหไดคาเฉลี่ยของคาแรงที่
เกิดขึ้นทั้งป  สวนตนทุนคาลงทุน  คาวัสดุส้ินเปลืองศึกษาแบบไปขางหนา (prospective study) 
เพื่อใหไดขอมูลจริงจากการปฏิบัติการพยาบาลในชวงเวลา  ตั้งแตวันที่ 9 มีนาคม 2549 ถึงวันที่ 1 
พฤษภาคม 2549 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ มี 2 กลุม  คือ 
1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูจริงในหอผูปวยหญิงจํานวน 18 คน  เปนพยาบาลวิชาชีพ  

12 คน พนักงานชวยเหลือคนไข 6 คน    
2. ผูปวยโรคปอดบวม โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง โรคอุจาระรวง ที่เขารับการรักษาในหอ

ผูปวยหญิง โรงพยาบาลแมจันในชวงวันที่ 9 มีนาคม 2549 ถึงวันที่ 1 พฤษภาคม 2549 จํานวน
ทั้งหมด 56  ราย 
 
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
                        กิจกรรมการพยาบาลใน โรคปอดบวม  โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง  โรคอุจาระรวง 
ในชวงวันที่ 9 มีนาคม 2549 ถึงวันที่ 1 พฤษภาคม 2549 โดยกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตาราง
สําเร็จรูป (วันชัย  ริจิรวนิช, 2543)   
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ตารางที่ 2  
ขอมูลเวลาตอรอบของกิจกรรมการพยาบาลในโรคปอดบวม โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง โรคอุจจาระรวง 
และจํานวนครั้งของการจับเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล 
 

            กิจกรรม โรคปอดบวม โรคปอดอุดก้ันเร้ือรัง โรคอุจจาระรวง 
 เวลา/รอบ จํานวนครั้ง เวลา/รอบ จํานวนครั้ง เวลา/รอบ จํานวนครั้ง 
 (นาที) (เก็บจริง) (นาที) (เก็บจริง) (นาที) (เก็บจริง) 

กิจกรรมหลักการดูแลแรกรับ       
         การรับใหม 96.48 7 56.34 8 57.38 9 
กิจกรรมหลักการดูแล
ตอเนื่อง 

      

        การประเมินตอเนื่อง 34.02 11 24.68 12 16.14 12 
        การดูแลสุขอนามัย 120.26 8 111.93 9 44.35 3 
        การบริหารยาและสารน้ํา 24.72 12 24.77 12 20.33 9 
        การปฏิบัติการเพื่อการ 
        ตรวจรักษา 

37.48 12 92.56 12 9.94 10 

        การดูแลการไดรับ 
        สารอาหาร 

11.24 12 24.12 5 4.52  15 

        การดูแลดานจิตสังคม 12.90 8 9.47 10 12.31 8 
กิจกรรมหลัก  การจําหนาย       
        การจําหนาย 17.75 12 19.38 11 20.84 5 
กิจกรรมหลัก  การบริหาร
จัดการเพื่อการดูแล 

      

        การจัดการเพื่อการดูแล 29.65 12 41.12 9 28.29 12 

 
แหลงขอมูล 
 
 1.  แหลงขอมูลคาแรง จากแผนกการเงินของโรงพยาบาลแมจัน 
 2.  แหลงเก็บขอมูลคาวัสดุส้ินเปลือง ไดแก คาเวชภัณฑจาก ฝายเภสัชกรรม คาวัสดุ
สํานักงาน จากฝายพัสด ุ
                   3.  แหลงขอมูลตนทุนคาเสื่อมราคาครุภัณฑและส่ิงกอสราง ไดจากทะเบยีนครุภัณฑ
ของหนวยงาน   อายุการใชงาน/ส่ิงกอสราง ตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
   เครื่องมือที่ใชใน  การศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 

1. พจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาล  ผูศึกษาจัดทําโดยดัดแปลงจากคําอธิบายกิจกรรม
ของสํานักการพยาบาล ป 2548 และประชุมกลุมบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่หอผูปวยหญิง วิเคราะห
กิจกรรมการปฏิบัติงานของหอผูปวยตามมาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติการดูแลผูปวย โรคปอดบวม 
โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง โรคอุจจาระรวง  แลวนํามาจัดกลุมกิจกรรมตามรูปแบบแนวคิดของระบบการ
วิเคราะหตนทุนกิจกรรม  ซ่ึงพจนานุกรมชุดนี้จะมีลักษณะเปนตารางที่ระบุกิจกรรมหลัก  กิจกรรม
ยอย  คําอธิบายกิจกรรม  ที่ครอบคลุม  4  กิจกรรมหลัก  ดังนี้ 

1.  กิจกรรมหลักการดูแลแรกรับ 
    1.1.  การรับผูปวยใหม 

2.  กิจกรรมหลักการดูแลตอเนื่อง 
2.1 การประเมินตอเนื่องและชวยเหลือบรรเทาอาการ 
2.2 การดูแลสุขอนามัย 
2.3 การบริหารยาและสารน้ํา 
2.4 การปฏิบัติตามแผนการรักษา 
2.5 การดูแลการไดรับสารอาหาร 
2.6 การดูแลดานสังคมจิตใจ 

3.  กิจกรรมหลักการดูแลเพื่อจําหนาย 
3.1 ประเมินความพรอมดานรางกายและจิตใจ ทบทวนความรูกอนจําหนาย 
3.2  สรุปทะเบียนประวัติการรักษา / ลงทะเบียนจําหนาย   / สรุปคาใชจาย 

4.   กิจกรรมหลักบริหารจัดการเพื่อการดูแล 
4.1 รับ – สง เวร 
4.2 การวางแผนการดูแลรักษาพยาบาลรวมกัน 
4.3 การบันทึกกิจกรรมการดูแลรักษาพยาบาลตามมาตรฐานการบันทึก 
4.4 เบิกยา 
4.5 การรับคําสั่งแผนการรักษา 
4.6 เบิกอาหาร 
4.7 การคิดคารักษาพยาบาลรายวัน 
4.8 การสงตอเพื่อการดูแลตอเนือ่งที่บาน / ชุมชนและสถานบริการอื่น ๆ 
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2. แบบบันทึกปรมิาณเวลาที่ผูศกึษาสรางขึ้นโดยศึกษาจากเอกสารงานวิจยัและ
แนวคดิทฤษฎกีารศึกษาเวลา(time study) โดยจดัทําเปนในรูปแบบของตารางที่ระบุผูปฏิบัติกิจกรรม
การพยาบาล  และเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมนั้นตามพจนานุกรมกจิกรรม 

3. แบบบันทึกตนทุน  ซ่ึงประกอบดวย 
 3.1. แบบบันทึกตนทุนคาแรง จัดทําในรูปแบบของตารางที่ระบุผูปฏิบัติงาน  
ตําแหนง  เงินเดือน  คาตอบแทนวิชาชีพ  คาลวงเวลา  คารักษาพยาบาล  คาเลาเรียนบุตร   
 3.2. แบบบันทึกตนทุนคาวัสดุ จัดทําในรูปแบบของตารางที่ระบุรายการวัสดุ
ส้ินเปลืองที่ใช  ราคาตอหนวยปริมาณที่ใช  จํานวนเงิน 
 3.3. แบบบันทึกคาลงทุน รายการอุปกรณที่ใชจัดทําในรูปแบบของตารางที่ระบุ 
อายุการใชงาน ปที่ซ้ือ ราคาที่ซ้ือ จํานวน ราคารวม  มูลคาเสื่อมราคาตอป มูลคาเสื่อมราคาตอเดือน 
ตอวัน  ตอนาที  และแบบบันทึกขอมูลคาเสื่อมเกี่ยวกับสิ่งกอสราง ในรูปแบบของตารางที่ระบุ 
พื้นที่ใชงาน มูลคาเสื่อมราคาตอป มูลคาเสื่อมราคาตอเดือน  ตอวัน  ตอนาที 

4. นาฬิกาจับเวลา 
 
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
  การตรวจสอบพจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาล  แบบบันทึกเวลา  แบบบันทึกตนทุน
ตรวจสอบหาความตรงของเครื่องมือ  ดังนี้ 

1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ (content validity) โดยผูศึกษานํา
แบบบันทึกที่สรางเสร็จแลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 3 ทาน ซ่ึงประกอบดวย อาจารยจาก
สํานักการพยาบาล  หัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ตรวจสอบความถูกตองครบถวน
ของเนื้อหา  และการใชภาษาเพื่อใหไดแบบฟอรมการเก็บขอมูลที่สมบูรณมากที่สุดหลังจาก
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาแลวนํามาหาคาดัชนีความตรงของเนื้อหา (content validity index : 
CVI)  ไดคา CVI เทากับ .98 จากนั้นไดปรับแกเพื่อใหเกดิความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 

2. การตรวจสอบความเที่ยงของการสังเกต (interrater reliability) โดยผูศึกษานํา
พจนานุกรมกิจกรรมพยาบาลและแบบบันทึกเวลาที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองจับเวลาการปฏิบัติ
กิจกรรมของพยาบาลตามที่ระบุในพจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาลกับพยาบาลในหอผูปวยหญิง  
โรงพยาบาลแมจัน  อีก  1  คน  ทั้งนี้อธิบายขั้นตอนและวิธีการจับเวลาตามพจนานุกรมกิจกรรมการ
พยาบาลใหกับพยาบาลที่รวมตรวจสอบความเที่ยงของการสังเกตจนเปนที่เขาใจกอนจึงนําไป
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ทดลองจับเวลาในผูปวยที่ไมใชประชากรที่ทําการศึกษา จากนั้นนําขอมูลของเวลาที่บันทึกไดมา
ตรวจสอบความถูกตองตรงกันของขอมูล  ไดความตรงกันของการสังเกต เทากับ  1  

3. ผูศึกษานํานาฬิกาจับเวลามาตรวจสอบความเที่ยงโดยการตั้งเวลาแลวเทียบใหตรงกับ
สัญญาณวิทยุจากกรมอุทกศาสตรทหารเรือ ที่เวลา 8.00 น.  ณ ตําแหนงเดียวกันเปนเวลา 3 วัน ไดคา
ความเที่ยงเทากับ  1  
 
การพิทักษสิทธ์ิของประชากรที่ศึกษา 
 
 ผูศึกษาแจงผูปวยท่ีเปนประชากรที่ทําการศึกษาเพื่อขออนุญาตจับเวลาในการปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาลและพบบุคลกรทางการพยาบาลในหอผูปวยหญิง เพื่ออธิบายวัตถุประสงคของ
การศึกษา  และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และชี้แจงใหทราบวาประชากรสามารถ
ตอบรับ  หรือปฏิเสธการเขารวมศึกษาครั้งนี้  โดยไมมีผลตอประชากรที่ทําการศึกษาแตอยางใด  
ขอมูลทุกอยางถือเปนความลับ  และจะนําไปใชตามวัตถุประสงคของการศึกษาเทานั้น  ผล
การศึกษาจะนําเสนอในภาพรวม  ประชากรสามารถแจงขอยุติการศึกษาเมื่อไรก็ได โดยไมตองมี
เหตุผลหรือคําอธบิายใดๆ  ซ่ึงการกระทําดังกลาวจะไมมีผลตอบุคลากรที่ศึกษาแตอยางไร 
 
การรวบรวมขอมูล 
 
 ผูศึกษาทําการรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน  ดังนี้ 

1. ทําหนังสือผานประธานกรรมการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ข บัณฑิตศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ถึงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลแมจัน  และหัวหนากลุมการพยาบาล  เพื่อ ช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษา  
วิธีดําเนินการศึกษาและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูศึกษาเขาพบ  ผูปฏิบัติงานหอผูปวยหญิง  เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษา  
และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. ผูศึกษาสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาล  ตามพจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาล
จนครบตามจํานวน  โดยดําเนินการเปนขั้นตอน  ดังนี้ 

3.1. ผูศึกษารวบรวมปริมาณกิจกรรม  รวบรวมตัวผลักดันกิจกรรมหรือหนวยนับ  
และจับเวลาที่บุคลากรปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยวิธีการศึกษาการเคลื่อนที่และเวลา  (motion 
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and time study)  โดยเริ่มจากการจับเวลาเบื้องตนเพื่อหาคาเวลาตอรอบหรือการกําหนดขนาด
ตัวอยาง  จากนั้นผูศึกษาไดดําเนินการจับเวลาจริงของการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล 

3.2. เก็บรวบรวมขอมูลตนทุนคาแรง  ตนทุนคาลงทุน  และตนทุนคาวัสดุ
ส้ินเปลืองในการใหบริการ  การพยาบาลที่หอผูปวยหญิง ในแตละกิจกรรม โดยการสังเกต  และ
บันทึกปริมาณการใช เวชภัณฑ  วัสดุสํานักงาน วัสดุการแพทย  และประเภทครุภัณฑทางการแพทย  
ระยะเวลาในการใหบริการ  ดังนี้ 

3.1.1 ตนทุนคาแรง (labour costs) ในการใหบริการ ไดแก  คาตอบแทนที่
จายใหเจาหนาที่ที่ใหบริการการพยาบาลในหอผูปวยหญิง ในที่นี้หมายถึงตนทุนคาแรงซึ่ง
ประกอบดวย  เงินเดือน คาตอบแทนวิชาชีพ คาลวงเวลา คาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล โดยขอ
ขอมูลจากเจาหนาที่แผนกการเงินของโรงพยาบาล จากนั้นทําการบันทึกคาตอบแทนลงในแบบ
บันทึกขอมูลตนทุนคาแรงยอนหลัง 

3.1.2 ตนทุนคาลงทุน (capital costs) ในการใหบริการการพยาบาลเปน
ตนทุนที่เกิดจากคาเสื่อมราคาของครุภัณฑการแพทย และส่ิงกอสราง บันทึกราคาครุภัณฑและ
ส่ิงกอสรางลงในแบบบันทึกคาลงทุน เพื่อนําไปคํานวณหาคาเสื่อมราคาของครุภัณฑและ
ส่ิงกอสราง 

3.1.3 ตนทุนคาวัสดุส้ินเปลือง (material costs) ในการใหบริการการ
พยาบาล ประกอบดวย คาวัสดุการแพทย คาเวชภัณฑ คาวัสดุสํานักงาน โดยขอความรวมมือจากฝาย
เภสัชกรรม  และฝายการวัสดุการแพทยเพื่อบันทึกขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูลวัสดุส้ินเปลือง 

4. เก็บรวบรวมขอมูลตนทุนคาแรง  ตนทุนคาลงทุน  ตนทุนคาวัสดุส้ินเปลืองในการ
ใหบริการผูปวยใน  โรคปอดบวม  โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง  และโรคอุจจาระรวง ในแตละครั้งดวย
ตนเอง  โดยการสังเกตและบันทึก  ปริมาณการใชเวชภัณฑ  วัสดุส้ินเปลือง  ครุภัณฑทางการแพทย  
ระยะเวลาในการใหบริการการพยาบาล  ลงในแบบบันทึกรายละเอียดของขอมูลในแตละครั้ง 

5. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  หลังจากนั้นบันทึกลงในคอมพิวเตอรใน
โปรแกรมสําเร็จรูป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
   ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. ตนทุนรวมทั้งหมด  ประกอบดวยตนทุนคาแรง  ตนทุนคาลงทุน  และตนทุนคาวัสดุ
ส้ินเปลือง  โดยแยกคํานวณในแตละตนทุนมีขั้นตอนในการคํานวณดังนี้ 

1.1 ตนทุนคาแรง นําผลรวมของเงินเดือน เงินประจําตําแหนง เงินคาลวงเวลา คา
รักษาพยาบาล  คาเลาเรียนบุตร เงินชวยเหลือบุตร ซ่ึงเปนคาแรงกอนหักภาษี ณ ที่จาย นํามาคํานวณ
คาแรงตอคน 

1.1.1 ปนคาแรงลงสูกิจกรรม  หาสัดสวนการทํางานของบุคลากรแตละคนใน
การปฏิบัติงาน  โดยแบงตามกิจกรรม  คือ  1) กิจกรรมการพยาบาลทางตรง  2) กิจกรรมดานบริหาร  
3) กิจกรรมดานวิชาการ  ซ่ึงในแตละกิจกรรมจะใหสัดสวนในการทํางานตามภาระงานที่ปฏิบัติ  ซ่ึง
จะไดคาแรงปนสวนในกิจกรรมการพยาบาลทางตรงของบุคลากรแตละคน 

1.1.2 คาแรงตอนาที  คํานวณจากคาแรงปนสวนในกิจกรรมการพยาบาล
ทางตรงของบุคลากรแตละคนหารดวยช่ัวโมงในการทํางาน  ซ่ึงปรับหนวยใหเปนนาที  มีหนวยเปน
บาทตอนาที 
 

คาแรงตอนาทีของบุคลากรแตละคน  =      คาแรงปนสวนในกิจกรรมทางตรง 
               นาทีในการทํางาน (8x5x52 x 60 นาที) 

 

1.1.3 นําคาแรงตอนาทีของบุคลากรแตละคนคูณเวลาที่ใชในการทํากิจกรรม
เปนคาแรงในแตละกิจกรรม 

1.1.4 นําคาแรงของแตละกิจกรรม  ที่คํานวณไดในแตละครั้งปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลรวมกันเปนคาแรงทั้งหมดในการใหกิจกรรมการพยาบาล 

1.1.5 นําคาแรงรวมทั้งหมดในการใหกิจกรรมการพยาบาล  หารดวยจํานวนครั้ง
ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล  เปนคาแรงเฉลี่ยในการใหกิจกรรมการพยาบาลตอคร้ัง 

1.2 ตนทุนคาลงทุน  คิดคาเสื่อมราคาประจาํปของครุภัณฑ  และส่ิงกอสราง  โดยคิดคา
เส่ือมราคาแบบเสนตรง (straight - line method)  อายุการใชงานของครุภัณฑและสิ่งกอสรางใช
เกณฑการคิดคาเสื่อมจากกระทรวงการคลัง โดยครุภัณฑการแพทยคิดอายุการใชงานนาน 7 ป  
ครุภัณฑคอมพิวเตอร อายุการใชงาน 3 ป สวนส่ิงกอสรางอาคารถาวร  คิดอายุการใชงานนาน 25 ป  
พิจารณาราคาทนและระยะเวลาที่ไดมาของทรัพยสินจากเกณฑที่กําหนดไวดังนี้ 
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                         กรณีทรัพยสินที่มีราคาสูงกวาหรือเทากับ  30,000 บาท และยังมีอายุการใชงานอยาง
มีประสิทธิภาพเหลืออยู คํานวณตามสูตร ดังนี้ 
                         คาเสื่อมราคาทรัพยสินตอป  =            ราคาทุนของทรัพยสิน 
        อายุการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
                         คาเสื่อมราคาสะสม             =  คาเสื่อมราคาทรัพยสินตอป x อายุการใชงานที่ผานมา 
                         มูลคาสุทธิของทรัพยสิน    =  ราคาทุน - คาเสื่อมราคาสะสม 
                        นํามูลคาสุทธิของทรัพยสิน มาคิดคาเสื่อมตอนาที  โดยหารดวย  365 วัน หารดวย 24  
ชั่วโมง/วัน หารดวย 60 นาที/ชั่วโมง 

1.3 ตนทุนคาวัสดุส้ินเปลือง  ประกอบดวย 
1.3.1 คาเวชภัณฑ  จากบริษัทผูผลิตเปนราคาเวชภัณฑตอหนวย  เชน  กระบอก

ฉดียา  เข็มฉีดยา  ยกเวนปรอทวัดไข  คํานวณจากราคาตอหนวยหารดวยจํานวนครั้งในการใชงาน
เปนราคาปรอทที่ใชตอคร้ัง 
 

คํานวณตนทุนปรอทวัดไข     =                             ราคาตอหนวย 
                    จํานวนครั้งของการใชงาน (1,000 คร้ัง) 

 

          ในสวนของคาสาธารณูปโภคนั้นไมสามารถเก็บตนทุนไดเนื่องจากตนทุนในดาน
สาธารณูปโภค  เชน  คาน้ํา  คาไฟฟา  โรงพยาบาลแมจันคิดตนทุนรวมทั้งโรงพยาบาลมิไดแยกเปน
หนวยงาน 

1.3.2 วัสดุสํานักงาน  ไดแก  เอกสารที่ใชกับผูปวย  คํานวณตามราคาจากบริษัท
ที่พิมพ  หรือจากกราคาตนทุนที่ฝายพัสดุจัดซื้อมา 

1.3.3 นําขอมูลจากการบันทึกคาวัสดุส้ินเปลืองแตละประเภทรวมกันในการให
กิจกรรมพยาบาลในแตละครั้ง 

1.3.4 คํานวณหาตนทุนคาวัสดุส้ินเปลืองเฉลี่ยในการใหกิจกรรมการพยาบาลใน

แตละครั้ง  =  
าบาลจกรรมการพยในการใหกิจํานวนครั้ง

 ิจกรรมองในแตละกดุสิ้นเปลืนทุนคาวัสผลรวมของต
 

2. นําคาแรงเฉลี่ยในการใหกิจกรรมการพยาบาลตอคร้ังรวมกับตนทุนคาวัสดุส้ินเปลือง
และคาลงทุนเฉลี่ยในการใหกิจกรรมการพยาบาลตอคร้ัง  เปนตนทุนตอหนวยในการใหกิจกรรม
การพยาบาล 
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