
 
บทท่ี  2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การทําความสะอาดมือ 
สําหรับพยาบาล ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของครอบคลุมหัวขอตอไปนี้ 

1. การทําความสะอาดมือ 
1.1 เชื้อโรคบนมือ 
1.2 การปนเปอนเชื้อโรคบนมือของพยาบาล 
1.3 การแพรกระจายเชื้อโรคโดยมือของพยาบาล 
1.4 ขอบงชี้ในการทําความสะอาดมือ 
1.5 วิธีการทําความสะอาดมือ 
1.6 การทําความสะอาดมือของบคุลากรในโรงพยาบาล 

2. ส่ือการสอน 
2.1 ประเภทของสือ่การสอน 
2.2 โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 

3. การพัฒนาโปรแกรมคอมพวิเตอรชวยสอน 
3.1 ขั้นตอนการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
3.2 การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 

 
การทําความสะอาดมือ 

 
 ในปค.ศ. 1846 สูติแพทยชาวออสเตรีย เซมเมลไวส (Ignaz Semmelweiss) สังเกตวา
การมีไขหลังคลอดของสตรีหลังคลอด เกิดจากการสัมผัสเชื้อที่แพรกระจายเชื้อโดยผานมือของ
แพทยและผดุงครรภที่สัมผัสกับสิ่งของที่เปอนเชื้อหรือเนื้อตาย และพบวาเกิดขึ้นหลังจากไดรับการ
ทําคลอดจากแพทยที่ตรวจผูปวยโรคมะเร็งปากมดลูกมากอน ซ่ึงเปนผูปวยที่มีสารที่ขับออกจาก  
ชองคลอดมีกล่ินเหม็นมาก จึงไดขอสรุปวามีการแพรเชื้อจากสารที่ขับออกจากชองคลอดของ   
ผูปวยโรคมะเร็งปากมดลูกผานทางอุปกรณที่ใชในการตรวจ นายแพทยเซมเมลไวส เสนอแนะวา 
นักศึกษาแพทยทุกคนตองฟอกมือดวยน้ําผสมผงปูนคลอรีน จนกวากล่ินเหม็นเนาศพจะหายไปจาก
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มือกอน ผลจากการฟอกมือ พบวาการเสียชีวิตจากการทําคลอดลดลง ทานจึงไดย้ําใหนักศึกษา
แพทยลางมือทุกครั้งเมื่อตรวจคนไขคนหนึ่งแลว กอนจะไปตรวจคนไขอีกคนหนึ่งนับวาเปนการ
เร่ิมตนของการปองกันการแพรเชื้อจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง (cross-infection) (Pittet & Boyce, 
2001) แนวคิดนี้เปนจุดเริ่มตนของความสําคัญของการทําความสะอาดมือในโรงพยาบาล 
 การติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนปญหาสําคัญและทวีความรุนแรงมากขึ้นในปจจุบัน 
องคประกอบที่ทําใหเกิดการติดเชื้อ ไดแก คน เชื้อกอโรค และส่ิงแวดลอม โดยอาศัยวิธีการ
แพรกระจายเชื้อ ซ่ึงเชื้อแตละชนิดมีการแพรกระจายเชื้อดวยวิธีการตางๆหลายวิธี ที่สําคัญ ไดแก 
มือของบุคลากรที่ปนเปอนเชื้อโรคจากการปฏิบัติงาน ดังนั้นการทําความสะอาดมือเปนวิธีการ
ปองกันการแพรกระจายเชื้อโรคในโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ สะดวกและประหยัดมากที่สุด 
(Guilhermetti, Hernandes, Fukushigue, Garcia, & Cardoso, 2001; Voss & Widmer, 1997) 

การทําความสะอาดมือ หมายถึง การขจัดส่ิงสกปรกและลดจํานวนเชื้อโรคบนมือ      
ทําได 2 วิธี คือ การลางมือดวยน้ํากับสบูหรือน้ํายาฆาเชื้อ ดวยการฟอกมือใหทั่วมือท้ังนิ้วมือ งามนิ้ว
และซอกเล็บนานอยางนอย 15 วินาที แลวลางใหสะอาดดวยน้ําและเช็ดมือใหแหงดวยกระดาษหรือ
ผาสะอาด และการลูบมือดวยแอลกอฮอล (70% เอธานอล ผสม 1% กลีเซอรรีน) โดยใชแอลกอฮอล
ประมาณ 3-5 มิลลิลิตร ใสฝามือแลวลูบใหทั่วฝามือ หลังมือ และนิ้วมือ จนกระทั่งแอลกอฮอล
ระเหยจนแหง ใชเวลาประมาณ 15-20 วินาที (Boyce & Pittet, 2002) 
 
เชื้อโรคบนมือ 
 
 ผิวหนังประกอบดวยเนื้อเยื่อ  2 ช้ัน  คือ  ช้ันผิวเปนชั้นหนังกําพรา  (epidermis)             
อยูช้ันนอกเปนสวนที่บาง ประกอบดวยเยื่อบุผิวชนิด สเควมัส อิปธิเลียม (squamous epithelium)   
ซอนกันอยูหลายชั้นและเซลลชนิดตางๆแยกไดเปน 4 ช้ัน เรียงจากชั้นลางขึ้นมาชั้นบน ไดแก         
สตราตัม แบซอล (stratum basale) สตราตัม สปโนซัม (stratum spinosum) สตราตัม แกรนูโลซัม 
(stratum granulosum) สตราตัม คอรเนียม (stratum corneum) ผิวหนังชั้นใน คือ ช้ันหนังแท (dermis) 
อยูใตหนังกําพรา ประกอบดวยเนื้อเยื่อเกี่ยวพันที่มีคอลลาจีนัส (collagenous) และ อิลาสติกไฟเบอร 
(elastic fiber) หนังแทแบงเปน 2 ช้ัน สวนบน เรียกวา ปาปลลารี แลย (papillary layer) สวนลาง 
เรียก เรติคูลา แลย (reticular layer) ในชั้นนี้จะมีไขมัน ตอมขน ตอมน้ํามัน เสนประสาท และทอ
ของตอมเหงื่อบรรจุอยูระหวางชองวางของเสนใย (ชูศักดิ์ เวชแพศย, 2540; วิไล ชินธเนศ, ธันวา  
ตันสถิตย, และ มนตกานต ตันสถิตย, 2539) ผิวหนังปกติมีความหนาประมาณ 0.5-6 มิลลิเมตร  
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ผิวหนังที่ฝามือจะมีความหนามากกวาบริเวณอื่นประมาณ 2 เทา (วิไล ชินธเนศ, ธันวา ตันสถิตย, 
และ มนตกานต ตันสถิตย, 2539) 

ผิวหนังมีคุณสมบัติปองกันไมให เชื้อจุลชีพผานเขาไปในรางกายได  โดยการ           
หล่ังกรดออนจากตอมเหงื่อ ซ่ึงไมเอ้ือตอการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย ทําใหเชื้อโรคเขาสูรางกาย     
ยากขึ้น ตอมไขมันจะผลิตสารที่เปนกรดไขมันและกรดแลคติคมาตอตานแบคทีเรียและเชื้อรา          
(วิญู มิตรานันท, 2540; สุดประนอม สมันตเวคิน, วรวรรณ กิ่งแกวกานทอง, วรรณภา ชัยบุตร, 
และ ดาลัด ทวีทรัพย, 2543) ปกติผิวหนังมีเชื้อจุลชีพอาศัยอยู 2 ชนิด (Storr & Clayton-Kent, 2004)
คือ เชื้อจุลชีพที่อยูช่ัวคราว (transient flora หรือ contaminating หรือ noncolonizing flora ) เปนเชื้อ  
จุลชีพที่อยูบนผิวหนังชั้นตื้นแบบไมติดแนน ปนเปอนไดจากการสัมผัส เชน เชื้อเอนเทอโรแบคเตอร 
(Enterobacter) คลอสทริเดียม วิชิอี (Clostridium wechii) สแตปไฟโลคอคคัส ออเรียส (Staphylococcus 
aureas) และไวรัส เปนตน เชื้อประเภทนี้เปนสาเหตุสําคัญของการติดเชื้อในโรงพยาบาล สามารถ
กําจัดออกไดงายโดยการทําความสะอาดมือ เชื้อจุลชีพอีกชนิด คือ เชื้อจุลชีพที่อยูประจํา หรือเชื้อ
ประจําถ่ิน (resident flora หรือ colonizing flora หรือ normal flora) เปนเชื้อจุลชีพที่อยูบนผิวหนัง
ช้ันลึก กอใหเกิดโรคนอย เชนโคอะกูเลสเนกาทีพ สแตปไฟโลคอคไค  (Coagulase negative 
Staphylococci) อซีนีโตแบคเตอร(Acinetobacter species)โครีนีแบคทีเรียม (Corynebacterim)       
ไมโครคอคคัส (Micrococus species) เปนตน เชื้อจุลชีพประเภทนี้จะกอโรคไดเมื่อมีการเขาไปโดย
การสอดใสอุปกรณเขารางกายผูปวยหรือระบบภูมิคุมกันรางกายของผูปวยลดลง การทําความ
สะอาดมือจะสามารถลดจํานวนเชื้อจุลชีพเหลานี้ลงได แตไมสามารถกําจัดออกไดหมด  

โดยทั่วไปเชื้อจุลชีพที่ผิวหนังของคนเราไมกอใหเกิดโรค และมีความแตกตางกันใน
แตละสวนของรางกาย เชน บริเวณรักแรมี 5 X 105 โคโลนีตอตารางเซ็นติเมตร บริเวณทอง 4 X 104 
โคโลนีตอตารางเซ็นติเมตร (Selwyn, 1980 cited in Boyce & Pittet, 2002) เชื้อโรคบนผิวหนังของ
ผูปวยมีประมาณ 100–106 โคโลนีตอตารางเซ็นติเมตร สามารถพบไดทุกสวนของรางกายผูปวย 
โดยพบมากบริเวณรักแร ลําตัว แขน มือ (Bonten et al., 1996; Larson, Cronquist, et al., 2000)     
จากการศึกษาผูปวยในประเทศไทยพบเชื้อประจําถ่ินบนผิวหนังของผูปวยในมากกวาผูปวยนอกถึง 
600 โคโลนีตอตารางเซ็นติเมตร โดยจะพบเชื้อท่ีบริเวณหนาอกมากกวาบริเวณแขน (Thamlikitkul 
et al., 2003) นอกจากนี้เซลลผิวหนังจะมีการตายและลอกหลุดตลอดเวลา และรอยละ 10 ของเซลล
เหลานี้จะพาเชื้อโรคติดออกมาดวย เปนเหตุใหเสื้อผา ผาปูที่นอนและสิ่งแวดลอมที่สัมผัสกับผิวหนัง
ผูปวยมีเชื้อโรคปนเปอนได เมื่อพยาบาลสัมผัสสิ่งของเหลานี้ก็จะปนเปอนเชื้อโรคจากผูปวยได
เชนกัน (Boyce & Pittet, 2002) ดังผลการตรวจเพาะเชื้อจากการปนเปอนในระหวางการลางมือ 
พบวา มีการปนเปอนเชื้อที่เครื่องปมสบูเหลว เครื่องจายผาเช็ดมือและพบมากที่สุดที่กอกน้ํา 
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(Griffith, Malik, Cooper, Looker, & Michaels, 2003) และจากการศึกษาปนเปอนสิ่งแวดลอม
ภายในหออภิบาลผูปวยที่เมืองโฮโนลูลู หมูเกาะฮาวาย สงตัวอยางเพาะเชื้อจากคียบอรดของเครื่อง
คอมพิวเตอร 80 ตัวอยาง พบเชื้อดื้อยาเมธิซิลิน รีซิสแทน สแตปไฟโลคอคคัส ออเรียส (Methicillin 
Resistant Staphylococcus aureus; [MRSA]) จากสิ่งสงตรวจ 19 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24 
นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพบเชื้อ MRSA ที่ดามเปด-ปดกอกน้ําใหผลบวกรอยละ 11 จากสิ่งสงตรวจ
ทั้งหมด 64 ตัวอยาง ซ่ึงเชื้อ MRSA ที่พบเปนเชื้อชนิดเดียวกับพบในตัวผูปวย (Bures, Fishbain, 
Uyehara, Parker, & Berg, 2000) เมื่อพยาบาลปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลกับผูปวย เชื้อโรคเหลานี้
สามารถปนเปอนบนมือของพยาบาลได และกอใหเกิดการแพรกระจายเชื้อและเกิดการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลได 
 
การปนเปอนเชื้อโรคบนมือของพยาบาล 

 
การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของพยาบาลที่ตองสัมผัสทั้งตัวผูปวย อุปกรณและ

ส่ิงแวดลอมทําใหมีโอกาสที่มือของพยาบาลจะมีการปนเปอนเชื้อโรคได โดยมีการวิจัยพบจํานวน
เชื้อจุลชีพมือของพยาบาลสูงถึง 3.9 X 104–4.6 X 106 โคโลนีตอตารางเซนติเมตร (Larson, Hughes, 
Pyrak, Sparks, & Cagatay, 1998) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาถึงการปนเปอนเชื้อโรคบนมือบุคลากร
พยาบาลหลายรายงาน เชน ผลการเพาะเชื้อบนมือบุคลากรพบ เชื้อกรัมเนกาทีพ แบซิไล (gram 
negative bacilli) สแตปไฟโลคอคคัส ออเรียส (Staphylococcus  aureus) แคนดิดา (Candida) อซีนี
โตแบคเตอร (Acinetobactor) เอนเทอรโรแบคเตอร(Enterobacter) เครปเซลา (Klebseilla) 
(Aiello,Cimiotti, Della-Latta, & Larson, 2003; Larson, McGinley, Foglia, & Boland, 1992; Mayhall, 
1996; Mody, McNeil, Sun, Bradley, & Kauffman, 2003; Pessoa-Silva et al., 2004) หากทาํกจิกรรมกบั
ผูปวยที่เปนโรคผิวหนังจะยิ่งพบเชื้อโรคบนมือของพยาบาลเพิ่มขึ้น (Bibel, Greenbert, & Cook, 
1997) นอกจากนี้ความมากนอยของการปนเปอนเชื้อจุลชีพบนมือบุคลากรยังมีความสัมพันธกับ
ประเภทและระยะเวลาของกิจกรรมการพยาบาลที่ปฏิบัติ โดยพบวาจํานวนของเชื้อจุลชีพจะเพิ่มขึ้น
ตามระยะเวลาที่เพิ่ม ประมาณ 16 โคโลนีตอนาที และการเพิ่มจํานวนของเชื้อจุลชีพยังขึ้นกับ
ประเภทกิจกรรมที่ปฏิบัติ เชน การดูแลผูปวยระบบทางเดินหายใจ พบเชื้อ 21 โคโลนีตอนาที การ
สัมผัสผูปวย พบเชื้อ 20 โคโลนีตอนาที การสัมผัสสารคัดหล่ัง พบเชื้อ 16 โคโลนีตอนาที การให
เลือดและการฉีดยา พบเช้ือ 6 โคโลนีตอนาที (Pittet, Dharan, Touveneau, Sauvan, & Perneger, 
1999) มือของพยาบาลที่ปนเปอนเชื้อโรคจากการปฏิบัติงานเหลานี้อาจกอใหเกิดการแพรกระจาย
เชื้อโรคในโรงพยาบาล  
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การแพรกระจายเชื้อโรคโดยมือของพยาบาล 
 

 การแพรกระจายเชื้อที่เปนสาเหตุของการติดเชื้อในโรงพยาบาล มีได 5 วิธี ไดแก 
ทางการสัมผัส ทางฝอยละออง ทางอากาศ การผานสื่อนําและโดยสัตวพาหะ ทั้งนี้เชื้อโรคชนิดหนึ่ง
อาจมีวิธีการแพรกระจายเชื้อไดมากกวาหนึ่งวิธี (Garner & HICPAC, 1996) แตวิธีที่พบเปนสาเหตุ
ของการแพรกระจายเชื้อไดบอย คือ การสัมผัสผานทางมือของบุคลากรที่ปนเปอนเชื้อโรคจากการ
ปฏิบัติงาน เชน ขณะที่บุคลากรปฏิบัติงานชวยเหลือผูปวยทํากิจวัตรประจําวันตามปกติ หรือการ
สัมผัสรางกายผูปวย เชน การพลิกตะแคงตัวเพื่อเปลี่ยนทานอน การอาบน้ําใหผูปวย เปนตน  
 ดังผลการรวบรวมงานวิจัยการระบาดของการติดเชื้อในโรงพยาบาลของแกสมีเออร
และคณะ (Gastmeier et al., 2005) ตั้งแตป ค.ศ. 1966–2002 จํานวน 1,022 ฉบับ พบวา การแพรกระจาย
เชื้อในโรงพยาบาลเกิดจากการสัมผัสมากที่สุด รอยละ 45.3 นอกจากนี้รายงานการระบาดของ 
สมอล ราวด สตรัคเทอร ไวรัส (Small round structure viruses [SRSVs]) ในโรงพยาบาลแหงหนึ่ง 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อพยาบาลเจ็บปวยดวยโรคอุจจาระรวงจากเชื้อ SRSVs เขารับการรักษาใน
โรงพยาบาล หลังจากบุคลากรของโรงพยาบาลเขาเยี่ยมผูปวยและไมไดลางมือหลังสัมผัสผูปวย     
ทําใหมีการระบาดของเชื้อไวรัส เปนผลทําใหบุคลากรเจ็บปวย 28 ราย จาก 89 ราย คิดเปนรอยละ 31 
และผูปวยติดเชื้อ 10 ราย จาก 91 ราย คิดเปนรอยละ 11 (Caceres et al., 1998) เชนเดียวกับการ
ระบาดของเชื้อดื้อยาสแตปไฟโลคอคคัส ออเรียส (Methicillin Resistant Staphylococcus aureus 
[MRSA]) ในหออภิบาลทารกแรกเกิด ที่มีบุคลากรพยาบาลมีเชื้อ MRSA จํานวน 3 คน จากจํานวน 
235 คน คิดเปนรอยละ 1.3 โดยที่บุคลากรพยาบาล 2 คน ปฏิบัติงานดูแลทั้งผูใหญและเด็ก และอีก 1 คน 
เปนผูที่ดูแลผูปวยเด็ก ทําใหทารกจํานวน 13 ราย มีการติดเชื้อ MRSA (Saiman et al., 2003) ใน
การศึกษาสาเหตุการติดเชื้อในกระแสโลหิตของทารกแรกเกิด พบเชื้อเครปเซลลา นิวโมนิเอ 
(Klebsiella pneumoniae) และเชื้อเอนเทอโรแบคเตอร โคเอเซ (Enterobacter cloacae) ซ่ึงพบบน
มือของพยาบาลหออภิบาลทารกแรกเกิดเชนกัน (Larson, Cimiotti, et al., 2005) และการระบาดของ
ปอดอักเสบจากเชื้ออซีนีโตแบคเตอร คอลโคอะซีทีคัส (Acinetobactor calcoaceticus) ซ่ึงเกิดจาก
การปฏิบัติของบุคลากรพยาบาลที่ ไมถูกตอง คือ ไมมีการเปลี่ยนถุงมือและไมมีการลางมือใน
ระหวางการดูแลผูปวยแตละราย (Patterson et al., 1991) ดังนั้นถาบุคลากรขาดความระมัดระวังและ
ไมทําความสะอาดมือหลังใหการพยาบาลผูปวย อาจกอใหเกิดการแพรกระจายเชื้อในโรงพยาบาล
ได  
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ขอบงชีใ้นการทําความสะอาดมือ 
 

แนวปฏิบัติทางคลินิกเรื่อง การทําความสะอาดมือของบุคลากรทางการพยาบาล          
ที่หลายองคกรรวมกันจัดทําและเผยแพรโดยศูนยควบคุมโรคสหรัฐอเมริกา (Centers for Disease 
Control and Prevention [CDC]) ป ค.ศ. 2002 (Boyce & Pittet, 2002) ไดกําหนดใหการทําความ
สะอาดมือ ทําได 2 วิธี คือ การลางมือดวยน้ํากับสบูหรือน้ํายาฆาเชื้อ และการลูบมือดวยแอลกอฮอล 
ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบัติที่เหมือนกัน แตการลูบมือดวยแอลกอฮอล ใชทําความสะอาดมือในกรณีที่
มือไมไดเปอนสิ่งสกปรก เลือดหรือสารคัดหล่ังอยางเห็นไดชัด ตอมาในป ค.ศ. 2005 ผูเชี่ยวชาญ
จากองคการอนามัยโลก (World Health Organization [WHO]) และจากหลายองคกร ไดพัฒนา
แนวทางการทําความสะอาดมือจากหลักฐานเชิงประจักษ โดยใชช่ือวา WHO Guidelines on Hand 
Hygiene in Health Care และเผยแพรโดยองคการอนามัยโลก (WHO, 2005) โดยมีขอบงชี้เชนเดียวกับ
แนวปฏิบัติทางคลินิกเรื่อง การทําความสะอาดมือของบุคลากรทางการพยาบาลที่ตีพิมพโดยศูนย
ควบคุมโรคสหรัฐอเมริกาป ค.ศ. 2002  ดังนี้ 

1. เมื่อมือเปอนส่ิงสกปรก เลือดและสารคัดหล่ัง  
2. กอนและหลังการสัมผัสตัวผูปวย 
3. กอนการใส ถุงมือปราศจากเชื้อ เพื่อสอดใสสายสวนหลอดเลือด  (central 

intravascular catheters)  
4. กอนการใสถุงมือเพื่อสอดใสสายสวนปสสาวะ (indwelling urinary catheters)   

สายสวนหลอดเลือดดําสวนปลาย (peripheral vascular catheters) และการสอดใสอุปกรณอ่ืนๆ (other 
invasive devices)  

5. หลังสัมผัสกับสารคัดหล่ัง ส่ิงที่ขับออกจากรางกาย การทําแผล แมวาจะไมเห็นมือ
เปอนอยางชัดเจน  

6. เมื่อเปล่ียนจากการทําสวนสกปรกไปสวนที่สะอาดในระหวางปฏิบัติกิจกรรมการดูแลผูปวย 
7. หลังสัมผัสอุปกรณที่ใชแลว  
8.  หลังถอดถุงมือ  

 
วิธีการทําความสะอาดมือ  
  
 การทําความสะอาดมือเปนวิธีการที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพในการลดการปนเปอนของ
เชื้อโรคบนมือ สามารถปฏิบัติไดงาย สะดวก ประหยัด ชวยปองกันการแพรกระจายเชื้อโรคจาก
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แหลงของเชื้อสูบุคคลอื่น (Guilhermetti, Hernandes, Fukushigue, Garcia, & Cardoso, 2001; Voss 
& Widmer, 1997) จากผลการสํารวจโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยทั่วโลก พบวา แนวทางการทําความ
สะอาดมือแตกตางกันในแตละประเทศ ทุกประเทศที่สํารวจมีการลางมือดวยน้ํากับสบู น้ํากับ    
น้ํายาฆาเชื้อ และบางประเทศในทวีปยุโรปใชการลูบมือดวยแอลกอฮอล (Wendt, 2001) ปจจุบัน
แนวปฏิบัติทางคลินิกแนะนําใหบุคลากรในโรงพยาบาลมีการทําความสะอาดมือ 2 วิธี คือ การลาง
มือดวยน้ํากับสบูหรือน้ํายาฆาเชื้อ (handwashing or hand antisepsis) และการลูบมือดวยแอลกอฮอล 
(alcohol based handrub) (Boyce & Pittet, 2002) บุคลากรควรลางมือดวยน้ํากับสบูหรือน้ํายาฆาเชื้อ 
เพื่อขจัดส่ิงเปรอะเปอน ฝุนละออง เหงื่อไคล เชน การลางมือกอนและหลังปฏิบัติงาน หลังสัมผัส
ส่ิงของ เครื่องใช หรือสัมผัสสิ่งแวดลอมในโรงพยาบาล สวนการลูบมือดวยแอลกอฮอล ใชในการ
ทําความสะอาดมือในกรณีที่มือไมไดเปอนส่ิงสกปรก เลือดหรือสารคัดหล่ังอยางเห็นไดชัด 
 การลางมือดวยน้ํากับสบู ประสิทธิผลขึ้นกับระยะเวลาและวิธีการที่ทํา ถาใชเวลาใน
การลางนานจะขจัดเชื้อจุลชีพไดมากขึ้น สบูที่ใชควรเปนแบบสบูเหลว เนื่องจากสบูกอนมักมีการ
ปนเปอนของเชื้อจุลชีพไดงาย ซ่ึงอาจทําใหเกิดการเจริญของเชื้อจุลชีพบนมือของบุคลากรได 
(Sartor et al., 2000) การลางมือดวยน้ํากับสบู ชวยขจัดส่ิงสกปรกหรือเชื้อจุลชีพที่อยูช่ัวคราวใหหลุด
ออกไปเกือบทั้งหมด แตไมสามารถฆาเชื้อจุลชีพได  
 การลางมือดวยน้ํากับน้ํายาฆาเชื้อ ชวยขจัดสิ่งสกปรก สามารถขจัดเชื้อจุลชีพบนมือได 
โดยเปนการทําลายหรือฆาเชื้อจุลชีพที่อยูช่ัวคราว น้ํายาฆาเชื้อที่ใชในการทําความสะอาดมือ           
มีหลายชนิด คือ คลอเฮ็กซิดีนกลูโคเนต (Chlorhexidine gluconate) สามารถทําลายเชื้อแบคทีเรีย  
กรัมบวก (gram positive) มีฤทธิ์ต่ําในการทําลายเชื้อแบคทีเรียกรัมลบ (gram negative) ไวรัส เชื้อ
วัณโรค และไมสามารถฆาสปอรได ความเขมขนที่ใช คือ 4% คลอเฮ็กซิดีนกลูโคเนต ไอโอโดฟอร 
(Iodophors) มีฤทธ์ิทําลายเชื้อแบคทีเรียกรัมบวก แบคทีเรียกรัมลบ รวมทั้งสปอรของแบคทีเรีย เชื้อ
ไวรัส เชื้อวัณโรค และเชื้อรา ความเขมขนที่ใช คือ 5%-10% Povidone-iodine ผลเสีย คือ ทําให
ผิวหนังหยาบกราน ไตรโคซาน (Triclosan) มีฤทธิ์ทําลายเชื้อแบคทีเรียกรัมบวก รวมทั้งเชื้อ         
ดื้อยาสแตปไฟโลคอคคัส ออเรียส (Methicillin Resistant Staphylococcus aureus [MRSA]) และ
แบคทีเรียกรัมลบ ยกเวน เชื้อสูโดโมแนส ออรูจิโนซา (Pseudomonas aeruginosa) มีฤทธิ์ต่ําในการ
ทําลายเชื้อไวรัส และเชื้อรา ความเขมขนที่ใช คือ 0.2%-2% ไตรโคซาน คลอโรไซลีนอล 
(Chloroxylenol) มีฤทธิ์ทําลายเชื้อแบคทีเรียกรัมบวกไดดี แตมีฤทธิ์ต่ําในการทําลายเชื้อแบคทีเรีย
กรัมลบ ไวรัส เชื้อวัณโรค และ เชื้อสูโดโมแนส ออรูจิโนซา ความเขมขน ที่ใช คือ 0.3%-3.75% 
parachlorometaxylenol (PCMX)  
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 การลูบมือดวยแอลกอฮอล  แอลกอฮอล เปนน้ํ ายาฆ า เชื้ อที่ มีประสิทธิภาพ         
(Hedrick, 1993) สามารถทําลายเชื้อโรคบนมือไดทั้งแบคทีเรีย ไวรัส และเชื้อรา โดยเฉพาะเชื้อ
แบคทีเรียกรัมบวก แบคทีเรียกรัมลบ แตไมมีฤทธ์ิทําลายสปอรของเชื้อแบคทีเรียโดยประสิทธิภาพ
ของการลูบมือดวยแอลกอฮอลขึ้นอยูกับหลายปจจัย เชน ชนิดของแอลกอฮอลที่ใช ปริมาณของ
แอลกอฮอลที่ใชซ่ึงขึ้นอยูกับชนิดของผลิตภัณฑ ระยะเวลาของการทําความสะอาดมือ มือของ
บุคลากรขณะใชเปยกหรือไม และความเขมขนของแอลกอฮอล ความเขมขนที่นิยมใช คือ             
60 %-95% จะมีประสิทธิภาพในการทําลายเชื้อไดดี (Boyce & Pittet, 2002) สวนมากนิยมใช 70% 
แอลกอฮอล แอลกอฮอลที่ใชกับผิวหนังมีหลายชนิดที่นิยมใช คือ 70% เอธิลแอลกอฮอล (ethyl 
alcohol) 70%-90% ไอโซโปรฟลแอลกอฮอล (isopropyl alcohol) แอลกอฮอลแตละชนิดมีฤทธิ์ใน
การทําลายเชื้อแตกตางกันเล็กนอย  
 เนื่องจากแอลกอฮอลเปนน้ํายาที่ออกฤทธิ์ไดเร็ว แหงเร็ว มีฤทธิ์คงอยูไดนานและ
ตกคางนอยแตจะทําใหผิวหนังแหง จึงมีการนําเอาสารที่ใหความชุมชื้นแกผิวหนังมาผสมโดยใช 
1%-3% กลีเซอรรีน เพื่อใหผิวหนังแหงนอยลง (Newman & Seitz, 1990; Rotter, Koller, & Neumann, 
1991) ในประเทศฟนแลนดไดมีการแนะนําใหใชแอลกอฮอลที่ผสม 2% กลีเซอรรีน แกพยาบาล 
พบวามีการใชบอยข้ึนและปญหาผิวหนังแหงนอยกวาการลางดวยสบู (Ojajarvi, 1991) และมี
การศึกษาเปรียบเทียบการการลางมือดวยน้ําและสบูกับการลางมือดวยน้ํายาทําลายเชื้อท่ีมีสวนผสม
ของแอลกอฮอล พบวาการลางมือดวยน้ําและสบูชวยลดจุลชีพทันทีหลังลาง รอยละ 49.6 สวนน้ํายา
ทําลายเชื้อที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลสามารถลดไดถึงรอยละ 88.2 หลังจากนั้น 10 ถึง 30 นาที 
ทั้งสองกลุมมีปริมาณเชื้อเพิ่มขึ้นไมแตกตางกัน ในกรณีที่ไมเปอนสิ่งสกปรก การลางมือดวยน้ํายา
ทําลายเชื้อชนิดไมใชน้ําสามารถปองกันการติดเชื้อและชวยใหบุคลากรสะดวกและมีความชอบใน
การใชถึงรอยละ 72 ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความรวมมือในการลางมือสูง (Zaragoza, Salles, Gomez, 
Bayas, & Trilla, 1999) โดยพบวาเมื่อมีการนําแอลกอฮอลมาใชในหนวยงาน อัตราการทําความ
สะอาดมือของบุคลากรเพิ่มขึ้นจากรอยละ 23.4–66.2 เปนรอยละ 48.8–66.5 (Girrard, Amazian, & 
Fabry, 2001; Girou & Oopein, 2001) เมื่อศึกษาประสิทธิภาพการทําลายเชื้อบนมือบุคลากรที่ใช
น้ํายาฆาเชื้อลูบมือแทนการลางมือ ผลการเพาะเชื้อบนมือบุคลากรที่ปฏิบัติงานพบเชื้อแบคทีเรีย  
กรัมลบ รอยละ 68 และหลังจากใชน้ํายาฆาเชื้อลูบมือ ผลการเพาะเชื้อ พบเชื้อโรคลดลงเหลือเพียง
รอยละ 28 (McNeil,Foster, Hedderwick, & Kauffman, 2001) ซ่ึงจากผลการทบทวนงานวิจัยอยาง
เปนระบบ เร่ือง ประสิทธิภาพของแอลกอฮอลในการทําความสะอาดมือของวิลาวัณย พิเชียรเสถียร 
(Picheansathian, 2004) ไดขอสรุปวาการใชแอลกอฮอลในการทําความสะอาดมือ มีประสิทธิภาพ
ในการกําจัดเชื้อโรคไดทั้งแบคทีเรีย เชื้อราไวรัส และเชื้อดื้อยา ใชเวลานอย และระคายเคืองตอ
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ผิวหนังนอย นอกจากนี้บุคลากรยังมีการทําความสะอาดมือเพิ่มขึ้นเมื่อมีแอลกอฮอลใชอยาง
เพียงพอ  
 
 การทําความสะอาดมือ 
 การเตรียมเพื่อการทําความสะอาดมือนั้น บุคลากรทางการพยาบาลควรตัดเล็บใหส้ัน 
โดยไวยาวไมเกิน 1/4 นิ้ว ไมควรใสเล็บปลอมหรือตอเล็บ เนื่องจากการไวเล็บยาวทําใหการทํา
ความสะอาดมือไมทั่วถึง เปนแหลงสะสมของเชื้อจุลชีพได (Lin et al., 2003) กอนลางมือ ถอด
แหวน เครื่องประดับ นาฬิกาออก (Boyce & Pittet, 2002) 
 1. การทําความสะอาดมือทัว่ไป 

       1.1 การลางมือดวยน้ํากับสบู บุคลากรควรลางมือดวยน้ํากับสบู เพื่อขจัดสิ่งเปรอะเปอน 
ฝุนละออง เหงื่อไคล สําหรับการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลทั่วไปที่ไมตองใชเทคนิคปราศจากเชื้อ เชน 
กอนการพลิกตัวผูปวย หลังสัมผัสสิ่งของ เครื่องใช หรือสัมผัสสิ่งแวดลอมในโรงพยาบาล 

      1.2 การลางมือดวยน้ํากับน้ํายาฆาเชื้อ ใชในกรณีที่มือสัมผัสกับสารคัดหล่ังจาก
รางกายหรือมีการปนเปอนเชื้อโรค และกอนการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลที่ตองใชเทคนิคปราศจากเชื้อ 
รวมทั้งการดูแลผูปวยที่มีความเสี่ยงตอการติดเชื้อสูง เชน ผูปวยที่อยูในหองแยก 

      1.3 การลูบมือดวยแอลกอฮอล ใชในการทําความสะอาดมือในกรณีที่มือไมได
เปอนส่ิงสกปรก เลือดหรือสารคัดหล่ังอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะในกรณีฉุกเฉินหรือทํากิจกรรม
ตอเนื่อง 
 2. การทําความสะอาดมือเพือ่การผาตัด เปนการลางมือเพื่อทําหัตถการ เชน การผาตัด 
การทําคลอด 

 
การทําความสะอาดมือท่ัวไป 

 การทําความสะอาดมือดวยน้ํากับสบูหรือน้ํายาฆาเชื้อ เมื่อปฏิบัติกิจกรรมทั่วไป       
ควรปฏิบัติดังนี้ (สมหวัง ดานชัยวิจิตร, 2548; Boyce & Pittet, 2002; Larson, 1995) ลางมือดวยน้ํา
สะอาดใหมือเปยกใหทั่ว ใชสบูหรือน้ํายาฆาเชื้อประมาณ 3-5 มิลลิลิตร  

1. ฟอกฝามือและงามนิ้วมือดานหนา 
2. ฟอกหลังมือและงามนิ้วมือดานหลัง         
3. ฟอกนิ้วและขอนิ้วมือดานหลัง 
4. ฟอกนิ้วหัวแมมือ 
5. ฟอกปลายนิ้วมือ 
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6. ฟอกรอบขอมือ 
ใชเวลาในการฟอกและถูมือนานอยางนอย 15 วินาที ลางมือดวยน้ําสะอาด จนคราบ

สบูหรือน้ํายาฆาเชื้อออกหมด เช็ดมือใหแหงดวยผาหรือกระดาษสะอาด ใชผาหรือกระดาษเช็ดมือ
ปดกอกน้ํา เพื่อไมใหมือที่สะอาดสัมผัสกับกอกน้ํา 

ในขณะลางมือควรยืนหางจากอางลางมือ เพื่อมิใหเส้ือผาสัมผัสกับอางลางมือ และเปด
กอกน้ําใหน้ําไหลพอสมควร ไมไหลแรงเกินไป เพื่อปองกันมิใหน้ําจากอางลางมือกระเด็นถูก
เสื้อผา หลีกเลี่ยงการใชน้ํารอน เนื่องจากน้ํารอนจะเพิ่มการอักเสบของผิวหนัง 
 การทําความสะอาดมือดวยการลูบมือดวยแอลกอฮอล ควรปฏิบัติดังนี้ (Boyce & Pittet, 
2002) 
 แอลกอฮอล ใชในการทําความสะอาดมือในกรณีมือไมไดเปอนสิ่งสกปรก เลือดหรือ
สารคัดหล่ังอยางเห็นไดชัด การทําความสะอาดมือดวยการลูบมือดวยแอลกอฮอล ควรปฏิบัติดังนี้ 
 1. ใชแอลกอฮอล ประมาณ 3-5 มิลลิลิตรใสฝามือ ทั้งนี้ปริมาณขึ้นอยูกับขอแนะนําของ
บริษัท 
 2. ลูบแอลกอฮอลใหทั่วฝามือ หลังมือและนิ้วมือ จนกระทั่งแอลกอฮอลระเหยจนแหง ใช
เวลาประมาณ 15-20 วินาที 
 
 การทําความสะอาดมือเพื่อการผาตัด 
 การทําความสะอาดมือเพื่อการผาตัด สามารถใชทั้งน้ํากับน้ํายาฆาเชื้อหรือการลูบมือ
ดวยแอลกอฮอล กอนการใสถุงมือปราศจากเชื้อ 
 การทําความสะอาดมือดวยน้ํากับน้ํายาฆาเชื้อ ใชเวลานาน 5 นาที ควรปฏิบัติ ดังนี้   
(AORN Recommended Practices Committee, 2004; Boyce & Pittet, 2002) ถอดแหวน เครื่องประดับ 
นาฬิกา ตัดเล็บใหส้ันและแคะเล็บกอนลางมือ ลางมือและแขนดวยน้ําสะอาดใหมือและแขนเปยก
ใหทั่ว 

1. ใชน้ํายาฆาเชื้อประมาณ 3-5 มิลลิลิตร ฟอกฝามือและงามนิ้วมือดานหนา 
2. ฟอกหลังมือและงามนิ้วมือดานหลัง โดยการฟอกมือคร้ังแรกของแตละวันใหใช

แปรงขัดปลายนิ้วและซอกเล็บ 
3. ฟอกนิ้วและขอนิ้วมือดานหลัง โดยทํามือทั้ง 2 ขางล็อคกัน 
4. ฟอกนิ้วหัวแมมือ 
5. ฟอกปลายนิ้วมือโดยขยุมปลายนิ้วมือของมือขางหนึ่งถูไปมาบนฝามืออีกขางหนึ่ง 
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6. ฟอกรอบขอมือและแขน 2 ขางจนถึงขอศอกแลวลางน้ําใหสะอาด จนคราบน้ํายาฆาเชื้อ
ออกหมด ยกปลายมือใหสูงกวาขอศอกอยูเสมอ 
 การใชแปรงขัดมือ ควรใชแปรงที่มีขนนุม ทําใหผิวหนังไมเกิดแผลไดงาย ไมควรขัด
ผิวหนัง เนื่องจากจะทําใหเกิดแผลและการทําลายผิวหนัง ซึ่งเชื้อแบคทีเรียกรัมลบและแคนดิดาเพิ่ม
จํานวนไดงาย ทําใหเปนแหลงแพรกระจายเชื้อได การทําความสะอาดมือระหวางผูปวยแตละราย
ของวัน ไมควรแปรงมือ ควรใชวิธีการลางมือดวยน้ํากับน้ํายาฆาเชื้อหรือลูบมือดวยแอลกอฮอล  
 กรณีที่ตองผาตัดดวนอาจทําความสะอาดมือดวยแอลกอฮอลโดยใช แอลกอฮอลที่ใช
ควรผสม 4 % คลอเฮ็กซิดีนดวย เพื่อใหมีฤทธิ์คงคางอยู กอนใชแอลกอฮอลในการทําความสะอาด
มือใหลางมือและแขนดวยน้ํากับสบู เช็ดมือและแขนใหแหง กอนเพื่อขจัดสิ่งสกปรกออกกอน 

1. ใชแอลกอฮอล ประมาณ 3-5 มิลลิลิตรใสฝามือ  
2. ลูบแอลกอฮอลใหทั่วฝามือ หลังมือ นิ้วมือ และแขน 2 ขาง จนกระทั่งแอลกอฮอล

ระเหยจนแหง ใชเวลาประมาณ 15-20 วินาที 
  
การทําความสะอาดมือในกรณีสวมถุงมือ 

 การสวมถุงมือชวยลดการปนเปอนเชื้อโรคจากผูปวย ปองกันการแพรกระจายเชื้อโรค
ประจําถ่ินบนมือของบุคลากรไปสูผูปวย และลดการปนเปอนเชื้อโรคจากผูปวยรายหนึ่งไปสูผูปวย
อีกรายหนึ่ง (Kocent, Corke, Alajeel, & Graves, 2002; Pittet, Dharan, Touveneau, Sauvan, & Perneger, 
1999) แตบุคลากรควรทําความสะอาดมือทุกครั้งหลังการถอดถุงมือ เนื่องจากถุงมือท่ีใชอาจรั่วหรือ
ทะลุ มืออาจมีการปนเปอนในระหวางการถอดถุงมือได และเชื้อจุลชีพที่อยูบนมือมีการเจริญแบงตัว
ไดตลอดเวลาที่สวมถุงมือ ขอปฏิบัติในการสวมถุงมือ มีดังนี้ 

1. ควรสวมถุงมือเมื่อสัมผัสเลือดหรือสารคัดหล่ังและผวิหนัง 
2. ถอดถุงมือหลังจากปฏิบัติกิจกรรมพยาบาล ไมควรสวมถุงมือเพียงคูเดียวในการดูแล

ผูปวยหลายคนและไมควรลางถุงมือระหวางการใชกับผูปวยหลายคน 
3. เปลี่ยนถุงมือระหวางการดูแลผูปวย ถาเปล่ียนจากการทํากิจกรรมที่สกปรกไป

กิจกรรมที่สะอาด 
 
การทําความสะอาดมือของบคุลากรในโรงพยาบาล 
 

แมวาจะมีขอแนะนําใหมีการทําความสะอาดมือแตจากการศึกษาพบวาบุคลากรใน
โรงพยาบาลทําความสะอาดมือนอย ในอัตราที่ต่ํากวา รอยละ 50 (Girou & Oppein, 2001; Heczko & 
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Kleszcz, 2001; Kuzu, Ozer, Aydemir, Yalcin, & Zencir, 2005; Sharira, Teitlera, Lavib, & Raza, 2001; 
Silvestri, Petros, Sarginson, Cal, & Saene, 2005) เหตุผลที่มีผลทําใหบุคลากรลางมือในอัตราต่ํา คือ 
ภาระงานมาก ลืม คิดวามีความเสี่ยงนอยที่จะติดเชื้อจากผูปวย การลางมือบอยทําใหผิวหนงัแหงและ
ระคายเคือง แพสารที่ผสมในสบู การขาดความรูและความตระหนักในความสําคัญของการลางมือ 
ขาดแรงจูงใจ และความรีบเรงในการทํางาน จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีจํานวนนอย (Harris et al., 
2000; Kownatzki, 2003; Karabey, Ay, Derbentli, Nakipoglu, & Esen, 2002; Larson, Friedman, 
Cohran, Treston-Aurand & Green, 1997; Larson,  & Kretzer, 1995) สําหรับประเทศไทย การศึกษา
พฤติกรรมการลางมือของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานหออภิบาลผูปวยหนัก โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ พบวา พยาบาลมีการลางมือกอนปฏิบัติกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง รอยละ 7.81 หลังการ
ปฏิบัติกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงพยาบาลมีการลางมือ เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 72.66 ในขั้นตอนการลางมือ
พบวา ทําไมถูกตองมากที่สุดคือ การฟอกมือครบทุกสวน และไมไดถอดแหวน หรือเครื่องประดับขอมือ
กอนลางมือ (รวีพรรณ บุญเอี่ยม, กรองกาญจน สังกาศ, สุวิมล กิมป, และ สมหวัง ดานชัยวิจิตร, 
2542) สัมพันธกับการศึกษาของสุกัญญา พรหมปญญา (2537) เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติตามหลักการปองกันการติดเชื้อแบบครอบจักรวาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนาน 
พบวา มีการลางมือหลังถอดถุงมือ รอยละ 84.5 เชนเดียวกับการศึกษาการทําความสะอาดมือของ
บุคลากรตามแนวปฏิบัติของศูนยควบคุมโรคสหรัฐอเมริกาที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร พบวา มี
การทําความสะอาดมือ รอยละ 24.1 (Paotong et al., 2003) จากการศึกษาถึงการพัฒนาการทําความ
สะอาดมือของบุคลากรพยาบาลในหออภิบาลทารกแรกเกิด (วิลาวัณย พิเชียรเสถียร และ สมหวัง 
ดานชัยวิจิตร, 2547) และในหอผูปวยหนักกุมารเวชกรรม (สุคนทา คุณาพันธ, วิลาวัณย พิเชียรเสถียร, 
อัญชัญ ศรีอุปโย, และ สุปราณี สายอุต, 2548)โดยใชวิธีการอบรมใหความรู การเตือนดวยโปสเตอร 
การใหขอมูลยอนกลับ และการเพิ่มการใชแอลกอฮอล พบวา บุคลากรพยาบาลมีการทําความสะอาดมือ 
เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน นอกจากนี้จากการศึกษากลยุทธในการพัฒนาการ    
ลางมือในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยสองแหง พบวาการใชมาตรการหลากหลายรวมกันใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย สามารถเพิ่มอัตราการลางมือแกบุคลากรการแพทยไดอยางมีนัยสําคัญ 
(Danchaivijitr, Picheansathian, Apisarnthanarak, Kachintorn, & Cherdrungsi, 2005) 

วิธีการสงเสริมการทําความสะอาดมือของบุคลากรที่มีผูทดลองนํามาใชไดผลมีหลาย
วิธี คือ การใหความรู การสังเกตและใหขอมูลยอนกลับเปนประจํา การกระตุนเตือนในที่ทํางาน             
การสนับสนุนใหมีการแกปญหาแบบมีสวนรวม การเปลี่ยนชนิดของน้ํายาที่ใชทําความสะอาดมือ 
การเพิ่มอุปกรณการลางมือ การมีบทลงโทษและการใหรางวัล (Boyce & Pittet, 2002; Pittet, 2000; 
Sohn, Eagan, & Sepkowitz, 2005) อยางไรก็ตามจากการศึกษาทบทวนงานวิจัยอยางเปนระบบเรื่อง 
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วิธีการสงเสริมการลางมือในบุคลากร ไดขอสรุปวาควรใชหลายวิธีรวมกันโดยวิธีที่ไดผลนาจะ
ประกอบดวย การใหความรูและใหคูมือ การใหขอมูลยอนกลับอยางตอเนื่องและการกระตุนเตือน 
(Naikoba & Hayward, 2001) การใหความรูแกบุคลากรในโรงพยาบาล ในเรื่องการทําความสะอาด
มือจึงเปนวิธีการที่สําคัญอันดับแรกที่ควรทํา เพื่อใหบุคลากรมีความรูความเขาใจและตระหนักถึง
ความสําคัญของการทําความสะอาดมือ อันจะนําไปสูการเปลี่ยนพฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรใน
โรงพยาบาลทําความสะอาดมือเพิ่มขึ้น ดังเชนการศึกษาของวอนและคณะ (Won et al., 2004) ที่ใช
วิธีการใหความรู การติดโปสเตอรเตือน และการใหขอมูลยอนกลับ ในการกระตุนและสงเสริมการ
ทําความสะอาดมือของบุคลากรในหออภิบาลทารกแรกเกิด พบวา บุคลากรทําความสะอาดมือ
เพิ่มขึ้น และอัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาลลดลง และจากการศึกษาของโรเชนธอล แมคคอรมิค   
กูซแมน วิลลามายอร และ โอเรลลาโน (Rosenthal, McCormick, Guzman, Villamayor, & Orellano, 
2003) ที่พบวาหลังการใหความรู บุคลากรทางการพยาบาลมีการทําความสะอาดมือ กอนปฏิบัติ
กิจกรรมที่เพิ่มขึ้นจากรอยละ 17 เปน รอยละ 44 และเมื่อใหขอมูลยอนกลับรวมดวย พบวาบุคลากร
ทางการพยาบาลมีการทําความสะอาดมือกอนปฏิบัติกิจกรรมเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 58 นอกจากนี้เมื่อ
มีการสนับสนุนบุคลากรลางมือโดยมีการติดตั้งน้ํายาลางมือชนิดไมตองใชน้ําไวหนาหองผูปวย 
พรอมขอความเชิญชวนใหลางมือหลังสัมผัสผูปวย ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง ประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบวามีการลางมือดวยน้ํายาลางมือชนิดไมตองใชน้ํารอยละ 60 (Muto, Sistrom, & 
Farr, 2000)  

การสงเสริมความรูแกบุคลากรพยาบาลควรใชหลายวิธีรวมกัน การใหความรูเปน
แนวทางหนึ่งที่จะสามารถกระตุนเตือน เพื่อใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติของ
บุคลากร ทําใหปฏิบัติของบุคลากรถูกตองเพิ่มขึ้น ส่ิงสําคัญอยางหนึ่งของการใหความรู คือ การมี
ส่ือการสอนที่ดี ชวยสงเสริมการเรียนรู สรางความเขาใจ รวมทั้งชวยในการเตือนความทรงจําและ
ความสนใจของผูเรียน  
 

สื่อการสอน 
 

ส่ือการสอนมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอกระบวนการเรียนการสอน ชวยให
กระบวนการเรียนรูดําเนินไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ(คณาจารยภาควิชาเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมทางการศึกษา, 2539; โสภา กรรณสูต, 2542) ส่ือเปนตัวกลางในการถายทอดความรูไปสู
ผูเรียนโดยมุงเนนเพื่อใหความรู ความเขาใจ (ณรงค สมพงษ, 2530) ทําใหผูเรียนมีความรูความ
เขาใจสามารถนําไปปฏิบัติไดดีขึ้นเพราะสื่อเปนส่ิงที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดตรงตาม
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วัตถุประสงคการสอน ตามระดับความรู ความสามารถ อายุและอัตราความสนใจของผูเรียนและทํา
ใหการรับรูมีประสิทธิภาพสูงขึ้นมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผูเรียน ดังเชน
การศึกษาเปรียบเทียบผลการสอนความรูเรื่อง การปฏิบัติตัวหลังคลอดระหวางวิธีการสอนโดย
พยาบาลกับวิดีทัศน พบวา มารดาหลังคลอดแตละกลุมชอบและพอใจในการสอนที่แตละกลุมไดรับ
โดยมีความคิดเห็นวา เนื้อหาที่ไดรับจากการสอนชัดเจนและเขาใจงาย (บุบผา แกววิเชียร และ    
จันทิรา ภาวิไล, 2541) และจากการศึกษาการสอนดวยสไลดประกอบเสียงตอความรูและ
ความสามารถในการวินิจฉัยการติดเชื้อที่ตําแหนงผาตัดของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจํา      
หอผูปวย พบวาคะแนนความรูหลังการเรียนเพิ่มขึ้นจาก 7.38 คะแนน เปน 12.19 คะแนนและ
ภายหลังการสอน 2 สัปดาหเพิ่มขึ้นเปน 13.06 คะแนน (ดวงพร นุกูลรักษ, 2541) โดยเฉพาะเมื่อมี
การใชส่ือประเภทตางๆมาใชรวมกันบนระบบคอมพิวเตอร ทําใหส่ือเปนสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของ
ผูเรียนเพิ่มขึ้น ดังเชนการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษดวย
คอมพิวเตอรชวยสอนระหวางภาพการตูนประกอบคําบรรยายดวยตัวหนังสือกับภาพการตูน
ประกอบคําบรรยายดวยเสียง พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีภาพการตูนประกอบคําบรรยายดวย
เสียงสูงกวาภาพการตูนประกอบคําบรรยายดวยตัวหนังสือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(ธนิต ดอกรักกลาง, 2541) และการศึกษาผลการเรียนรูจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกม
ในวิชาคณิตศาสตร พบวา นักเรียนมีผลการเรียนสูงกวาการเรียนแบบปกติที่สอนโดยครูที่ไมใชส่ือ
การสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (สรัญญา เชื้อทอง, 2541) 
 
ประเภทของสือ่การสอน 
 

ส่ือสามารถแบงตามลักษณะทางกายภาพ ได 6 ประเภท คือ (กิดานนัท มลิทอง, 2543; 
วุฒิชัย ประสารสอย, 2545; ศิริพงศ พยอมแยม, 2533)  

1. รูปภาพ เปนการบันทึกภาพวัสดุส่ิงของและเหตุการณในลักษณะเปนภาพนิ่งที่ไม
มีการเคลื่อนไหว เชน ภาพประกอบหนังสือ สไลด แผนใส รูปภาพ เปนตน ชวยในการชี้ใหเห็น
ความสัมพันธระหวางเนื้อหา และแสดงลําดับขั้นตอนของเนื้อหา ทําใหผูเรียนเพิ่มพูนความเขาใจได
มากขึ้น  เหมาะสําหรับการเรียนในกลุมเล็ก 

2. วัสดุอุปกรณประเภทเสียง ไดแก สัญญาณหรือคล่ืนเสียงที่ ถูกบันทึกในแถบ
บันทึกเสียง แผนเสียง หรือระบบเสียงในฟลมภาพยนตร สามารถใชไดโดยไมจํากัดขนาดและจาํนวน
ผูเรียน เหมาะสําหรับการเรียนรูดวยตนเองหรือกลุมยอย เปนการสื่อสารทางเดียวทําใหผูบรรยายไม
สามารถทราบปฏิกิริยาตอบสนองกลับของผูเรียน  
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3. ภาพยนตร เปนสื่อที่แสดงลักษณะการเคลื่อนไหวอาจเปนภาพขาวดําหรือภาพสี 
ผลิตขึ้นจากการแสดงสดหรือใชเทคนิคงานกราฟก อาจมีการตัดตอเพื่อดําเนินเรื่องใหกระชับและ
สรางความเขาใจที่ชัดเจน โดยอาจจะมีเสียงหรือขอความประกอบดวยก็ได ปจจุบันมีการบันทึกใน
รูปแบบซีดี ในการใหความรูดวยวิธีนี้ ผูสอนตองอธิบายบางสิ่งในภาพยนตรกอนทําการฉาย และ
เมื่อฉายจบแลวควรมีการซักถามปญหาหรืออภิปรายรวมกันเพื่อสรุปเรื่อง เหมาะสําหรับการสอน
กลุมใหญและกลุมยอย แตมีขอจํากัดในดานตนทุนการผลิตสูงมาก กรรมวิธีการผลิตยุงยาก และ
ลําบากในการเคลื่อนยายอุปกรณเครื่องฉาย 

4. โทรทัศน ภาพและเสียงจะปรากฏบนจอภาพของเครื่องรับโทรทัศนโดยรับ
คล่ืนสัญญาณที่ถายทอดจากสถานีสง ที่สงผานสัญญาณภาพและเสียงไปยังเครื่องรับโทรทัศน 
คล่ืนสัญญาณที่ถายทอดมีกําลังครอบคลุมพื้นที่ตางๆไดทั่วถึง สามารถใชกับผูเรียนไมจํากัดจํานวน 
และสามารถถายทอดไปไดในระยะไกลๆ แตเปนการสื่อสารทางเดียวทําใหผูเรียนไมสามารถถาม
ขอสงสัยในทันที และผูสอนไมสามารถทราบการตอบสนองของผูเรียนได 

5. ของจริง สถานการณจําลอง และหุนจําลอง ส่ือประเภทนี้ไดแก บุคคล เหตุการณ
วัสดุส่ิงของ และการสาธิต ผูเรียนสามารถจับตองสัมผัสได ชวยในการเรียนรูและการปฏิบัติทักษะ
ชนิดตางๆ เหมาะสําหรับการเสนอตอกลุมยอย  

6. บทเรียนโปรแกรมและคอมพิวเตอรชวยสอน เปนสื่อที่เนนพัฒนาทักษะการสื่อ
ความหมายของผูเรียน เพื่อใหประสบผลสําเร็จในการเรียนรู ผูเรียนสามารถตรวจสอบและประเมิน
ความกาวหนาในการเรียนรูไดดวยตนเอง เปนการศึกษารายบุคคลที่เรียนตามความสามารถของตน 
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เปนสื่อในการเผยแพรความรูที่เหมาะสําหรับผูเรียนในวัยผูใหญที่
สามารถศึกษาบทเรียน ทบทวนเนื้อหา ความรูไดดวยตนเอง เชน พยาบาล ซ่ึงเปนการเรียนรู
รายบุคคลที่ผูเรียนมีการโตตอบกับบทเรียน สามารถประเมินผลการเรียนไดทันที ผูเรียนสามารถ
เรียนไดตลอดเวลาที่ตองการ เนื่องจากบุคลากรพยาบาลแตละคนมีเวลาทํางานที่ตางกัน   
 ส่ือการสอนเปนสื่อกลางที่จะชวยใหผูเรียนมีกระบวนการเรียนรูเพื่อไปสูเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผูเรียน ซ่ึงสื่อแตละ
ประเภทมีความเหมาะสมตอการเรียนการสอนที่ตางกนั รวมทั้งผูเรียนที่มีศักยภาพตางกันทั้งรางกาย 
ความรูความสามารถ ในการเรียนรู คอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อท่ีเหมาะสําหรับผูเรียนในวัยผูใหญ
ที่มีความสามารถในการเรียนรูไมเทากัน ผูเรียนสามารถพัฒนาการเรียนตามระดับความสามารถของ
ตนเองได การวิจัยนี้จึงเลือกพัฒนาสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนสําหรับพยาบาล 
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โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 คอมพิวเตอรชวยสอน เปนการนําบทเรียนสําเร็จรูปที่พัฒนาขึ้นมาแลวนําไปใชกับ
คอมพิวเตอรเพื่อใหเกิดการเรียนการสอนขึ้น โดยคอมพิวเตอรจะนําเสนอเนื้อหาวิชาซึ่งอาจเปนใน
รูปตัวหนังสือ ภาพกราฟก สามารถถามคําถาม รับคําตอบจากผูเรียน และแสดงผลการเรียนในรูป
ขอมูลยอนกลับใหแกผูเรียนโดยการพัฒนาการสอนเปนไปตามความสามารถของผูเรียน ซ่ึงเนื้อหา
ที่จะเรียนนั้นไดมีการวางแผนในเนื้อเร่ืองอยางเปนขั้นตอนและมีวิธีการสรางบทเรียนตามแนวทาง
ของบทเรียนแบบโปรแกรม ไดมีนักการศึกษาไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไวหลาย
ทานดังนี้ 
 คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาใชในการสอน
รายบุคคลเพื่อชวยสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง (Spencer,1988) 
 คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง การนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน          
การทบทวน การทําแบบฝกหัดหรือการวัดผล ซ่ึงผูเรียนแตละคนจะนั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอรแตละ
เครื่องหรือเทอรมินัลที่ตอกับเครื่องเมนเฟรม แลวเรียนโปรแกรมสําเร็จรูปที่จัดเตรียมไวเปนพิเศษ
สําหรับการสอนวิชานั้นๆขึ้นมาบนจอภาพ ซ่ึงโดยปกติจอภาพจะแสดงเรื่องราวเปนคําอธิบาย     
เปนบทเรียน หรือเปนการแสดงรูปภาพที่ผู เรียนจะตองอาน แตละคนใชเวลาทําความเขาใจ           
ไมเทากันเมื่อพรอมแลวจึงส่ังคอมพิวเตอรเพื่อทําตามขั้นตอนในบทเรียน หรือทดสอบความรูดวย
การปอนคําถามซึ่งอาจเปนแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ คอมพิวเตอรจะตรวจใหหลังจากนั้นจะแจง
ใหทราบวาทําถูกกี่ขอ ผิดกี่ขอ จําเปนหรือไมที่จะกลับไปศึกษาใหมหรือใหศึกษาบทเรียนตอไปเลย 
(ทักษิณา สวนานนท, 2530) 
 คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง การนําคอมพิวเตอรซ่ึงเปนอุปกรณชนิดหนึ่งเขามาชวย
ในการเรียนการสอนของนักเรียนและครู โดยมีครูหรือผูมีความรูเปนผูผลิตส่ือข้ึนมา แลวนําไปให
เรียน โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนตัวกลางในการนํากระบวนการเรียนการสอนของครูไปสู
นักเรียน (วีระพนธ คําดี, 2542) 

 คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนมัลติมีเดีย สามารถ
นําเสนอไดทุกรูปแบบทั้งขอความ รูปภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง ภาพยนตร และสามารถมี
ปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดอยางเหมาะสม (บูรณะ สมชัย, 2542) 
 คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง ส่ือมัลติมีเดียที่นําเสนอบทเรียนโดยมีภาพและเสียง
เปนองคประกอบหลัก  โดยภาพและเสียงเหลานี้อาจอยูในรูปแบบของขอความ  ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว หรือวิดีทัศน ถายทอดผานทางระบบคอมพิวเตอรซ่ึงตอเปนระบบเครือขายหรือ
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คอมพิวเตอรสวนบุคคล (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, สุกรี รอดโพธ์ิทอง, ชัยเลิศ พิชิตพรชัย, และ        
โสภาพรรณ แสงศัพท, 2544)  
 คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรที่นําเสนอสื่อ
ประสม ไดแก ขอความ กราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว สีและเสียง เพื่อถายทอดเนื้อหาบทเรียนใน
ลักษณะใกลเคียงสอนจริง คอมพิวเตอรชวยสอน เปนเครื่องมือที่ถูกออกแบบอยางเปนระบบที่ใช
เอื้ออํานวยประโยชนตอกระบวนการเรียนรูของผูเรียน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) 
 สรุปไดวาคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง ส่ือการเรียนมัลติมีเดียที่นําเสนอเนื้อหาทั้ง
ขอความ รูปภาพ กราฟก ภาพเคลื่อนไหวหรืออะมิเนชั่น เสียง และภาพยนตร เพื่อถายทอดเนื้อหา
บทเรียนที่ผู เรียนเปนผูกระทําการควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงทําใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
คอมพิวเตอร โดยคอมพิวเตอรจะนําเสนอบทเรียนแบบโปรแกรมที่มีเนื้อหาในบทเรียนจัดลําดบัจาก
งายไปยาก มีแบบฝกหัดระหวางเรียน เมื่อตอบคําถามไมถูกตองมีเนื้อหาเสริมความเขาใจกอนเขาสู
เนื้อหาถัดไป ผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเองโดยไมจํากัดระยะเวลาและจํานวนครั้งในการเรียน 
เมื่อเรียนแลวใหผลขอมูลยอนกลับทันทีเปนการประเมินความเขาใจของผูเรียนชวยใหเกิดการ
เรียนรูที่สมบูรณมากขึ้น  
 
 ขอดีของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

ขอดีของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีดังตอไปนี้ (กิดานันท มลิทอง, 2540; ฉลอง 
ทับศรี, 2537; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541; Gleydura, Michelman, & Wilson, 1995) 

1.  เปนสื่อการสอนชนิดสื่อสองทางชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร โดย
ผูเรียนจะมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนอยางเต็มที่ดวยการเรียนรูดวยตนเอง (active learning) 

2. สามารถสนองความตองการของผูเรียนในการศึกษาเปนรายบุคคลไดดี ผูเรียน
สามารถฝกปฏิบัติ และทบทวนบทเรียนจนเกิดความชํานาญดวยตนเองตามความรู ความสามารถ 
ความเร็วชาในการเรียนของแตละคน คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถทําใหเกิดการเรียนการสอนได
ตลอดเวลา 

3. สามารถโตตอบกับผูเรียนมีการเสริมแรงไดรวดเร็ว และมีระบบ โดยการใหผล
ยอนกลับทันทีในรูปของคําอธิบาย สีสัน ภาพ และเสียงเปนการกระตุนความสนใจเกิดแรงจูงใจใน
การเรียน  

4. เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน และผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการเรียน 
เนื่องจากทําใหสามารถประสบความสําเร็จในการเรียนดวยตนเอง 
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5. สามารถเรียนไดตามสะดวกของผูเรียนทําใหสามารถเรียนไดอยางสม่ําเสมอ 
ทบทวนบทเรียนไดบอยครั้ง ประหยัดเวลาและคาใชจาย 

6. สามารถทํากิจกรรมที่ซับซอน โดยใชสถานการณจําลองใหไดทดลองกับขอมูล
หลายชนิด มีโอกาสแกไขปญหาที่ซับซอน ซ่ึงชวยใหเกิดการเรียนรูอยางกวางขวางและลุมลึก                 
เกิดกระบวนการคิดอยางมีเหตุผล เนื่องจากตองคิดหาทางแกปญหาดวยตนเอง 

7. ผูเรียนไดเรียนรูตามลําดับความยากงาย ทําใหสามารถเรียนไดดีกวาและรวดเร็ว
กวาปกติ ซ่ึงสามารถชวยสอนเสริมใหกับผูเรียนได 

8. ผูเรียนหาขอมูลตามที่ผูสอนบันทึกไวอยางกวางขวาง สะดวกในการจัดเก็บ และ
สามารถเรียกออกมาใชหรือเปล่ียนแปลงขอมูลของบทเรียนไดสะดวก 

9. ชวยเสนอเนื้อหาไดอยางคงเสนคงวาและครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการจะสอนได
อยางสมบูรณในขณะที่เนื้อหาเดียวกันนี้ ผูสอนสอนในแตละครั้งอาจจะไมเหมือนกันทําใหผูเรียน
ไดรับเนื้อหา และประสบการณที่ไมเหมือนกัน 

10. ผูเรียนสามารถเรียนไดเร็วหรือชาตามความสามารถและความสนใจของแตละ
บุคคลโดยส่ือที่ใชในการเรียนไดรับการทดลองและทดสอบประสิทธิภาพแลว 

11. ผูเรียนแตละคนสามารถเรียนไดอยางสม่ําเสมอ และสามารถทบทวนไดบอยครั้ง 
ใหความเปนสวนตัวแกผูเรียน สามารถควบคุมสถานที่เรียนไดเอง และผูเรียนสามารถเรียนไดตาม
ความสามารถของตน 

12. มีผูสอนเปนผูชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกผูเรียน ซ่ึงสามารถปรึกษาไดทั้งใน
ระหวางเรียนและหลังจากเรียนผานไปแลว  

13. สามารถแสดงความกาวหนาของการเรียนใหเห็นไดทันที สามารถเก็บขอมูล
ความกาวหนาของผูเรียน วิเคราะหจุดออนและแนวทางแกไขได 

14. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดถูกพัฒนาตามวัตถุประสงค ซ่ึงสามารถปรับให
ทันสมัยไดตลอดเวลา 

ในปจจุบันไดมีการพัฒนาและนําประโยชนของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนมาใช
ในการศึกษาเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในงานพยาบาลและงานพยาบาลดานการควบคุมการติดเชื้อ 
ดังเชน การศึกษาการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการพยาบาลผูสูงอายุสําหรับนักศึกษา
พยาบาล การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการใชยาสําหรับนักศึกษาพยาบาล พบวา 
ผูเรียนมีความพึงพอใจในการเรียน ใชงาย เนื้อหาดี มีประโยชน สามารถนําไปใชทางคลินิกไดเปน
อยางดี (ดวงฤดี ลาศุขะ และ พวงพยอม ปญญา, 2540; Gee, Peterson, Martin, & Reevee, 1998) 
เชนเดียวกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
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พยาบาล นักศึกษาแพทย และพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ พบวารอยละ 87 มีความพึงพอใจ  
โปรแกรมใชงายและใช สะดวก และนักศึกษาแพทยมีความรูเพิ่มขึ้นจากรอยละ 63.5 เปนรอยละ 
83.4 (Desai, Philpott-Howard, Wade, & Casewell, 2000) และมีการศึกษาผลการใชคอมพิวเตอร
ชวยสอนแกนักศึกษาพยาบาลหลายรายงานที่พบวา ทําใหนักศึกษาพยาบาล มีความรูเพิ่มขึ้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (นงคราญ วิเศษกุล, พัชราภรณ อารีย, ละออ ตันติศิรินทร, และ ณัฐวรรณ สุวรรณ, 
2546; วิจิตรา กุสุมภ, 2545; วิภาดา คุณาวิกติกุล, ศิริพร สิงหเนตร, และ ปฏิพร บุญกลา, 2543; 
ศราวุธ เรืองสวัสดิ์, 2545; สุรีรักษ อจลพงศ, 2541; โสภาพันธ สะอาด, 2539; อภิรดี คําเงิน, 2542; 
Christian & Renee, 2003; Napholz & McCanse, 1994) นอกจากนี้ขอดีของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนอีกอยางหนึ่ง คือ มีความเหมาะสมกับผูเรียนวัยผูใหญ ซ่ึงการเรียนรูจะขึ้นอยูกับการมีสวน
รวมของผูเรียนผูใหญจะเรียนไดดีเมื่อมีสวนรวมในกิจกรรม รวมทั้งสิ่งที่เรียนนั้นมีความจําเปนและ
เปนประโยชนสามารถนําไปใชไดทันที ประสิทธิผลของการเรียนรูขึ้นอยูกับการประเมินผลการ
เรียนสม่ําเสมอเพื่อใหผูเรียนทราบความกาวหนาและมีการปรับปรุง และที่สําคัญผูเรียนวัยผูใหญ จะ
เรียนไดดีในสิ่งแวดลอมที่ใหอิสระในการกระทํา ตองเปนการแนะแนวไมใชการสอน รวมทั้งการมี
โอกาสศึกษาดวยตนเอง (เธียรศิริ วิวิธสิริ, 2534) 
  
 ขอจํากัดของคอมพิวเตอรชวยสอน 

ขอจํากัดของคอมพิวเตอรชวยสอน มีดังตอไปนี้ (กิดานันท มลิทอง, 2540; ฉลอง     
ทับศรี, 2537; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541) 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนการวางโปรแกรมไวลวงหนา จึงตองมีลําดับ
ขั้นตอนในการสอนทุกอยางตามที่วางไว ดังนั้นการใชคอมพิวเตอรชวยสอน ชวยในการพัฒนา
ความคิดสรางสรรคของผูเรียนไดนอย เนื่องจากตองทําตามกรอบขั้นตอนที่กําหนดไว 

2. ตองใชเวลานานในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เนื่องจากแตละ
บทเรียนมีขั้นตอนละเอียด ซับซอน ตองมีทักษะในการออกแบบเปนอยางดีเพื่อใหไดบทเรียนที่มี
มาตรฐาน 

3. ตองเสียคาใชจายสูงในการเริ่มผลิตส่ือคอมพิวเตอรในครั้งแรก เมื่อเปรียบเทียบกับ
ส่ือประเภทอื่นๆ อาศัยบุคลากรที่มีความรูและมีความสนใจอยางแทจริง จึงจะสามารถผลิตไดอยาง
คุมทุน 

4. ตองใชบุคลากรที่มีความรูทางดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนให
เหมาะสมกับการเรียนการสอนในแตละวิชา 

5. ผูเรียนไมไดมีการสื่อสารและมีการโตตอบกับเพื่อน หรือครู 
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 ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน  
ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชในปจจุบันมีหลายรูปแบบ ตามความเหมาะสม 

ทั้งผูออกแบบและผลลัพธที่เกิดขึ้นกับผูเรียน ซ่ึงแตละประเภทจะตองเปนโปรแกรมที่ดําเนินตาม
ขั้นตอนตามรูปแบบวิธีการสอนนั้นๆ ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบงไดดังนี้         
(กิดานันท มลิทอง, 2540; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541; บูรณะ สมชัย, 2538; วุฒิชัย ประสารสอย, 
2545) 

1.  แบบติวเตอร (tutorial instruction) เปนลักษณะบทเรียนที่ไดรับการออกแบบโดยมี
เปาหมายที่จะนําเสนอเนื้อหาและถายทอดความรูเสมือนกับเปนการสอนตัวตอตัว เนื้อหาบทเรียน
และความรูตางๆแบงเปนเนื้อหายอยๆ แกผูเรียนในรูปแบบของขอความ ภาพ เสียง หรือทุกรูปแบบ
รวมกันแลวใหผูเรียนตอบคําถามแลว คําตอบนั้นจะไดรับการวิเคราะหเพื่อใหผลยอนกลับทันที   
แตถาผูเรียนตอบคําถามซ้ํา และยังผิดอีก ก็จะมีการใหเนื้อหาเพื่อทบทวนใหมจนกวาจะตอบถูก 
แลวจึงตัดสินใจวาจะยังคงเรียนเนื้อหาในบทนั้นอีกหรือจะเรียนในบทใหมตอไป 
 2.  แบบฝกหัด (drill and practice) เปนลักษณะบทเรียนที่อยูในรูปของคําถามแลวให
ผูเรียนตอบคําถามโดยนําเสนอคําถามตามลําดับจากขั้นต่ําสูขั้นสูง ไมมีการนําเสนอเนื้อหาความรู 
แตจะมีการใหคําถามเปนปญหาที่ไดรับการคัดเลือกมาจากวิธีการสุม หรือออกแบบมาโดยเฉพาะ 
ดังนั้นผูเรียนจึงจําเปนตองมีความคิดรวบยอด และมีความรูความเขาใจในเรื่องราวกฎเกณฑเกี่ยวกับ
เร่ืองนั้นๆ มากอนแลวจึงจะสามารถตอบคําถามหรือแกปญหาได 

3.  แบบเจรจา (dialoque) เปนลักษณะการใชภาษาพูดในการโตตอบระหวางผูสอนกับ
ผูเรียนและจะใชคอมพิวเตอรแทนผูสอน 

4.  แบบจําลองสถานการณ (simulation) เปนการนําเสนอบทเรียนในรูปแบบการ
จําลองสถานการณ ซ่ึงจําลองความเปนจริงโดยตัดรายละเอียดตางๆหรือนํากิจกรรมที่ใกลเคียงกับ
ความเปนจริงมาใหผูเรียนไดศึกษา โดยใหผูเรียนทําความเขาใจ มีการควบคุมสถานการณ การ
ตัดสินใจแกปญหาและการเรียนรูที่จะปฏิบัติตนในสถานการณที่แตกตางกัน ซ่ึงเปนเหตุการณใน
ลักษณะที่ใกลเคียงกับประสบการณจริง 

5.  แบบแกปญหา (problem solving environment) เปนลักษณะการสุมขอมูลออกมาแลว
ใหผูเรียนฝกหัดแกปญหาที่เกิดขึ้น ฝกการคิดและตัดสินใจ โดยมีการกําหนดเกณฑใหแลวผูเรียนจึง
พิจารณาไปตามเกณฑนั้น โปรแกรมเพื่อการแกปญหาแบงได 2 ชนิด คือ โปรแกรมที่ใหผูเรียน
เขียนเอง โดยผูเรียนจะเปนผูกําหนดปญหา และเขียนโปรแกรมสําหรับแกปญหานั้น โดยที่
คอมพิวเตอรจะชวยในการคิดคํานวณ และหาคําตอบที่ถูกตองให อีกชนิดเปนโปรแกรมที่มีผูเขียน
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ไวแลว เพื่อชวยใหผูเรียนในการแกปญหา โดยคอมพิวเตอรจะทําการคํานวณในขณะที่ผูเรียนเปน
ผูจัดการกับปญหาเหลานั้นเอง  

6.  แบบคนพบสิ่งใหมๆ (investigation) เปนลักษณะการหาขอเท็จจริง และเหตุผล เปน
การใหโอกาสผูเรียนไดมีประสบการณในดานตางๆ ผูเรียนจะเรียนจากประสบการณของตนเองให
มากที่สุด โดยการเสนอปญหาใหผูเรียนแกไขดวยการลองผิดลองถูก หรือโดยวิธีการจัดระบบเขามา
ชวย โปรแกรมคอมพิวเตอรจะใหขอมูลแกผูเรียนเพื่อชวยในการคนพบนั้นจนกวาจะไดขอสรุปที่ดี
ที่สุด 

7.  แบบทดสอบ (testing) เปนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
ของแบบทดสอบ วัดความรูของผูเรียนและชวยเปลี่ยนแปลงการทดสอบจากแบบแผนเกา เปนการ
ทดสอบแบบมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรที่จะนําความรูตางๆมาใชในการตอบได
อีกดวย ซ่ึงเปนที่นาสนุกและนาสนใจกวา 

8.  แบบเกมส (games) เปนลักษณะการเรียนรูที่งาย ลักษณะจะคลายคลึงกับแบบจําลอง
สถานการณ มีแตกตางกันโดยการเพิ่มบทบาทของผูแขงขันเขาไปดวยทําใหชวยกระตุนความสนใจ 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยจะสรางขึ้นในการวิจัยนี้เลือกใชประเภทติวเตอร 
แบบฝกหัด และแบบจําลองสถานการณรวมกัน ซ่ึงเปนการนําเสนอเนื้อหาและถายทอดความรู
เสมือนกับเปนติวเตอรคนหนึ่ง โดยมีการนําเสนอเนื้อหายอยๆที่เกี่ยวกับการทําความสะอาดมือแก
ผูเรียน มีการใชส่ือตางๆเพื่อชวยในการนําเสนอเนื้อหาและถายทอดความรูในรูปแบบของขอความ 
ภาพ เสียง หรือทุกรูปแบบรวมกัน เพื่อใหผูเรียน เกิดแนวคิดรวบยอด รวมกับการมีสถานการณ
จําลองที่กําหนดให เพื่อใหผูเรียนตัดสินใจแกปญหาและเรียนรูที่จะปฏิบัติตนในสถานการณตางๆ 
นอกจากนี้ยังมีการใหขอมูลยอนกลับในคําตอบของผูเรียนในรูปเสียงและอักษร ในแบบฝกหัดของ
บทเรียนใหผูเรียนตอบคําถามแลวใหผลยอนกลับอยางสม่ําเสมอ ดังนั้นการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอนที่ ผูวิจัยสรางขึ้นจึงมีการใชหลายรูปแบบรวมกันเพื่อใหไดบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่สามารถสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนมากที่สุด 
  
 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถแบงตามชนิดของบทเรียนแบบ
โปรแกรม ดังนี้ (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, สุกรี รอดโพธ์ิทอง, ชัยเลิศ พิชิตพรชัย, และ โสภาพรรณ     
แสงศัพท, 2544; บูรณะ สมชัย, 2538; สิริวรรณ ศรีพหล และ พันทิพา อุทัยสุข, 2541)  

1. บทเรียนแบบเสนตรง เปนบทเรียนที่มีการนําเสนอเนื้อหาและแบบฝกหัดจะ
นําเสนอเรียงตอกันไป เมื่อเขาสูบทเรียนแลวผูเรียนจะศึกษากรอบเนื้อหาตางๆเปนลําดับ จากงายไป
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หายาก ตั้งแตเร่ิมตนจนจบ ผูออกแบบอาจประเมินการเรียนรูโดยแทรกกรอบคําถามหรือแบบฝกหัด
เปนชวงสั้นๆ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความแนใจวา ผูเรียนเขาใจเนื้อหาในกรอบแรกกอนที่จะศึกษาใน
กรอบตอไป โครงสรางแบบเสนตรงนี้ จะไมคอยตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล เนื่องจาก
ผูเรียนทุกคนจะศึกษาเนื้อหาและทําแบบฝกหัดเปนลําดับขั้นตอนเดียวกันทั้งหมด แตคนที่เรียนเกง
สามารถใชเวลาในการศึกษานอยกวาคนที่เรียนออนกวาได บทเรียนแบบสนตรงเหมาะสําหรับสอน
วิชาที่เนนเนื้อหา สาระ หรือเนนความรู ความจํา ความเขาใจ แตไมเหมาะที่จะสอนเนื้อหาที่เปน
ความคิดเห็นเนื่องจากคําตอบที่ถูกตองอาจมีไดหลายคําตอบ 

2. บทเรียนแบบแตกกิ่งหรือสาขา เปนบทเรียนที่โยงระหวางหนวยถึงกันไดตาม
ความตองการ ที่ใหการยืดหยุนในการเลือกเรียน และกิจกรรมการเรียนมากขึ้น ผูเรียนสามารถเลือก
ศึกษาเนื้อหาและกิจกรรมในบทเรียนไดอยางหลากหลายตามความสนใจ บทเรียนโปรแกรมชนิด
สาขาจะมีการเรียงลําดับขอความยอย โดยอาศัยคําตอบของผูเรียนเปนเกณฑถาผูเรียนตอบคําถาม
ขอความยอยที่เปนหลักของบทเรียนไดถูกตองจะไดรับคําส่ังใหขามหนวยยอยไดจํานวนหนึ่ง แตถา
ตอบไมถูกก็จะใหเรียนขอความยอยตางๆเพิ่มเติมกอนที่จะกาวหนาตอไป ผูเรียนตองทําตามคําส่ัง
แตละกรอบ  การเรียนอาจตองยอนกลับไปกลับมาซึ่งจะไมดําเนินไปตามลําดับ ขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการตอบคําถามของผูเรียน บทเรียนประเภทนี้จะมีกรอบหลักที่ทุกคนตองเรียน 
เปนกรอบที่เปนลําดับที่แทจริงของบทเรียน บทเรียนชนิดนี้ใหความสําคัญในความแตกตางทาง
สติปญญาของผูเรียนแตละคน ผูที่เรียนเกงจะเรียนไดเร็วและไมจําเปนตองเรียนกรอบยอยทุกกรอบ 

3. บทเรียนแบบไมแยกกรอบ เปนบทเรียนที่เสนอเนื้อหาทีละนอย มีคําถามและเฉลย
ทันทีแตไมเสนอเนื้อหาออกมาในรูปกรอบแตจะเสนอตอเนื่องกันไป 
 บทเรียนที่ใชในคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้นบทเรียนนี้ ไดใชหลักการสราง
บทเรียนแบบโปรแกรม โดยประยุกตรวมหลักการสรางบทเรียนแบบเสนตรง แบบสาขาและแบบ
ไมแยกกรอบ โดยมีการนําเสนอเนื้อหาเปนสวนๆ มีหัวขอหลักใหผูเรียนไดเลือกเรียน ภายใน
บทเรียนจะมีตัวอักษร ภาพ และเสียง เพื่อส่ือใหผูเรียนเขาใจ ผูเรียนสามารถเห็นรูปภาพและการ
ปฏิบัติที่ถูกตอง ซ่ึงในการเรียนนั้นผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความสามารถของตนเอง และ
สามารถยอนกลับไปทบทวนในเนื้อหาที่ยังไมเขาใจ ในสวนของสถานการณจําลองทายบทนั้นจะมี
แบบฝกปฏิบัติ โดยใหผูเรียนตัดสินใจแกปญหา และตอบคําถามในสถานการณที่ปรากฏบนจอภาพ 
ซ่ึงการประยุกตใชบทเรียนประเภทตางๆสามารถรวมกันจะชวยใหผูเรียนมีการรับรูและการจําได
มากและการจําจะกอใหเกิดการเรียนรูไดในที่สุด  
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การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใหประสิทธิผลของการเรียนและดึงดูด
ความสนใจแกผูเรียนไดนั้นตองไดรับการออกแบบ มีเทคนิค มีการนําเสนอที่สอดคลองกับผูเรียนจึง
จะทําใหผูเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน มีความรูสมบูรณเปนประโยชนแกผูเรียนมากที่สุด  
 
ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางองคประกอบดานการ
ออกแบบการสอนและการออกแบบหนาจอที่พัฒนาตามแนวคิดของอเลสซี่และโทรลิป 6 ขั้นตอน 
ดังนี้ (กิดานันท มลิทอง, 2543; Alessi & Trollip, 1991) 
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการเตรียมการ เปนขั้นตอนการเตรียมความพรอมกอนที่จะทําการ
ออกแบบบทเรียน ประกอบดวย 
 1.1 การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค เปนการตั้งเปาหมายวาผูเรียนจะสามารถ
ใชบทเรียนนี้เพื่อศึกษาในเรื่องใดและในลักษณะใด คือใชเปนบทเรียนหลัก หรือบทเรียนเสริม เปน
แบบฝกหัดเพิ่มเติมหรือเปนแบบทดสอบ เปนตน รวมทั้งการกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนวา
เมื่อผูเรียนเรียนจบแลวจะสามารถทําอะไรไดบาง 
  1.2 รวบรวมขอมูล เปนการเตรียมพรอมทางดานทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดที่
เกี่ยวของ ประกอบดวยสวนของเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการพัฒนาและการออกแบบ
บทเรียนรวมทั้งผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบทเรียน และส่ือในการนําเสนอบทเรียน ไดแก 
คอมพิวเตอรและโปรแกรมชวยสรางคอมพิวเตอรชวยสอนที่ตองการใชและผูเชี่ยวชาญการสราง
คอมพิวเตอรชวยสอน 
  1.3 เรียนรูเนื้อหา ผูออกแบบบทเรียนตองเรียนรูทางดานการออกแบบบทเรียนและ
ความรูดานเนื้อหาที่จะนําเสนอควบคูกันไป การเรียนรูเนื้อหาเปนสิ่งที่สมควรอยางยิ่งสําหรับ
ผูออกแบบเนื่องจากความไมรูเนื้อหาจะทําใหเกิดขอจํากัดในการออกแบบบทเรียน คือผูออกแบบ
จะไมสามารถออกแบบบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ การชี้แนวทางการเรียนรู การนําเสนอเนื้อหา การ
ใหผลปอนกลับ ตลอดจนการทดสอบความรูของผูเรียน 
  1.4 สรางความคิด ในกรณีที่การสรางบทเรียนนั้นมีทีมงานในการสรางจะตองมีการ
กระตุนทีมงานในการสรางบทเรียนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรคเพื่อใหไดขอคิดเห็นตางๆ 
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 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน เปนขั้นตอนที่ครอบคลุมถึงการทอน
ความคิด การวิเคราะหงานและแนวคิดการออกแบบบทเรียนขั้นแรกและการประเมินและการแกไข
การออกแบบ 
  2.1 ทอนความคิด เปนการนําความคิดทั้งหมดมาประเมินเพื่อคัดเลือกขอคิดที่
นาสนใจ 
  2.2 วิเคราะหงานและแนวคิด การวิเคราะหงานเปนการวิเคราะหขั้นตอนการนําเสนอ
เนื้อหาที่ผูเรียนจะตองศึกษาจนทําใหเกิดการเรียนรูตามที่ตองการ สวนการวิเคราะหแนวคิด เปน
ขั้นตอนในการวิเคราะหเนื้อหาซึ่งผูเรียนจะตองศึกษาเพื่อใหไดเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการเรียนและ
ไดเนื้อหาที่มีความชัดเจน ซ่ึงจะชวยลดความสับสนของผูเรียน 
  2.3 การออกแบบขั้นแรก ผูออกแบบจะตองนํางานและแนวคิดที่ไดมาผสมผสานให
กลมกลืนภายใตทฤษฏีการเรียนรูและการออกแบบใหเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ ในการ
สรางสรรคงานหรือกิจกรรมตางๆของคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธดวย โดย
สรางสรรคกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนและสามารถทําใหผูเรียนมีความสนใจตอการเรียนได
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง มีการออกแบบลําดับของการนําเสนอบทเรียน เพื่อใหไดมาซึ่ง
โครงสรางของคอมพิวเตอรชวยสอนที่สามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนไดจริง 
  2.4 ประเมินและแกไขการออกแบบ การประเมินนั้นจะตองทําอยูเปนระยะๆใน
ระหวางการออกแบบ และหลังจากออกแบบแลวจะตองใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาดานการออกแบบ
และผูเรียนประเมินกอน จนไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีคุณภาพกอนที่จะดําเนินการ
ออกแบบขั้นตอไป 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการเขียนผังงาน เปนชุดสัญลักษณตางๆที่อธิบายขั้นตอนการทํางาน
ของโปรแกรม ผังงานจะนําเสนอลําดับและขั้นตอนของการตัดสินใจ การเขียนผังงานมีหลายระดับ
ขึ้นอยูกับความละเอียดของบทเรียนแตละประเภท  

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการสรางสตอรี่บอรด เปนขั้นตอนของการเตรียมการนําเสนอภาพ 
ขอความรวมทั้ง ส่ือในรูปแบบมัลติมีเดียตางๆลงบนกระดาษ เพื่อใหการนําเสนอขอความและสือ่ใน
รูปแบบตางๆเปนไปอยางเหมาะสมบนหนาจอคอมพิวเตอร ในขั้นตอนนี้ควรมีการประเมินและ
ทบทวนแกไขบทเรียนจากสตอรี่บอรดจนกระทั่งไดบทเรียนที่มีคุณภาพ โดยผานการตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและการออกแบบ รวมทั้งผูเรียนกลุมเปาหมาย เพื่อลดความสับสนและใหมี
ความชัดเจน 

ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนการสราง/เขียนโปรแกรม เปนกระบวนการเปลี่ยนสตอรี่บอรดให
เปนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยการใชโปรแกรมชวยสรางคอมพิวเตอรชวยสอนในการสรางบทเรียน 
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ขั้นตอนที่ 6 ขั้นตอนการประเมินและการแกไขบทเรียน เมื่อไดบทเรียนที่สมบูรณแลว
นําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนประเมินและแกไขกอนที่จะ
นําไปประเมินกับกลุมที่ใกลเคียงกับผูเรียนกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนการหาประสิทธิภาพของบทเรียน
กอนที่จะนําไปใชหรือเผยแพร 
 
การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง ความสามารถของบทเรียนในการ
สรางผลสัมฤทธิ์ใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคถึงระดับที่คาดหวังไว ความพรอมที่จะใชงาน และ
ความถูกตองสมบูรณ (วุฒิชัย ประสารสอย, 2543) วัตถุประสงคในการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน มี 5 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบหาขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ตรวจสอบ
การทํางานของโปรแกรม เพื่อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ตรวจสอบคุณภาพของบรรจุภัณฑและคูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และเพื่อหา
ประสิทธิภาพความคุมคาในการใช โดยการประเมินสภาพของการนําบทเรียนคอมพิวเตอรมาใช
สวนใหญ มักพุงประเด็นการประเมินไปที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนและอาจรวมถึงความคุมคาในการใชดวย  

การประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใชหลักการเดียวกับการ
ประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรมหรือชุดการสอน ซ่ึงประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเปนหลักประกันใหกับบทเรียนที่สรางขึ้นวามีประสิทธิภาพในการสอน
เพียงใด ผูสรางจะตองกําหนดเกณฑขึ้น โดยเกณฑประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของ
บทเรียนที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในระดับที่ผูสรางพอใจ การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนตอไปนี้เปนพื้นฐานสําคัญที่ทําใหทราบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพ
มากนอยเพียงใด การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มี 4 แบบ คือ การประเมินโครงสราง
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การประเมินองคประกอบของประสิทธิภาพการสอน การ
ประเมินประสิทธิผลความคุมคา และการประเมินความคิดเห็นของผู เ รียนที่มีตอบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เครื่องมือในการประเมินอาจจะใชแบบใดแบบหนึ่ง หรือใชรวมกันหลายๆ 
แบบก็ได เครื่องมือการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่นิยมใชกันไดแก (ไชยยศ           
เรืองสุวรรณ, 2545) 
  1. แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (checklist) 
  2. แบบใหขอมูลสารสนเทศ (identifying information) 
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  3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (achievement test) 
  4. แบบสอบถามความคิดเห็นแบบปลายเปด (open-ended form) และ การ
สัมภาษณ (interviewing) 
 เครื่องมือที่นิยมใชในการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีอยูหลายชนิด ขึ้นอยู
กับวัตถุประสงคของการประเมิน วาผูประเมินตองการขอมูลเชิงปริมาณหรือขอมูลเชิงคุณภาพ หรือ
ทั้งสองอยาง ขอมูลที่ไดสวนใหญจะไดมาจากเครื่องมือตอไปนี้ คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน แบบฝกหัดและ/หรือแบบทดสอบที่อยูภายในบทเรียน แบบสอบถาม แบบสังเกต และ
แบบสัมภาษณ แบบรายงานผลการเรียนรายบุคคลที่บันทึกไวในโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร
โดยเครื่องมือที่ใชในการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน อยางนอยที่สุดควรจะผานความ
เห็นชอบจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการสอน ผูเชี่ยวชาญดานการวัดผล ผูเชี่ยวชาญดานการ
สอนและนักเทคโนโลยีการศึกษาวามีประสิทธิภาพที่เชื่อถือได และมีกระบวนการในการหา
ประสิทธิภาพ อยางรัดกุม ชัดเจน 
 วิธีการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การประเมินบทเรียนมีดวยกันหลายวิธี 
แตที่นิยมใชกันมี 2 วิธีคือ (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2545; วุฒิชัย  ประสารสอย, 2543) 
   1.  การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความถูกตองดานเนื้อหา 
หาขอบกพรองของบทเรียนและการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ตลอดจนคุณภาพ
ทางดานเทคนิค ผูเชี่ยวชาญที่มีบทบาทสําคัญในการประเมิน ไดแก นักเทคโนโลยีการศึกษาหรือ
ผูออกแบบการสอน ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญดานการสอน และโปรแกรมเมอร 
เครื่องมือที่ใชในการประเมิน ไดแก แบบสอบถามประเภทตางๆ และแบบประเมินบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (courseware evaluation form) 
 2. การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยผูเรียน มีวัตถุประสงคเพื่อหา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เครื่องมือที่ใชไดแก แบบฝกหัด 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบสอบถามเจตคติ และแบบรายงานผลการเรียน
รายบุคคลที่บันทึกไวในโปรแกรมบทเรียน มีวิธีการประเมินอยู 3 ขั้นตอน คือ 
  2.1 การทดสอบรายบุคคล เปนการหาขอบกพรองของบทเรียน และการทํางาน
ของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ขอมูลจะไดจากการสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณ และ
อาจไดจากคะแนนการทําแบบฝกหัด และการทดสอบดวย 
  2.2 การทดสอบกลุมยอย เปนการทดสอบการทํางานของบทเรียนและการทํางาน
ของโปรแกรม ขอมูลจะไดจากคะแนนแบบฝกหัดในบทเรียน คะแนนการทดสอบกอนเรียน และ
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คะแนนการทดสอบหลังการเรียน และอาจรวมถึงขอคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอบทเรียน การสังเกต
ของผูทดลอง 
  2.3 การทดสอบภาคสนาม เปนการนําบทเรียนที่ไดปรับปรุงจากการทดสอบกลุม
ยอยแลว นําไปใชกับกลุมเปาหมายจริง ขอมูลไดจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
แบบฝกหัดในบทเรียน และ/หรือแบบสอบถามเจตคติของผูเรียน สวนขอมูลที่ไดจากแบบรายงาน
ผลการเรียนรายบุคคลที่ถูกบันทึกไวในโปรแกรมบทเรียน จะมีขอมูลรายละเอียดที่แตกตางกันไป 
ขึ้นอยูกับผูออกแบบบทเรียนและโปรแกรมเมอรจะไดออกแบบไว แตอยางนอยที่สุด โปรแกรม
บทเรียน จะตองมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับ เวลาในการเรียน คะแนนการฝกหัด คะแนนการทดสอบ 
(ถามีในโปรแกรม) จํานวนครั้งการตอบ จํานวนครั้งของการเปดกรอบยอนกลับ เปนตน 
 การวัดผลพฤติกรรมผูเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร เปนการบอกวาผูเรียนมี
ความกาวหนาในการเรียนเพียงใด และบทเรียนคอมพิวเตอรนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด วิธีการที่
นิยมใชในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมีอยู 5 วิธีคือ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2545) 
  1. การหารอยละของผูเรียนที่เรียนจบบทเรียนในระยะเวลาที่กําหนด 
  2. การหารอยละของคําตอบที่ผูเรียนตอบถูกในการวัดผลสัมฤทธิ์ 
  3. การหาเวลาทั้งหมดที่ผูเรียนใชในการเรียน 
  4. การหาจํานวนคําตอบถูกและคําตอบผิดตอนาที จากการทําแบบทดสอบ 
  5. การสอบถามความคิดเห็นผูเรียนในดานเนื้อหา วิธีการนําเสนอ วิธีการใชงาน
และวิธีการสอน 
 การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรดวยวิธีการดังกลาว อาจใชขอมูลท้ังชั้นหรือใชขอมูล
รายบุคคลรวมกัน จากแนวคิดในการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรที่กลาวมาแลวนั้นไมได
หมายความวาวิธีการเหลานี้ดีที่สุด การพิจารณาเลือกใช ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางการ
ศึกษา สภาพของการใชกลุมผูเรียน และเลือกใชเครื่องมือหลายๆ ประเภท ยอมจะนําไปสูการ
ประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ และสิ่งสําคัญที่ตองตระหนักอีกอยางคือ เครื่องมือ
และวิธีการที่ใชในการประเมิน ตองมีความเที่ยงตรงและเชื่อถือไดดวยเชนกัน 

การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ ทําไดโดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูเรียน 2 
ประเภท คือ พฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ) และพฤติกรรมสุดทาย (ผลลัพธ) โดยกําหนดคา
ประสิทธิภาพเปน E1 (ประสิทธิภาพของกิจกรรมหรืองานที่ไดรับมอบหมาย) E2 (ประสิทธิภาพ
ของผลลัพธ) (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, สุกรี รอดโพธิ์ทอง, ชัยเลิศ พิชิตพรชัย, และ โสภาพรรณ       
แสงศัพท, 2544) โดยทําดังนี้   
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1. ประเมินพฤติกรรมตอเนื่อง (transitional behavior) คือ การประเมินผลตอเนื่องซึ่ง
ประกอบดวยพฤติกรรมยอยหลายๆพฤติกรรม เรียกวา กระบวนการ (process) ของผูเรียนสังเกตจาก
การประกอบกิจกรรมกลุมและรายงานบุคคล ไดแก การทํากิจกรรมหรือความรูที่เกิดขึ้นระหวางการ
เรียนที่ไดรับมอบหมาย 

2. ประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทาย (terminal behavior) คือประเมินผลลัพธ (product) 
ของผูเรียนโดยพิจารณาจากการสอบหลังเรียน และการสอบไล 

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะถูกกําหนดเปนเกณฑที่ผูสราง
บทเรียนไดคาดหมายวา ผูเรียนจะสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมเปนที่พึงพอใจ โดยกําหนดใหเปน    
รอยละของผลเฉลี่ยคะแนนจากการทํางานและการประกอบกิจกรรมของผูเรียนทั้งหมดตอรอยละ
ของผลเฉลี่ยคะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังการเรียนของผูเรียนทั้งหมด (หนูมวน รมแกว, 
2547) นั้นคือ E1 /E2 โดย 

E1 คือ คาประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดเปนรอยละของผลคะแนนเฉลี่ยจากการทํา
แบบฝกหัด และการประกอบกิจกรรม 

E2 คือ คือ คาประสิทธิภาพของผลลัพธ (พฤติกรรมที่เปลี่ยนในตัวของผูเรียนหลัง
เรียน) คิดเปนรอยละของคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลังเรียน 

การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของบทเรียนให E1 /E2 มีคาเทาใดนั้น ผูสอนจะเปนผู
ที่พิจารณาตามความพึงพอใจ โดยปกติเนื้อหาที่เปนความรูความจํามักจะตั้งไว 80/80 85/85 หรือ 
90/90 สวนเนื้อหาที่เปนทักษะ อาจตั้งไวต่ํากวานี้ คือ 75/75 ในกรณีที่ประสิทธิภาพของบทเรียนที่
สรางขึ้นไมถึงเกณฑที่ตั้งไว เนื่องจากมีตัวแปรที่ควบคุมไมได เชน ความพรอมของผูเรียน อาจจะ
อนุโลมใหมีระดับผิดพลาดใหต่ํากวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวรอยละ 2.5 ถึงรอยละ 5 โดยการ
ยอมรับประสิทธิภาพของบทเรียนที่สรางขึ้นอาจกําหนดไว 3 ระดับ คือ 

1. สูงกวาเกณฑ เมื่อประสิทธิภาพของบทเรียนสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว คือมีคาเกินกวา
รอยละ 2.5 ขึ้นไป 

2. เทากับเกณฑ เมื่อประสิทธิภาพของบทเรียนเทากับเกณฑ หรือสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 
แตไมเกินรอยละ 2.5  

3.  ต่ํากวาเกณฑ เมื่อประสิทธิภาพของบทเรียนต่ํากวาเกณฑ แตไมต่ํากวารอยละ 2.5 ก็
ถือวายังมีประสิทธิภาพที่ยอมรับได 

เกณฑที่ใชพิจารณารับรองมาตรฐานประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ควรจะอยูที่ระดับ 80/80 ขึ้นไป จึงจะถือวามีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชเปนบทเรียนได การ
กําหนดเกณฑการประเมินคาของบทเรียนใหมีหนวยเปนรอยละ  โดยการใชสูตรการหา
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_ 
Ea ะสิทธิภาพ E-CAI = 50(Ea ) ซ่ึง     หมายถึง คาเฉลี่ยอัตราสวนของคะแนนแบบฝกหัด                           

  หมายถึง คาเฉลี่ยของคะแน
ประสิทธิภาพบทเรียน ดังนี้ (วุฒ

_ 
Ea  

 

รอยละ 95-100 หม
รอยละ 90-94 หมา
รอยละ 80-89 หมา
ต่ํากวารอยละ 80 ห
เมื่อสรางบทเรียน

ประสิทธิภาพเพื่อปรับปรุงบทเ
ศรีสะอาด, 2537; วุฒิชัย ประสา

1.  แบบเดี่ยว 1:1 เ
คน โดยใชกับผูเรียนที่มีผลการเ
การสื่อความหมาย เพื่อที่จะศึก
ความเหมาะสมของวิธีการนําเส
และตัวผูเรียนหรือไม ซ่ึงขอมูล
ของผูเรียน การสัมภาษณ และก

2. แบบกลุม 1:10
ทดลองใชกับผูเรียนเปนกลุมขน
เกงกับผูเรียนที่ เรียนออน แล
คอมพิวเตอรชวยสอนในลักษณ
ของกระบวนการเรียนการสอ
แบบทดสอบกอนเรียน ซ่ึงใน
แบบทดสอบดวยการอาศัยคว
ภายหลังจากที่ผูเรียนไดทําแบบท
คอมพิวเตอรชวยสอนได เมื่อผ
ใหญแลวแบบทดสอบกอนเรียน
ขั้นตอนนี้จะตองนํามาพิจารณาเ
 3.  ภาคสนาม เปนก
ของประชากรกลุมเปาหมายดว
แบบกลุม และหาประสิทธิภาพข
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นจากการทําแบบทดสอบ สามารถแทนคาการแปลความหมายของ
ปร
Eb
_ 
Eb
ิชัย ประสารสอย, 2543)  
ายถึง บทเรียนมีประสิทธิภาพ ดีมาก 
ยถึง บทเรียนมีประสิทธิภาพ ดี 
ยถึง บทเรียนมีประสิทธิภาพ ดีพอใช 
มายถึง บทเรียนนี้ ควรปรับปรุงแกไข 
คอมพิวเตอรชวยสอนเรียบรอยแลว จะตองนําไปทดสอบหา
รียนตามขั้นตอนตอไปนี้ (กรองกาญจน อรุณรัตน, 2536; บุญชม    
รสอย, 2543; หนูมวน รมแกว, 2547)  
ปนการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปทดลองใชกับผูเรียน 1 
รียนปานกลางคอนขางออน ซ่ึงการทดลองในขั้นนี้เปนการทดสอบ
ษาถึงขอบกพรองของสื่อการสอน ลําดับขั้น และการเสนอเนื้อหา 
นอเนื้อหาวิชาความรูวามีความเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค 
ที่นํามาพิจารณาเพื่อปรับปรุงแกไขจะไดจากการสังเกตพฤติกรรม
ารตอบแบบสอบถามของผูเรียน 
 เปนการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ปรับปรุงแกไขแลวไป
าดเล็กประมาณ 6-10 คน โดยเปนการคละกันระหวางผูเรียนที่เรียน
ะในการทดลองมีจุดมุงหมายเพื่อดูความสามารถของบทเรียน
ะของปฏิสัมพันธของผูเรียน และจะเปนการทดลองตามขั้นตอน
นที่กําหนดไวในบทเรียน โดยกอนที่จะเรียนมีการใหผูเรียนทํา
การทําแบบทดสอบกอนเรียนนี้ตองกําชับใหผู เรียนทุกคนทํา
ามรูที่มีอยูมาใชในการตอบและจะไมมีการเฉลยใหผูเรียนทราบ 
ดสอบกอนเรียนเสร็จแลว ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาจากบทเรียน
ูเรียนศึกษาเนื้อหาทั้งหมดแลวตองทําแบบทดสอบหลังเรียน สวน
และหลังเรียนมักจะเปนชุดเดียวกัน ขอมูลที่ไดจากการทดสอบใน
พื่อปรับปรุงแกไข 
ารทดลองใชกับผูเรียนจํานวนประมาณ 30 และจะตองเปนตัวแทน
ย โดยมีการดําเนินการทดลองตามขั้นตอนเชนเดียวกับการทดลอง
องบทเรียนโดยวัดจากE1/E2 ถาหากการทดลองภาคสนามชี้ใหเห็น
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วา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพไมถึงตามเกณฑที่กําหนดไว จะตองนําบทเรียน
นั้นไปปรับปรุงแกไขจนกระทั่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดจึงจะสามารถนําไปใชได  

ซ่ึงการทดสอบ 3 ขั้นตอนนี้ เปนการทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยสอนทั้งดานวัตถุประสงคในระดับที่คาดหวังไว ความพรอมที่จะใชงาน และความถูกตอง
สมบูรณ การวิจัยคร้ังนี้ใชเกณฑมาตรฐาน เทากับหรือมากกวา 80/80ซ่ึง 80 ตัวแรก คือ รอยละของ
ผลเฉลี่ยคะแนนจากการทําแบบทดสอบระหวางเรียนและการประกอบกิจกรรมของผูเรียนทั้งหมด 
และ 80 ตัวหลัง คือ รอยละของผลเฉลี่ยคะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูเรียนทั้งหมด
ที่ไดจากการทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน  

การพัฒนาสื่อโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ที่ใชสอนบุคลากรพยาบาลที่ผานมามี
หลายเรื่อง เชน การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมลัตมิเีดยีในการสอน 
เร่ือง การประเมินสภาพทารกแรกคลอด สําหรับนักศึกษาพยาบาล (นิภาวรรณ รัตนานนท, 2542) 
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาสรีรวิทยา เรื่องระบบการขับถายปสสาวะสําหรับ
นักศึกษาพยาบาล (สมยุทธิ แกวเกาะจาก, 2539) การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในวิชาการ
พยาบาลอนามัยชุมชน เร่ืองหลักระบาดวิทยาและการเฝาระวังสําหรับนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 
วิทยาลัยบรมราชชนนีกรุงเทพ (จิราภรณ ศรีอมรรัตนกุล, 2540) และการศึกษาของมารินี (Marini, 
2000) เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรทางการพยาบาล พบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด นักศึกษาพยาบาลมีความรูเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
สรุป 
 
 การติดเชื้อในโรงพยาบาล เกิดขึ้นไดจากวิธีการแพรกระจายเชื้อโรคที่พบวาเปนสาเหตุ
มากที่สุด คือ มือของบุคลากรที่ปนเปอนเชื้อโรคจากการปฏิบัติงานโดยเฉพาะบุคลากรพยาบาล
เนื่องจากเปนผูที่ปฏิบัติงานในการดูแลผูปวยจึงพบเชื้อโรคที่มือมากกวาบุคคลอื่น ดังนั้นบุคลากร
พยาบาลควรทําความสะอาดมือ เพื่อเปนการขจัดเชื้อจุลชีพที่อาศัยอยูช่ัวคราวบนมือออกไปและลด
ปริมาณจุลชีพที่อาศัยอยูประจําเพื่อไมใหมือเปนแหลงของเชื้อโรค สามารถลดการแพรกระจายเชื้อ
ในโรงพยาบาลได การทําความสะอาดมือแบงเปน 2 วิธี คือ การลางมือดวยน้ํากับสบูหรือน้ํายา      
ฆาเชื้อ และการลูบมือดวยแอลกอฮอล แตบุคลากรพยาบาลมีการทําความสะอาดมือนอย ดังนั้นการ
สงเสริมใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการทําความสะอาดมือเปนส่ิงสําคัญ ซ่ึงมีหลายวิธี 
ในการสงเสริมและกระตุนการทําความสะอาดมือในบุคลากรพยาบาล รวมทั้งการใหความรู ส่ือการ
สอนเปนสิ่งสําคัญที่ชวยในการดึงดูดความสนใจแกผูเรียนใหเกิดการเรียนรู  
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โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เปนส่ือการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่งที่นาสนใจ
การมีเนื้อหาการนําเสนอที่นาสนใจจะสามารถจูงใจใหเกิดการพัฒนาความรูและการคิด ซ่ึงเปนการ
จัดการเรียนที่คํานึงถึงความแตกตางของบุคคลเพื่อใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูตามศักยภาพ และมี
ประสิทธิภาพทางการเรียนการสอน นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถเรียนรูไดตามความสามารถของ
ตนเองโดยไมจํากัดเวลา ดังนั้นการใหความรูเกี่ยวกับการทําความสะอาดมือสําหรับพยาบาล 
สามารถทําใหบุคลากรพยาบาลมีความรูความเขาใจมากขึ้น  ดังนั้นผูวิจัยคาดวาการใช
ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนจะสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลมีความตระหนักถึงความสําคัญและมีการ
ทําความสะอาดมือเพิ่มขึ้น เปนการปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลและลดการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ส่ือการสอน เปนองคประกอบหนึ่งของการเรียนการสอนที่เปนตัวกลางในการ
ถายทอดความรู การเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมกับการเรียนการสอน จะ
สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเขาใจเนื้อหามากขึ้น ส่ือการสอนแตละประเภทมีลักษณะ
เฉพาะตัว ดังนั้นการเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกับสภาวะการเรียนการสอนจะทําใหกระบวนการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองตอการบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู โปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอน เปนส่ือชวยสอนยึดหลักการตอบสนองและการเสริมแรงโดยใชอุปกรณ
คอมพิวเตอรเปนอุปกรณนําเสนอบทเรียน และเปนสื่อการสอนมัลติมี เดียที่สามารถสราง
ปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดอยางเหมาะสม ชวยในการสอนผูเรียนที่เปนผูใหญ เชน พยาบาลสามารถ
เรียนรูหรือทบทวนความรูดวยตนเอง  และสามารถเรียนไดในเวลาที่ตางกันตามที่ผูเรียนตองการ 
การวิจัยนี้ไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการทําความสะอาดมือสําหรับพยาบาล 
แบบติวเตอร แบบฝกหัด และแบบจําลองสถานการณรวมกัน โดยมีเนื้อหาที่ใหผูเรียนเขาใจในเรื่อง 
เชื้อโรคที่พบไดบนมือของพยาบาล การแพรกระจายเชื้อโรคโดยมือของพยาบาลประสิทธิผลของ
การลดเชื้อโรคบนมือโดยการทําความสะอาดมือ ขอบงชี้ของการทําความสะอาดมือ วิธีการทําความ
สะอาดมือ มีขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางองคประกอบดานการ
ออกแบบการสอน และการออกแบบหนาจอที่พัฒนาตามแนวคิดของอเลสซี่และโทรลิป 6 ขั้นตอน 
คือ การเตรียมการ การออกแบบบทเรียน การเขียนผังงาน การสรางสตอรี่บอรด การสรางหรือเขียน
โปรแกรม การแกไขบทเรียนและการประเมินการเรียนรูหลังจากพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวย
สอนเสร็จสมบูรณ สวนดานการออกแบบหนาจอจะเกี่ยวของกับเทคนิคในการนําเสนอเนื้อหาบน
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จอภาพคอมพิวเตอร การจัดองคประกอบของหนาจอ การใชภาพ กราฟก เสียง สี และตัวอักษร ที่
พัฒนาองคประกอบเพื่อเราความสนใจของผูเรียน หลักการสรางบทเรียนแบบโปรแกรมนี้รวม
หลักการสรางบทเรียนแบบเสนตรง แบบสาขาและแบบไมแยกกรอบเขาดวยกัน ขั้นตอนการ
ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน คือ การทดสอบแบบเดี่ยว แบบกลุม 
และแบบภาคสนามโดยการวัด E1/E2 ของภาคสนาม เพื่อใหไดส่ือการสอนที่มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
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