
 
บทท่ี  2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การทําความสะอาดมือ 
สําหรับพยาบาล ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของครอบคลุมหัวขอตอไปนี้ 

1. การทําความสะอาดมือ 
1.1 เชื้อโรคบนมือ 
1.2 การปนเปอนเชื้อโรคบนมือของพยาบาล 
1.3 การแพรกระจายเชื้อโรคโดยมือของพยาบาล 
1.4 ขอบงชี้ในการทําความสะอาดมือ 
1.5 วิธีการทําความสะอาดมือ 
1.6 การทําความสะอาดมือของบคุลากรในโรงพยาบาล 

2. ส่ือการสอน 
2.1 ประเภทของสือ่การสอน 
2.2 โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 

3. การพัฒนาโปรแกรมคอมพวิเตอรชวยสอน 
3.1 ขั้นตอนการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
3.2 การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 

 
การทําความสะอาดมือ 

 
 ในปค.ศ. 1846 สูติแพทยชาวออสเตรีย เซมเมลไวส (Ignaz Semmelweiss) สังเกตวา
การมีไขหลังคลอดของสตรีหลังคลอด เกิดจากการสัมผัสเชื้อที่แพรกระจายเชื้อโดยผานมือของ
แพทยและผดุงครรภที่สัมผัสกับสิ่งของที่เปอนเชื้อหรือเนื้อตาย และพบวาเกิดขึ้นหลังจากไดรับการ
ทําคลอดจากแพทยที่ตรวจผูปวยโรคมะเร็งปากมดลูกมากอน ซ่ึงเปนผูปวยที่มีสารที่ขับออกจาก  
ชองคลอดมีกล่ินเหม็นมาก จึงไดขอสรุปวามีการแพรเชื้อจากสารที่ขับออกจากชองคลอดของ   
ผูปวยโรคมะเร็งปากมดลูกผานทางอุปกรณที่ใชในการตรวจ นายแพทยเซมเมลไวส เสนอแนะวา 
นักศึกษาแพทยทุกคนตองฟอกมือดวยน้ําผสมผงปูนคลอรีน จนกวากล่ินเหม็นเนาศพจะหายไปจาก
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มือกอน ผลจากการฟอกมือ พบวาการเสียชีวิตจากการทําคลอดลดลง ทานจึงไดย้ําใหนักศึกษา
แพทยลางมือทุกครั้งเมื่อตรวจคนไขคนหนึ่งแลว กอนจะไปตรวจคนไขอีกคนหนึ่งนับวาเปนการ
เร่ิมตนของการปองกันการแพรเชื้อจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง (cross-infection) (Pittet & Boyce, 
2001) แนวคิดนี้เปนจุดเริ่มตนของความสําคัญของการทําความสะอาดมือในโรงพยาบาล 
 การติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนปญหาสําคัญและทวีความรุนแรงมากขึ้นในปจจุบัน 
องคประกอบที่ทําใหเกิดการติดเชื้อ ไดแก คน เชื้อกอโรค และส่ิงแวดลอม โดยอาศัยวิธีการ
แพรกระจายเชื้อ ซ่ึงเชื้อแตละชนิดมีการแพรกระจายเชื้อดวยวิธีการตางๆหลายวิธี ที่สําคัญ ไดแก 
มือของบุคลากรที่ปนเปอนเชื้อโรคจากการปฏิบัติงาน ดังนั้นการทําความสะอาดมือเปนวิธีการ
ปองกันการแพรกระจายเชื้อโรคในโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ สะดวกและประหยัดมากที่สุด 
(Guilhermetti, Hernandes, Fukushigue, Garcia, & Cardoso, 2001; Voss & Widmer, 1997) 

การทําความสะอาดมือ หมายถึง การขจัดส่ิงสกปรกและลดจํานวนเชื้อโรคบนมือ      
ทําได 2 วิธี คือ การลางมือดวยน้ํากับสบูหรือน้ํายาฆาเชื้อ ดวยการฟอกมือใหทั่วมือท้ังนิ้วมือ งามนิ้ว
และซอกเล็บนานอยางนอย 15 วินาที แลวลางใหสะอาดดวยน้ําและเช็ดมือใหแหงดวยกระดาษหรือ
ผาสะอาด และการลูบมือดวยแอลกอฮอล (70% เอธานอล ผสม 1% กลีเซอรรีน) โดยใชแอลกอฮอล
ประมาณ 3-5 มิลลิลิตร ใสฝามือแลวลูบใหทั่วฝามือ หลังมือ และนิ้วมือ จนกระทั่งแอลกอฮอล
ระเหยจนแหง ใชเวลาประมาณ 15-20 วินาที (Boyce & Pittet, 2002) 
 
เชื้อโรคบนมือ 
 
 ผิวหนังประกอบดวยเนื้อเยื่อ  2 ช้ัน  คือ  ช้ันผิวเปนชั้นหนังกําพรา  (epidermis)             
อยูช้ันนอกเปนสวนที่บาง ประกอบดวยเยื่อบุผิวชนิด สเควมัส อิปธิเลียม (squamous epithelium)   
ซอนกันอยูหลายชั้นและเซลลชนิดตางๆแยกไดเปน 4 ช้ัน เรียงจากชั้นลางขึ้นมาชั้นบน ไดแก         
สตราตัม แบซอล (stratum basale) สตราตัม สปโนซัม (stratum spinosum) สตราตัม แกรนูโลซัม 
(stratum granulosum) สตราตัม คอรเนียม (stratum corneum) ผิวหนังชั้นใน คือ ช้ันหนังแท (dermis) 
อยูใตหนังกําพรา ประกอบดวยเนื้อเยื่อเกี่ยวพันที่มีคอลลาจีนัส (collagenous) และ อิลาสติกไฟเบอร 
(elastic fiber) หนังแทแบงเปน 2 ช้ัน สวนบน เรียกวา ปาปลลารี แลย (papillary layer) สวนลาง 
เรียก เรติคูลา แลย (reticular layer) ในชั้นนี้จะมีไขมัน ตอมขน ตอมน้ํามัน เสนประสาท และทอ
ของตอมเหงื่อบรรจุอยูระหวางชองวางของเสนใย (ชูศักดิ์ เวชแพศย, 2540; วิไล ชินธเนศ, ธันวา  
ตันสถิตย, และ มนตกานต ตันสถิตย, 2539) ผิวหนังปกติมีความหนาประมาณ 0.5-6 มิลลิเมตร  
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ผิวหนังที่ฝามือจะมีความหนามากกวาบริเวณอื่นประมาณ 2 เทา (วิไล ชินธเนศ, ธันวา ตันสถิตย, 
และ มนตกานต ตันสถิตย, 2539) 

ผิวหนังมีคุณสมบัติปองกันไมให เชื้อจุลชีพผานเขาไปในรางกายได  โดยการ           
หล่ังกรดออนจากตอมเหงื่อ ซ่ึงไมเอ้ือตอการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย ทําใหเชื้อโรคเขาสูรางกาย     
ยากขึ้น ตอมไขมันจะผลิตสารที่เปนกรดไขมันและกรดแลคติคมาตอตานแบคทีเรียและเชื้อรา          
(วิญู มิตรานันท, 2540; สุดประนอม สมันตเวคิน, วรวรรณ กิ่งแกวกานทอง, วรรณภา ชัยบุตร, 
และ ดาลัด ทวีทรัพย, 2543) ปกติผิวหนังมีเชื้อจุลชีพอาศัยอยู 2 ชนิด (Storr & Clayton-Kent, 2004)
คือ เชื้อจุลชีพที่อยูช่ัวคราว (transient flora หรือ contaminating หรือ noncolonizing flora ) เปนเชื้อ  
จุลชีพที่อยูบนผิวหนังชั้นตื้นแบบไมติดแนน ปนเปอนไดจากการสัมผัส เชน เชื้อเอนเทอโรแบคเตอร 
(Enterobacter) คลอสทริเดียม วิชิอี (Clostridium wechii) สแตปไฟโลคอคคัส ออเรียส (Staphylococcus 
aureas) และไวรัส เปนตน เชื้อประเภทนี้เปนสาเหตุสําคัญของการติดเชื้อในโรงพยาบาล สามารถ
กําจัดออกไดงายโดยการทําความสะอาดมือ เชื้อจุลชีพอีกชนิด คือ เชื้อจุลชีพที่อยูประจํา หรือเชื้อ
ประจําถ่ิน (resident flora หรือ colonizing flora หรือ normal flora) เปนเชื้อจุลชีพที่อยูบนผิวหนัง
ช้ันลึก กอใหเกิดโรคนอย เชนโคอะกูเลสเนกาทีพ สแตปไฟโลคอคไค  (Coagulase negative 
Staphylococci) อซีนีโตแบคเตอร(Acinetobacter species)โครีนีแบคทีเรียม (Corynebacterim)       
ไมโครคอคคัส (Micrococus species) เปนตน เชื้อจุลชีพประเภทนี้จะกอโรคไดเมื่อมีการเขาไปโดย
การสอดใสอุปกรณเขารางกายผูปวยหรือระบบภูมิคุมกันรางกายของผูปวยลดลง การทําความ
สะอาดมือจะสามารถลดจํานวนเชื้อจุลชีพเหลานี้ลงได แตไมสามารถกําจัดออกไดหมด  

โดยทั่วไปเชื้อจุลชีพที่ผิวหนังของคนเราไมกอใหเกิดโรค และมีความแตกตางกันใน
แตละสวนของรางกาย เชน บริเวณรักแรมี 5 X 105 โคโลนีตอตารางเซ็นติเมตร บริเวณทอง 4 X 104 
โคโลนีตอตารางเซ็นติเมตร (Selwyn, 1980 cited in Boyce & Pittet, 2002) เชื้อโรคบนผิวหนังของ
ผูปวยมีประมาณ 100–106 โคโลนีตอตารางเซ็นติเมตร สามารถพบไดทุกสวนของรางกายผูปวย 
โดยพบมากบริเวณรักแร ลําตัว แขน มือ (Bonten et al., 1996; Larson, Cronquist, et al., 2000)     
จากการศึกษาผูปวยในประเทศไทยพบเชื้อประจําถ่ินบนผิวหนังของผูปวยในมากกวาผูปวยนอกถึง 
600 โคโลนีตอตารางเซ็นติเมตร โดยจะพบเชื้อท่ีบริเวณหนาอกมากกวาบริเวณแขน (Thamlikitkul 
et al., 2003) นอกจากนี้เซลลผิวหนังจะมีการตายและลอกหลุดตลอดเวลา และรอยละ 10 ของเซลล
เหลานี้จะพาเชื้อโรคติดออกมาดวย เปนเหตุใหเสื้อผา ผาปูที่นอนและสิ่งแวดลอมที่สัมผัสกับผิวหนัง
ผูปวยมีเชื้อโรคปนเปอนได เมื่อพยาบาลสัมผัสสิ่งของเหลานี้ก็จะปนเปอนเชื้อโรคจากผูปวยได
เชนกัน (Boyce & Pittet, 2002) ดังผลการตรวจเพาะเชื้อจากการปนเปอนในระหวางการลางมือ 
พบวา มีการปนเปอนเชื้อที่เครื่องปมสบูเหลว เครื่องจายผาเช็ดมือและพบมากที่สุดที่กอกน้ํา 
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(Griffith, Malik, Cooper, Looker, & Michaels, 2003) และจากการศึกษาปนเปอนสิ่งแวดลอม
ภายในหออภิบาลผูปวยที่เมืองโฮโนลูลู หมูเกาะฮาวาย สงตัวอยางเพาะเชื้อจากคียบอรดของเครื่อง
คอมพิวเตอร 80 ตัวอยาง พบเชื้อดื้อยาเมธิซิลิน รีซิสแทน สแตปไฟโลคอคคัส ออเรียส (Methicillin 
Resistant Staphylococcus aureus; [MRSA]) จากสิ่งสงตรวจ 19 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24 
นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพบเชื้อ MRSA ที่ดามเปด-ปดกอกน้ําใหผลบวกรอยละ 11 จากสิ่งสงตรวจ
ทั้งหมด 64 ตัวอยาง ซ่ึงเชื้อ MRSA ที่พบเปนเชื้อชนิดเดียวกับพบในตัวผูปวย (Bures, Fishbain, 
Uyehara, Parker, & Berg, 2000) เมื่อพยาบาลปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลกับผูปวย เชื้อโรคเหลานี้
สามารถปนเปอนบนมือของพยาบาลได และกอใหเกิดการแพรกระจายเชื้อและเกิดการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลได 
 
การปนเปอนเชื้อโรคบนมือของพยาบาล 

 
การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของพยาบาลที่ตองสัมผัสทั้งตัวผูปวย อุปกรณและ

ส่ิงแวดลอมทําใหมีโอกาสที่มือของพยาบาลจะมีการปนเปอนเชื้อโรคได โดยมีการวิจัยพบจํานวน
เชื้อจุลชีพมือของพยาบาลสูงถึง 3.9 X 104–4.6 X 106 โคโลนีตอตารางเซนติเมตร (Larson, Hughes, 
Pyrak, Sparks, & Cagatay, 1998) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาถึงการปนเปอนเชื้อโรคบนมือบุคลากร
พยาบาลหลายรายงาน เชน ผลการเพาะเชื้อบนมือบุคลากรพบ เชื้อกรัมเนกาทีพ แบซิไล (gram 
negative bacilli) สแตปไฟโลคอคคัส ออเรียส (Staphylococcus  aureus) แคนดิดา (Candida) อซีนี
โตแบคเตอร (Acinetobactor) เอนเทอรโรแบคเตอร(Enterobacter) เครปเซลา (Klebseilla) 
(Aiello,Cimiotti, Della-Latta, & Larson, 2003; Larson, McGinley, Foglia, & Boland, 1992; Mayhall, 
1996; Mody, McNeil, Sun, Bradley, & Kauffman, 2003; Pessoa-Silva et al., 2004) หากทาํกจิกรรมกบั
ผูปวยที่เปนโรคผิวหนังจะยิ่งพบเชื้อโรคบนมือของพยาบาลเพิ่มขึ้น (Bibel, Greenbert, & Cook, 
1997) นอกจากนี้ความมากนอยของการปนเปอนเชื้อจุลชีพบนมือบุคลากรยังมีความสัมพันธกับ
ประเภทและระยะเวลาของกิจกรรมการพยาบาลที่ปฏิบัติ โดยพบวาจํานวนของเชื้อจุลชีพจะเพิ่มขึ้น
ตามระยะเวลาที่เพิ่ม ประมาณ 16 โคโลนีตอนาที และการเพิ่มจํานวนของเชื้อจุลชีพยังขึ้นกับ
ประเภทกิจกรรมที่ปฏิบัติ เชน การดูแลผูปวยระบบทางเดินหายใจ พบเชื้อ 21 โคโลนีตอนาที การ
สัมผัสผูปวย พบเชื้อ 20 โคโลนีตอนาที การสัมผัสสารคัดหล่ัง พบเชื้อ 16 โคโลนีตอนาที การให
เลือดและการฉีดยา พบเช้ือ 6 โคโลนีตอนาที (Pittet, Dharan, Touveneau, Sauvan, & Perneger, 
1999) มือของพยาบาลที่ปนเปอนเชื้อโรคจากการปฏิบัติงานเหลานี้อาจกอใหเกิดการแพรกระจาย
เชื้อโรคในโรงพยาบาล  
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การแพรกระจายเชื้อโรคโดยมือของพยาบาล 
 

 การแพรกระจายเชื้อที่เปนสาเหตุของการติดเชื้อในโรงพยาบาล มีได 5 วิธี ไดแก 
ทางการสัมผัส ทางฝอยละออง ทางอากาศ การผานสื่อนําและโดยสัตวพาหะ ทั้งนี้เชื้อโรคชนิดหนึ่ง
อาจมีวิธีการแพรกระจายเชื้อไดมากกวาหนึ่งวิธี (Garner & HICPAC, 1996) แตวิธีที่พบเปนสาเหตุ
ของการแพรกระจายเชื้อไดบอย คือ การสัมผัสผานทางมือของบุคลากรที่ปนเปอนเชื้อโรคจากการ
ปฏิบัติงาน เชน ขณะที่บุคลากรปฏิบัติงานชวยเหลือผูปวยทํากิจวัตรประจําวันตามปกติ หรือการ
สัมผัสรางกายผูปวย เชน การพลิกตะแคงตัวเพื่อเปลี่ยนทานอน การอาบน้ําใหผูปวย เปนตน  
 ดังผลการรวบรวมงานวิจัยการระบาดของการติดเชื้อในโรงพยาบาลของแกสมีเออร
และคณะ (Gastmeier et al., 2005) ตั้งแตป ค.ศ. 1966–2002 จํานวน 1,022 ฉบับ พบวา การแพรกระจาย
เชื้อในโรงพยาบาลเกิดจากการสัมผัสมากที่สุด รอยละ 45.3 นอกจากนี้รายงานการระบาดของ 
สมอล ราวด สตรัคเทอร ไวรัส (Small round structure viruses [SRSVs]) ในโรงพยาบาลแหงหนึ่ง 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อพยาบาลเจ็บปวยดวยโรคอุจจาระรวงจากเชื้อ SRSVs เขารับการรักษาใน
โรงพยาบาล หลังจากบุคลากรของโรงพยาบาลเขาเยี่ยมผูปวยและไมไดลางมือหลังสัมผัสผูปวย     
ทําใหมีการระบาดของเชื้อไวรัส เปนผลทําใหบุคลากรเจ็บปวย 28 ราย จาก 89 ราย คิดเปนรอยละ 31 
และผูปวยติดเชื้อ 10 ราย จาก 91 ราย คิดเปนรอยละ 11 (Caceres et al., 1998) เชนเดียวกับการ
ระบาดของเชื้อดื้อยาสแตปไฟโลคอคคัส ออเรียส (Methicillin Resistant Staphylococcus aureus 
[MRSA]) ในหออภิบาลทารกแรกเกิด ที่มีบุคลากรพยาบาลมีเชื้อ MRSA จํานวน 3 คน จากจํานวน 
235 คน คิดเปนรอยละ 1.3 โดยที่บุคลากรพยาบาล 2 คน ปฏิบัติงานดูแลทั้งผูใหญและเด็ก และอีก 1 คน 
เปนผูที่ดูแลผูปวยเด็ก ทําใหทารกจํานวน 13 ราย มีการติดเชื้อ MRSA (Saiman et al., 2003) ใน
การศึกษาสาเหตุการติดเชื้อในกระแสโลหิตของทารกแรกเกิด พบเชื้อเครปเซลลา นิวโมนิเอ 
(Klebsiella pneumoniae) และเชื้อเอนเทอโรแบคเตอร โคเอเซ (Enterobacter cloacae) ซ่ึงพบบน
มือของพยาบาลหออภิบาลทารกแรกเกิดเชนกัน (Larson, Cimiotti, et al., 2005) และการระบาดของ
ปอดอักเสบจากเชื้ออซีนีโตแบคเตอร คอลโคอะซีทีคัส (Acinetobactor calcoaceticus) ซ่ึงเกิดจาก
การปฏิบัติของบุคลากรพยาบาลที่ ไมถูกตอง คือ ไมมีการเปลี่ยนถุงมือและไมมีการลางมือใน
ระหวางการดูแลผูปวยแตละราย (Patterson et al., 1991) ดังนั้นถาบุคลากรขาดความระมัดระวังและ
ไมทําความสะอาดมือหลังใหการพยาบาลผูปวย อาจกอใหเกิดการแพรกระจายเชื้อในโรงพยาบาล
ได  
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ขอบงชีใ้นการทําความสะอาดมือ 
 

แนวปฏิบัติทางคลินิกเรื่อง การทําความสะอาดมือของบุคลากรทางการพยาบาล          
ที่หลายองคกรรวมกันจัดทําและเผยแพรโดยศูนยควบคุมโรคสหรัฐอเมริกา (Centers for Disease 
Control and Prevention [CDC]) ป ค.ศ. 2002 (Boyce & Pittet, 2002) ไดกําหนดใหการทําความ
สะอาดมือ ทําได 2 วิธี คือ การลางมือดวยน้ํากับสบูหรือน้ํายาฆาเชื้อ และการลูบมือดวยแอลกอฮอล 
ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบัติที่เหมือนกัน แตการลูบมือดวยแอลกอฮอล ใชทําความสะอาดมือในกรณีที่
มือไมไดเปอนสิ่งสกปรก เลือดหรือสารคัดหล่ังอยางเห็นไดชัด ตอมาในป ค.ศ. 2005 ผูเชี่ยวชาญ
จากองคการอนามัยโลก (World Health Organization [WHO]) และจากหลายองคกร ไดพัฒนา
แนวทางการทําความสะอาดมือจากหลักฐานเชิงประจักษ โดยใชช่ือวา WHO Guidelines on Hand 
Hygiene in Health Care และเผยแพรโดยองคการอนามัยโลก (WHO, 2005) โดยมีขอบงชี้เชนเดียวกับ
แนวปฏิบัติทางคลินิกเรื่อง การทําความสะอาดมือของบุคลากรทางการพยาบาลที่ตีพิมพโดยศูนย
ควบคุมโรคสหรัฐอเมริกาป ค.ศ. 2002  ดังนี้ 

1. เมื่อมือเปอนส่ิงสกปรก เลือดและสารคัดหล่ัง  
2. กอนและหลังการสัมผัสตัวผูปวย 
3. กอนการใส ถุงมือปราศจากเชื้อ เพื่อสอดใสสายสวนหลอดเลือด  (central 

intravascular catheters)  
4. กอนการใสถุงมือเพื่อสอดใสสายสวนปสสาวะ (indwelling urinary catheters)   

สายสวนหลอดเลือดดําสวนปลาย (peripheral vascular catheters) และการสอดใสอุปกรณอ่ืนๆ (other 
invasive devices)  

5. หลังสัมผัสกับสารคัดหล่ัง ส่ิงที่ขับออกจากรางกาย การทําแผล แมวาจะไมเห็นมือ
เปอนอยางชัดเจน  

6. เมื่อเปล่ียนจากการทําสวนสกปรกไปสวนที่สะอาดในระหวางปฏิบัติกิจกรรมการดูแลผูปวย 
7. หลังสัมผัสอุปกรณที่ใชแลว  
8.  หลังถอดถุงมือ  

 
วิธีการทําความสะอาดมือ  
  
 การทําความสะอาดมือเปนวิธีการที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพในการลดการปนเปอนของ
เชื้อโรคบนมือ สามารถปฏิบัติไดงาย สะดวก ประหยัด ชวยปองกันการแพรกระจายเชื้อโรคจาก

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 16

แหลงของเชื้อสูบุคคลอื่น (Guilhermetti, Hernandes, Fukushigue, Garcia, & Cardoso, 2001; Voss 
& Widmer, 1997) จากผลการสํารวจโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยทั่วโลก พบวา แนวทางการทําความ
สะอาดมือแตกตางกันในแตละประเทศ ทุกประเทศที่สํารวจมีการลางมือดวยน้ํากับสบู น้ํากับ    
น้ํายาฆาเชื้อ และบางประเทศในทวีปยุโรปใชการลูบมือดวยแอลกอฮอล (Wendt, 2001) ปจจุบัน
แนวปฏิบัติทางคลินิกแนะนําใหบุคลากรในโรงพยาบาลมีการทําความสะอาดมือ 2 วิธี คือ การลาง
มือดวยน้ํากับสบูหรือน้ํายาฆาเชื้อ (handwashing or hand antisepsis) และการลูบมือดวยแอลกอฮอล 
(alcohol based handrub) (Boyce & Pittet, 2002) บุคลากรควรลางมือดวยน้ํากับสบูหรือน้ํายาฆาเชื้อ 
เพื่อขจัดส่ิงเปรอะเปอน ฝุนละออง เหงื่อไคล เชน การลางมือกอนและหลังปฏิบัติงาน หลังสัมผัส
ส่ิงของ เครื่องใช หรือสัมผัสสิ่งแวดลอมในโรงพยาบาล สวนการลูบมือดวยแอลกอฮอล ใชในการ
ทําความสะอาดมือในกรณีที่มือไมไดเปอนส่ิงสกปรก เลือดหรือสารคัดหล่ังอยางเห็นไดชัด 
 การลางมือดวยน้ํากับสบู ประสิทธิผลขึ้นกับระยะเวลาและวิธีการที่ทํา ถาใชเวลาใน
การลางนานจะขจัดเชื้อจุลชีพไดมากขึ้น สบูที่ใชควรเปนแบบสบูเหลว เนื่องจากสบูกอนมักมีการ
ปนเปอนของเชื้อจุลชีพไดงาย ซ่ึงอาจทําใหเกิดการเจริญของเชื้อจุลชีพบนมือของบุคลากรได 
(Sartor et al., 2000) การลางมือดวยน้ํากับสบู ชวยขจัดส่ิงสกปรกหรือเชื้อจุลชีพที่อยูช่ัวคราวใหหลุด
ออกไปเกือบทั้งหมด แตไมสามารถฆาเชื้อจุลชีพได  
 การลางมือดวยน้ํากับน้ํายาฆาเชื้อ ชวยขจัดสิ่งสกปรก สามารถขจัดเชื้อจุลชีพบนมือได 
โดยเปนการทําลายหรือฆาเชื้อจุลชีพที่อยูช่ัวคราว น้ํายาฆาเชื้อที่ใชในการทําความสะอาดมือ           
มีหลายชนิด คือ คลอเฮ็กซิดีนกลูโคเนต (Chlorhexidine gluconate) สามารถทําลายเชื้อแบคทีเรีย  
กรัมบวก (gram positive) มีฤทธิ์ต่ําในการทําลายเชื้อแบคทีเรียกรัมลบ (gram negative) ไวรัส เชื้อ
วัณโรค และไมสามารถฆาสปอรได ความเขมขนที่ใช คือ 4% คลอเฮ็กซิดีนกลูโคเนต ไอโอโดฟอร 
(Iodophors) มีฤทธ์ิทําลายเชื้อแบคทีเรียกรัมบวก แบคทีเรียกรัมลบ รวมทั้งสปอรของแบคทีเรีย เชื้อ
ไวรัส เชื้อวัณโรค และเชื้อรา ความเขมขนที่ใช คือ 5%-10% Povidone-iodine ผลเสีย คือ ทําให
ผิวหนังหยาบกราน ไตรโคซาน (Triclosan) มีฤทธิ์ทําลายเชื้อแบคทีเรียกรัมบวก รวมทั้งเชื้อ         
ดื้อยาสแตปไฟโลคอคคัส ออเรียส (Methicillin Resistant Staphylococcus aureus [MRSA]) และ
แบคทีเรียกรัมลบ ยกเวน เชื้อสูโดโมแนส ออรูจิโนซา (Pseudomonas aeruginosa) มีฤทธิ์ต่ําในการ
ทําลายเชื้อไวรัส และเชื้อรา ความเขมขนที่ใช คือ 0.2%-2% ไตรโคซาน คลอโรไซลีนอล 
(Chloroxylenol) มีฤทธิ์ทําลายเชื้อแบคทีเรียกรัมบวกไดดี แตมีฤทธิ์ต่ําในการทําลายเชื้อแบคทีเรีย
กรัมลบ ไวรัส เชื้อวัณโรค และ เชื้อสูโดโมแนส ออรูจิโนซา ความเขมขน ที่ใช คือ 0.3%-3.75% 
parachlorometaxylenol (PCMX)  
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 การลูบมือดวยแอลกอฮอล  แอลกอฮอล เปนน้ํ ายาฆ า เชื้ อที่ มีประสิทธิภาพ         
(Hedrick, 1993) สามารถทําลายเชื้อโรคบนมือไดทั้งแบคทีเรีย ไวรัส และเชื้อรา โดยเฉพาะเชื้อ
แบคทีเรียกรัมบวก แบคทีเรียกรัมลบ แตไมมีฤทธ์ิทําลายสปอรของเชื้อแบคทีเรียโดยประสิทธิภาพ
ของการลูบมือดวยแอลกอฮอลขึ้นอยูกับหลายปจจัย เชน ชนิดของแอลกอฮอลที่ใช ปริมาณของ
แอลกอฮอลที่ใชซ่ึงขึ้นอยูกับชนิดของผลิตภัณฑ ระยะเวลาของการทําความสะอาดมือ มือของ
บุคลากรขณะใชเปยกหรือไม และความเขมขนของแอลกอฮอล ความเขมขนที่นิยมใช คือ             
60 %-95% จะมีประสิทธิภาพในการทําลายเชื้อไดดี (Boyce & Pittet, 2002) สวนมากนิยมใช 70% 
แอลกอฮอล แอลกอฮอลที่ใชกับผิวหนังมีหลายชนิดที่นิยมใช คือ 70% เอธิลแอลกอฮอล (ethyl 
alcohol) 70%-90% ไอโซโปรฟลแอลกอฮอล (isopropyl alcohol) แอลกอฮอลแตละชนิดมีฤทธิ์ใน
การทําลายเชื้อแตกตางกันเล็กนอย  
 เนื่องจากแอลกอฮอลเปนน้ํายาที่ออกฤทธิ์ไดเร็ว แหงเร็ว มีฤทธิ์คงอยูไดนานและ
ตกคางนอยแตจะทําใหผิวหนังแหง จึงมีการนําเอาสารที่ใหความชุมชื้นแกผิวหนังมาผสมโดยใช 
1%-3% กลีเซอรรีน เพื่อใหผิวหนังแหงนอยลง (Newman & Seitz, 1990; Rotter, Koller, & Neumann, 
1991) ในประเทศฟนแลนดไดมีการแนะนําใหใชแอลกอฮอลที่ผสม 2% กลีเซอรรีน แกพยาบาล 
พบวามีการใชบอยข้ึนและปญหาผิวหนังแหงนอยกวาการลางดวยสบู (Ojajarvi, 1991) และมี
การศึกษาเปรียบเทียบการการลางมือดวยน้ําและสบูกับการลางมือดวยน้ํายาทําลายเชื้อท่ีมีสวนผสม
ของแอลกอฮอล พบวาการลางมือดวยน้ําและสบูชวยลดจุลชีพทันทีหลังลาง รอยละ 49.6 สวนน้ํายา
ทําลายเชื้อที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลสามารถลดไดถึงรอยละ 88.2 หลังจากนั้น 10 ถึง 30 นาที 
ทั้งสองกลุมมีปริมาณเชื้อเพิ่มขึ้นไมแตกตางกัน ในกรณีที่ไมเปอนสิ่งสกปรก การลางมือดวยน้ํายา
ทําลายเชื้อชนิดไมใชน้ําสามารถปองกันการติดเชื้อและชวยใหบุคลากรสะดวกและมีความชอบใน
การใชถึงรอยละ 72 ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความรวมมือในการลางมือสูง (Zaragoza, Salles, Gomez, 
Bayas, & Trilla, 1999) โดยพบวาเมื่อมีการนําแอลกอฮอลมาใชในหนวยงาน อัตราการทําความ
สะอาดมือของบุคลากรเพิ่มขึ้นจากรอยละ 23.4–66.2 เปนรอยละ 48.8–66.5 (Girrard, Amazian, & 
Fabry, 2001; Girou & Oopein, 2001) เมื่อศึกษาประสิทธิภาพการทําลายเชื้อบนมือบุคลากรที่ใช
น้ํายาฆาเชื้อลูบมือแทนการลางมือ ผลการเพาะเชื้อบนมือบุคลากรที่ปฏิบัติงานพบเชื้อแบคทีเรีย  
กรัมลบ รอยละ 68 และหลังจากใชน้ํายาฆาเชื้อลูบมือ ผลการเพาะเชื้อ พบเชื้อโรคลดลงเหลือเพียง
รอยละ 28 (McNeil,Foster, Hedderwick, & Kauffman, 2001) ซ่ึงจากผลการทบทวนงานวิจัยอยาง
เปนระบบ เร่ือง ประสิทธิภาพของแอลกอฮอลในการทําความสะอาดมือของวิลาวัณย พิเชียรเสถียร 
(Picheansathian, 2004) ไดขอสรุปวาการใชแอลกอฮอลในการทําความสะอาดมือ มีประสิทธิภาพ
ในการกําจัดเชื้อโรคไดทั้งแบคทีเรีย เชื้อราไวรัส และเชื้อดื้อยา ใชเวลานอย และระคายเคืองตอ
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ผิวหนังนอย นอกจากนี้บุคลากรยังมีการทําความสะอาดมือเพิ่มขึ้นเมื่อมีแอลกอฮอลใชอยาง
เพียงพอ  
 
 การทําความสะอาดมือ 
 การเตรียมเพื่อการทําความสะอาดมือนั้น บุคลากรทางการพยาบาลควรตัดเล็บใหส้ัน 
โดยไวยาวไมเกิน 1/4 นิ้ว ไมควรใสเล็บปลอมหรือตอเล็บ เนื่องจากการไวเล็บยาวทําใหการทํา
ความสะอาดมือไมทั่วถึง เปนแหลงสะสมของเชื้อจุลชีพได (Lin et al., 2003) กอนลางมือ ถอด
แหวน เครื่องประดับ นาฬิกาออก (Boyce & Pittet, 2002) 
 1. การทําความสะอาดมือทัว่ไป 

       1.1 การลางมือดวยน้ํากับสบู บุคลากรควรลางมือดวยน้ํากับสบู เพื่อขจัดสิ่งเปรอะเปอน 
ฝุนละออง เหงื่อไคล สําหรับการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลทั่วไปที่ไมตองใชเทคนิคปราศจากเชื้อ เชน 
กอนการพลิกตัวผูปวย หลังสัมผัสสิ่งของ เครื่องใช หรือสัมผัสสิ่งแวดลอมในโรงพยาบาล 

      1.2 การลางมือดวยน้ํากับน้ํายาฆาเชื้อ ใชในกรณีที่มือสัมผัสกับสารคัดหล่ังจาก
รางกายหรือมีการปนเปอนเชื้อโรค และกอนการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลที่ตองใชเทคนิคปราศจากเชื้อ 
รวมทั้งการดูแลผูปวยที่มีความเสี่ยงตอการติดเชื้อสูง เชน ผูปวยที่อยูในหองแยก 

      1.3 การลูบมือดวยแอลกอฮอล ใชในการทําความสะอาดมือในกรณีที่มือไมได
เปอนส่ิงสกปรก เลือดหรือสารคัดหล่ังอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะในกรณีฉุกเฉินหรือทํากิจกรรม
ตอเนื่อง 
 2. การทําความสะอาดมือเพือ่การผาตัด เปนการลางมือเพื่อทําหัตถการ เชน การผาตัด 
การทําคลอด 

 
การทําความสะอาดมือท่ัวไป 

 การทําความสะอาดมือดวยน้ํากับสบูหรือน้ํายาฆาเชื้อ เมื่อปฏิบัติกิจกรรมทั่วไป       
ควรปฏิบัติดังนี้ (สมหวัง ดานชัยวิจิตร, 2548; Boyce & Pittet, 2002; Larson, 1995) ลางมือดวยน้ํา
สะอาดใหมือเปยกใหทั่ว ใชสบูหรือน้ํายาฆาเชื้อประมาณ 3-5 มิลลิลิตร  

1. ฟอกฝามือและงามนิ้วมือดานหนา 
2. ฟอกหลังมือและงามนิ้วมือดานหลัง         
3. ฟอกนิ้วและขอนิ้วมือดานหลัง 
4. ฟอกนิ้วหัวแมมือ 
5. ฟอกปลายนิ้วมือ 
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6. ฟอกรอบขอมือ 
ใชเวลาในการฟอกและถูมือนานอยางนอย 15 วินาที ลางมือดวยน้ําสะอาด จนคราบ

สบูหรือน้ํายาฆาเชื้อออกหมด เช็ดมือใหแหงดวยผาหรือกระดาษสะอาด ใชผาหรือกระดาษเช็ดมือ
ปดกอกน้ํา เพื่อไมใหมือที่สะอาดสัมผัสกับกอกน้ํา 

ในขณะลางมือควรยืนหางจากอางลางมือ เพื่อมิใหเส้ือผาสัมผัสกับอางลางมือ และเปด
กอกน้ําใหน้ําไหลพอสมควร ไมไหลแรงเกินไป เพื่อปองกันมิใหน้ําจากอางลางมือกระเด็นถูก
เสื้อผา หลีกเลี่ยงการใชน้ํารอน เนื่องจากน้ํารอนจะเพิ่มการอักเสบของผิวหนัง 
 การทําความสะอาดมือดวยการลูบมือดวยแอลกอฮอล ควรปฏิบัติดังนี้ (Boyce & Pittet, 
2002) 
 แอลกอฮอล ใชในการทําความสะอาดมือในกรณีมือไมไดเปอนสิ่งสกปรก เลือดหรือ
สารคัดหล่ังอยางเห็นไดชัด การทําความสะอาดมือดวยการลูบมือดวยแอลกอฮอล ควรปฏิบัติดังนี้ 
 1. ใชแอลกอฮอล ประมาณ 3-5 มิลลิลิตรใสฝามือ ทั้งนี้ปริมาณขึ้นอยูกับขอแนะนําของ
บริษัท 
 2. ลูบแอลกอฮอลใหทั่วฝามือ หลังมือและนิ้วมือ จนกระทั่งแอลกอฮอลระเหยจนแหง ใช
เวลาประมาณ 15-20 วินาที 
 
 การทําความสะอาดมือเพื่อการผาตัด 
 การทําความสะอาดมือเพื่อการผาตัด สามารถใชทั้งน้ํากับน้ํายาฆาเชื้อหรือการลูบมือ
ดวยแอลกอฮอล กอนการใสถุงมือปราศจากเชื้อ 
 การทําความสะอาดมือดวยน้ํากับน้ํายาฆาเชื้อ ใชเวลานาน 5 นาที ควรปฏิบัติ ดังนี้   
(AORN Recommended Practices Committee, 2004; Boyce & Pittet, 2002) ถอดแหวน เครื่องประดับ 
นาฬิกา ตัดเล็บใหส้ันและแคะเล็บกอนลางมือ ลางมือและแขนดวยน้ําสะอาดใหมือและแขนเปยก
ใหทั่ว 

1. ใชน้ํายาฆาเชื้อประมาณ 3-5 มิลลิลิตร ฟอกฝามือและงามนิ้วมือดานหนา 
2. ฟอกหลังมือและงามนิ้วมือดานหลัง โดยการฟอกมือคร้ังแรกของแตละวันใหใช

แปรงขัดปลายนิ้วและซอกเล็บ 
3. ฟอกนิ้วและขอนิ้วมือดานหลัง โดยทํามือทั้ง 2 ขางล็อคกัน 
4. ฟอกนิ้วหัวแมมือ 
5. ฟอกปลายนิ้วมือโดยขยุมปลายนิ้วมือของมือขางหนึ่งถูไปมาบนฝามืออีกขางหนึ่ง 
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6. ฟอกรอบขอมือและแขน 2 ขางจนถึงขอศอกแลวลางน้ําใหสะอาด จนคราบน้ํายาฆาเชื้อ
ออกหมด ยกปลายมือใหสูงกวาขอศอกอยูเสมอ 
 การใชแปรงขัดมือ ควรใชแปรงที่มีขนนุม ทําใหผิวหนังไมเกิดแผลไดงาย ไมควรขัด
ผิวหนัง เนื่องจากจะทําใหเกิดแผลและการทําลายผิวหนัง ซึ่งเชื้อแบคทีเรียกรัมลบและแคนดิดาเพิ่ม
จํานวนไดงาย ทําใหเปนแหลงแพรกระจายเชื้อได การทําความสะอาดมือระหวางผูปวยแตละราย
ของวัน ไมควรแปรงมือ ควรใชวิธีการลางมือดวยน้ํากับน้ํายาฆาเชื้อหรือลูบมือดวยแอลกอฮอล  
 กรณีที่ตองผาตัดดวนอาจทําความสะอาดมือดวยแอลกอฮอลโดยใช แอลกอฮอลที่ใช
ควรผสม 4 % คลอเฮ็กซิดีนดวย เพื่อใหมีฤทธิ์คงคางอยู กอนใชแอลกอฮอลในการทําความสะอาด
มือใหลางมือและแขนดวยน้ํากับสบู เช็ดมือและแขนใหแหง กอนเพื่อขจัดสิ่งสกปรกออกกอน 

1. ใชแอลกอฮอล ประมาณ 3-5 มิลลิลิตรใสฝามือ  
2. ลูบแอลกอฮอลใหทั่วฝามือ หลังมือ นิ้วมือ และแขน 2 ขาง จนกระทั่งแอลกอฮอล

ระเหยจนแหง ใชเวลาประมาณ 15-20 วินาที 
  
การทําความสะอาดมือในกรณีสวมถุงมือ 

 การสวมถุงมือชวยลดการปนเปอนเชื้อโรคจากผูปวย ปองกันการแพรกระจายเชื้อโรค
ประจําถ่ินบนมือของบุคลากรไปสูผูปวย และลดการปนเปอนเชื้อโรคจากผูปวยรายหนึ่งไปสูผูปวย
อีกรายหนึ่ง (Kocent, Corke, Alajeel, & Graves, 2002; Pittet, Dharan, Touveneau, Sauvan, & Perneger, 
1999) แตบุคลากรควรทําความสะอาดมือทุกครั้งหลังการถอดถุงมือ เนื่องจากถุงมือท่ีใชอาจรั่วหรือ
ทะลุ มืออาจมีการปนเปอนในระหวางการถอดถุงมือได และเชื้อจุลชีพที่อยูบนมือมีการเจริญแบงตัว
ไดตลอดเวลาที่สวมถุงมือ ขอปฏิบัติในการสวมถุงมือ มีดังนี้ 

1. ควรสวมถุงมือเมื่อสัมผัสเลือดหรือสารคัดหล่ังและผวิหนัง 
2. ถอดถุงมือหลังจากปฏิบัติกิจกรรมพยาบาล ไมควรสวมถุงมือเพียงคูเดียวในการดูแล

ผูปวยหลายคนและไมควรลางถุงมือระหวางการใชกับผูปวยหลายคน 
3. เปลี่ยนถุงมือระหวางการดูแลผูปวย ถาเปล่ียนจากการทํากิจกรรมที่สกปรกไป

กิจกรรมที่สะอาด 
 
การทําความสะอาดมือของบคุลากรในโรงพยาบาล 
 

แมวาจะมีขอแนะนําใหมีการทําความสะอาดมือแตจากการศึกษาพบวาบุคลากรใน
โรงพยาบาลทําความสะอาดมือนอย ในอัตราที่ต่ํากวา รอยละ 50 (Girou & Oppein, 2001; Heczko & 
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Kleszcz, 2001; Kuzu, Ozer, Aydemir, Yalcin, & Zencir, 2005; Sharira, Teitlera, Lavib, & Raza, 2001; 
Silvestri, Petros, Sarginson, Cal, & Saene, 2005) เหตุผลที่มีผลทําใหบุคลากรลางมือในอัตราต่ํา คือ 
ภาระงานมาก ลืม คิดวามีความเสี่ยงนอยที่จะติดเชื้อจากผูปวย การลางมือบอยทําใหผิวหนงัแหงและ
ระคายเคือง แพสารที่ผสมในสบู การขาดความรูและความตระหนักในความสําคัญของการลางมือ 
ขาดแรงจูงใจ และความรีบเรงในการทํางาน จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีจํานวนนอย (Harris et al., 
2000; Kownatzki, 2003; Karabey, Ay, Derbentli, Nakipoglu, & Esen, 2002; Larson, Friedman, 
Cohran, Treston-Aurand & Green, 1997; Larson,  & Kretzer, 1995) สําหรับประเทศไทย การศึกษา
พฤติกรรมการลางมือของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานหออภิบาลผูปวยหนัก โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ พบวา พยาบาลมีการลางมือกอนปฏิบัติกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง รอยละ 7.81 หลังการ
ปฏิบัติกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงพยาบาลมีการลางมือ เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 72.66 ในขั้นตอนการลางมือ
พบวา ทําไมถูกตองมากที่สุดคือ การฟอกมือครบทุกสวน และไมไดถอดแหวน หรือเครื่องประดับขอมือ
กอนลางมือ (รวีพรรณ บุญเอี่ยม, กรองกาญจน สังกาศ, สุวิมล กิมป, และ สมหวัง ดานชัยวิจิตร, 
2542) สัมพันธกับการศึกษาของสุกัญญา พรหมปญญา (2537) เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติตามหลักการปองกันการติดเชื้อแบบครอบจักรวาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนาน 
พบวา มีการลางมือหลังถอดถุงมือ รอยละ 84.5 เชนเดียวกับการศึกษาการทําความสะอาดมือของ
บุคลากรตามแนวปฏิบัติของศูนยควบคุมโรคสหรัฐอเมริกาที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร พบวา มี
การทําความสะอาดมือ รอยละ 24.1 (Paotong et al., 2003) จากการศึกษาถึงการพัฒนาการทําความ
สะอาดมือของบุคลากรพยาบาลในหออภิบาลทารกแรกเกิด (วิลาวัณย พิเชียรเสถียร และ สมหวัง 
ดานชัยวิจิตร, 2547) และในหอผูปวยหนักกุมารเวชกรรม (สุคนทา คุณาพันธ, วิลาวัณย พิเชียรเสถียร, 
อัญชัญ ศรีอุปโย, และ สุปราณี สายอุต, 2548)โดยใชวิธีการอบรมใหความรู การเตือนดวยโปสเตอร 
การใหขอมูลยอนกลับ และการเพิ่มการใชแอลกอฮอล พบวา บุคลากรพยาบาลมีการทําความสะอาดมือ 
เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน นอกจากนี้จากการศึกษากลยุทธในการพัฒนาการ    
ลางมือในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยสองแหง พบวาการใชมาตรการหลากหลายรวมกันใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย สามารถเพิ่มอัตราการลางมือแกบุคลากรการแพทยไดอยางมีนัยสําคัญ 
(Danchaivijitr, Picheansathian, Apisarnthanarak, Kachintorn, & Cherdrungsi, 2005) 

วิธีการสงเสริมการทําความสะอาดมือของบุคลากรที่มีผูทดลองนํามาใชไดผลมีหลาย
วิธี คือ การใหความรู การสังเกตและใหขอมูลยอนกลับเปนประจํา การกระตุนเตือนในที่ทํางาน             
การสนับสนุนใหมีการแกปญหาแบบมีสวนรวม การเปลี่ยนชนิดของน้ํายาที่ใชทําความสะอาดมือ 
การเพิ่มอุปกรณการลางมือ การมีบทลงโทษและการใหรางวัล (Boyce & Pittet, 2002; Pittet, 2000; 
Sohn, Eagan, & Sepkowitz, 2005) อยางไรก็ตามจากการศึกษาทบทวนงานวิจัยอยางเปนระบบเรื่อง 
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วิธีการสงเสริมการลางมือในบุคลากร ไดขอสรุปวาควรใชหลายวิธีรวมกันโดยวิธีที่ไดผลนาจะ
ประกอบดวย การใหความรูและใหคูมือ การใหขอมูลยอนกลับอยางตอเนื่องและการกระตุนเตือน 
(Naikoba & Hayward, 2001) การใหความรูแกบุคลากรในโรงพยาบาล ในเรื่องการทําความสะอาด
มือจึงเปนวิธีการที่สําคัญอันดับแรกที่ควรทํา เพื่อใหบุคลากรมีความรูความเขาใจและตระหนักถึง
ความสําคัญของการทําความสะอาดมือ อันจะนําไปสูการเปลี่ยนพฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรใน
โรงพยาบาลทําความสะอาดมือเพิ่มขึ้น ดังเชนการศึกษาของวอนและคณะ (Won et al., 2004) ที่ใช
วิธีการใหความรู การติดโปสเตอรเตือน และการใหขอมูลยอนกลับ ในการกระตุนและสงเสริมการ
ทําความสะอาดมือของบุคลากรในหออภิบาลทารกแรกเกิด พบวา บุคลากรทําความสะอาดมือ
เพิ่มขึ้น และอัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาลลดลง และจากการศึกษาของโรเชนธอล แมคคอรมิค   
กูซแมน วิลลามายอร และ โอเรลลาโน (Rosenthal, McCormick, Guzman, Villamayor, & Orellano, 
2003) ที่พบวาหลังการใหความรู บุคลากรทางการพยาบาลมีการทําความสะอาดมือ กอนปฏิบัติ
กิจกรรมที่เพิ่มขึ้นจากรอยละ 17 เปน รอยละ 44 และเมื่อใหขอมูลยอนกลับรวมดวย พบวาบุคลากร
ทางการพยาบาลมีการทําความสะอาดมือกอนปฏิบัติกิจกรรมเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 58 นอกจากนี้เมื่อ
มีการสนับสนุนบุคลากรลางมือโดยมีการติดตั้งน้ํายาลางมือชนิดไมตองใชน้ําไวหนาหองผูปวย 
พรอมขอความเชิญชวนใหลางมือหลังสัมผัสผูปวย ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง ประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบวามีการลางมือดวยน้ํายาลางมือชนิดไมตองใชน้ํารอยละ 60 (Muto, Sistrom, & 
Farr, 2000)  

การสงเสริมความรูแกบุคลากรพยาบาลควรใชหลายวิธีรวมกัน การใหความรูเปน
แนวทางหนึ่งที่จะสามารถกระตุนเตือน เพื่อใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติของ
บุคลากร ทําใหปฏิบัติของบุคลากรถูกตองเพิ่มขึ้น ส่ิงสําคัญอยางหนึ่งของการใหความรู คือ การมี
ส่ือการสอนที่ดี ชวยสงเสริมการเรียนรู สรางความเขาใจ รวมทั้งชวยในการเตือนความทรงจําและ
ความสนใจของผูเรียน  
 

สื่อการสอน 
 

ส่ือการสอนมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอกระบวนการเรียนการสอน ชวยให
กระบวนการเรียนรูดําเนินไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ(คณาจารยภาควิชาเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมทางการศึกษา, 2539; โสภา กรรณสูต, 2542) ส่ือเปนตัวกลางในการถายทอดความรูไปสู
ผูเรียนโดยมุงเนนเพื่อใหความรู ความเขาใจ (ณรงค สมพงษ, 2530) ทําใหผูเรียนมีความรูความ
เขาใจสามารถนําไปปฏิบัติไดดีขึ้นเพราะสื่อเปนส่ิงที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดตรงตาม
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วัตถุประสงคการสอน ตามระดับความรู ความสามารถ อายุและอัตราความสนใจของผูเรียนและทํา
ใหการรับรูมีประสิทธิภาพสูงขึ้นมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผูเรียน ดังเชน
การศึกษาเปรียบเทียบผลการสอนความรูเรื่อง การปฏิบัติตัวหลังคลอดระหวางวิธีการสอนโดย
พยาบาลกับวิดีทัศน พบวา มารดาหลังคลอดแตละกลุมชอบและพอใจในการสอนที่แตละกลุมไดรับ
โดยมีความคิดเห็นวา เนื้อหาที่ไดรับจากการสอนชัดเจนและเขาใจงาย (บุบผา แกววิเชียร และ    
จันทิรา ภาวิไล, 2541) และจากการศึกษาการสอนดวยสไลดประกอบเสียงตอความรูและ
ความสามารถในการวินิจฉัยการติดเชื้อที่ตําแหนงผาตัดของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจํา      
หอผูปวย พบวาคะแนนความรูหลังการเรียนเพิ่มขึ้นจาก 7.38 คะแนน เปน 12.19 คะแนนและ
ภายหลังการสอน 2 สัปดาหเพิ่มขึ้นเปน 13.06 คะแนน (ดวงพร นุกูลรักษ, 2541) โดยเฉพาะเมื่อมี
การใชส่ือประเภทตางๆมาใชรวมกันบนระบบคอมพิวเตอร ทําใหส่ือเปนสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของ
ผูเรียนเพิ่มขึ้น ดังเชนการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษดวย
คอมพิวเตอรชวยสอนระหวางภาพการตูนประกอบคําบรรยายดวยตัวหนังสือกับภาพการตูน
ประกอบคําบรรยายดวยเสียง พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีภาพการตูนประกอบคําบรรยายดวย
เสียงสูงกวาภาพการตูนประกอบคําบรรยายดวยตัวหนังสือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(ธนิต ดอกรักกลาง, 2541) และการศึกษาผลการเรียนรูจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกม
ในวิชาคณิตศาสตร พบวา นักเรียนมีผลการเรียนสูงกวาการเรียนแบบปกติที่สอนโดยครูที่ไมใชส่ือ
การสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (สรัญญา เชื้อทอง, 2541) 
 
ประเภทของสือ่การสอน 
 

ส่ือสามารถแบงตามลักษณะทางกายภาพ ได 6 ประเภท คือ (กิดานนัท มลิทอง, 2543; 
วุฒิชัย ประสารสอย, 2545; ศิริพงศ พยอมแยม, 2533)  

1. รูปภาพ เปนการบันทึกภาพวัสดุส่ิงของและเหตุการณในลักษณะเปนภาพนิ่งที่ไม
มีการเคลื่อนไหว เชน ภาพประกอบหนังสือ สไลด แผนใส รูปภาพ เปนตน ชวยในการชี้ใหเห็น
ความสัมพันธระหวางเนื้อหา และแสดงลําดับขั้นตอนของเนื้อหา ทําใหผูเรียนเพิ่มพูนความเขาใจได
มากขึ้น  เหมาะสําหรับการเรียนในกลุมเล็ก 

2. วัสดุอุปกรณประเภทเสียง ไดแก สัญญาณหรือคล่ืนเสียงที่ ถูกบันทึกในแถบ
บันทึกเสียง แผนเสียง หรือระบบเสียงในฟลมภาพยนตร สามารถใชไดโดยไมจํากัดขนาดและจาํนวน
ผูเรียน เหมาะสําหรับการเรียนรูดวยตนเองหรือกลุมยอย เปนการสื่อสารทางเดียวทําใหผูบรรยายไม
สามารถทราบปฏิกิริยาตอบสนองกลับของผูเรียน  
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3. ภาพยนตร เปนสื่อที่แสดงลักษณะการเคลื่อนไหวอาจเปนภาพขาวดําหรือภาพสี 
ผลิตขึ้นจากการแสดงสดหรือใชเทคนิคงานกราฟก อาจมีการตัดตอเพื่อดําเนินเรื่องใหกระชับและ
สรางความเขาใจที่ชัดเจน โดยอาจจะมีเสียงหรือขอความประกอบดวยก็ได ปจจุบันมีการบันทึกใน
รูปแบบซีดี ในการใหความรูดวยวิธีนี้ ผูสอนตองอธิบายบางสิ่งในภาพยนตรกอนทําการฉาย และ
เมื่อฉายจบแลวควรมีการซักถามปญหาหรืออภิปรายรวมกันเพื่อสรุปเรื่อง เหมาะสําหรับการสอน
กลุมใหญและกลุมยอย แตมีขอจํากัดในดานตนทุนการผลิตสูงมาก กรรมวิธีการผลิตยุงยาก และ
ลําบากในการเคลื่อนยายอุปกรณเครื่องฉาย 

4. โทรทัศน ภาพและเสียงจะปรากฏบนจอภาพของเครื่องรับโทรทัศนโดยรับ
คล่ืนสัญญาณที่ถายทอดจากสถานีสง ที่สงผานสัญญาณภาพและเสียงไปยังเครื่องรับโทรทัศน 
คล่ืนสัญญาณที่ถายทอดมีกําลังครอบคลุมพื้นที่ตางๆไดทั่วถึง สามารถใชกับผูเรียนไมจํากัดจํานวน 
และสามารถถายทอดไปไดในระยะไกลๆ แตเปนการสื่อสารทางเดียวทําใหผูเรียนไมสามารถถาม
ขอสงสัยในทันที และผูสอนไมสามารถทราบการตอบสนองของผูเรียนได 

5. ของจริง สถานการณจําลอง และหุนจําลอง ส่ือประเภทนี้ไดแก บุคคล เหตุการณ
วัสดุส่ิงของ และการสาธิต ผูเรียนสามารถจับตองสัมผัสได ชวยในการเรียนรูและการปฏิบัติทักษะ
ชนิดตางๆ เหมาะสําหรับการเสนอตอกลุมยอย  

6. บทเรียนโปรแกรมและคอมพิวเตอรชวยสอน เปนสื่อที่เนนพัฒนาทักษะการสื่อ
ความหมายของผูเรียน เพื่อใหประสบผลสําเร็จในการเรียนรู ผูเรียนสามารถตรวจสอบและประเมิน
ความกาวหนาในการเรียนรูไดดวยตนเอง เปนการศึกษารายบุคคลที่เรียนตามความสามารถของตน 
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เปนสื่อในการเผยแพรความรูที่เหมาะสําหรับผูเรียนในวัยผูใหญที่
สามารถศึกษาบทเรียน ทบทวนเนื้อหา ความรูไดดวยตนเอง เชน พยาบาล ซ่ึงเปนการเรียนรู
รายบุคคลที่ผูเรียนมีการโตตอบกับบทเรียน สามารถประเมินผลการเรียนไดทันที ผูเรียนสามารถ
เรียนไดตลอดเวลาที่ตองการ เนื่องจากบุคลากรพยาบาลแตละคนมีเวลาทํางานที่ตางกัน   
 ส่ือการสอนเปนสื่อกลางที่จะชวยใหผูเรียนมีกระบวนการเรียนรูเพื่อไปสูเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผูเรียน ซ่ึงสื่อแตละ
ประเภทมีความเหมาะสมตอการเรียนการสอนที่ตางกนั รวมทั้งผูเรียนที่มีศักยภาพตางกันทั้งรางกาย 
ความรูความสามารถ ในการเรียนรู คอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อท่ีเหมาะสําหรับผูเรียนในวัยผูใหญ
ที่มีความสามารถในการเรียนรูไมเทากัน ผูเรียนสามารถพัฒนาการเรียนตามระดับความสามารถของ
ตนเองได การวิจัยนี้จึงเลือกพัฒนาสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนสําหรับพยาบาล 
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โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 คอมพิวเตอรชวยสอน เปนการนําบทเรียนสําเร็จรูปที่พัฒนาขึ้นมาแลวนําไปใชกับ
คอมพิวเตอรเพื่อใหเกิดการเรียนการสอนขึ้น โดยคอมพิวเตอรจะนําเสนอเนื้อหาวิชาซึ่งอาจเปนใน
รูปตัวหนังสือ ภาพกราฟก สามารถถามคําถาม รับคําตอบจากผูเรียน และแสดงผลการเรียนในรูป
ขอมูลยอนกลับใหแกผูเรียนโดยการพัฒนาการสอนเปนไปตามความสามารถของผูเรียน ซ่ึงเนื้อหา
ที่จะเรียนนั้นไดมีการวางแผนในเนื้อเร่ืองอยางเปนขั้นตอนและมีวิธีการสรางบทเรียนตามแนวทาง
ของบทเรียนแบบโปรแกรม ไดมีนักการศึกษาไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไวหลาย
ทานดังนี้ 
 คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาใชในการสอน
รายบุคคลเพื่อชวยสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง (Spencer,1988) 
 คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง การนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน          
การทบทวน การทําแบบฝกหัดหรือการวัดผล ซ่ึงผูเรียนแตละคนจะนั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอรแตละ
เครื่องหรือเทอรมินัลที่ตอกับเครื่องเมนเฟรม แลวเรียนโปรแกรมสําเร็จรูปที่จัดเตรียมไวเปนพิเศษ
สําหรับการสอนวิชานั้นๆขึ้นมาบนจอภาพ ซ่ึงโดยปกติจอภาพจะแสดงเรื่องราวเปนคําอธิบาย     
เปนบทเรียน หรือเปนการแสดงรูปภาพที่ผู เรียนจะตองอาน แตละคนใชเวลาทําความเขาใจ           
ไมเทากันเมื่อพรอมแลวจึงส่ังคอมพิวเตอรเพื่อทําตามขั้นตอนในบทเรียน หรือทดสอบความรูดวย
การปอนคําถามซึ่งอาจเปนแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ คอมพิวเตอรจะตรวจใหหลังจากนั้นจะแจง
ใหทราบวาทําถูกกี่ขอ ผิดกี่ขอ จําเปนหรือไมที่จะกลับไปศึกษาใหมหรือใหศึกษาบทเรียนตอไปเลย 
(ทักษิณา สวนานนท, 2530) 
 คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง การนําคอมพิวเตอรซ่ึงเปนอุปกรณชนิดหนึ่งเขามาชวย
ในการเรียนการสอนของนักเรียนและครู โดยมีครูหรือผูมีความรูเปนผูผลิตส่ือข้ึนมา แลวนําไปให
เรียน โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนตัวกลางในการนํากระบวนการเรียนการสอนของครูไปสู
นักเรียน (วีระพนธ คําดี, 2542) 

 คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนมัลติมีเดีย สามารถ
นําเสนอไดทุกรูปแบบทั้งขอความ รูปภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง ภาพยนตร และสามารถมี
ปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดอยางเหมาะสม (บูรณะ สมชัย, 2542) 
 คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง ส่ือมัลติมีเดียที่นําเสนอบทเรียนโดยมีภาพและเสียง
เปนองคประกอบหลัก  โดยภาพและเสียงเหลานี้อาจอยูในรูปแบบของขอความ  ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว หรือวิดีทัศน ถายทอดผานทางระบบคอมพิวเตอรซ่ึงตอเปนระบบเครือขายหรือ
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คอมพิวเตอรสวนบุคคล (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, สุกรี รอดโพธ์ิทอง, ชัยเลิศ พิชิตพรชัย, และ        
โสภาพรรณ แสงศัพท, 2544)  
 คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรที่นําเสนอสื่อ
ประสม ไดแก ขอความ กราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว สีและเสียง เพื่อถายทอดเนื้อหาบทเรียนใน
ลักษณะใกลเคียงสอนจริง คอมพิวเตอรชวยสอน เปนเครื่องมือที่ถูกออกแบบอยางเปนระบบที่ใช
เอื้ออํานวยประโยชนตอกระบวนการเรียนรูของผูเรียน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) 
 สรุปไดวาคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง ส่ือการเรียนมัลติมีเดียที่นําเสนอเนื้อหาทั้ง
ขอความ รูปภาพ กราฟก ภาพเคลื่อนไหวหรืออะมิเนชั่น เสียง และภาพยนตร เพื่อถายทอดเนื้อหา
บทเรียนที่ผู เรียนเปนผูกระทําการควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงทําใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
คอมพิวเตอร โดยคอมพิวเตอรจะนําเสนอบทเรียนแบบโปรแกรมที่มีเนื้อหาในบทเรียนจัดลําดบัจาก
งายไปยาก มีแบบฝกหัดระหวางเรียน เมื่อตอบคําถามไมถูกตองมีเนื้อหาเสริมความเขาใจกอนเขาสู
เนื้อหาถัดไป ผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเองโดยไมจํากัดระยะเวลาและจํานวนครั้งในการเรียน 
เมื่อเรียนแลวใหผลขอมูลยอนกลับทันทีเปนการประเมินความเขาใจของผูเรียนชวยใหเกิดการ
เรียนรูที่สมบูรณมากขึ้น  
 
 ขอดีของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

ขอดีของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีดังตอไปนี้ (กิดานันท มลิทอง, 2540; ฉลอง 
ทับศรี, 2537; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541; Gleydura, Michelman, & Wilson, 1995) 

1.  เปนสื่อการสอนชนิดสื่อสองทางชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร โดย
ผูเรียนจะมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนอยางเต็มที่ดวยการเรียนรูดวยตนเอง (active learning) 

2. สามารถสนองความตองการของผูเรียนในการศึกษาเปนรายบุคคลไดดี ผูเรียน
สามารถฝกปฏิบัติ และทบทวนบทเรียนจนเกิดความชํานาญดวยตนเองตามความรู ความสามารถ 
ความเร็วชาในการเรียนของแตละคน คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถทําใหเกิดการเรียนการสอนได
ตลอดเวลา 

3. สามารถโตตอบกับผูเรียนมีการเสริมแรงไดรวดเร็ว และมีระบบ โดยการใหผล
ยอนกลับทันทีในรูปของคําอธิบาย สีสัน ภาพ และเสียงเปนการกระตุนความสนใจเกิดแรงจูงใจใน
การเรียน  

4. เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน และผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการเรียน 
เนื่องจากทําใหสามารถประสบความสําเร็จในการเรียนดวยตนเอง 
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5. สามารถเรียนไดตามสะดวกของผูเรียนทําใหสามารถเรียนไดอยางสม่ําเสมอ 
ทบทวนบทเรียนไดบอยครั้ง ประหยัดเวลาและคาใชจาย 

6. สามารถทํากิจกรรมที่ซับซอน โดยใชสถานการณจําลองใหไดทดลองกับขอมูล
หลายชนิด มีโอกาสแกไขปญหาที่ซับซอน ซ่ึงชวยใหเกิดการเรียนรูอยางกวางขวางและลุมลึก                 
เกิดกระบวนการคิดอยางมีเหตุผล เนื่องจากตองคิดหาทางแกปญหาดวยตนเอง 

7. ผูเรียนไดเรียนรูตามลําดับความยากงาย ทําใหสามารถเรียนไดดีกวาและรวดเร็ว
กวาปกติ ซ่ึงสามารถชวยสอนเสริมใหกับผูเรียนได 

8. ผูเรียนหาขอมูลตามที่ผูสอนบันทึกไวอยางกวางขวาง สะดวกในการจัดเก็บ และ
สามารถเรียกออกมาใชหรือเปล่ียนแปลงขอมูลของบทเรียนไดสะดวก 

9. ชวยเสนอเนื้อหาไดอยางคงเสนคงวาและครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการจะสอนได
อยางสมบูรณในขณะที่เนื้อหาเดียวกันนี้ ผูสอนสอนในแตละครั้งอาจจะไมเหมือนกันทําใหผูเรียน
ไดรับเนื้อหา และประสบการณที่ไมเหมือนกัน 

10. ผูเรียนสามารถเรียนไดเร็วหรือชาตามความสามารถและความสนใจของแตละ
บุคคลโดยส่ือที่ใชในการเรียนไดรับการทดลองและทดสอบประสิทธิภาพแลว 

11. ผูเรียนแตละคนสามารถเรียนไดอยางสม่ําเสมอ และสามารถทบทวนไดบอยครั้ง 
ใหความเปนสวนตัวแกผูเรียน สามารถควบคุมสถานที่เรียนไดเอง และผูเรียนสามารถเรียนไดตาม
ความสามารถของตน 

12. มีผูสอนเปนผูชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกผูเรียน ซ่ึงสามารถปรึกษาไดทั้งใน
ระหวางเรียนและหลังจากเรียนผานไปแลว  

13. สามารถแสดงความกาวหนาของการเรียนใหเห็นไดทันที สามารถเก็บขอมูล
ความกาวหนาของผูเรียน วิเคราะหจุดออนและแนวทางแกไขได 

14. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดถูกพัฒนาตามวัตถุประสงค ซ่ึงสามารถปรับให
ทันสมัยไดตลอดเวลา 

ในปจจุบันไดมีการพัฒนาและนําประโยชนของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนมาใช
ในการศึกษาเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในงานพยาบาลและงานพยาบาลดานการควบคุมการติดเชื้อ 
ดังเชน การศึกษาการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการพยาบาลผูสูงอายุสําหรับนักศึกษา
พยาบาล การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการใชยาสําหรับนักศึกษาพยาบาล พบวา 
ผูเรียนมีความพึงพอใจในการเรียน ใชงาย เนื้อหาดี มีประโยชน สามารถนําไปใชทางคลินิกไดเปน
อยางดี (ดวงฤดี ลาศุขะ และ พวงพยอม ปญญา, 2540; Gee, Peterson, Martin, & Reevee, 1998) 
เชนเดียวกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
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พยาบาล นักศึกษาแพทย และพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ พบวารอยละ 87 มีความพึงพอใจ  
โปรแกรมใชงายและใช สะดวก และนักศึกษาแพทยมีความรูเพิ่มขึ้นจากรอยละ 63.5 เปนรอยละ 
83.4 (Desai, Philpott-Howard, Wade, & Casewell, 2000) และมีการศึกษาผลการใชคอมพิวเตอร
ชวยสอนแกนักศึกษาพยาบาลหลายรายงานที่พบวา ทําใหนักศึกษาพยาบาล มีความรูเพิ่มขึ้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (นงคราญ วิเศษกุล, พัชราภรณ อารีย, ละออ ตันติศิรินทร, และ ณัฐวรรณ สุวรรณ, 
2546; วิจิตรา กุสุมภ, 2545; วิภาดา คุณาวิกติกุล, ศิริพร สิงหเนตร, และ ปฏิพร บุญกลา, 2543; 
ศราวุธ เรืองสวัสดิ์, 2545; สุรีรักษ อจลพงศ, 2541; โสภาพันธ สะอาด, 2539; อภิรดี คําเงิน, 2542; 
Christian & Renee, 2003; Napholz & McCanse, 1994) นอกจากนี้ขอดีของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนอีกอยางหนึ่ง คือ มีความเหมาะสมกับผูเรียนวัยผูใหญ ซ่ึงการเรียนรูจะขึ้นอยูกับการมีสวน
รวมของผูเรียนผูใหญจะเรียนไดดีเมื่อมีสวนรวมในกิจกรรม รวมทั้งสิ่งที่เรียนนั้นมีความจําเปนและ
เปนประโยชนสามารถนําไปใชไดทันที ประสิทธิผลของการเรียนรูขึ้นอยูกับการประเมินผลการ
เรียนสม่ําเสมอเพื่อใหผูเรียนทราบความกาวหนาและมีการปรับปรุง และที่สําคัญผูเรียนวัยผูใหญ จะ
เรียนไดดีในสิ่งแวดลอมที่ใหอิสระในการกระทํา ตองเปนการแนะแนวไมใชการสอน รวมทั้งการมี
โอกาสศึกษาดวยตนเอง (เธียรศิริ วิวิธสิริ, 2534) 
  
 ขอจํากัดของคอมพิวเตอรชวยสอน 

ขอจํากัดของคอมพิวเตอรชวยสอน มีดังตอไปนี้ (กิดานันท มลิทอง, 2540; ฉลอง     
ทับศรี, 2537; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541) 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนการวางโปรแกรมไวลวงหนา จึงตองมีลําดับ
ขั้นตอนในการสอนทุกอยางตามที่วางไว ดังนั้นการใชคอมพิวเตอรชวยสอน ชวยในการพัฒนา
ความคิดสรางสรรคของผูเรียนไดนอย เนื่องจากตองทําตามกรอบขั้นตอนที่กําหนดไว 

2. ตองใชเวลานานในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เนื่องจากแตละ
บทเรียนมีขั้นตอนละเอียด ซับซอน ตองมีทักษะในการออกแบบเปนอยางดีเพื่อใหไดบทเรียนที่มี
มาตรฐาน 

3. ตองเสียคาใชจายสูงในการเริ่มผลิตส่ือคอมพิวเตอรในครั้งแรก เมื่อเปรียบเทียบกับ
ส่ือประเภทอื่นๆ อาศัยบุคลากรที่มีความรูและมีความสนใจอยางแทจริง จึงจะสามารถผลิตไดอยาง
คุมทุน 

4. ตองใชบุคลากรที่มีความรูทางดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนให
เหมาะสมกับการเรียนการสอนในแตละวิชา 

5. ผูเรียนไมไดมีการสื่อสารและมีการโตตอบกับเพื่อน หรือครู 
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 ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน  
ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชในปจจุบันมีหลายรูปแบบ ตามความเหมาะสม 

ทั้งผูออกแบบและผลลัพธที่เกิดขึ้นกับผูเรียน ซ่ึงแตละประเภทจะตองเปนโปรแกรมที่ดําเนินตาม
ขั้นตอนตามรูปแบบวิธีการสอนนั้นๆ ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบงไดดังนี้         
(กิดานันท มลิทอง, 2540; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541; บูรณะ สมชัย, 2538; วุฒิชัย ประสารสอย, 
2545) 

1.  แบบติวเตอร (tutorial instruction) เปนลักษณะบทเรียนที่ไดรับการออกแบบโดยมี
เปาหมายที่จะนําเสนอเนื้อหาและถายทอดความรูเสมือนกับเปนการสอนตัวตอตัว เนื้อหาบทเรียน
และความรูตางๆแบงเปนเนื้อหายอยๆ แกผูเรียนในรูปแบบของขอความ ภาพ เสียง หรือทุกรูปแบบ
รวมกันแลวใหผูเรียนตอบคําถามแลว คําตอบนั้นจะไดรับการวิเคราะหเพื่อใหผลยอนกลับทันที   
แตถาผูเรียนตอบคําถามซ้ํา และยังผิดอีก ก็จะมีการใหเนื้อหาเพื่อทบทวนใหมจนกวาจะตอบถูก 
แลวจึงตัดสินใจวาจะยังคงเรียนเนื้อหาในบทนั้นอีกหรือจะเรียนในบทใหมตอไป 
 2.  แบบฝกหัด (drill and practice) เปนลักษณะบทเรียนที่อยูในรูปของคําถามแลวให
ผูเรียนตอบคําถามโดยนําเสนอคําถามตามลําดับจากขั้นต่ําสูขั้นสูง ไมมีการนําเสนอเนื้อหาความรู 
แตจะมีการใหคําถามเปนปญหาที่ไดรับการคัดเลือกมาจากวิธีการสุม หรือออกแบบมาโดยเฉพาะ 
ดังนั้นผูเรียนจึงจําเปนตองมีความคิดรวบยอด และมีความรูความเขาใจในเรื่องราวกฎเกณฑเกี่ยวกับ
เร่ืองนั้นๆ มากอนแลวจึงจะสามารถตอบคําถามหรือแกปญหาได 

3.  แบบเจรจา (dialoque) เปนลักษณะการใชภาษาพูดในการโตตอบระหวางผูสอนกับ
ผูเรียนและจะใชคอมพิวเตอรแทนผูสอน 

4.  แบบจําลองสถานการณ (simulation) เปนการนําเสนอบทเรียนในรูปแบบการ
จําลองสถานการณ ซ่ึงจําลองความเปนจริงโดยตัดรายละเอียดตางๆหรือนํากิจกรรมที่ใกลเคียงกับ
ความเปนจริงมาใหผูเรียนไดศึกษา โดยใหผูเรียนทําความเขาใจ มีการควบคุมสถานการณ การ
ตัดสินใจแกปญหาและการเรียนรูที่จะปฏิบัติตนในสถานการณที่แตกตางกัน ซ่ึงเปนเหตุการณใน
ลักษณะที่ใกลเคียงกับประสบการณจริง 

5.  แบบแกปญหา (problem solving environment) เปนลักษณะการสุมขอมูลออกมาแลว
ใหผูเรียนฝกหัดแกปญหาที่เกิดขึ้น ฝกการคิดและตัดสินใจ โดยมีการกําหนดเกณฑใหแลวผูเรียนจึง
พิจารณาไปตามเกณฑนั้น โปรแกรมเพื่อการแกปญหาแบงได 2 ชนิด คือ โปรแกรมที่ใหผูเรียน
เขียนเอง โดยผูเรียนจะเปนผูกําหนดปญหา และเขียนโปรแกรมสําหรับแกปญหานั้น โดยที่
คอมพิวเตอรจะชวยในการคิดคํานวณ และหาคําตอบที่ถูกตองให อีกชนิดเปนโปรแกรมที่มีผูเขียน
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ไวแลว เพื่อชวยใหผูเรียนในการแกปญหา โดยคอมพิวเตอรจะทําการคํานวณในขณะที่ผูเรียนเปน
ผูจัดการกับปญหาเหลานั้นเอง  

6.  แบบคนพบสิ่งใหมๆ (investigation) เปนลักษณะการหาขอเท็จจริง และเหตุผล เปน
การใหโอกาสผูเรียนไดมีประสบการณในดานตางๆ ผูเรียนจะเรียนจากประสบการณของตนเองให
มากที่สุด โดยการเสนอปญหาใหผูเรียนแกไขดวยการลองผิดลองถูก หรือโดยวิธีการจัดระบบเขามา
ชวย โปรแกรมคอมพิวเตอรจะใหขอมูลแกผูเรียนเพื่อชวยในการคนพบนั้นจนกวาจะไดขอสรุปที่ดี
ที่สุด 

7.  แบบทดสอบ (testing) เปนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
ของแบบทดสอบ วัดความรูของผูเรียนและชวยเปลี่ยนแปลงการทดสอบจากแบบแผนเกา เปนการ
ทดสอบแบบมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรที่จะนําความรูตางๆมาใชในการตอบได
อีกดวย ซ่ึงเปนที่นาสนุกและนาสนใจกวา 

8.  แบบเกมส (games) เปนลักษณะการเรียนรูที่งาย ลักษณะจะคลายคลึงกับแบบจําลอง
สถานการณ มีแตกตางกันโดยการเพิ่มบทบาทของผูแขงขันเขาไปดวยทําใหชวยกระตุนความสนใจ 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยจะสรางขึ้นในการวิจัยนี้เลือกใชประเภทติวเตอร 
แบบฝกหัด และแบบจําลองสถานการณรวมกัน ซ่ึงเปนการนําเสนอเนื้อหาและถายทอดความรู
เสมือนกับเปนติวเตอรคนหนึ่ง โดยมีการนําเสนอเนื้อหายอยๆที่เกี่ยวกับการทําความสะอาดมือแก
ผูเรียน มีการใชส่ือตางๆเพื่อชวยในการนําเสนอเนื้อหาและถายทอดความรูในรูปแบบของขอความ 
ภาพ เสียง หรือทุกรูปแบบรวมกัน เพื่อใหผูเรียน เกิดแนวคิดรวบยอด รวมกับการมีสถานการณ
จําลองที่กําหนดให เพื่อใหผูเรียนตัดสินใจแกปญหาและเรียนรูที่จะปฏิบัติตนในสถานการณตางๆ 
นอกจากนี้ยังมีการใหขอมูลยอนกลับในคําตอบของผูเรียนในรูปเสียงและอักษร ในแบบฝกหัดของ
บทเรียนใหผูเรียนตอบคําถามแลวใหผลยอนกลับอยางสม่ําเสมอ ดังนั้นการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอนที่ ผูวิจัยสรางขึ้นจึงมีการใชหลายรูปแบบรวมกันเพื่อใหไดบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่สามารถสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนมากที่สุด 
  
 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถแบงตามชนิดของบทเรียนแบบ
โปรแกรม ดังนี้ (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, สุกรี รอดโพธ์ิทอง, ชัยเลิศ พิชิตพรชัย, และ โสภาพรรณ     
แสงศัพท, 2544; บูรณะ สมชัย, 2538; สิริวรรณ ศรีพหล และ พันทิพา อุทัยสุข, 2541)  

1. บทเรียนแบบเสนตรง เปนบทเรียนที่มีการนําเสนอเนื้อหาและแบบฝกหัดจะ
นําเสนอเรียงตอกันไป เมื่อเขาสูบทเรียนแลวผูเรียนจะศึกษากรอบเนื้อหาตางๆเปนลําดับ จากงายไป
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หายาก ตั้งแตเร่ิมตนจนจบ ผูออกแบบอาจประเมินการเรียนรูโดยแทรกกรอบคําถามหรือแบบฝกหัด
เปนชวงสั้นๆ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความแนใจวา ผูเรียนเขาใจเนื้อหาในกรอบแรกกอนที่จะศึกษาใน
กรอบตอไป โครงสรางแบบเสนตรงนี้ จะไมคอยตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล เนื่องจาก
ผูเรียนทุกคนจะศึกษาเนื้อหาและทําแบบฝกหัดเปนลําดับขั้นตอนเดียวกันทั้งหมด แตคนที่เรียนเกง
สามารถใชเวลาในการศึกษานอยกวาคนที่เรียนออนกวาได บทเรียนแบบสนตรงเหมาะสําหรับสอน
วิชาที่เนนเนื้อหา สาระ หรือเนนความรู ความจํา ความเขาใจ แตไมเหมาะที่จะสอนเนื้อหาที่เปน
ความคิดเห็นเนื่องจากคําตอบที่ถูกตองอาจมีไดหลายคําตอบ 

2. บทเรียนแบบแตกกิ่งหรือสาขา เปนบทเรียนที่โยงระหวางหนวยถึงกันไดตาม
ความตองการ ที่ใหการยืดหยุนในการเลือกเรียน และกิจกรรมการเรียนมากขึ้น ผูเรียนสามารถเลือก
ศึกษาเนื้อหาและกิจกรรมในบทเรียนไดอยางหลากหลายตามความสนใจ บทเรียนโปรแกรมชนิด
สาขาจะมีการเรียงลําดับขอความยอย โดยอาศัยคําตอบของผูเรียนเปนเกณฑถาผูเรียนตอบคําถาม
ขอความยอยที่เปนหลักของบทเรียนไดถูกตองจะไดรับคําส่ังใหขามหนวยยอยไดจํานวนหนึ่ง แตถา
ตอบไมถูกก็จะใหเรียนขอความยอยตางๆเพิ่มเติมกอนที่จะกาวหนาตอไป ผูเรียนตองทําตามคําส่ัง
แตละกรอบ  การเรียนอาจตองยอนกลับไปกลับมาซึ่งจะไมดําเนินไปตามลําดับ ขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการตอบคําถามของผูเรียน บทเรียนประเภทนี้จะมีกรอบหลักที่ทุกคนตองเรียน 
เปนกรอบที่เปนลําดับที่แทจริงของบทเรียน บทเรียนชนิดนี้ใหความสําคัญในความแตกตางทาง
สติปญญาของผูเรียนแตละคน ผูที่เรียนเกงจะเรียนไดเร็วและไมจําเปนตองเรียนกรอบยอยทุกกรอบ 

3. บทเรียนแบบไมแยกกรอบ เปนบทเรียนที่เสนอเนื้อหาทีละนอย มีคําถามและเฉลย
ทันทีแตไมเสนอเนื้อหาออกมาในรูปกรอบแตจะเสนอตอเนื่องกันไป 
 บทเรียนที่ใชในคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้นบทเรียนนี้ ไดใชหลักการสราง
บทเรียนแบบโปรแกรม โดยประยุกตรวมหลักการสรางบทเรียนแบบเสนตรง แบบสาขาและแบบ
ไมแยกกรอบ โดยมีการนําเสนอเนื้อหาเปนสวนๆ มีหัวขอหลักใหผูเรียนไดเลือกเรียน ภายใน
บทเรียนจะมีตัวอักษร ภาพ และเสียง เพื่อส่ือใหผูเรียนเขาใจ ผูเรียนสามารถเห็นรูปภาพและการ
ปฏิบัติที่ถูกตอง ซ่ึงในการเรียนนั้นผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความสามารถของตนเอง และ
สามารถยอนกลับไปทบทวนในเนื้อหาที่ยังไมเขาใจ ในสวนของสถานการณจําลองทายบทนั้นจะมี
แบบฝกปฏิบัติ โดยใหผูเรียนตัดสินใจแกปญหา และตอบคําถามในสถานการณที่ปรากฏบนจอภาพ 
ซ่ึงการประยุกตใชบทเรียนประเภทตางๆสามารถรวมกันจะชวยใหผูเรียนมีการรับรูและการจําได
มากและการจําจะกอใหเกิดการเรียนรูไดในที่สุด  
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การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใหประสิทธิผลของการเรียนและดึงดูด
ความสนใจแกผูเรียนไดนั้นตองไดรับการออกแบบ มีเทคนิค มีการนําเสนอที่สอดคลองกับผูเรียนจึง
จะทําใหผูเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน มีความรูสมบูรณเปนประโยชนแกผูเรียนมากที่สุด  
 
ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางองคประกอบดานการ
ออกแบบการสอนและการออกแบบหนาจอที่พัฒนาตามแนวคิดของอเลสซี่และโทรลิป 6 ขั้นตอน 
ดังนี้ (กิดานันท มลิทอง, 2543; Alessi & Trollip, 1991) 
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการเตรียมการ เปนขั้นตอนการเตรียมความพรอมกอนที่จะทําการ
ออกแบบบทเรียน ประกอบดวย 
 1.1 การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค เปนการตั้งเปาหมายวาผูเรียนจะสามารถ
ใชบทเรียนนี้เพื่อศึกษาในเรื่องใดและในลักษณะใด คือใชเปนบทเรียนหลัก หรือบทเรียนเสริม เปน
แบบฝกหัดเพิ่มเติมหรือเปนแบบทดสอบ เปนตน รวมทั้งการกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนวา
เมื่อผูเรียนเรียนจบแลวจะสามารถทําอะไรไดบาง 
  1.2 รวบรวมขอมูล เปนการเตรียมพรอมทางดานทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดที่
เกี่ยวของ ประกอบดวยสวนของเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการพัฒนาและการออกแบบ
บทเรียนรวมทั้งผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบทเรียน และส่ือในการนําเสนอบทเรียน ไดแก 
คอมพิวเตอรและโปรแกรมชวยสรางคอมพิวเตอรชวยสอนที่ตองการใชและผูเชี่ยวชาญการสราง
คอมพิวเตอรชวยสอน 
  1.3 เรียนรูเนื้อหา ผูออกแบบบทเรียนตองเรียนรูทางดานการออกแบบบทเรียนและ
ความรูดานเนื้อหาที่จะนําเสนอควบคูกันไป การเรียนรูเนื้อหาเปนสิ่งที่สมควรอยางยิ่งสําหรับ
ผูออกแบบเนื่องจากความไมรูเนื้อหาจะทําใหเกิดขอจํากัดในการออกแบบบทเรียน คือผูออกแบบ
จะไมสามารถออกแบบบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ การชี้แนวทางการเรียนรู การนําเสนอเนื้อหา การ
ใหผลปอนกลับ ตลอดจนการทดสอบความรูของผูเรียน 
  1.4 สรางความคิด ในกรณีที่การสรางบทเรียนนั้นมีทีมงานในการสรางจะตองมีการ
กระตุนทีมงานในการสรางบทเรียนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรคเพื่อใหไดขอคิดเห็นตางๆ 
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 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน เปนขั้นตอนที่ครอบคลุมถึงการทอน
ความคิด การวิเคราะหงานและแนวคิดการออกแบบบทเรียนขั้นแรกและการประเมินและการแกไข
การออกแบบ 
  2.1 ทอนความคิด เปนการนําความคิดทั้งหมดมาประเมินเพื่อคัดเลือกขอคิดที่
นาสนใจ 
  2.2 วิเคราะหงานและแนวคิด การวิเคราะหงานเปนการวิเคราะหขั้นตอนการนําเสนอ
เนื้อหาที่ผูเรียนจะตองศึกษาจนทําใหเกิดการเรียนรูตามที่ตองการ สวนการวิเคราะหแนวคิด เปน
ขั้นตอนในการวิเคราะหเนื้อหาซึ่งผูเรียนจะตองศึกษาเพื่อใหไดเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการเรียนและ
ไดเนื้อหาที่มีความชัดเจน ซ่ึงจะชวยลดความสับสนของผูเรียน 
  2.3 การออกแบบขั้นแรก ผูออกแบบจะตองนํางานและแนวคิดที่ไดมาผสมผสานให
กลมกลืนภายใตทฤษฏีการเรียนรูและการออกแบบใหเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ ในการ
สรางสรรคงานหรือกิจกรรมตางๆของคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธดวย โดย
สรางสรรคกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนและสามารถทําใหผูเรียนมีความสนใจตอการเรียนได
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง มีการออกแบบลําดับของการนําเสนอบทเรียน เพื่อใหไดมาซึ่ง
โครงสรางของคอมพิวเตอรชวยสอนที่สามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนไดจริง 
  2.4 ประเมินและแกไขการออกแบบ การประเมินนั้นจะตองทําอยูเปนระยะๆใน
ระหวางการออกแบบ และหลังจากออกแบบแลวจะตองใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาดานการออกแบบ
และผูเรียนประเมินกอน จนไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีคุณภาพกอนที่จะดําเนินการ
ออกแบบขั้นตอไป 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการเขียนผังงาน เปนชุดสัญลักษณตางๆที่อธิบายขั้นตอนการทํางาน
ของโปรแกรม ผังงานจะนําเสนอลําดับและขั้นตอนของการตัดสินใจ การเขียนผังงานมีหลายระดับ
ขึ้นอยูกับความละเอียดของบทเรียนแตละประเภท  

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการสรางสตอรี่บอรด เปนขั้นตอนของการเตรียมการนําเสนอภาพ 
ขอความรวมทั้ง ส่ือในรูปแบบมัลติมีเดียตางๆลงบนกระดาษ เพื่อใหการนําเสนอขอความและสือ่ใน
รูปแบบตางๆเปนไปอยางเหมาะสมบนหนาจอคอมพิวเตอร ในขั้นตอนนี้ควรมีการประเมินและ
ทบทวนแกไขบทเรียนจากสตอรี่บอรดจนกระทั่งไดบทเรียนที่มีคุณภาพ โดยผานการตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและการออกแบบ รวมทั้งผูเรียนกลุมเปาหมาย เพื่อลดความสับสนและใหมี
ความชัดเจน 

ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนการสราง/เขียนโปรแกรม เปนกระบวนการเปลี่ยนสตอรี่บอรดให
เปนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยการใชโปรแกรมชวยสรางคอมพิวเตอรชวยสอนในการสรางบทเรียน 
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ขั้นตอนที่ 6 ขั้นตอนการประเมินและการแกไขบทเรียน เมื่อไดบทเรียนที่สมบูรณแลว
นําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนประเมินและแกไขกอนที่จะ
นําไปประเมินกับกลุมที่ใกลเคียงกับผูเรียนกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนการหาประสิทธิภาพของบทเรียน
กอนที่จะนําไปใชหรือเผยแพร 
 
การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง ความสามารถของบทเรียนในการ
สรางผลสัมฤทธิ์ใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคถึงระดับที่คาดหวังไว ความพรอมที่จะใชงาน และ
ความถูกตองสมบูรณ (วุฒิชัย ประสารสอย, 2543) วัตถุประสงคในการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน มี 5 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบหาขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ตรวจสอบ
การทํางานของโปรแกรม เพื่อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ตรวจสอบคุณภาพของบรรจุภัณฑและคูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และเพื่อหา
ประสิทธิภาพความคุมคาในการใช โดยการประเมินสภาพของการนําบทเรียนคอมพิวเตอรมาใช
สวนใหญ มักพุงประเด็นการประเมินไปที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนและอาจรวมถึงความคุมคาในการใชดวย  

การประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใชหลักการเดียวกับการ
ประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรมหรือชุดการสอน ซ่ึงประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเปนหลักประกันใหกับบทเรียนที่สรางขึ้นวามีประสิทธิภาพในการสอน
เพียงใด ผูสรางจะตองกําหนดเกณฑขึ้น โดยเกณฑประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของ
บทเรียนที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในระดับที่ผูสรางพอใจ การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนตอไปนี้เปนพื้นฐานสําคัญที่ทําใหทราบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพ
มากนอยเพียงใด การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มี 4 แบบ คือ การประเมินโครงสราง
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การประเมินองคประกอบของประสิทธิภาพการสอน การ
ประเมินประสิทธิผลความคุมคา และการประเมินความคิดเห็นของผู เ รียนที่มีตอบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เครื่องมือในการประเมินอาจจะใชแบบใดแบบหนึ่ง หรือใชรวมกันหลายๆ 
แบบก็ได เครื่องมือการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่นิยมใชกันไดแก (ไชยยศ           
เรืองสุวรรณ, 2545) 
  1. แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (checklist) 
  2. แบบใหขอมูลสารสนเทศ (identifying information) 
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  3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (achievement test) 
  4. แบบสอบถามความคิดเห็นแบบปลายเปด (open-ended form) และ การ
สัมภาษณ (interviewing) 
 เครื่องมือที่นิยมใชในการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีอยูหลายชนิด ขึ้นอยู
กับวัตถุประสงคของการประเมิน วาผูประเมินตองการขอมูลเชิงปริมาณหรือขอมูลเชิงคุณภาพ หรือ
ทั้งสองอยาง ขอมูลที่ไดสวนใหญจะไดมาจากเครื่องมือตอไปนี้ คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน แบบฝกหัดและ/หรือแบบทดสอบที่อยูภายในบทเรียน แบบสอบถาม แบบสังเกต และ
แบบสัมภาษณ แบบรายงานผลการเรียนรายบุคคลที่บันทึกไวในโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร
โดยเครื่องมือที่ใชในการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน อยางนอยที่สุดควรจะผานความ
เห็นชอบจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการสอน ผูเชี่ยวชาญดานการวัดผล ผูเชี่ยวชาญดานการ
สอนและนักเทคโนโลยีการศึกษาวามีประสิทธิภาพที่เชื่อถือได และมีกระบวนการในการหา
ประสิทธิภาพ อยางรัดกุม ชัดเจน 
 วิธีการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การประเมินบทเรียนมีดวยกันหลายวิธี 
แตที่นิยมใชกันมี 2 วิธีคือ (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2545; วุฒิชัย  ประสารสอย, 2543) 
   1.  การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความถูกตองดานเนื้อหา 
หาขอบกพรองของบทเรียนและการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ตลอดจนคุณภาพ
ทางดานเทคนิค ผูเชี่ยวชาญที่มีบทบาทสําคัญในการประเมิน ไดแก นักเทคโนโลยีการศึกษาหรือ
ผูออกแบบการสอน ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญดานการสอน และโปรแกรมเมอร 
เครื่องมือที่ใชในการประเมิน ไดแก แบบสอบถามประเภทตางๆ และแบบประเมินบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (courseware evaluation form) 
 2. การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยผูเรียน มีวัตถุประสงคเพื่อหา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เครื่องมือที่ใชไดแก แบบฝกหัด 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบสอบถามเจตคติ และแบบรายงานผลการเรียน
รายบุคคลที่บันทึกไวในโปรแกรมบทเรียน มีวิธีการประเมินอยู 3 ขั้นตอน คือ 
  2.1 การทดสอบรายบุคคล เปนการหาขอบกพรองของบทเรียน และการทํางาน
ของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ขอมูลจะไดจากการสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณ และ
อาจไดจากคะแนนการทําแบบฝกหัด และการทดสอบดวย 
  2.2 การทดสอบกลุมยอย เปนการทดสอบการทํางานของบทเรียนและการทํางาน
ของโปรแกรม ขอมูลจะไดจากคะแนนแบบฝกหัดในบทเรียน คะแนนการทดสอบกอนเรียน และ
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คะแนนการทดสอบหลังการเรียน และอาจรวมถึงขอคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอบทเรียน การสังเกต
ของผูทดลอง 
  2.3 การทดสอบภาคสนาม เปนการนําบทเรียนที่ไดปรับปรุงจากการทดสอบกลุม
ยอยแลว นําไปใชกับกลุมเปาหมายจริง ขอมูลไดจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
แบบฝกหัดในบทเรียน และ/หรือแบบสอบถามเจตคติของผูเรียน สวนขอมูลที่ไดจากแบบรายงาน
ผลการเรียนรายบุคคลที่ถูกบันทึกไวในโปรแกรมบทเรียน จะมีขอมูลรายละเอียดที่แตกตางกันไป 
ขึ้นอยูกับผูออกแบบบทเรียนและโปรแกรมเมอรจะไดออกแบบไว แตอยางนอยที่สุด โปรแกรม
บทเรียน จะตองมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับ เวลาในการเรียน คะแนนการฝกหัด คะแนนการทดสอบ 
(ถามีในโปรแกรม) จํานวนครั้งการตอบ จํานวนครั้งของการเปดกรอบยอนกลับ เปนตน 
 การวัดผลพฤติกรรมผูเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร เปนการบอกวาผูเรียนมี
ความกาวหนาในการเรียนเพียงใด และบทเรียนคอมพิวเตอรนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด วิธีการที่
นิยมใชในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมีอยู 5 วิธีคือ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2545) 
  1. การหารอยละของผูเรียนที่เรียนจบบทเรียนในระยะเวลาที่กําหนด 
  2. การหารอยละของคําตอบที่ผูเรียนตอบถูกในการวัดผลสัมฤทธิ์ 
  3. การหาเวลาทั้งหมดที่ผูเรียนใชในการเรียน 
  4. การหาจํานวนคําตอบถูกและคําตอบผิดตอนาที จากการทําแบบทดสอบ 
  5. การสอบถามความคิดเห็นผูเรียนในดานเนื้อหา วิธีการนําเสนอ วิธีการใชงาน
และวิธีการสอน 
 การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรดวยวิธีการดังกลาว อาจใชขอมูลท้ังชั้นหรือใชขอมูล
รายบุคคลรวมกัน จากแนวคิดในการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรที่กลาวมาแลวนั้นไมได
หมายความวาวิธีการเหลานี้ดีที่สุด การพิจารณาเลือกใช ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางการ
ศึกษา สภาพของการใชกลุมผูเรียน และเลือกใชเครื่องมือหลายๆ ประเภท ยอมจะนําไปสูการ
ประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ และสิ่งสําคัญที่ตองตระหนักอีกอยางคือ เครื่องมือ
และวิธีการที่ใชในการประเมิน ตองมีความเที่ยงตรงและเชื่อถือไดดวยเชนกัน 

การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ ทําไดโดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูเรียน 2 
ประเภท คือ พฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ) และพฤติกรรมสุดทาย (ผลลัพธ) โดยกําหนดคา
ประสิทธิภาพเปน E1 (ประสิทธิภาพของกิจกรรมหรืองานที่ไดรับมอบหมาย) E2 (ประสิทธิภาพ
ของผลลัพธ) (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, สุกรี รอดโพธิ์ทอง, ชัยเลิศ พิชิตพรชัย, และ โสภาพรรณ       
แสงศัพท, 2544) โดยทําดังนี้   
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1. ประเมินพฤติกรรมตอเนื่อง (transitional behavior) คือ การประเมินผลตอเนื่องซึ่ง
ประกอบดวยพฤติกรรมยอยหลายๆพฤติกรรม เรียกวา กระบวนการ (process) ของผูเรียนสังเกตจาก
การประกอบกิจกรรมกลุมและรายงานบุคคล ไดแก การทํากิจกรรมหรือความรูที่เกิดขึ้นระหวางการ
เรียนที่ไดรับมอบหมาย 

2. ประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทาย (terminal behavior) คือประเมินผลลัพธ (product) 
ของผูเรียนโดยพิจารณาจากการสอบหลังเรียน และการสอบไล 

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะถูกกําหนดเปนเกณฑที่ผูสราง
บทเรียนไดคาดหมายวา ผูเรียนจะสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมเปนที่พึงพอใจ โดยกําหนดใหเปน    
รอยละของผลเฉลี่ยคะแนนจากการทํางานและการประกอบกิจกรรมของผูเรียนทั้งหมดตอรอยละ
ของผลเฉลี่ยคะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังการเรียนของผูเรียนทั้งหมด (หนูมวน รมแกว, 
2547) นั้นคือ E1 /E2 โดย 

E1 คือ คาประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดเปนรอยละของผลคะแนนเฉลี่ยจากการทํา
แบบฝกหัด และการประกอบกิจกรรม 

E2 คือ คือ คาประสิทธิภาพของผลลัพธ (พฤติกรรมที่เปลี่ยนในตัวของผูเรียนหลัง
เรียน) คิดเปนรอยละของคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลังเรียน 

การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของบทเรียนให E1 /E2 มีคาเทาใดนั้น ผูสอนจะเปนผู
ที่พิจารณาตามความพึงพอใจ โดยปกติเนื้อหาที่เปนความรูความจํามักจะตั้งไว 80/80 85/85 หรือ 
90/90 สวนเนื้อหาที่เปนทักษะ อาจตั้งไวต่ํากวานี้ คือ 75/75 ในกรณีที่ประสิทธิภาพของบทเรียนที่
สรางขึ้นไมถึงเกณฑที่ตั้งไว เนื่องจากมีตัวแปรที่ควบคุมไมได เชน ความพรอมของผูเรียน อาจจะ
อนุโลมใหมีระดับผิดพลาดใหต่ํากวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวรอยละ 2.5 ถึงรอยละ 5 โดยการ
ยอมรับประสิทธิภาพของบทเรียนที่สรางขึ้นอาจกําหนดไว 3 ระดับ คือ 

1. สูงกวาเกณฑ เมื่อประสิทธิภาพของบทเรียนสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว คือมีคาเกินกวา
รอยละ 2.5 ขึ้นไป 

2. เทากับเกณฑ เมื่อประสิทธิภาพของบทเรียนเทากับเกณฑ หรือสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 
แตไมเกินรอยละ 2.5  

3.  ต่ํากวาเกณฑ เมื่อประสิทธิภาพของบทเรียนต่ํากวาเกณฑ แตไมต่ํากวารอยละ 2.5 ก็
ถือวายังมีประสิทธิภาพที่ยอมรับได 

เกณฑที่ใชพิจารณารับรองมาตรฐานประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ควรจะอยูที่ระดับ 80/80 ขึ้นไป จึงจะถือวามีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชเปนบทเรียนได การ
กําหนดเกณฑการประเมินคาของบทเรียนใหมีหนวยเปนรอยละ  โดยการใชสูตรการหา
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_ 
Ea ะสิทธิภาพ E-CAI = 50(Ea ) ซ่ึง     หมายถึง คาเฉลี่ยอัตราสวนของคะแนนแบบฝกหัด                           

  หมายถึง คาเฉลี่ยของคะแน
ประสิทธิภาพบทเรียน ดังนี้ (วุฒ

_ 
Ea  

 

รอยละ 95-100 หม
รอยละ 90-94 หมา
รอยละ 80-89 หมา
ต่ํากวารอยละ 80 ห
เมื่อสรางบทเรียน

ประสิทธิภาพเพื่อปรับปรุงบทเ
ศรีสะอาด, 2537; วุฒิชัย ประสา

1.  แบบเดี่ยว 1:1 เ
คน โดยใชกับผูเรียนที่มีผลการเ
การสื่อความหมาย เพื่อที่จะศึก
ความเหมาะสมของวิธีการนําเส
และตัวผูเรียนหรือไม ซ่ึงขอมูล
ของผูเรียน การสัมภาษณ และก

2. แบบกลุม 1:10
ทดลองใชกับผูเรียนเปนกลุมขน
เกงกับผูเรียนที่ เรียนออน แล
คอมพิวเตอรชวยสอนในลักษณ
ของกระบวนการเรียนการสอ
แบบทดสอบกอนเรียน ซ่ึงใน
แบบทดสอบดวยการอาศัยคว
ภายหลังจากที่ผูเรียนไดทําแบบท
คอมพิวเตอรชวยสอนได เมื่อผ
ใหญแลวแบบทดสอบกอนเรียน
ขั้นตอนนี้จะตองนํามาพิจารณาเ
 3.  ภาคสนาม เปนก
ของประชากรกลุมเปาหมายดว
แบบกลุม และหาประสิทธิภาพข
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_ 
Eb

นจากการทําแบบทดสอบ สามารถแทนคาการแปลความหมายของ
ปร
Eb
_ 
Eb
ิชัย ประสารสอย, 2543)  
ายถึง บทเรียนมีประสิทธิภาพ ดีมาก 
ยถึง บทเรียนมีประสิทธิภาพ ดี 
ยถึง บทเรียนมีประสิทธิภาพ ดีพอใช 
มายถึง บทเรียนนี้ ควรปรับปรุงแกไข 
คอมพิวเตอรชวยสอนเรียบรอยแลว จะตองนําไปทดสอบหา
รียนตามขั้นตอนตอไปนี้ (กรองกาญจน อรุณรัตน, 2536; บุญชม    
รสอย, 2543; หนูมวน รมแกว, 2547)  
ปนการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปทดลองใชกับผูเรียน 1 
รียนปานกลางคอนขางออน ซ่ึงการทดลองในขั้นนี้เปนการทดสอบ
ษาถึงขอบกพรองของสื่อการสอน ลําดับขั้น และการเสนอเนื้อหา 
นอเนื้อหาวิชาความรูวามีความเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค 
ที่นํามาพิจารณาเพื่อปรับปรุงแกไขจะไดจากการสังเกตพฤติกรรม
ารตอบแบบสอบถามของผูเรียน 
 เปนการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ปรับปรุงแกไขแลวไป
าดเล็กประมาณ 6-10 คน โดยเปนการคละกันระหวางผูเรียนที่เรียน
ะในการทดลองมีจุดมุงหมายเพื่อดูความสามารถของบทเรียน
ะของปฏิสัมพันธของผูเรียน และจะเปนการทดลองตามขั้นตอน
นที่กําหนดไวในบทเรียน โดยกอนที่จะเรียนมีการใหผูเรียนทํา
การทําแบบทดสอบกอนเรียนนี้ตองกําชับใหผู เรียนทุกคนทํา
ามรูที่มีอยูมาใชในการตอบและจะไมมีการเฉลยใหผูเรียนทราบ 
ดสอบกอนเรียนเสร็จแลว ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาจากบทเรียน
ูเรียนศึกษาเนื้อหาทั้งหมดแลวตองทําแบบทดสอบหลังเรียน สวน
และหลังเรียนมักจะเปนชุดเดียวกัน ขอมูลที่ไดจากการทดสอบใน
พื่อปรับปรุงแกไข 
ารทดลองใชกับผูเรียนจํานวนประมาณ 30 และจะตองเปนตัวแทน
ย โดยมีการดําเนินการทดลองตามขั้นตอนเชนเดียวกับการทดลอง
องบทเรียนโดยวัดจากE1/E2 ถาหากการทดลองภาคสนามชี้ใหเห็น
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วา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพไมถึงตามเกณฑที่กําหนดไว จะตองนําบทเรียน
นั้นไปปรับปรุงแกไขจนกระทั่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดจึงจะสามารถนําไปใชได  

ซ่ึงการทดสอบ 3 ขั้นตอนนี้ เปนการทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยสอนทั้งดานวัตถุประสงคในระดับที่คาดหวังไว ความพรอมที่จะใชงาน และความถูกตอง
สมบูรณ การวิจัยคร้ังนี้ใชเกณฑมาตรฐาน เทากับหรือมากกวา 80/80ซ่ึง 80 ตัวแรก คือ รอยละของ
ผลเฉลี่ยคะแนนจากการทําแบบทดสอบระหวางเรียนและการประกอบกิจกรรมของผูเรียนทั้งหมด 
และ 80 ตัวหลัง คือ รอยละของผลเฉลี่ยคะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูเรียนทั้งหมด
ที่ไดจากการทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน  

การพัฒนาสื่อโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ที่ใชสอนบุคลากรพยาบาลที่ผานมามี
หลายเรื่อง เชน การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมลัตมิเีดยีในการสอน 
เร่ือง การประเมินสภาพทารกแรกคลอด สําหรับนักศึกษาพยาบาล (นิภาวรรณ รัตนานนท, 2542) 
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาสรีรวิทยา เรื่องระบบการขับถายปสสาวะสําหรับ
นักศึกษาพยาบาล (สมยุทธิ แกวเกาะจาก, 2539) การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในวิชาการ
พยาบาลอนามัยชุมชน เร่ืองหลักระบาดวิทยาและการเฝาระวังสําหรับนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 
วิทยาลัยบรมราชชนนีกรุงเทพ (จิราภรณ ศรีอมรรัตนกุล, 2540) และการศึกษาของมารินี (Marini, 
2000) เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรทางการพยาบาล พบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด นักศึกษาพยาบาลมีความรูเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
สรุป 
 
 การติดเชื้อในโรงพยาบาล เกิดขึ้นไดจากวิธีการแพรกระจายเชื้อโรคที่พบวาเปนสาเหตุ
มากที่สุด คือ มือของบุคลากรที่ปนเปอนเชื้อโรคจากการปฏิบัติงานโดยเฉพาะบุคลากรพยาบาล
เนื่องจากเปนผูที่ปฏิบัติงานในการดูแลผูปวยจึงพบเชื้อโรคที่มือมากกวาบุคคลอื่น ดังนั้นบุคลากร
พยาบาลควรทําความสะอาดมือ เพื่อเปนการขจัดเชื้อจุลชีพที่อาศัยอยูช่ัวคราวบนมือออกไปและลด
ปริมาณจุลชีพที่อาศัยอยูประจําเพื่อไมใหมือเปนแหลงของเชื้อโรค สามารถลดการแพรกระจายเชื้อ
ในโรงพยาบาลได การทําความสะอาดมือแบงเปน 2 วิธี คือ การลางมือดวยน้ํากับสบูหรือน้ํายา      
ฆาเชื้อ และการลูบมือดวยแอลกอฮอล แตบุคลากรพยาบาลมีการทําความสะอาดมือนอย ดังนั้นการ
สงเสริมใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการทําความสะอาดมือเปนส่ิงสําคัญ ซ่ึงมีหลายวิธี 
ในการสงเสริมและกระตุนการทําความสะอาดมือในบุคลากรพยาบาล รวมทั้งการใหความรู ส่ือการ
สอนเปนสิ่งสําคัญที่ชวยในการดึงดูดความสนใจแกผูเรียนใหเกิดการเรียนรู  
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โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เปนส่ือการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่งที่นาสนใจ
การมีเนื้อหาการนําเสนอที่นาสนใจจะสามารถจูงใจใหเกิดการพัฒนาความรูและการคิด ซ่ึงเปนการ
จัดการเรียนที่คํานึงถึงความแตกตางของบุคคลเพื่อใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูตามศักยภาพ และมี
ประสิทธิภาพทางการเรียนการสอน นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถเรียนรูไดตามความสามารถของ
ตนเองโดยไมจํากัดเวลา ดังนั้นการใหความรูเกี่ยวกับการทําความสะอาดมือสําหรับพยาบาล 
สามารถทําใหบุคลากรพยาบาลมีความรูความเขาใจมากขึ้น  ดังนั้นผูวิจัยคาดวาการใช
ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนจะสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลมีความตระหนักถึงความสําคัญและมีการ
ทําความสะอาดมือเพิ่มขึ้น เปนการปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลและลดการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ส่ือการสอน เปนองคประกอบหนึ่งของการเรียนการสอนที่เปนตัวกลางในการ
ถายทอดความรู การเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมกับการเรียนการสอน จะ
สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเขาใจเนื้อหามากขึ้น ส่ือการสอนแตละประเภทมีลักษณะ
เฉพาะตัว ดังนั้นการเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกับสภาวะการเรียนการสอนจะทําใหกระบวนการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองตอการบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู โปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอน เปนส่ือชวยสอนยึดหลักการตอบสนองและการเสริมแรงโดยใชอุปกรณ
คอมพิวเตอรเปนอุปกรณนําเสนอบทเรียน และเปนสื่อการสอนมัลติมี เดียที่สามารถสราง
ปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดอยางเหมาะสม ชวยในการสอนผูเรียนที่เปนผูใหญ เชน พยาบาลสามารถ
เรียนรูหรือทบทวนความรูดวยตนเอง  และสามารถเรียนไดในเวลาที่ตางกันตามที่ผูเรียนตองการ 
การวิจัยนี้ไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการทําความสะอาดมือสําหรับพยาบาล 
แบบติวเตอร แบบฝกหัด และแบบจําลองสถานการณรวมกัน โดยมีเนื้อหาที่ใหผูเรียนเขาใจในเรื่อง 
เชื้อโรคที่พบไดบนมือของพยาบาล การแพรกระจายเชื้อโรคโดยมือของพยาบาลประสิทธิผลของ
การลดเชื้อโรคบนมือโดยการทําความสะอาดมือ ขอบงชี้ของการทําความสะอาดมือ วิธีการทําความ
สะอาดมือ มีขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางองคประกอบดานการ
ออกแบบการสอน และการออกแบบหนาจอที่พัฒนาตามแนวคิดของอเลสซี่และโทรลิป 6 ขั้นตอน 
คือ การเตรียมการ การออกแบบบทเรียน การเขียนผังงาน การสรางสตอรี่บอรด การสรางหรือเขียน
โปรแกรม การแกไขบทเรียนและการประเมินการเรียนรูหลังจากพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวย
สอนเสร็จสมบูรณ สวนดานการออกแบบหนาจอจะเกี่ยวของกับเทคนิคในการนําเสนอเนื้อหาบน
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จอภาพคอมพิวเตอร การจัดองคประกอบของหนาจอ การใชภาพ กราฟก เสียง สี และตัวอักษร ที่
พัฒนาองคประกอบเพื่อเราความสนใจของผูเรียน หลักการสรางบทเรียนแบบโปรแกรมนี้รวม
หลักการสรางบทเรียนแบบเสนตรง แบบสาขาและแบบไมแยกกรอบเขาดวยกัน ขั้นตอนการ
ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน คือ การทดสอบแบบเดี่ยว แบบกลุม 
และแบบภาคสนามโดยการวัด E1/E2 ของภาคสนาม เพื่อใหไดส่ือการสอนที่มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
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