
 

 
บทท่ี 4  

 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยนี้เปนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การทําความสะอาดมือ 
สําหรับพยาบาล กลุมตัวอยางที่ศึกษาเพื่อทดสอบหาประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพวิเตอรชวยสอน 
คือ พยาบาลวิชาชีพ ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ที่ไดจากการเลือกแบบ
สะดวก โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 5 ป และกลุมที่มี
ประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป จํานวน 42 คน ซ่ึงกําหนดจากจํานวนตัวอยางที่ตองใชทดสอบ
แบบเดี่ยว 2 คน แบบกลุม 10 คน และภาคสนาม 30 คน แบงเปนกลุมที่มีประสบการณการทํางาน
มากกวา 5 ป จํานวน 21 คน และกลุมที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป จํานวน 21 คน      
การวิจัยนี้ทําการศึกษา ระหวาง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2548 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 ผลการวิจัย
นําเสนอดวยตารางประกอบการบรรยาย โดยแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

 
  สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางภาคสนาม 
  สวนที่ 2   การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การทําความ 
                                           สะอาดมือ สําหรับพยาบาล   
             สวนท่ี 3   ประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การทําความ 
                                           สะอาดมือ สําหรับพยาบาล   

3.1 เปรียบเทียบคะแนนความรูของกลุมตัวอยาง ระหวางกอนและหลังเรียน
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การทําความสะอาดมือ สําหรับ
พยาบาล 

                     3.2  ประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การทําความ 
         สะอาดมือ สําหรับพยาบาล 
3.3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 

                                                    เร่ือง การทําความสะอาดมือ สําหรับพยาบาล   
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางภาคสนาม 
 
 กลุมตัวอยาง มีอายุอยูระหวาง 22-46 ป โดยมีอายุในชวง 21-30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
63.33 เฉลี่ย 29.9 ป กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 27 คน คิดเปนรอยละ 90.00 กลุมตัวอยาง 
รอยละ 83.33 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีและรอยละ 16.67 สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท โดยจบสาขาการพยาบาลควบคุมการติดเชื้อมากที่สุด 3 คน เคยมีประสบการณในการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน รอยละ 16.67 แสดงดังตารางที่ 1     
 
ตารางที่ 1 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม อายุ เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณในการ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

_ 
X 

ขอมูล จํานวน  (n=30) รอยละ 

อายุ (ป)                  
21-30 
31-40 
41-50 
>50 
X± SD = 29.9  ± 6.61 
Range = 22 – 46 

เพศ      
      หญิง 
      ชาย      
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา     
ปริญญาโท                                                          
       สาขาการพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ 
       สาขาโภชนศาสตร 
       สาขาวิทยาศาสตรการกีฬา 

ประสบการณในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
       ไมเคย 

เคย  

 
               19 
                 8 
                 3 
                 0 
 
 
 
                 27 
                   3 
 

25 
                   5 
                              3 
                              1 
                              1 
 
                   25 
                     5 

 
63.33 
26.67 
10.00 
  0.00 

 
 
 

90.00 
10.00 

 
83.33 
16.67 

                    60.00 
                   20.00 

                      20.00 
 

             83.33 
 16.67 
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 กลุมตัวอยางเปนพยาบาลอยูในงานการพยาบาลผูปวยพิเศษ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
33.33 โดยปฏิบัติหนาที่ในหอผูปวยหนักกุมารเวชกรรม มากที่สุดรอยละ 33.32 รองลงมา คือ       
หอผูปวยพิเศษ 6 และอายุรกรรมหญิง 2 ซ่ึงมีประสบการณในการปฏิบัติงานเปนพยาบาล ตั้งแต     
1-24 ป เฉลี่ย 7.4 ป โดยมีประสบการณในการปฏิบัติงานนาน 1-5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00       
แสดงดังตารางที่ 2  
     
ตารางที่ 2 
จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามงานการพยาบาล หอผูปวย และประสบการณในการ
ปฏิบัติงานเปนพยาบาล 
 

ขอมูล จํานวน 
 (n=30) 

รอยละ 

งานการพยาบาล 
        ผูปวยพิเศษ 
        ศัลยกรรม 
        อายุรกรรม 
        กุมารเวชกรรม 
        ออรโธปดิคส 
        ทั่วไป     
หอผูปวย 
        หอผูปวยหนักกุมารเวชกรรม 
        พิเศษ 6 
        อายุรกรรมหญิง 2 
        พิเศษ 3  
        พิเศษ 5 
        พิเศษ 7  
       หอผูปวยหนักศัลยกรรมหัวใจและหลอดเลือด 
        หอผูปวยหนักศัลยกรรม 
        ทั่วไป 
        ออรโธปดิคสชาย 

 
                10 

6 
5 
4 
3 
2 
 
4 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

 
33.33 
20.00 
16.67 
13.33 
10.00 
   6.67 

 
13.32 
10.00 
10.00 
  6.67 
  6.67 
  6.67 
  6.67 
  6.67 
  6.67 
  6.67   
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

_ 
X

ขอมูล จํานวน 
(n=30) 

รอยละ 

        หอผูปวยหนักหัวใจและหลอดเลือด 
        พิเศษ 1 
        ศัลยกรรมชาย 
        ออรโธปดิคสเด็ก 
        หอผูปวยแผลไหมน้ํารอนลวก 
ประสบการณในการปฏิบัติงานเปนพยาบาล   (ป ) 

1-5 
6-10 
11-15 
16-20 
21-25 

             ± SD = 7.4 ± 5.99 
Range = 1 – 24  

2 
1 
1 
1 

                  1 
      
                15 

8 
5 
0 
2 

 

  6.67 
  3.33 
  3.33 
  3.33 
  3.33 

 
50.00 
26.67 
16.67 
  0.00 
  6.66 
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 กลุมตัวอยางรอยละ 73.33 เคยไดรับการอบรมเรื่อง การทําความสะอาดมือโดยตรง 
โดยไดรับการอบรมจากหอผูปวยและคณะอนุกรรมการปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล มากที่สุด 
รองลงมาไดแก การอบรมจากฝายการพยาบาลของโรงพยาบาล และคณะกรรมการวิชาการของงาน
การพยาบาล นอกจากนี้กลุมตัวอยางรอยละ 62.50 เคยไดรับการอบรมในเรื่องที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
การทําความสะอาดมือ เปนสวนหนึ่ง โดยเรื่องที่ไดรับการอบรมมากที่สุด คือ การปองกันการ      
ติดเชื้อในโรงพยาบาล รองลงมา คือ การคาสายสวนปสสาวะ การทําแผล การดูดเสมหะ นอกจากนี้
กลุมตัวอยางบางคนยังไดรับความรูเร่ือง การทําความสะอาดมือ จากการอานโปสเตอร ตํารา 
วารสาร และเอกสารแผนพับ แสดงดังตารางที่ 3  
 
 ตารางที่ 3 
จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามการเคยไดรับการอบรม เร่ืองการทําความสะอาดมือ
โดยตรง  
 

ขอมูล จํานวน
(n=30) 

รอยละ 

การเคยไดรับการอบรมเรื่อง การทําความสะอาดมือโดยตรง                               
         ไมเคย 
          เคย        
                    หนวยงานที่จัดการอบรม *   
                               คณะอนุกรรมการปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลฝาย 
                                          การพยาบาล                     
                             ฝายวิชาการของหอผูปวย 
                             ฝายการพยาบาลของโรงพยาบาล 
                             คณะกรรมการวิชาการของงานการพยาบาล 
  การเคยไดรับการอบรมในเรื่องที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการทําความสะอาดมือ    
        ไมเคย 
         เคย           
                      เรื่องที่ไดรับการอบรม * 
                                     การปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
                                     การสวนคาสายสวนปสสาวะ 
                                     การทําแผล 
                                     การดูดเสมหะ 

 
8 

 22    
 
        15 

              
           14 
           12 
             7 

  3 
   5 

    
              4 
              4 
              3 
              2 

 
26.67 
73.33 
 
     68.18 
       
      63.64 
      54.55 
      31.82 
 
37.50 
62.50 
 
       80.00 
       80.00 
       60.00 
       40.00 

หมายเหตุ. * เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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สวนท่ี 2  การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การทําความสะอาดมือ สําหรับพยาบาล   
   

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การทําความสะอาดมือ สําหรับ
พยาบาล นี้ผูวิจัยสรางขึ้นดวยโปรแกรมสําเร็จรูปออรเธอรเพลย 6 ที่นําเสนอเนื้อหาตาม
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ประกอบดวยเนื้อหา 5 หัวขอหลัก ไดแก เชื้อโรคบนมือ การปนเปอน
เชื้อโรคบนมือของพยาบาล การแพรเชื้อโดยมือของพยาบาล ขอบงชี้ในการทําความสะอาดมือ และ
วิธีการทําความสะอาดมือ เนื้อหาของบทเรียนมี 3 รูปแบบ คือ แบบติวเตอร ที่นําเสนอบทเรียนเปน
ขอความ ภาพกราฟก ประกอบเสียงบรรยาย แบบสถานการณจําลอง นําเสนอเปนภาพวิดีทัศน 
แสดงขั้นตอนการทําความสะอาดมือของแตละวิธีใหผูเรียนไดเห็นสถานการณเหมือนจริงและการ
ปฏิบัติที่ถูกตอง เพื่อส่ือใหผูเรียนเขาใจ และแบบฝกหัดมีทั้งแบบทดสอบกอนเรียน หลังเรียน และ
แบบทดสอบระหวางเรียน ที่มีการตั้งคําถามใหผูเรียนตอบ มีการแสดงคําอธิบายของคําตอบที่
ถูกตอง ใหขอมูลยอนกลับ เปนการเสริมแรงหรือกระตุนใหผูเรียนมีความเขาใจมากขึ้น ผูเรียน
สามารถเลือกเรียนบทเรียนและในระหวางเรียนสามารถกลับเขาสูเมนูหลักได โดยไมตองรอเรียน
จนจบบทเรียนนั้น และสามารถยอนกลับไปทบทวนในเนื้อหาที่ยังไมเขาใจ ซ่ึงแบงเปนกรอบ
เนื้อหาทั้งหมด 85 กรอบ โดยพัฒนาการออกแบบการสอน ตามแนวคิดของ อเลสซี่และโทรลิป 6 
ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การออกแบบบทเรียน การเขียนผังงาน การสรางสตอรี่บอรด การสราง
หรือเขียนโปรแกรม การแกไขบทเรียนและการประเมินผลการเรียนรู สวนการออกแบบหนาจอเพื่อ
นําเสนอเนื้อหานั้น จัดองคประกอบของหนาจอ การใชภาพกราฟก วิดิทัศน เสียง สี และตัวอักษร ที่
สัมพันธกับเนื้อหา มีสีสันที่สามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียน เพื่อกระตุนและจูงใจใหผูเรียน
อยากเรียน การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ใชหลักการสรางบทเรียนแบบโปรแกรมที่
รวมหลักการสรางบทเรียน แบบเสนตรง แบบสาขาและแบบไมแยกกรอบโดยมีการนําเสนอเนื้อหา
เปนสวนๆ มีหัวขอหลักใหผูเรียนไดเลือกเรียนในแตละหัวขอผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตาม
ความสามารถของตนเอง และสามารถยอนกลับไปทบทวนในเนื้อหาที่ยังไมเขาใจ 

หลังสรางเปนโปรแกรมเสร็จแลวผูวิจัยไดนําโปรแกรมไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตองในการสรางรูปแบบของการจัดเรียงเนื้อหา วิธีการนําเสนอเนื้อหาใน
บทเรียน และการใชแบบทดสอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้น ผูวิจัยไดมีการ
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ในเรื่องการนําเสนอเนื้อหาระหวางเรียนให
สามารถกลับสูเมนูหลักไดงายขึ้น ปรับการเขาสูเนื้อหาแตละหนาใหชัดเจนมากขึ้น และเพิ่มการ
เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน หลังจากนั้นไมมีขอเสนอแนะใหแกไขจากผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยจึงทําการ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 56

ประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยนําไปทดสอบ แบบเดี่ยว แบบกลุม
และแบบภาคสนาม ผลของการทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน มีดังนี้   
  ผลการทดสอบแบบเดี่ยว ทําการทดสอบกับพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการ
ทํางานมากกวา 5 ป จํานวน 1 คนและที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป จํานวน 1 คน รวม 2 คน 
พบวา พยาบาลวิชาชีพทั้ง 2 คนเห็นดวยกับการนําเสนอในเรื่องเนื้อหา และแบบฝกหัด สวนดาน
การนําเสนอ ไดใหขอเสนอแนะในเรื่องการเปลี่ยนเนื้อหาที่มีการเปลี่ยนภาพเร็วเกินไปและบาง
กรอบภาพจะวนซ้ําทําใหไมทราบวาเนื้อหาตอนนั้นจบแลว ผูวิจัยจึงไดปรับการนําเสนอของภาพให
ชาลง และทําใหสัมพันธกับคําบรรยาย รวมกับมีการจัดตําแหนงของภาพใหเหมาะสมมากขึ้น   
  ผลการทดสอบแบบกลุม ทําการทดสอบกับพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการ
ทํางานมากกวา 5 ป จํานวน 5 คน และที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป จํานวน 5 คนรวม 
10 คน พบวา พยาบาลวิชาชีพทั้ง 10 คนเห็นดวยกับการนําเสนอในเรื่องเนื้อหา สวนดานการ
นําเสนอมีขอบกพรอง คือ ควรจัดเรียงลําดับหัวขอหลักใหเห็นเดนชัด และเมื่อออกจากบทเรียนไม
สามารถกลับไปเรียนบทเรียนเดิมตองทําแบบทดสอบกอนเรียนทุกครั้ง ดานแบบฝกหัดมี
ขอบกพรอง คือ แบบทดสอบระหวางเรียนบางขอผูเรียนบางคนตอบแบบสอบถามได เนื่องจากจํา
สถานการณในขอคําถามไดเพราะไมไดอยูในกรอบเดียวกับคําตอบที่ใหเลือกตอบ ผูวิจัยจึงได
ปรับแกหนาเมนูหลักเพื่อใหผูเรียนสามารถกลับมาเลือกศึกษาหัวขอเนื้อหาที่ตองการไดรวดเร็วขึ้น 
สามารถกลับเขาสูบทเรียนที่ตองการไดรวดเร็วขึ้น  และแกไขแบบฝกหัดทายบทเรียนให
สถานการณในขอคําถามและคําถามอยูในกรอบเดียวกันเพื่อใหผูเรียนตอบคําถามไดสะดวกขึ้น 
และเมื่อดูความสามารถของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ในลักษณะของปฏิสัมพันธของผูเรียน 
พบวา ผูเรียนสามารถเลือกเรียนในบทเรียนที่ตองการ มีการโตตอบ ทํากิจกรรมในบทเรียนได และ
สามารถทําตามขั้นตอนของการเรียนที่กําหนดไวในบทเรียนได  
  ผลการทดสอบภาคสนาม ทําการทดสอบกับพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการ
ทํางานมากกวา 5 ป จํานวน 15 คน และที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป จํานวน 15 คนรวม 
30 คน พบวา พยาบาลวิชาชีพทั้ง 30 คนเห็นดวยกับวิธีการนําเสนอ เนื้อหา และแบบฝกหัด โดยกลุม
ตัวอยางใชระยะเวลาในการเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การทําความสะอาดมือ 
สําหรับพยาบาลนาน 53-95 นาที เฉล่ีย 72.43 นาที โดยรอยละ 33.33 ใชเวลาในการศึกษา 71-80 นาที 
แสดงดังตารางที่ 4     
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ตารางที่ 4 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
เร่ือง การทําความสะอาดมือ สําหรับพยาบาล   
 

_ 
X

ระยะเวลาที่ใชในการเรยีน(นาที) จํานวน (n=30) รอยละ 
          50 – 60 
          61 – 70 
          71 – 80 
          81 – 90 
          91 - 100 
      ± SD = 72.43 ± 11.13 
Range = 53 – 95 

  4 
  8 
10 
  6 
  2 

13.33 
26.67 
33.33 
20.00 
  6.67 
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สวนท่ี 3  ประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การทําความสะอาดมือ สําหรับ 
                  พยาบาล   
 
  3.1 เปรียบเทียบคะแนนความรูของกลุมตัวอยาง ระหวางกอน และหลังเรียนดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การทําความสะอาดมือ สําหรับพยาบาล   
 
 ผลการทดสอบภาคสนามกับกลุมตัวอยาง 30 คน พบวา กอนเรียนดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การทําความสะอาดมือ สําหรับพยาบาล กลุมตัวอยางไดคะแนนจาก   
การทําแบบทดสอบเทากับ 9-18 คะแนน มัธยฐานเทากับ 15 คะแนน หลังเรียนดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอน กลุมตัวอยางไดคะแนนเพิ่มขึ้นเปน 10-19 คะแนน มัธยฐานเทากับ 16 คะแนน 
ซ่ึงเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงดังตารางที่ 5     
 
ตารางที่ 5 
เปรียบเทียบคะแนนความรูของกลุมตัวอยาง  ระหวางกอนเรียน  และหลังเรียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การทําความสะอาดมือ สําหรับพยาบาล 
 

คะแนนความรู Range Median 
 

Z p 

 
กอนเรียน  

 
หลังเรียน 

 

 
9–18 

 
10-19 

 
15 
 

16 

 
4.866 

 
 .000 
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  3.2 ประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง การทําความสะอาดมือ 
สําหรับ พยาบาล   
 
 หลังจากนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาไปทดสอบภาคสนามเพื่อหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก จากกลุม
ตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 5 ป จํานวน 15 คน และกลุมตัวอยางที่มีประสบการณ
การทํางานนอยกวา 5 ป จํานวน 15 คน รวมเปนจํานวน 30 คน ไดผล ดังนี้ 
 รอยละของผลเฉลี่ยคะแนนจากการทําแบบทดสอบระหวางเรียนและการประกอบ
กิจกรรมของผูเรียนทั้งหมด (E1)  เทากับ  81.0 
 รอยละของผลเฉลี่ยคะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูเรียนทั้งหมด (E2) 
เทากับ  83.5 
 นั่นคือ ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน E1/E2 เทากับ  81.0/83.5 

 
  การหาประสิทธิภาพ E-CAI = 50 +                                                                             

 

                                             = 50(81+
                                                            = 82.5  ห

ซ่ึง  หมายถึง คาเฉลี่ยอัตราสวนขอ
      หมายถึง คาเฉลี่ยของคะแนนจ
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  3.3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ตอโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน  เ ร่ือง              
การทําความสะอาดมือ สําหรับพยาบาล   
 
 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนเร่ือง  การทําความ
สะอาดมือ สําหรับพยาบาล ดานการนําเสนอวา เห็นดวยอยางยิ่ง ในเรื่องมีความคิดสรางสรรค 
สูงสุด คือ รอยละ66.67 รองลงมา คือ โปรแกรมนาสนใจ ความสัมพันธระหวางภาพและคําบรรยาย
เหมาะสม ใชโปรแกรมสะดวก การใชงานรวดเร็ว และระยะ เวลาที่ใชในการเรียนเหมาะสมคิดเปน
รอยละ 63.33, 60.00, 53.34, 50.00 และ40.00 ตามลําดับ ในดานเนื้อหา กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่ง
มากที่สุด ในเรื่อง เนื้อหาอานเขาใจงาย และมีความสะดวกในการคนหาหัวขอเนื้อหาในเรื่องทํา
ความสะอาดมือ คิดเปนรอยละ 73.33 รองลงมา คือ เนื้อหาครอบคลุมในเรื่องการทําความสะอาดมือ 
เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนด คิดเปนรอยละ 70.00 และ 66.67 ตามลําดับ สวนดาน
แบบฝกหัด กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งมากที่สุดในเรื่อง แบบฝกหัดครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 
แบบฝกหัดนาสนใจ และจํานวนคําถามของแบบฝกหัดเหมาะสม คิดเปนรอยละ 56.67 รองลงมา คือ
ขอคําถามที่ใชในแบบฝกหัดมีความชัดเจน คิดเปนรอยละ46.67 ทั้งนี้ไมมีขอใดที่กลุมตัวอยาง       
ไมเห็นดวย แสดงดังตารางที่ 6     
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ตารางที่ 6    
ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง  การทําความสะอาดมือ
สําหรับพยาบาล (n=30) 
 

ขอความ 
 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(รอยละ) 

เห็นดวย 
(รอยละ) 

ไมแนใจ 
(รอยละ) 

ดานการนาํเสนอ 
มีความคิดสรางสรรค 
โปรแกรมนาสนใจ 
ความสัมพันธระหวางภาพและคําบรรยายเหมาะสม 
ใชโปรแกรมสะดวก 
การใชงานรวดเร็ว 
ระยะ เวลาที่ใชในการเรยีนเหมาะสม 
ดานเนื้อหา 
เนื้อหาอานเขาใจงาย 
มีความสะดวกในการคนหาหัวขอเนื้อหาในเรื่องทํา  
          ความสะอาดมือ 
เนื้อหาครอบคลุมในเรื่องการทําความสะอาดมือ 
เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
ดานแบบฝกหัด 
แบบฝกหัดครอบคลุมเนื้อหา ทั้งหมด 
แบบฝกหัดนาสนใจ 
จํานวนคําถามของแบบฝกหดัเหมาะสม 
ขอคําถามที่ใชในแบบฝกหัดมีความชัดเจน 

 
20(66.67) 
19(63.33) 
18(60.00) 
16(53.34) 
15(50.00) 
12(40.00) 

 
22(73.33) 
22(73.33) 

 
21(70.00) 
20(66.67) 

 
17(56.67) 
17(56.67) 
17(56.67) 
14(46.67) 

 
10(33.33) 
11(36.67) 
12(40.00) 
10(33.33) 
15(50.00) 
12(40.00) 

 
8(26.67) 
8(26.67) 

 
9(30.00) 
10(33.33) 

 
12(40.00) 
11(36.67) 
11(36.67) 
12(40.00) 

 
0(00.00) 
0(00.00) 
0(00.00) 
4(13.33) 
0(00.00) 
6(20.00) 

 
0(00.00) 
0(00.00) 

 
0(00.00) 
0(00.00) 

 
1(3.33) 
2(6.66) 
2(6.66) 
4(13.33) 
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 กลุมตัวอยางรอยละ 53.34 ชอบการเรียนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง 
การทําความสะอาดมือ สําหรับพยาบาลนี้ ในระดับมาก รองลงมา รอยละ 43.33 ชอบในระดับ    
มากที่สุด รอยละ 3.33 ชอบในระดับปานกลาง และกลุมตัวอยางรอยละ 66.67 มีความคิดเห็นวาตน
ไดรับความรูเกี่ยวกับการทําความสะอาดมือเพิ่มขึ้น จากการเรียนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวย
สอนเรื่องนี้ ในระดับมาก รองลงมาไดแก ระดับมากที่สุด รอยละ 26.67 และระดับปานกลางรอยละ 
6.66 โดยคิดวาตนสามารถนําความรูไปใชปฏิบัติไดถูกตองมากขึ้น และทําใหเห็นความสําคัญของ
การทําความสะอาดมือมากขึ้น แสดงดังตารางที่ 7 
 กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรนําโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง 
การทําความสะอาดมือ สําหรับพยาบาลนี้ไปเผยแพรใหบุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลไดใช เพราะ
เปนโปรแกรมที่มีประโยชนมากตอการนําไปใชในการปฏิบัติงานดานการปองกันการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 
 
ตารางที่ 7    
ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การทําความสะอาดมือ
สําหรับพยาบาล 
 

ความคิดเหน็ จํานวน (n=30) รอยละ 
ความชอบ 
        มาก 
        มากที่สุด 
        ปานกลาง 
การไดรับความรูเกี่ยวกับการทําความสะอาดมือเพิ่มขึ้น 
        มาก 
        มากที่สุด 
        ปานกลาง 

 
16 
13 
  1 
 

20 
  8 
  2 

 
53.34 
43.33 
  3.33 

 
66.67 
26.67 
  6.66 
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การอภิปรายผล 
 
 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการทําความสะอาดมือ สําหรับพยาบาลนี ้
ผูวิจัยพัฒนาดวยโปรแกรมสําเร็จรูปออรเธอรเพลย 6 ตามแนวคิดของ อเลสซี่และโทรลิป ที่ให
ความสําคัญทุกขั้นตอนของการพัฒนาโดยเฉพาะอยางยิ่งขั้นตอนการออกแบบบทเรียนที่เปนการ
พิจารณาเนื้อหาและนําแนวคิดที่ไดมาผสมผสานและออกแบบใหโปรแกรมมีประสิทธิภาพ ทําให
ไดบทเรียนที่ตรงตามวัตถุประสงคของการพัฒนาอยางแทจริง และในแตละขั้นตอนไดมีการ
ตรวจสอบจากผู เชี่ยวชาญทั้งดานเนื้อหาและดานการออกแบบ เพื่อใหการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอนออกมาในรูปแบบที่นาสนใจ มีเนื้อหาที่ถูกตองครบถวนและมีคุณภาพ
สามารถเปนสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพชวยสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลตระหนักและเห็น
ความสําคัญของการทําความสะอาดมือ นอกจากนี้เมื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน
เรียบรอย ไดนํามาทดสอบหาประสิทธิภาพทั้งแบบเดี่ยว แบบกลุม และภาคสนาม หาขอบกพรอง
และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงบทเรียนแกไขใหเหมาะสม ซ่ึงการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญและการ
ทดสอบทั้ง 3 แบบชวยใหโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนมีความชัดเจนมากขึ้นมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑมาตรฐานที่ตั้งไวและตอบสนองความตองการของผูเรียน  
 ผูวิจัยพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนนี้โดยนําเสนอเนื้อหาใหมีทั้งในลักษณะ
ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหา และกําหนด
ความกาวหนาในการเรียนตามความสามารถของตน(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541) เปนการ
กระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ ตั้งใจเรียนเนื้อหาในบทเรียนและอยากเรียนรูอยางตอเนื่องไป
เร่ือยๆ ซ่ึงเหมาะสมกับผูเรียนจากกลุมตัวอยางที่เปนผูใหญซ่ึงมีอายุเฉลี่ย 29.9 ป และมีระดับ
การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี ซ่ึงการเรียนรูของผูเรียนผูใหญจะเปนไปไดดีเมื่อมี    
สวนรวมในกิจกรรมการเรียน รวมทั้งสิ่งที่เรียนนั้นมีความจําเปนและเปนประโยชนตองาน(เธียรศิริ 
วิวิธสิริ, 2534) ดังที่กลุมตัวอยางใหความเห็นวาเนื้อหาในโปรแกรมครอบคลุมในเรื่องการทําความ
สะอาดมือโดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเสนอใหเห็นภาพวิธีการทําความสะอาดมือในแตละขั้นตอน
อยางละเอียด ทําใหทราบถึงวิธีการทําความสะอาดมือแตละประเภทชัดเจน สามารถนําไปใชปฏิบัติ
ไดถูกตองมากขึ้น กลุมตัวอยางสามารถใชเวลาในการเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนเรียนนี้
ไดตามความสามารถของแตละคน ดังที่พบวาผูเรียนใชเวลาในการเรียนไมเทากัน คือตั้งแต 53 นาที 
ถึง 95 นาที (ตาราง 4) ดังการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของการเรียนดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอนในนักศึกษาพยาบาล พบวา ขึ้นอยูกับลักษณะของผูเรียน คุณลักษณะของ
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน และสิ่งแวดลอมในขณะเรียน (Khoiny, 1995) ซึ่งทักษะและความ
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ชํานาญในการใชคอมพิวเตอรของแตละบุคคล อาจทําใหการใชเวลาในการเรียนตางกันได โดย
ผูเรียนที่ไมมีทักษะหรือมีทักษะการใชคอมพิวเตอรนอย อาจทําใหใชเวลานานกวาผูเรียนที่มีทักษะ
การใชคอมพิวเตอร รวมทั้งในกลุมที่เคยมีประสบการณในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน
จะใชระยะเวลาในการเรียนนอยกวาอาจเปนเพราะวาการที่เคยมีประสบการณทําใหมีความเขาใจ
เกี่ยวกับการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนและสามารถเรียนรูในเหตุการณใหมๆได
รวดเร็ว แตอยางไรก็ตามในกลุมที่ไมเคยมีประสบการณในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน
มากอน เมื่อเรียนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนทําใหมีความสนใจและตั้งใจที่จะเรียน จึงทํา
ใหกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันใชระยะเวลาในการเรียนไมตางกัน เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยสอนสามารถใชเปนสื่อการสอนที่ตอบสนองความแตกตางของบุคคล ผูเรียนสามารถควบคุม
การเรียนดวยตนเอง  มีโอกาสเลือกเรียนไดตามความตองการ  ใชเวลาในการเรียนไดตาม
ความสามารถของตนเอง (กิดานันท มลิทอง, 2540) ทําใหผูเรียนสามารถเรียนไดในอัตราเร็วของ
ตนเอง นอกจากนี้ กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการนําเสนอเนื้อหาที่อานเขาใจงายและมีความ
สะดวกในการคนหาหัวขอเนื้อหา อาจเนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนนี้มีการสรางเมนู
หลักที่มีหัวขอเนื้อหา 5 หัวขอหลักใหผูเรียนสามารถเลือกกลับไปทบทวนเนื้อหาที่ตองการได ซ่ึงทํา
ใหกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ รอยละ 96.67 ชอบโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ในระดับมากและ
มากที่สุด อาจเนื่องจากการที่โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนนี้มีวิธีการนําเสนอ การออกแบบ
หนาจอใหมีการโตตอบในการสอนนั้น ทําใหผู เรียนไดมีปฏิสัมพันธกันระหวางผู เรียนและ
คอมพิวเตอร นอกจากนี้เนื้อหาสาระที่ถูกเรียบเรียงขึ้นนั้น ผูเรียนเกิดการเรียนรู ตามที่ผูสรางกาํหนด
ที่มีหลายลักษณะจนทําใหบทเรียนมีความนาสนใจและเนื้อหาในบทเรียนสามารถนําไปประยุกตใช
ไดในการปฏิบัติงาน 
   หลังการเรียนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การทําความสะอาดมือ 
สําหรับพยาบาล กลุมตัวอยางมีคะแนนการทดสอบความรูเฉลี่ยสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แสดงวาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ สามารถเพิ่มความรูของผูเรียนในเรื่อง การทํา
ความสะอาดมือได สอดคลองกับงานวิจัย การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนในเรื่องอ่ืนๆของ
นักศึกษาพยาบาลหลายรายงานที่ พบวา หลังเรียนนักศึกษาพยาบาลมีคะแนนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (นงคราญ วิเศษกุล, พัชราภรณ อารีย, ละออ ตันติศิรินทร, และ ณัฐวรรณ สุวรรณ, 2546;   
พัชรี วรกิจพูนผล, เนตรทอง ทะยา, นวพรรณ ปะปานา, และ นวลอนงค ครุฑพันธ, 2547; ศราวุธ 
เรืองสวัสดิ์, 2545) โดยที่มีหลายรายงานที่ พบวาประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน
อยูในระดับสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว (ธัญญาภรณ อินทะไชย, 2546; วิราพร นพพิทักษ, 2546;  
ศิรินันท ประสิทธิลักษณะ, 2540; หริพล ธรรมนารักษ, 2543) เชนเดียวกับผลการวิจัยนี้ อาจ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 65

เนื่องจากการเรียนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนใหเนื้อหาที่อธิบายเหตุผลใหเขาใจชัดเจน 
โดยสามารถแสดงภาพประกอบพรอมเสียงบรรยาย มีการสอดแทรกดนตรีเพื่อการผอนคลาย มี     
วีดิทัศนที่แสดงขั้นตอนการทําความสะอาดมือ รวมทั้งมีแบบฝกหัดระหวางเรียน จากคุณสมบัติ
ดังกลาวชวยเปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจที่จะเรียนรูเนื้อหาตอไป และผูเรียนสามารถ
ตอบโต เลือกเรียนบทเรียนไดตามความพอใจ เปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดการรับรูไดดีจนสามารถ
จดจําเนื้อหาความรู ซ่ึงนําไปสูการจินตนาการเพื่อเปรียบเทียบจนเกิดเปนความคิดรวบยอดและนํา
ความรูที่ไดไปใชตามสภาวการณตางๆได (วุฒิชัย ประสารสอย, 2543) นั่นคือโปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยสอน เร่ือง การทําความสะอาดมือ สําหรับพยาบาลนี้มีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ  81.0/83.5 
และ E-CAI เทากับ 82.50 ซ่ึงถือวาอยูในระดับดีพอใช (วุฒิชัย ประสารสอย, 2543) เชนเดียวกับ
การศึกษาการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การดูแลทารกคลอดกอนกําหนด ที่มีประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน (E-CAI) เทากับ 84.00 ถือวาอยูในระดับดี (พัชรี วรกิจพูนผล, 
เนตรทอง ทะยา, นวพรรณ ปะปานา, และ นวลอนงค ครุฑพันธ, 2547)  
 ดังนั้นจึงถือวาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การทําความสะอาดมือ สําหรับ
พยาบาลนี้สามารถใชเปนบทเรียนที่ชวยใหผูเรียนมีความรูเร่ือง การทําความสะอาดมือ เพิ่มขึ้นไดตรง
กับที่กลุมตัวอยาง สวนใหญแสดงความเห็นวาตนไดรับความรูเกี่ยวกับการทําความสะอาดมือเพิ่มขึ้น
ในระดับมากและมากที่สุด นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังแสดงความเห็นวาตนสามารถนําความรูไปใช
ปฏิบัติไดถูกตองมากขึ้น และทําใหเห็นความสําคัญของการทําความสะอาดมือมากขึ้นโดยท่ีให
ขอเสนอแนะวา ควรนําโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การทําความสะอาดมือ สําหรับ
พยาบาลนี้ไปเผยแพรใหบุคลากรทุกคนในทุกหนวยงานของโรงพยาบาลไดใช เพราะเปนโปรแกรม
ที่มีประโยชนมากตอการนําไปใชในการปฏิบัติงานดานการปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล ซ่ึง
ตรงกับผลการศึกษาการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การพยาบาลผูสูงอายุสําหรับ
นักศึกษาพยาบาล (ดวงฤดี ลาศุขะ และ พวงพยอม ปญญา, 2540) และการใชยาสําหรับนักศึกษา
พยาบาล (Gee, Peterson, Martin, & Reevee, 1998) ที่พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนและ
คิดวามีประโยชนสามารถนําไปใชทางคลินิกไดเปนอยางดี 
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