
 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับการพฒันาเครื่องมือวัดคุณภาพชวีติสําหรับผูปวย

เด็กแบบทั่วไปดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  ซ่ึงผูวิจัยไดศกึษาจากเอกสารงานวิจยัและวรรณกรรม        
ที่เกี่ยวของตามลําดับหัวขอตอไปนี้คือ 

1. ความหมายและลักษณะพืน้ฐานของคุณภาพชีวติ 
2. การวัดคณุภาพชีวิตและการสรางเครื่องมือวัด 
3. การศึกษาการสรางคุณภาพชีวิตสําหรับเด็ก 
4. โปรแกรมคอมพิวเตอร 

 
1. ความหมายและลักษณะพื้นฐานของคุณภาพชีวิต 

คุณภาพชวีิตเปนคําที่มีการใชคร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแตหลังสงครามโลก
คร้ังที่ 2 เพื่อช้ีใหเห็นวายังมีส่ิงที่มีคาในชีวิตมากกวาการมีความมั่นคงในดานทรัพยสิน (Campbell, 
1976)   หลังจากนั้นมาคําวาคณุภาพชวีิตไดมีการนํามาใชอยางกวางขวางในหลายสาขา เปนเปาหลัก
ในการพัฒนาคุณภาพชวีิตและความเปนอยูของประชาชนโดยเชื่อวาถาบุคคลมีคุณภาพชีวิตที่ดกี็จะ
นําไปสูการพฒันาในดานตาง ๆ ไดอยางรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ (Bergner, 1989) ในทาง
การแพทยไดกาํหนดใหคณุภาพชีวิตเปนเปาหมายหลักในการใหบริการนอกเหนือไปจากชวยใหมี
ชีวิตรอด  รักษาไวซ่ึงสุขภาพและลดอัตราการเจ็บปวยลง  (จีระภา รัตนกิจ, 2540) 

องคการยูเนสโก (UNESCO 1978 อางในชิดชัย สนั่นเสียง 2528:54) สรุปแนวคิด
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไววาคุณภาพชีวิต เปนความรูสึกของการอยูอยางพอใจ ตอองคประกอบตาง ๆ
ของชีวิต ที่มีสวนสําคัญมากที่สุดของบุคคล 

นิยามของคุณภาพชีวติดานสุขภาพอาจแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับการใหความหมาย
ของผูวิจัยแตละคน    อยางไรก็ตามแนวคิดดานนี้จะไมแตกตางกันมาก    กลาวคือจะครอบคลุมถึง 
ความสามารถในการทํากจิกรรมตาง ๆ (functional capacity)  การรับรู (perception) เกี่ยวกับสุขภาพ
ของตนเองและอาการของโรครวมทัง้ผลที่เกดิขึ้นจากโรค (วัชรี เลอมานกลุ และ ปารมยี มีแตม, 2543)  
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ในปจจุบนัยังไมมีนิยามของคุณภาพชวีิตดานสุขภาพที่เปนที่ยอมรับกันอยางเปนสากล แตอยางไร  
ก็ตาม  ไดมีขอตกลงรวมกันถึงลักษณะพื้นฐาน (fundamental framework) ของคุณภาพชีวิตดังนี ้

1.1 มีความเปนนามอธรรม (subjective) 
ลักษณะดังกลาวทําใหการวดัคุณภาพชีวิตทําไดยากและขอมูลจะมีความแตกตางกัน

ไปในแตละบคุคล   ดังนั้นการวัดคุณภาพชีวิตจึงควรเปนการประเมนิที่ไดจากตัวผูปวยโดยตรง
เพื่อใหไดขอมลูที่ถูกตอง 

1.2 มีลักษณะเปนหลายมิติรวมกัน (multidimensional) 
คุณภาพชวีิตไมไดเปนการศึกษาเพยีงปจจยัใดปจจยัหนึ่งเพียงอยางเดยีว  คุณภาพ

ชีวิตนั้นเปนการวัดมิติ (domain) หลาย ๆ อยางรวมกนัเปนองครวม  3 มิติ คือ 
- ดานรางกาย (physical) เชน ความเจ็บปวด ไมสบาย การนอนหลับ การเคลื่อนไหว 
- ดานจิตใจ (psychological) เชน ความคิด  ความจํา  การนับถือตนเอง 
- ดานสังคม (social) เชน สัมพันธภาพสวนบุคคล   
ในแตละมิติควรประกอบดวยคําถามหลายๆคําถามที่เปนตัวแทนของมิตินั้น ๆ 

(multi-item scale)  
1.3 มีการเปลี่ยนแปลงไดตามเวลาที่เปล่ียนแปลงไป (variable with time)  

คุณภาพชวีิตไมไดมีคาคงที่เสมอไป แตสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามเวลา และ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น การวดัคุณภาพชีวิต จึงควรเปนการประเมินแบบตอเนื่อง 
(longitudinal study) และเปนการวัดหลายๆจุดที่เวลาตางๆกัน  

การศกึษาเกีย่วกับ คณุภาพชีวติในปจจุบนัไดรับความสนใจเปนอยางมาก ในการศึกษา
ทางคลินิกความสัมพันธของสุขภาพกับการวัดคุณภาพชวีิตเปนสิ่งที่ชวยใหทราบแนวโนมของ
สุขภาพแยกแยะสิ่งที่ขัดแยงกนัและชวยสนบัสนุนในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชวีิตของผูปวย  
(นุจรี ประทีปวณิช, 2545) 

 
2. การวัดคุณภาพชีวติและการสรางเครื่องมอืวัด 

2.1 การวัดคุณภาพชีวิต 
การวดัคุณภาพชีวิตดานสุขภาพนัน้ยดึหลักการของการสอบถามขอมูลเกีย่วกบัผูปวย 

ซ่ึงใหผูปวยบอกดวยตนเอง โดยอาศัยเครื่องมือที่อยูในรปูของแบบสอบถามที่ประกอบดวยคําถาม 
ที่ถามผูปวยในดานตางๆ ซ่ึงสามารถแบงออกเปนมิติ (dimension) หรืออาจเรียกวาองคประกอบ 
(domain) เพื่อใหสามารถเกบ็ขอมูลไดอยางครอบคลุม โดยสวนใหญมติิที่นิยมตั้งขอคําถามใน
แบบสอบถามวัดคุณภาพชวีติ ไดแก มิติความสามารถในการทํากิจวัตรประจําวัน (physical function) 
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มิติการทํางาน (role function) มิติการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม (social function) มิติสภาวะ
ทางจิตใจ (psychological function) มิติความคิดเห็นตอสภาวะสุขภาพของตนเอง (general health 
perception) เปนตน   (อัญชลี ธาดาภาคย และ รัตนาภรณ อาวิพันธ, 2546)  ซ่ึงการวัดคณุภาพชวีิต
นั้นสามารถทําไดโดย  ใชเครือ่งมือหรือแบบสอบถามที่ไดมาตรฐาน คอื มีการสรางเครื่องมือข้ึน
ตามโครงสรางของคุณภาพชีวิต และมกีารทดสอบคุณสมบัติของเครื่องมืออยางเหมาะสม 

เครื่องมือวัดคณุภาพชวีิตสามารถแบงออกเปน 2 ชนิดใหญ ๆ คือ 
2.1.1 เครื่องมือวัดคุณภาพชวีิตแบบทัว่ไป (generic instruments)  เครื่องมือชนิดนี ้

มุงเนนที่การวดัสุขภาพทั่ว ๆ ไป โดยออกแบบมาเพื่อใชไดกับทุกกรณี และสามารถใชประเมิน
คุณภาพชวีิตไดในผูปวยทุกโรครวมถึงในคนปกติ ตัวอยางเชน Sickness Impact Profile (SIP), 
Medical Outcomes Study 36-Item Short Form (SF-36), เครื่องมือวัดคณุภาพชวีิตขององคการ
อนามัยโลกชดุยอ ฉบับภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) เปนตน 

ขอดี คือ สามารถนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทยีบกันระหวางผูปวยในแตละโรค และกับ
คนปกติได 

ขอเสียคือ เครื่องมือไมมีความเฉพาะเจาะจง และไมมีความไวตอความแตกตาง       
ในแตละโรค    

2.1.2 เครื่องมือวัดคุณภาพชวีิตแบบเฉพาะเจาะจง (disease-specific instruments)
เครื่องมือชนิดนี้มีความเฉพาะเจาะจงตอผูปวยแตละโรค ตัวอยางเชน Functional Assessment of 
Cancer Therapy (FACT) เปนตน   

ขอดี คือ  เครื่องมือมีความไวในการวัดความแตกตาง หรือความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นเนื่องจากการรักษาทีใ่หในแตละโรคได  

ขอเสีย คือ  เนือ่งจากเครื่องมอืในกลุมนี้ ออกแบบมาใหมคีวามเฉพาะในแตละกรณี 
ทําใหขอมูลที่ไดจากแตละเครื่องมือมีความแตกตางกัน ไมสามารถนําผลมาเปรียบเทียบกันได 

2.2 การสรางเครื่องมือวัด 
 การสรางแบบสอบถามคุณภาพชีวิต ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ หลายขั้นตอน          
มีรายงานหลายฉบับที่ไดนําเสนอวิธีสรางเครื่องมือวัดซึ่งมีแนวทางที่คลายกัน สามารถรวบรวมเปน
ลําดับขั้นตามแนวทางของ Juniper และคณะ (Juniper et.al  อางใน วชัรี เลอมานกุล และ ปารมีย    
มีแตม, 2543) ดังนี ้
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ก. สรางแบบสอบถาม    
 1. กําหนดวัตถุประสงคของการวัด (specifying measurement goals) 
 2. รวบรวมคําถาม (item generation) 
 3. ตัดคําถาม (item reduction) 
 4. กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม (questionnaire formatting) 

ข. ทดสอบคุณสมบัติของแบบสอบถาม 
 1. ทดสอบขั้นตน (pretesting) 
 2. ทดสอบคุณสมบัติ ความเที่ยง (reliability) ความตรง (validity) และความไวตอ
การเปลี่ยนแปลง (responsiveness) 
 

ก. สรางแบบสอบถาม 
1. กําหนดวัตถุประสงคของการวัดคุณภาพชีวิต 
กําหนดใหชัดเจนวาเครื่องมือวัดนัน้จะสรางเปนเครื่องมือวัดแบบทัว่ไป(generic 

instruments) หรือเปนแบบเฉพาะเจาะจง (disease-specific instruments) ตอโรคหรือสภาวะใด             
ซ่ึงการกําหนดนี้จะทําใหผูนําไปใชทราบไดวาจะนําไปใชกับผูปวยกลุมใดและในลักษณะของ
การศึกษาแบบใด ซ่ึงแนวทางในการกําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถามมีดังนี้ 

- กําหนดคณุลักษณะของกลุมเปาหมาย (patient population) ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา สภาวะโรค ระดับความรุนแรงของโรค เปนตน ซ่ึงหากมีขอกําหนดจาํนวนมากก็อาจ
กลายเปนขอจาํกัดในการใชเครื่องมือวัดในภายหลังได                                        

- กําหนดองคประกอบของเครื่องมือวัดหรือแบบสอบถาม หมายถึงการแบงมิติ 
(dimension) ที่เปนองคประกอบของเครื่องมือ ซ่ึงองคประกอบหลัก 3 อยางของการวดัคุณภาพชีวิต
ที่เสนอโดย Wenger et al.(1984) คือโรค (disease) หรืออาการของโรค (symptoms)   ความสามารถ
ในการประกอบกิจกรรม (functional capacity) และความคิดเห็นตอสภาวะสุขภาพของตนเอง 
(general health perception)  

- กําหนดวัตถุประสงคเบื้องตนของการใชเครื่องมือ ซ่ึงแบงออกเปน  3  ลักษณะ 
คือ  

1) แบบสอบถามเพื่อประเมิน (evaluative instrument) ใชวดัการเปลีย่นแปลง
ของกลุมตัวอยางในชวงเวลาหนึ่ง 

 2) แบบสอบถามเพื่อแยกแยะ (discriminative instrument) ใชวดัความ
แตกตางของแตละบุคคลหรือกลุม 
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 3) แบบสอบถามเพื่อทํานาย (predictive instrument) ใชในการคัดกรองหรือ
การวินจิฉัย เพือ่ติดตามวากลุมตัวอยางมีลักษณะเปนไปตามเกณฑที่ไดตั้งไวตั้งแตตนหรือไม 

ทั้งนี้แบบสอบถามบางฉบับอาจจะวัดไดมากกวาหนึ่งวัตถุประสงค  แตการ
สรางแบบสอบถามที่สามารถวัดไดทั้งสามวัตถุประสงคนั้นทําไดไมงายนัก 

 2. รวบรวมคําถาม  
พิจารณาวาชนดิของเครื่องมือวัดที่จะสรางนั้นเปนแบบใด ถาเปนแบบทั่วไป

ตองรวบรวมจากประชาชนทัว่ไป และถาเปนแบบเฉพาะเจาะจงตองรวบรวมจากกลุมเปาหมายของ
เครื่องมือวัดหรือแบบสอบถาม หรือแพทย พยาบาลผูทําการรักษาเปนหลัก ซ่ึงมีวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลคือ การสัมภาษณหรือใชวิธีระดมสมองจากความคดิของกลุมผูปวย  และไมวาจะเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยวิธีใด กลุมตัวอยางควรประกอบดวยบุคคลหลากหลายคณุลักษณะ ครอบคลุมเกณฑ
กลุมเปาหมายที่ตั้งไวในตอนแรก เนื่องจากความเขาใจความหมายของคุณภาพชวีิต หรือความสนใจ
ตอส่ิงที่มีผลตอคุณภาพชวีิตอาจแตกตางกนัไปตามสถานะ อายุ และประสบการณ  การรวบรวม
คําถาม มีหลายวิธี ไดแก 

2.1 การสัมภาษณผูปวย   จะไดมุมมองของผูปวยโดยตรงและไดขอมูลที่มี
ความหลากหลายซึ่งวิธีการตั้งคําถามนั้น อาจไมไดเปนการถามเพื่อใหผูปวยตอบ เพราะอาจมีความ
หลากหลายและทําใหยากตอการนําไปสรางคําถาม อาจเลี่ยงโดยการใหผูปวยระบุปญหาและทําการ
บันทึกไว ซ่ึงปญหาเหลานี้จะเปนปญหาที่ใชถามผูปวยตลอดการศึกษา ตัวอยางแบบสอบถามที่ใช
วิธีนี้คือ แบบสอบถามคุณภาพชีวิตสําหรบัโรคภูมิแพ ซ่ึงขอดอยของวธีินี้คือ ถาในระหวาง
การศึกษานัน้ผูปวยไมไดทํากิจกรรมที่กอใหเกิดปญหาทีร่ะบุไวในตอนตนจะไมสามารถ
ประเมินผลกระทบที่มีตอกิจกรรมนั้นได อีกประการหนึ่งคือ วิธีการนี้ใชไดดีกับแบบสอบถาม 
เพื่อการประเมนิ (evaluation instrument) แตใชไมไดกับแบบสอบถามเพื่อแยกแยะ (discriminative 
instrument) เนื่องจากไมสามารถเปรียบเทียบความแตกตางของระดับคุณภาพชวีิตระหวางบุคคล
หรือระหวางกลุมจากการทํากิจกรรมที่แตกตางกันได  
  2.2  การระดมสมองจากกลุมผูปวย เปนวิธีที่ใชในการหาความหมายหรอื 
คํานิยามของคาํที่ไมเปนที่เขาใจนกั โดยแบงกลุมคนออกเปน 2 ถึง 4 กลุม แตละกลุมประกอบดวย         
6 ถึง 8 คน กลุมคนเหลานี้จะถกเกี่ยวกับสิ่งที่กําหนดจากประสบการณของตนเอง ตัวอยางของ     
การทํา focus group ไดแก การสรางแบบสอบถามHIV/AIDS-Target Quality of life (HAT-QoL)  
โดยแบงผูปวยเปน 4 กลุม และใหผูปวยแตละกลุมบอกผลกระทบทั้งในดานบวกและลบตอชีวิต
ดานตางๆ จากนั้นใหผูปวยรวมกันพิจารณาและเรียงลําดบัความสําคัญของสิ่งตางๆ ที่แตละคนได
บอกมา เพื่อใหแนใจวาสิ่งเหลานี้คือผลกระทบตอคุณภาพชีวิตจากการเปนโรคอยางแทจริง 
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 2.3   การรวบรวมจากแบบสอบถามหรือเครื่องมือวัดที่มอียูแลวและการ 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ วิธีนี้เปนวธีิที่ประหยัดและเสียเวลานอย ไมวาจะสรางแบบสอบถาม
ชนิดใด การศกึษาจากแบบสอบถามทั่วไป (generic questionnaire) ที่มีอยูแลว จะใหขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการกําหนดมติิและทิศทางของคําถาม ผูสรางสามารถคัดเลือกมิติที่คิดวาจะเกี่ยวของ
กับกลุมเปาหมายที่สนใจ เสริมกับแบบสอบถามเฉพาะเจาะจง (specific questionnaire) ที่ใกลเคยีง
กับที่ผูสรางตองการ จะชวยใหไดความลึกของคําถามตอส่ิงที่ผูสรางสนใจมากขึ้น แบบสอบถาม
ทั่วไปที่สามารถนํามาเปนตนแบบไดมหีลายฉบับ เชน Sickness Impact Profile  (SIP), Short-Form 
Health Survey 36 (SF-36), Nottingham Health Profile (NHP) เปนตน   อยางไรก็ตามสิ่งที่ควร
พิจารณาคือ ผูสรางตองมั่นใจในระดับหนึง่วาคําถามเหลานั้นสามารถสะทอนถึงผลกระทบตอ
กลุมเปาหมายได คําถามที่เกีย่วกับโรคหรืออาการของโรคมักจะมีลักษณะที่คลายคลงึกันไมวา 
จะเปนชาติใด แตคําถามที่เกีย่วกับการทํากจิกรรมความสามารถในการทํางานตาง ๆ และการทํา
กิจกรรมทางสงัคมอาจมีปจจยัดานความแตกตางทางวัฒนธรรมเขามาเกี่ยวของ ปญหานี้สะทอน 
ใหปรากฏเมื่อมีการทดสอบแบบสอบถามในขั้นตอนตอไป 
 การสรางแบบสอบถามสวนใหญจะใชการรวบรวมขอมลูจากผูเกี่ยวของ 
ผูปวย รวมกับการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามอื่นๆ เพื่อใหไดคําถามที่ครอบคลุมสภาวะของ
กลุมเปาหมายมากที่สุด เชนการสรางเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตของ Jupiter et al. (1996) ซ่ึงรวบรวม
ขอมูลจากประสบการณของผูสราง และแนวคิดของคําถามจากแบบสอบถามที่ใชในตางประเทศ 
คือ Short-Form Health Survey 36 (SF-36) และแบบสอบถามเฉพาะเจาะจงตอโรคภมูิแพ  ผูสรางได
นําขอมูลมารวบรวมเปนคําถามและนําไปถามผูปวยเพื่อรวบรวมขอมูลจากผูปวยอีกขัน้ตอนหนึ่ง 
โดยใหผูปวยตอบคําถามเอง  โดยมีตัวเลือกบอกเปนระดบัคะแนนใหผูปวยเลือก   และยังมีขอ
คําถามปลายเปดใหผูปวยตอบเพิ่มเติมดวย  หากคําตอบนั้น ๆ ไมครอบคลุมสิ่งที่ผูปวยประสบอยู  
การใหผูปวยตอบเองในลักษณะนี้มีขอดีคือ ประหยดัเวลา เสียคาใชจายนอย แตก็มีขอดอยคือ ผูปวย
สวนใหญไมระบุขอมูลใดๆเพิ่มเติม หรือมบีางสวนที่ระบุปญหาที่ไมไดกลาวไวในแบบสอบถามซึ่ง
มีจํานวนไมมากนัก อาจเปนเพราะคนไทยไมคุนเคยกับลักษณะการเก็บขอมูลแบบใหเขยีนดวย
ตนเอง 
 ขั้นตอนตอมาสําหรับการสรางเครื่องมือวัดแบบเฉพาะเจาะจงคือ  การตรวจสอบ
ขอมูลที่รวบรวมไดโดยแพทยและพยาบาลผูเชี่ยวชาญ โดยการตั้งทีมงานที่ประกอบดวยแพทย       
และพยาบาล 3-5 คน ทําการตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบและความลึกของคําถาม 
และชวยทําใหผูสรางมั่นใจไดวาขอมูลนั้นมีความลําเอียงนอยที่สุด ทั้งนี้ผูสรางควรสงรายละเอียด
ตาง ๆ ใหผูตรวจสอบใชประกอบการพจิารณาคือ  
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ก) เคาโครงและแนวความคดิในการสรางเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิต 
ข) ประเด็นหลักและประเดน็ยอยของขอคําถาม 
ค) วัตถุประสงคในการสรางและใชแบบสอบถาม 
ง) แบบสอบถามที่สรางอยางดีและพิมพเรียบรอยแลว 
จ) การระบุวาขอใดตกอยูในหมวดของเคาโครงหรือแนวคิดหรือประเดน็

หลักใด 
นอกจากนี้ใหทีมแพทยและพยาบาลบอกสิ่งที่คิดวาจะมีผลกระทบที่สําคัญตอ

ผูปวย และจําเปนที่จะตองอยูในแบบสอบถาม เพื่อนําไปใชเปนขอมูลปรับปรุงแบบสอบถามตอไป 
  3. การตัดคําถาม  
  เมื่อไดคําถามที่มากพอแลว  ตอมาคือการเลือกคําถามที่เหมาะสมที่สุดไวใน
แบบสอบถาม ซ่ึงจํานวนคําถามนั้นขึ้นอยูกบัผูสรางเปนหลัก โดยทั่วไปมีหลักเกณฑในการพิจารณา
ตัดคําถาม 2 วธีิคือ พิจารณาผลกระทบทางคลินิก (clinical impact)  และพิจารณาโดยการวิเคราะห
องคประกอบ (factor analysis)  

3.1  การพิจารณาผลกระทบทางคลินิก (clinical impact)   
  วิธีนี้ใชหลักการวาการวดัคณุภาพชวีิตเปนการวดัจากมมุมองและความรูสึก
ของผูปวย วิธีการที่ใชคือ การใหผูปวยบอกถึงสิ่งที่ผูปวยประสบ   อันเปนผลเนื่องมาจากโรค และ
ใหบอกความสําคัญ โดยใชตัวเลือกระดับตางๆ เชน   กําหนดใหมีตวัเลือก  5  ระดับ โดยเรียงลําดับ
จาก “สําคัญมากที่สุด” ไปหา “ไมมีความสําคัญเลย”   ผลที่ไดจะนับเปนความถี่ (frequency) ของ
การเลือกแตละขอคําตอบของกลุมตัวอยางทั้งหมด นําความถี่มาคูณกบัความสําคัญจะไดผลลัพธ
เปน “ผลกระทบ”  (impact)   
  3.2  พิจารณาโดยการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) 
                               โดยวเิคราะหวาคาํถามใดที่มีความสัมพันธกนัจดัใหอยูในกลุมเดยีวกนั       
ถาไมมีความสัมพันธกับกลุมใดมากนักก็อาจพิจารณาตดัออกไป  แตวิธีนี้มีขอดอยคือ คําถามที่    
ถูกตัดออกไปอาจจะเปนคําถามที่มีความสําคัญตอผูปวยมาก ดังนั้นสิง่ที่พิจารณาประกอบกนัคือ 
ความสําคัญของขอความนัน้ที่มีตอผูปวยในแงการเปนผลกระทบ (impact) จากความเจ็บปวย       
และความสัมพันธของขอความนั้นกับคําถามอื่นๆ  
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                               การจัดกลุมคําถาม 
 เมื่อตัดคําถามแลวจะตองมีการจัดกลุมเขาดวยกันเปนมติิตางๆ เชน    การทํา
กิจกรรม อารมณความรูสึก   การนอน  ความเจ็บปวด เปนตน  วิธีทางสถิติที่นิยมคือ การวิเคราะห
องคประกอบ (factor analysis) ซ่ึงนํามาใชในการหาความสัมพันธและจัดกลุม ซ่ึงอาจมีขอดอยคือ 
บางครั้งคาที่วิเคราะหไดยังไมสามารถจัดกลุมคําไดดี ดงันั้นอาจตองใชวิจารณญาณของผูสราง
รวมกับการหาความสัมพันธของขอความนัน้ ๆ  กับขอความอื่น ๆ     เพื่อยืนยนัวาควรจัดคําถาม
เหลานั้นไวในมิติเดียวกนัหรอืไม 
                   4. รูปแบบของแบบสอบถาม 
 4.1 กําหนดรูปแบบคําตอบหรือตัวเลือก 
                             รูปแบบของตัวเลือกในแบบสอบถามมีหลายลักษณะ เชน ลักษณะทีม่ีสองขั้ว 
(dichotomous) คือใหตอบวา “ใช” หรือ “ไมใช”   Visual analogue scale เปนเสนตรงที่กําหนด
ขีดจํากัดทีห่ัวและทาย Likert scale เปนขอเลือกมีหลายระดับ    ซ่ึงแบบสอบถามสําหรับประเมิน
จะตองมีคุณสมบัติที่ไวตอการเปลี่ยนแปลง จึงควรกําหนดใหเปนแบบขอเลือกมีหลายระดับ แตตอง
คํานึงถึงภาษาที่ใชเนื่องจากอาจมีความหมายที่ใกลเคยีงกนั เชน มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย 
นอยที่สุด   เปนตน  
       4.2 การกําหนดชวงเวลาทีถ่าม (time specification) 
                             การวัดคุณภาพชีวติมกัจะวัดผลกระทบที่เกดิขึ้นกับผูปวยในชวงเวลาใดเวลา
หนึ่ง หลักการกําหนดชวงเวลาคือ ไมกําหนดชวงเวลาทีน่านเกนิไป   เนื่องจากผูปวยอาจจะจําสิ่งที่
ผานมาไมได ซ่ึงผูสรางบางคนไดแนะนําวาเวลาสองสัปดาห   เปนชวงเวลาที่เหมาะสม อยางไรก็
ตามการกําหนดชวงเวลาจะขึน้อยูกับดุลยพนิิจของผูสรางและลักษณะของงานวิจยั 
 4.3 ภาษา 
                       การใชภาษาเปนสิ่งที่สําคัญมาก เนื่องจากเปนสื่อที่ทําใหผูปวยเขาใจไดมาก
หรือนอย ดังนัน้จึงควรเลือกใชคําพูดที่เปนที่เขาใจสําหรบัคนทั่วไป เพือ่ใหผูตอบเขาใจความหมาย
ตรงกับที่ผูสรางตองการพยายามเลี่ยงศัพทเทคนิคที่รูจักเฉพาะกลุม และเลี่ยงการใชรูปแบบประโยค
ที่มีคําปฏิเสธซอนปฏิเสธ 
 
  ข. การทดสอบแบบสอบถาม 
    1. การทดสอบขั้นตน (Pretesting) 
                     ในการใชแบบสอบถามครั้งแรก  อาจมีผูปวยบางคนไมเขาใจวิธีการตอบ
แบบสอบถามหรือไมเขาใจความหมายของคําถาม ผูสรางจึงควรทําการทดสอบขั้นตน (pretest)      
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กับผูปวยกลุมเล็กกอนที่จะนาํไปทดสอบคุณสมบัติในผูปวยกลุมใหญขั้นตอไป   ซ่ึงการทดสอบ  
ในขั้นนี้มวีัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบปญหาที่อาจเกิดขึน้ในแงของการนําไปใช   เชน ความเขาใจ
ในขอคําถาม  การใชภาษา ลําดับของคําถาม ความชวยเหลือที่ตองใหกบัผูตอบเวลาตอบ
แบบสอบถาม  
   2. การทดสอบคุณสมบัติของแบบสอบถาม 
                          คุณสมบัติของเครื่องมือวัดคุณภาพชวีิตดานสุขภาพ 
                      2.1 ความตรง (Validity) 
                                        ความตรงหรือความถูกตองเปนการทดสอบวาเครื่องมือหรือแบบสอบถามนั้น
สามารถวัดสิ่งที่ตองการจะวดัไดจริง   ในที่นี้หมายถึง สามารถวัดคุณภาพชีวิตดานสุขภาพได       
ซ่ึงการวัดความตรงนั้นเปนกระบวนการทดสอบสมมุติฐานของโครงสรางแบบสอบถาม รูปแบบ
ของการทดสอบความตรงของเครื่องมือมี 3 รูปแบบคือ  ความตรงตามเนื้อหา (content validity)   
ความตรงตามเกณฑ (criterion validity)     ความตรงตามโครงสราง (construct validity)  
 2.1.1 ความตรงตามเนื้อหา (content validity) 
                                           เปนการตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวา ประกอบดวย       
คําถามที่เหมาะสม มีจํานวนมากพอที่จะวดัสิ่งที่ตองการจะวัดไดตามวตัถุประสงค นั่นคือจะตอง
ประกอบดวยองคประกอบที่ครบถวน ทําการทดสอบไดโดยการเปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจาก
งานวิจยัอ่ืน ๆ   หรือการขอความเหน็จากผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ    จึงเปนเหมือนการวเิคราะห
หลักการของการวัด และถือเปนวิธีการวดัความตรงขั้นพืน้ฐานในการประเมินการยอมรับของ
แบบสอบถาม 
 2.1.2 ความตรงตามเกณฑ (criterion validity) 
                                                  การตรวจสอบความตรงโดยวิธีนี้  เปนการวัดความสัมพันธ
เปรียบเทียบระหวางแบบสอบถามที่สรางขึ้น กับแบบสอบถามอื่นหรือเครื่องมือวัดอ่ืนที่ไดรับการ
ยอมรับใหเปนมาตรฐาน (gold standard) การวัดความตรงประเภทนี้แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
                                           1. ความตรงตามสภาพ (concurrent validity) ซ่ึงเปนความตรงที่วัด
ไดจากการเปรยีบเทียบรวมกนัระหวางผลของเครื่องมือที่สรางขึ้น กับเครื่องมือมาตรฐานที่มีอยูใน
ขณะนัน้    
                                           2. ความตรงตามการพยากรณ (predictive validity) ซ่ึงเปนความ
ตรงของเครื่องมือที่สามารถคาดคะเนผลในอนาคตตามที่เครื่องมือตั้งจุดมุงหมายไว เชน การใชผล
ของคุณภาพชวีิตในการคาดคะเนระยะการรอดชีวิตของผูปวย ซ่ึงการพยากรณทําไดโดยการศกึษา
โครงสรางของคุณภาพชวีิตที่วัด กับความสัมพันธของผลลัพธที่คาดหวังในอนาคต 
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  2.1.3 ความตรงตามโครงสราง (construct validity) 
                                           ในกรณีที่ไมมีเครื่องมือวัดคุณภาพชวีิตที่เปนมาตรฐาน เพื่อทดสอบ
เปรียบเทียบกบัเครื่องมือที่สรางขึ้น  การวดัความตรงสามารถทําไดโดยการวดัความตรงตาม
โครงสราง โดยวิธีนี้เปนการทดสอบสมมุติฐานตามโครงสรางของแบบวัดคุณภาพชวีติ เพื่ออธิบาย
ความสัมพันธระหวางมติิตางๆ ของคุณภาพชีวิตตามโครงสรางที่สรางขึ้น รวมถึงความสัมพันธของ
แตละคําถามในมิติเดยีวกัน และกับผลรวมของมิติอ่ืนๆ (multi-item  scale) ซ่ึงหากผลการศึกษา
ยืนยนัสมมุติฐาน หรือส่ิงที่คาดหวังไวเกี่ยวกับโครงสรางของเครื่องมือวัดคุณภาพชวีติ แสดงวา
เครื่องมือดังกลาว  มีความตรงตามโครงสราง และใชวัดคุณภาพชวีิตได 
 การทดสอบความตรงตามโครงสรางสามารถทําไดหลายวิธี 
ดังตอไปนี ้
 - เปรียบเทยีบกับกลุมที่ทราบคุณสมบัติ (known groups validity) 
วิธีนี้เปนวิธีที่งายที่สุดในการวัดความตรงตามโครงสราง โดยมีหลักการวาในกลุมตัวอยางที่มีความ
แตกตางกัน หรือที่มีแนวโนมวามีความแตกตางกันของคุณภาพชีวิตนั้น เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิต
ควรสามารถวัดความแตกตางกันได  
 - เปรียบเทยีบความสัมพันธระหวางคําถามกับมิติตาง ๆ เปนความ 
ตรงที่ศึกษาเพือ่เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคําถามของแบบวัดคุณภาพชวีิตกบัมิติตางๆของ
แบบสอบถามนั้นหรืออาจเปรียบเทียบความสัมพันธของคําถามและมิติของแบบสอบถามที่ตองการ
วัด กับแบบสอบถามอื่นที่มีความเหมือนหรือตางกันของคําถามในมิติ โดยแบงเปน  

•  ความสอดคลองของแบบสอบถาม (convergent validity) 
เปนการวิเคราะหความสัมพันธของมิติตางๆภายในแบบวัดคุณภาพชีวิต โดยเปนการตั้งและทดสอบ
สมมุติฐานของสัมประสิทธความสัมพันธของมิติตางๆ ที่คาดวาจะพบตามโครงสรางของคุณภาพ
ชีวิตที่สรางขึ้น นอกจากนี้ อาจเปนการเปรียบเทียบระหวางมิติของแบบสอบถามที่ตองการวัด กับ
แบบสอบถามอื่นที่มีความเหมือนกันของคําถามในมิตินั้นๆ เชน เปรียบเทียบมิติทางรางกายของ
เครื่องมือ SF-36 กับมิติทางรางกายของเครื่องมือ SIP เปนตน 

 •  ความแตกตางของแบบสอบถาม (discriminant validity) 
เปนการวิเคราะหความสัมพันธของมิติตางๆภายในแบบวัดคุณภาพชีวิต ที่คาดวาจะมีความแตกตาง
กัน หรือเปรียบเทียบกับมิติของแบบสอบถามกับเครื่องมืออ่ืนที่มีมิติที่ตางกัน โดยสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธที่ไดควรมีคานอย เชน มิติทางรางกายของเครื่องมือ SF-36 ควรมีความสัมพันธเพียง
เล็กนอยกับมิติทางอารมณของเครื่องมือ SIP เปนตน 
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- วิเคราะหองคประกอบของแบบสอบถาม (factor analysis) 
 การวิเคราะหองคประกอบ เปนเทคนิคที่แบงกลุมตัวแปร

ออกเปนกลุมๆหรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวในกลุมเดยีวกนั หรือปจจยัเดียวกัน  
โดยตัวแปรทีอ่ยูใน factor เดียวกันจะมีความสัมพันธกันมาก ความสัมพันธอาจจะอยูในทิศทาง
เดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก) หรืออยูในทิศทางตรงขาม (คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเปนลบ)  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) 
 วิธีนี้เปนการวดัโครงสรางของแบบวัดคณุภาพชีวติโดยการ
วิเคราะหองคประกอบของแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถทําไดโดยใชวิธีทางสถิติ โดยวิธีที่นิยมใช คือ 
exploratory factor analysis ซ่ึงเปนการตรวจสอบสมมุติฐานวาคําถามตางๆที่เปนองคประกอบของ
มิตินั้นๆเปนไปตามโครงสรางที่กําหนดไวหรือไม 
 2.2  ความเที่ยง (reliability) 
  ความเที่ยงเปนคาที่แสดงระดับความเชื่อมั่นวา  คาคะแนนที่ไดจากการวัด
ดวยแบบสอบถาม จะสามารถแสดงถึงระดับคะแนนที่แทจริงได    และเปนคาที่แสดงระดับความ
เชื่อมั่นวา  คาที่ไดจากการวัดดวยแบบสอบถามนั้น   สามารถวัดซ้ําได และจะใหคําตอบเดียวกัน 
หากเปนการวัดสิ่งที่มีผลคลายกันแมวาจะวัดในเวลาที่ตางกัน หรือวัดโดยผูวัดตางคนกัน โดยความ
เที่ยงนี้เปนการแสดงถึงสัดสวนความแตกตางของผูปวยแตละคน กับคาความแตกตางโดยรวมที่เกิด
จากความแตกตางของผูปวยแตละคน และผลของความผิดพลาดที่เกิดจากเครื่องมือที่ใชวัดดังนี้ 

                Subject variability 

          Subject variability + Measurement error 
 

  การวัดความแตกตางนี้ทางสถิติ คือ การวัดความแปรปรวน   โดยพบวา  
คาสัมประสิทธความเที่ยง (reliability coefficient) จะเปนสัดสวนของคาความแปรปรวน ทั้งหมด
ของเครื่องมือ และมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 โดยที่ 1 หมายถงึ คาความเที่ยงที่สมบูรณ (perfect 
reliability) นัน่คือ เปนการแสดงความแตกตางที่แทจริงของผูปวย ไมใชเปนผลมาจากความ
ผิดพลาดของเครื่องมือวัด  โดยทัว่ไปคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงควรจะมีคาตั้งแต  0.5  ขึ้นไป  

สวนคาสัมประสิทธิ์ความเทีย่งที่ยอมรับและใชในแบบวดัคุณภาพชีวิตมีคา ตั้งแต  0.7 ขึ้นไป 
สําหรับการวัดระหวางบุคคลควรมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตั้งแต 0.9 ขึ้นไป (นุจรี ประทีปวณิช, 
2545) 
 

Reliability = 
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การวัดความเที่ยงของแบบสอบถาม แบงไดเปน 3 วิธีใหญ ๆ ดังนี ้
                2.2.1 ความเที่ยงภายใน (internal consistency reliability) 
                                      เปนการวัดคาความเที่ยงของแบบสอบถาม เพื่อหาความสมัพันธ
ของคําถามภายในมิตเิดยีวกนัโดยเปนการแสดงวาเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตนั้นประกอบดวยคําถาม
ที่เกี่ยวของกับสิ่งที่ตองการวดั และมีความสัมพันธของแตละคําถามภายในมิตเิดยีวกัน หรือใชใน
การวัดผลสิ่งเดียวกัน วิธีที่ใชวดัความสัมพันธนี้เรียกวา ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s  alpha) 
 2.2.2 ความเทีย่งจากการวดัซํ้า (test -retest reliability) 
                                     เปนการแสดงถึงความสามารถของแบบวดัคุณภาพชีวิตในการให
คาคงที่ แมจะเปนการวดัที่เวลาตางกัน โดยที่แตละครั้งทีว่ัดนัน้สภาวะของผูปวย (ในที่นี้คือ คุณภาพ
ชีวิต) ไมมีการเปลี่ยนแปลง   โดยทั้งนี้ระยะหางของชวงเวลาที่ใชในการวัดแตละครั้งจะขึ้นกับ
สภาวะโรคทัว่ไปของผูปวย   ซ่ึงระยะเวลาดังกลาวตองไมนานเกนิไปจนทาํใหสภาวะและคุณภาพ
ชีวิตผูปวยเปลี่ยนแปลงไป   และในขณะเดยีวกัน ก็ตองไมส้ันเกินไปจนทําใหผูตอบสามารถจดจํา
คําตอบจากครั้งแรกได โดยการศึกษาในผูปวยโรคเร้ือรังสวนใหญจะใชเวลาสองสัปดาหในการ
ทดสอบ  

               2.2.3 ความเที่ยงจากการวัดโดยผูวดัตางคน (inter-rater reliability) 
                                                   เครื่องมือวัดคณุภาพชวีิตสวนใหญออกแบบมาเพื่อประเมินผูปวย
โดยตรง ดังนัน้การวดัโดยใชผูวัดหรือผูประเมินที่ตางคนกันจึงไมคอยไดใชมากนกั อยางไรก็ตาม 
ในบางสถานการณจําเปนตองใชผูอ่ืนเปนผูประเมินแทน หรือ มีสวนชวยในการประเมิน เชน ใน
ผูปวยที่ปวยมาก ผูปวยเด็ก หรือผูปวยที่ไมสามารถตอบแบบสอบถามไดดวยตนเอง และตองใช      
ผูสัมภาษณในการชวยตอบแบบสอบถาม ซ่ึงหากมีการใชแบบวัดคณุภาพชีวิตในกรณีเหลานี้ 
จําเปนตองมีการทดสอบความเที่ยงจากการวัดโดยผูวัดตางคน    ซ่ึงจะใชหลักการเดยีวกับการวัด
ความเที่ยงจากการวัดซ้ํา 
 2.3  ความไวตอการเปลี่ยนแปลง (responsiveness) 
                            ความไวตอการเปลี่ยนแปลง คือ ความสามารถของเครื่องมือวัดคุณภาพ
ชีวิตในการวดัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเมือ่เวลาผานไป โดยแบบสอบถามที่ดีตองสามารถวัดความ
แตกตางได แมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย  
 การแปลผล (interpretability) 
                                        การวัดคณุภาพชีวิตจะแสดงผลเปนคะแนนซึ่งคนทั่วไปสวนใหญจะไม
เขาใจคาคะแนนเหลานั้น เนือ่งจากเปนคาที่ตางจากคาทีว่ัดไดจากทางคลินิกเชน คาความดันโลหติ 
(diastolic blood pressure, DBP)   จึงไดมีความพยายามทีจ่ะกําหนดเกณฑที่สามารถสื่อความหมาย
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ในการวัดหรือส่ือถึงการเปลี่ยนแปลงคณุภาพชีวิตที่มีความสําคัญตอผูปวย  การรวบรวมผลจาก
งานวิจยัตางๆที่วัดดวยแบบสอบถามเปนสิ่งที่ตองทําตลอดไป ตราบเทาที่ยังใชแบบสอบถามนั้นอยู
ประสบการณที่สะสมมากขึ้นจากงานวิจยัตาง ๆ นั้น จะทําใหผูใชสามารถเขาใจความหมายของ
คะแนนในกลุมประชากรในสภาวะตาง ๆ ไดดยีิ่งขึ้น  
 
 3 . การศึกษาการสรางเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตสาํหรับเด็ก 

การวัดคณุภาพชีวิตเพื่อเปนการประเมินผลลัพธทางการรักษาของผูปวย  เร่ิมใชกันอยาง
แพรหลาย  ในผูใหญไดมีการพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตที่เกีย่วกับสุขภาพ(Health - related 
quality of life, HRQOL) เปนจํานวนมาก   สวนการพัฒนาเครื่องมือวดัคุณภาพชีวิตสําหรับเด็กนัน้
ยังมีเพยีงจํากดั 

สุขภาพของเดก็  โดยเฉพาะผลกระทบจากโรค การรักษา และการพฒันา เพื่อคุณภาพ
ชีวิตดานสุขภาพที่ดีนั้น  เปนสิ่งจําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนา (Connolly and Johnson, 1999) 

การใชเครื่องมอืวัดคุณภาพชวีิตสําหรับผูใหญไปใชในเดก็นั้นอาจไมเหมาะสม เนื่องจาก
ขาดทั้งความเที่ยงตรง ความแมนยํา และยังมีความแตกตางในตวัของกระบวนการวดั และถึงแมจะมี
การพยายามนาํเครื่องมือวัดสําหรับผูใหญนํามาปรับเปลี่ยนเพื่อใชกับเด็กก็ตาม    ยังพบวายังมีความ
จําเปนสําหรับการพัฒนาเครือ่งมือวัดเพื่อใชวัดคุณภาพชวีิตของเดก็โดยตรง เนื่องจากความแตกตาง
ระหวางเดก็และผูใหญในหลายๆดานเชน ความเปนอิสระ ระบาดวิทยา  ปจจยัในดานสถิติ ประชากร  
ระบบการดูแลสุขภาพ   นอกจากนีก้ารวัดคณุภาพชวีิตสวนใหญ   ยังขึ้นกับ สภาพความเจ็บปวย 
หรือสภาวะที่เฉพาะเจาะจง ซ่ึงควรมีการวดัทั้งสภาวะสขุภาพ และความเจ็บปวย (Seid et al, 2000) 

    การศึกษาของ Eiser และ Morse (2001) ซ่ึงไดทําการทบทวนวิธีการวดัคุณภาพชีวิต
สําหรับผูปวยเด็กที่เปนโรคเรื้อรัง พบวา ในเด็กนั้นยังมีการตอบสนองที่ไมนาเชื่อถือ  จึงไดพยายาม
ที่จะวัดคุณภาพชีวิตของเดก็โดยขึ้นกับขอมูลที่ใหโดยแม แตเนื่องจากเดก็และผูใหญไมไดมีผลกระทบ
จากโรคหรือมุมมองที่เหมือนกัน จึงควรมกีารถามเด็กโดยตรง  และเครือ่งมือวัดคุณภาพชีวิตที่
พัฒนาเพื่อใชกับเด็กโดยตรงยังพบปญหาบางประการ เนื่องจากความเขาใจ  มุมมองตอโรคของเด็ก
ตางกัน  การแปลผล  ความเขาใจคําถามที่ตางกัน  สาเหตุของโรค  ความเขาใจของภาษา หรือ        
ขอคําถาม 

ในตางประเทศซึ่งพบวามีเครื่องมือในการวัดคุณภาพชวีติของเด็กทั้งแบบทั่วไปและ
แบบเฉพาะเจาะจงกับโรค ในแบบทั่วไปทีใ่ชกันอยางแพรหลายและมกีารแปลแลวหลายภาษาไดแก 
PedsQL  (Pediatric Quality of Life Inventory TM)  ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชวัดคุณภาพชวีิตในเด็กอายุ
ระหวาง 2-18 ป โดยจะมีแบบสอบถามใหเด็กตอบคําถามดวยตนเอง และใหผูปกครองเปนผูตอบ 
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โดยชุดคําถามจะเกี่ยวกับสภาพทางรางกาย  ทางอารมณ  สังคม และการไปโรงเรียน โดยเมื่อนํามา
ทดสอบ ความเที่ยงภายในพบวามีคา 0.88 สําหรับเด็ก   และมีคา 0.90 สําหรับผูปกครอง  สวนการ
ทดสอบความตรงนั้นใชวิธี know-groups method และ factor analysis ซ่ึงพบวาชี้ใหเห็นถึง
ความสัมพันธกับการทุพพลภาพ (morbidity) และสภาพการเจ็บปวย (Varni, 1999) 

 การพัฒนาเครือ่งมือวัดคุณภาพชีวิตพบแพรหลายในตางประเทศ  การใชรูปภาพ
ประกอบเปนอีกรูปแบบที่ใชในการวัดคณุภาพชวีิต เชน Dartmouth COOP Charts ซ่ึงเปนเครื่องมือ
วัดคุณภาพชวีติที่ใชตัวเลือกเปนลักษณะรูปภาพเพื่อวัดคณุภาพชวีิตในผูใหญ ประกอบดวย 6 มิต ิ
ในแตละมิติ ประกอบดวยขอคําถามจํานวนหนึ่งขอ   ซ่ึงมีคําถามเปนลักษณะอักษรขอความ              
แตตัวเลือกที่ม ี 5 ระดับเปนรูปภาพ ซ่ึงทําใหงายตอความเขาใจ และสามารถตอบไดอยางรวดเร็ว 
ซ่ึงปจจุบัน Dartmouth COOP Charts ไดมีการพัฒนาปรบัปรุงเพื่อใชในเด็ก แตพบวา มีคา ความ
ตรงและความเที่ยงที่นอยไปบาง (Connolly and Johnson, 2001) 

จากการศึกษาของ Schmidt (2002) ซ่ึงพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพแบบรูปภาพนั้นพบวา
ในเดก็ วยักลางคนและคนชรานั้นนยิมลักษณะตัวเลือกที่เปนรูปภาพ สวนวัยรุนและผูใหญนยิม
ตัวเลือกในลักษณะเปนตวัเลขที่เปนระดับขั้น (analogue scale)  

ปจจุบันการใชรูปภาพประกอบในเครื่องมอืวัดคุณภาพชวีิตนั้นพบไดแพรหลายสําหรบั
เครื่องมือที่ใชวัดคุณภาพชวีติทั้งเด็ก และผูใหญเชน The Pictorial Instrument for Children and 
Adolescents (PICA-III-R) ซ่ึงใชในการวนิิจฉัยในผูปวยจิตเวชเดก็ และผูใหญ    The CHIP-CETM  
ซ่ึงใชในเดก็อายุ 6-11 ปเพื่อประเมินสภาวะทางสุขภาพ นอกจากนี้ยังพบรูปแบบที่ใชคอมพิวเตอร
เพื่อวัดคณุภาพชีวิตเด็กคือ Exeter Quality Life Measure (Exqol) ซ่ึงวดัคุณภาพชีวิตในเดก็ที่เปน
โรคเร้ือรัง  สําหรับประเทศไทยนั้นเครื่องมอืวัดคุณภาพชวีิตแบบรูปภาพนั้นถูกพัฒนาโดย สุชีรา 
ภัทรายุตวรรตน และคณะ (2005) คือ The Pictorial Thai Quality of Life (PTQL) ซ่ึงเปนเครื่องมือ
วัดคุณภาพชวีติสําหรับผูใหญ ซ่ึงมีการทดสอบใน6มิติ คือ Physical Cognitive Affective Social 
Function Economic and Self-Esteem ซ่ึงมีคาconcurrent validity ที่สอดคลองกับ WHOQOL-BREF
คือใหคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากบั 0.92 และมคีาความเที่ยงภายใน 0.88 

สําหรับผูปวยเด็กนั้นเครื่องมือวัดคุณภาพชวีิตที่เปนภาษาไทยสวนใหญใหความสนใจ
ตอการศึกษาคณุภาพชวีิตในเด็กโดยเฉพาะแบบเฉพาะเจาะจงกับโรคและใชแบบสอบถามที่เปน  
ขอคําถามและใหเดก็เปนผูเลือกตอบจากตวัเลือก 5 ระดับ  เชน 

พนิดา พาลี (2546) ไดศึกษาคุณภาพชวีิตผูปวยเด็กวัยเรียนโรคกลุมอาการเนฟโฟรติก 
โดยทําศึกษาหลายดาน  ทั้งในดานอาการของโรค   การรักษาที่ผูปวยไดรับ  ดานการทําหนาที่ของ
รางกายและจติใจ    ดานความสัมพันธกับบุคคลในครอบครัวและกลุมเพื่อน  และดานอัตมโนทัศน  
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(self-concept)  และไดสรางแบบสอบถามคุณภาพชวีิตผูปวยเด็กวัยเรียนโรคกลุมอาการเนฟโฟรติก 
จากการทบทวนวรรณกรรม  ซ่ึงพบวามีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาเทากับ 0.92 และความเชื่อมั่น
โดยใชสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา เทากับ 0.86 

โดยภาพรวมแลวเครื่องมือวดัคุณภาพชีวิตของเด็กนัน้มหีลายชนิดทั้งแบบสอบถาม
ทั่วไปหรือแบบสอบถามที่เฉพาะเจาะจงกบัโรค  แตในเครื่องมือวัดคุณภาพชวีิตแตละชนิด สําหรบั
เดก็นัน้ จะมีความแตกตางในเรื่องของมิต ิหรือสวนประกอบของคําถามซึง่จะถูกแบงออกเปนสวน ๆ  
ซ่ึงสวนใหญนัน้จะเกี่ยวกับ สุขภาพ  การเขากันกับผูอ่ืน  การไปโรงเรียน สภาพจิตใจ เร่ืองของอายุ   
ผูตอบ วาจะเปนเด็กตอบเอง  ผูปกครองหรือแพทยตอบ  
 
4.  โปรแกรมคอมพิวเตอร 

ในปจจุบนัคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทมากขึ้นในชวีิตปจจุบนั ทั้งนี้เพราะเราสามารถ
นําคอมพิวเตอรมาประยุกตในการชวยงานตางๆไดเปนอยางดี  และมีการใชงานหลายรูปแบบ  
ความสามารถหนึ่งที่คอมพวิเตอรไดเขามามีสวนและทําใหการทํางานงายขึ้นก็คือ ในการทํางาน
ดานสื่อตางๆ ทั้ง ส่ือการเรียน การสอน  ทัง้นี้เพราะคอมพิวเตอรสามารถสื่อสารเนื้อหาตางๆได
ครอบคลุมไมวาจะเปนภาพและเสียง รวมทั้งลูกเลนตางๆที่นาสนใจ ทาํใหปจจุบันมกีารริเร่ิมที่จะนํา
ส่ือตางๆมาแปลงรูปแบบลงคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการเผยแพรขอมูลในรูปแบบที่มมีาตรฐาน
เดียวกัน ทั้งยังสามารถนํามาใชหรือดัดแปลงใหเนื้อหามคีวามทันสมัยไดไมยาก (วีระพนธ คําดี, 
2544) 

การศึกษานี้ซ่ึงเปนการศึกษาในลักษณะใหเด็กเปนผูตอบคําถามดวยตนเอง  การสื่อสาร
กับเด็กเปนเรื่องที่สําคัญ ลักษณะรูปแบบที่ตองการนํามาใชในการศึกษานี้ ควรมีลักษณะที่งายตอ
การเขาใจของเด็ก โดยไดเนนการใชส่ือทีม่ีความหลากหลายทั้งภาพและเสียงหรือ “ส่ือผสม” 
(Multimedia) เพื่อที่จะสามารถสื่อสารกับเดก็ไดอยางเขาใจ   

โปรแกรมที่มีการใชสําหรับสรางสื่อในปจจุบันมีใหเลือกใชเปนจํานวนมาก เชน 
authorware, toolbook, director และ visual basic เปนตน 

โปรแกรมที่ใชในการทําเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตในครั้งนี้ มีทั้งในสวนที่ใชประมวลผล
ขอมูล สวนที่แสดงภาพตัวการตูน และสวนที่ทําใหภาพมีการเคลื่อนไหว ไดแก Macromedia flash,  
Microsoft access และ Macromedia Dreamweaver 

4.1 Macromedia Flash  
FLASH เปนหนึ่งในหลายๆโปรแกรมที่ถูกพัฒนาโดยบรษิัท macromedia ใหเปน

โปรแกรมที่ใชสรางเว็บเจที่สวยงาม มีลูกเลนตางๆที่ดึงดดูใจผูเขาชม ในป 2541 FLASH กลายเปน
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เครื่องมือมาตรฐานที่ใชสําหรับสรางเว็บไซต  และมีบริษัท มากมายทีไ่ดเปล่ียนเว็บไซตจากHTML 
มาใช FLASH ในการออกแบบหรือสรางภาพเคลื่อนไหว (web animation)  รวมทั้งทําระบบ
มัลติมีเดีย ตาง ๆ ใหเว็บไซตของตัวเอง และเมื่อ Plug-in และเครื่องมือในโปรแกรม FLASH ได   
ถูกพัฒนามากขึ้น เทคโนโลยีของภาพกราฟกแบบเวกเตอร(vector) จะมีขอไดเปรียบมากกวา
เทคโนโลยีของภาพกราฟกแบบบิตแมป (bitmap) ในดานบีบอัดไฟลใหมีขนาดเล็กลง เหมาะ
สําหรับการใชงานในระบบอินเตอรเน็ตที่ตองการความเรว็ในการดาวโหลดสูงและนอกจากโปรแกรม 
FLASH ธรรมดาแลว macromedia ยังไดออกแบบโปรแกรมสําหรับการทํางานดานเซิรฟเวอรซ่ึง
เรียกวา FLASH Generator ซ่ึงทําหนาที่เหมือนโปรแกรม ASP ในการติดตอและรับสงขอมูลแตจะ
มีลักษณะเปนภาพกราฟกมากกวาขอมูลที่เปนขอความธรรมดา 

FLASH เปนโปรแกรมที่ใชเทคโนโลยีภาพกราฟกแบบเวคเตอรในการสรางภาพ 
เคลื่อนไหวตางๆในเว็บ ซ่ึงเทคโนโลยีภาพกราฟกหลักๆมีอยู 2 แบบคือ 

1)  เทคโนโลยรีาสเตอร (Raster) เปนภาพทีป่ระกอบไปดวยส่ีเหล่ียมเลก็ๆ และมีสี
อยูภายใน ทีเ่รียกกนัวา pixel ซ่ึงความละเอยีดของภาพจะขึ้นอยูกับจํานวน pixel ที่จะแสดงนี้ โดย
ปกติภาพแบบราสเตอรนี้ จะมีลักษณะเปนเหมือนขั้นบันไดเมื่อภาพนั้นถูกขยายเขาใกลมากๆ และ
โดยมากแลวภาพกราฟกแบบราสเตอรนี้จะเหมาะสําหรบัภาพประเภทรูปถาย หรือรูปที่มี
รายละเอียดของสีมากๆ และโปรแกรมที่ใชงานกราฟกประเภทนี้เชน Adobe Photoshop และ Paint 

2)  เทคโนโลยเีวคเตอร (Vector) จะเปนภาพที่เกิดจากลายเสนชนิดตาง ๆ ที่ถูกนิยาม
ไวในทางคณติศาสตร ดังนั้นภาพแบบเวคเตอรจึงไมขึ้นอยูกับความละเอียดของตวักลางที่ถายทอด
ภาพนัน้เลย และสามารถยอหรือขยายภาพไดโดยไมสูญเสียรายละเอียดอีกดวย ดังนั้น ภาพแบบ
เวคเตอรนี้จึงเหมาะสําหรับการเขียนตวัอักษร  ภาพกราฟกหนา และภาพกราฟกในเว็บ (กฤษณะ 
สถิตย, 2543 ) 

4.2 Microsoft access  
Access เปนโปรแกรมที่ใชจัดการฐานขอมูล ใชชวยจัดการขอมูลปริมาณมาก  

ทั้งในแง การจดัเก็บขอมูล    การคนหาขอมูล   การจัดการทํารายงานขอมูล และการสํารองขอมูล
เก็บไว ในตวัโปรแกรมวัดคณุภาพชวีิตนี้ Access มีสวนสําคัญในเรื่องการจัดเก็บฐานขอมูลและเปน
สวนที่รายงานผลการวัดคุณภาพชีวติ  

4.3 Macromedia Dreamweaver 
Dreamweaver เปนเครื่องมือในการสรางเวบ็เพจที่มีประสิทธิภาพสูงซึ่งบริษัท  

Macromedia  พัฒนาและออกแบบทางดานกราฟก  รวมไปถึงเปนเครื่องมือในการสรางเว็บเพจ    
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Dreamweaver เปนเครื่องมือที่ใชงานไดงายคลายกับโปรแกรมประเภทเดียวกับ FrontPage, 
NetObjects Fusion  HomeSite  HotDog  ซ่ึงเพียงแคผูใชสามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร
ทั่วไปไดและลากองคประกอบของหนาเวบ็เพจที่ตองการ(เรียกวา อ็อบเจกต) ไปวางบนหนา
เอกสารดัดแปลงรูปแบบตางๆ เว็บเพจที่ออกแบบเองนีก้ส็ามารถนําไปใชงานจริงได 

คุณสมบัติของ Dreamweaver 
1)  สนับสนุนการทํางานแบบ  WYSIWYG  (What You See Is What You Get) ซ่ึง

หมายความวา อะไรก็ตามที่เราทําบนหนาจอ Dreamweaver ก็จะปรากฏผลแบบเดียวกันบนเว็บเพจ 
ซ่ึงชวยทําใหการปรับปรุงแกไขเว็บเพจนั้นทําไดงาย ไมตองมีความรูในภาษา HTML 

2)  มีเครื่องมือในการชวยสรางรูปแบบหนาจอเว็บเพจ และมีความยดืหยุนในการใช
งานสูง 

3)  สนับสนุนภาษาสคริปตตางๆ 
4)  มีเครื่องมือในการอัพโหลด (upload) หนาเว็บเพจไปที่เครื่องเซิรฟเวอรเพื่อทํา

การเผยแพรงานที่เราสรางในอินเตอรเน็ต โดยการสงผาน FTP หรือโดยการใชโปรแกรมภายนอก
ชวย 

5)  รองรับมัลติมีเดีย เชน เสยีง กราฟก และอนิเมชั่นที่สรางโดยโปรแกรม Flash, 
Shockwave และ Firework เปนตน 

6)  มีความสามารถทําการติดตอกับฐานขอมูล เพื่อความสะดวกในการเขียน
แอพพลิเคชั่นบนเว็บไซต 

ขอดีของการใชลักษณะโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนสื่อในการตอบคําถามของเด็กใน
การศึกษานี้คือ  

- การใหขอมูลหรือคําถามที่ผูวิจัยตองการถามนั้น มีความเปนมาตรฐาน     
- การใชศิลปะชวยเปนภาพประกอบทําใหเด็กเกดิจินตนาการ สามารถตอบ 

คําถามไดอยางเพลิดเพลิน   ชวยลดความกดดันหรือความเครียดในการตอบคําถามของเด็ก     
- สามารถรวบรวมขอมูลจากการประมวลผลดวยระบบคอมพิวเตอรได 
ขอเสียคือไมสามารถใชคอมพิวเตอรแบบตัง้โตะ   ซ่ึงมีวสัดุอุปกรณหลากหลาย        

ไมสะดวกตอการเคลื่อนยาย ตองใชอุปกรณคอมพิวเตอรแบบพกพาในการเก็บขอมลู ซ่ึงเปนวัสดุ        
ที่มีราคาแพง 

ทั้งนี้เด็กอายุระหวาง 8-12 ป นั้นจัดอยูในระดับประถมศกึษา  ซ่ึงเปนวยัที่มีการ
พัฒนาการทางรางกายที่ดีสามารถควบคุมกลามเนื้อไดดี ชอบเลนเกม  เขาใจคําวาถูกหรือผิด 
สามารถยอมรับกฎเกณฑตางๆได  เร่ิมมีเหตุผล และมีพัฒนาการทางการรับรูที่เดนชัด การใช
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คอมพิวเตอรเปนสื่อนั้นสามารถทําใหเด็กเกิดจินตนาการ เปนสิ่งเราที่ทําใหเดก็เกิดการรับรูที่      
งายและถูกตอง  ดังจะเห็นไดจากการใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการเรยีนการสอน เชน การสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนคําศัพทภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับนักเรียนชัน้
ประถมศึกษาปที่ 2 ซ่ึงเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพและผูเรียนมีความพอใจ (ยวุด ีฉายแสง, 2542) 
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