
 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง การรวมกลุมธุรกิจที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาความสามารถแขงขันในการ

สงออกสินคาเซรามิคของจังหวัดลําปาง(Clustering  of  Relating  Business  for  Competitiveness  
Development  in  Ceramic  Export  of  Lampang  Province)  เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Surver 
Research) และเชิงเอกสาร (Documentary Research)  ศึกษาลักษณะการรวมกลุมผูที่เกี่ยวของในการ
ผลิตเซรามิคของจังหวัดลําปาง (Lampang  Ceramic  Cluster )  การสรางขีดความสามารถในการ    
สงออกสินคาเซรามิคสูตลาดโลกของกลุมเครือขายวิสาหกิจเซรามิคลําปาง (The  Lampang  Cluster  
for Ceramic Export  Competitiveness)  และศึกษาแนวทางการบูรณาการในการจัดทําแผนของหนวย
งานที่เกี่ยวของของจังหวัดลําปางที่นําไปสูการพัฒนาการสงออกสินคาเซรามิคของจังหวัดลําปางตอ
ไปในอนาคต  โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมวิสาหกิจเซรามิค
ลําปาง กลุมวิสาหกิจที่เกี่ยวของกับเซรามิค  และสวนราชการที่เกี่ยวของกับเซรามิคลําปาง และ    
แบบสอบถาม  (Questionnaire) เปน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ               
ผูประกอบกิจการเซรามิคในจังหวัดลําปางจํานวน 145 โรงงาน หลังจากนั้น  ผูศึกษาวิจัยไดนําขอมูล
มาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอในรูปตารางประกอบ   
คําบรรยาย โดยนําเสนอผลการศึกษา  4   สวน ดังนี้ 

4.1 ขอมูลท่ีเก็บรวมรวมจากแบบสอบถามผูประกอบการโรงงานเซรามิคจังหวัดลําปาง 
4.1.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
4.1.2 ขอมูลในสถานประกอบการ 
4.1.3 ขอมูลการรวมกลุมธุรกิจ 
4.1.4 ขอมูลขีดความสามารถในการสงออก 
4.1.5 แนวทางในการบูรณาการในการจัดทําแผนของจังหวัดลําปาง 
4.1.6 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ 

4.2   ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณกลุมวิสาหกิจลําปาง 
4.2.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมวิสาหกิจลําปาง 
4.2.2 ขอมูลเกี่ยวกับการรวมกลุมวิสาหกิจเซรามิคลําปาง 
4.2.3 ขอมูลเกี่ยวกับขีดความสามารถแขงขันในการสงออกสินคา 
4.2.4 แนวทางในการบูรณาการในการจัดทําแผนของจังหวัดลําปาง 
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4.2.5 ปญหาและอุปสรรคในการรวมกลุมวิสาหกิจ เพื่อพัฒนาความสามารถ
แขงขันในการสงออกสินคาเซรามิค 

4.3   ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณกลุมวิสาหกิจท่ีเก่ียวของกับเซรามิค 
4.3.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมวิสาหกิจที่เกี่ยวของกับเซรามิค 
4.3.2 ขอมูลการรวมกลุมวิสาหกิจที่เกี่ยวของกับเซรามิคลําปาง 
4.3.3 ขอมูลเกี่ยวกับขีดความสามารถแขงขันในการสงออกสินคา 
4.3.4 แนวทางในการบูรณาการในการจัดทําแผนของจังหวัดลําปาง 
4.3.5 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหการสนับสนุนกลุม

วิสาหกิจลําปาง  
4.4   ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณสวนราชการที่เก่ียวของกับเซรามิคลําปาง 

4.4.1 ขอมูลทั่วไปของหนวยงานที่เกี่ยวของกับเซรามิคลําปาง 
4.4.2 ขอมูลการใหการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจเซรามิคลําปาง 
4.4.3 ขอมูลเกี่ยวกับขีดความสามารถแขงขันในการสงออกสินคา 
4.4.4 แนวทางในการบูรณาการในการจัดทําแผนของจังหวัดลําปาง 
4.4.5 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจ

ลําปาง  
 

4.1 ขอมูลท่ีเก็บรวมรวมจากผูประกอบการโรงงานเซรามิคจังหวัดลําปาง 
 
 4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการโรงงานเซรามิค 
 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการโรงงานเซรามิคประกอบดวย เพศ อายุงาน (ในสายงาน
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจเซามิค) ตําแหนงงาน สถานะของผูประกอบกิจการ   ขอบขายของโรงงาน
(ขนาดของโรงงานตามพ .ร.บ. โรงงาน พ.ศ. 2535) ปที่กอตั้ง ทุนการจดทะเบียน  การลงทุนใน
สถานประกอบกิจการโรงงาน แหลงเงินทุน จํานวนแรงงาน และเหตุผลการลงทุนธุรกิจ ขอมูล    
เชิงปริมาณวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  และคารอยละ นําเสนอไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1  จํานวน รอยละของผูประกอบการโรงงานเซรามิค จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 96 66.21 
หญิง 49 33.79 

รวม 145 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูประกอบการโรงงานเซรามิค สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 96 
คน คิดเปนรอยละ 66.21  รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 33.79 
 
ตารางที่ 4.2   จํานวนและรอยละของผูประกอบการโรงงานเซรามิค  จําแนกตามอายุงาน              
(ในสายงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจเซรามิค) 
 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 23 15.8 
6 - 15 ป 14 9.7 
16- 25 ป 51 35.1 
26 – 35 ป 43 29.7 
มากกวา 36 ปขึ้นไป 14 9.7 

รวม 145 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูประกอบการโรงงานเซรามิค สวนใหญมีอายุในสายงานที่
เกี่ยวของกับธุรกิจเซรามิคอยูในชวงระหวาง 16 – 25 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 35.1 รองลงมา
คือ 26 – 35 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 29.7  ต่ํากวา 5 ป 23 คน คิดเปนรอยละ 15.8 และ 6 – 
15 ป กับ มากกวา 36 ปขึ้นไป มีจํานวนคนเทากับคือ 14 คน คิดเปนรอยละ 9.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3   จํานวนและรอยละของผูประกอบการโรงงานเซรามิค จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 113 77.9 
ผูจัดการ 22 15.2 
ผูจัดการฝาย 7 4.8 
อ่ืนๆ 3 2.1 

รวม 145 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูประกอบการโรงงานเซรามิค สวนใหญอยูในตําแหนงเจาของ
กิจการ จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 77.9 รองลงมาคือ ตําแหนงผูจัดการ จํานวน 22  คน คิดเปน
รอยละ 15.2  ตําแหนงผูจัดการฝายจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.8  และตําแหนงอื่นๆ อีกจํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4   จํานวนและรอยละของผูประกอบการโรงงานเซรามิค จําแนกตามสถานะของ            
ผูประกอบกิจการ 
 
 

สถานะของผูประกอบกิจการ จํานวน รอยละ 
บุคคลธรรมดา 74 51.0 
จดทะเบียนธุรกิจ 33 22.8 
เขาขายโรงงานตามพ.ร.บ. 36 24.8 
ไดรับการสงเสริมการลงทุน 2 1.4 

รวม 145 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูประกอบการโรงงานเซรามิค สวนใหญมีสถานะบุคคล
ธรรมดา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาคือเขาขายโรงงานตาม พ.ร.บ. จํานวน 36 คน 
คิดเปนรอยละ 24.8  จดทะเบียนธุรกิจจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 22.8 และไดรับการสงเสริมการ
ลงทุนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.4  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5   จํานวนและรอยละของผูประกอบการโรงงานเซรามิค จําแนกตามขนาดของโรงงาน
ตาม พ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. 2535 
 

ขนาดของโรงงานตามพ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. 2535 จํานวน รอยละ 
จําพวกที่ 1 13 9.0 
จําพวกที่ 2 6 4.1 
จําพวกที่ 3 17 11.7 
โรงงานไมระบุ 109 75.2 

รวม 145 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูประกอบการโรงงานเซรามิค สวนใหญไมระบุขนาดของโรงงาน
ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 จํานวน 109 โรงงาน คิดเปนรอยละ 75.2   ในสวนของ     
โรงงานที่เขาขายขนาดของโรงงานตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535  พบวา สวนใหญอยู
จําพวกที่ 3 จํานวน 17 โรงงาน คิดเปนรอยละ 11.7  รองลงมา  คือ จําพวกที่ 1 จํานวน 13 โรงงาน  
คิดเปนรอยละ 9.0  และจําพวกที่ 2 จํานวน 6 โรงงาน คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6   จํานวนและรอยละของผูประกอบการโรงงานเซรามิค จําแนกตามปที่กอตั้งกิจการ 
 

ปท่ีกอตั้งกิจการ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา ป 2510 7 4.8 
ตั้งแตป 2510 -2520 34 23.4 
ตั้งแตป 2521 -2530 46 31.7 
ตั้งแตป 2531 -2540 35 24.2 
ตั้งแตป 2540 ขึ้นไป 23 15.9 

รวม 145 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูประกอบการโรงงานเซรามิค สวนใหญกอตั้งกิจการอยูในชวง 
ปพ.ศ. 2521 – 2530 จํานวน 46 โรงงาน คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาคือ กอตั้งกิจการในชวงป  
พ .ศ . 2531 – 2540  จํานวน  35 โรงงาน  คิด เปนรอยละ  24.2   ป  พ .ศ . 2510 – 2520 จํานวน  34        
โรงงาน คิดเปนรอยละ 23.4   ตั้งแตป พ.ศ. 2540 ขึ้นไป จํานวน 23 โรงงาน คิดเปนรอยละ 15.9 
และต่ํากวาป พ.ศ. 2510 จํานวน 7 โรงงาน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7   จํานวนและรอยละของผูประกอบการโรงงานเซรามิค จําแนกตามทุนจดทะเบียน    
เร่ิมแรก 
 
 

ทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ลานบาท 47 32.4 
 1,000,0001 – 5,000,000 บาท 52 35.9 
5,000,0001 – 10,000,000 บาท 23 15.9 
10,000,001 – 15,000,000 บาท 13 9.0 
15,000,001 – 20,000,000 บาท 5 3.4 
มากกวา 20,000,001 บาทขึ้นไป 5 3.4 

รวม 145 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูประกอบการโรงงานเซรามิค สวนใหญมีทุนจดทะเบียนเริ่ม
แรกอยูในชวง 1,000,001 – 5,000,000 บาท จํานวน 52 โรงงาน คิดเปนรอยละ 35.9 รองลงมาคือ มี
ทุนจดทะเบียนเริ่มแรก ต่ํากวา 1 ลานบาท จํานวน 47 โรงงาน คิดเปนรอยละ 32.4   5,000,0001 – 
10,000,000 บาท จํานวน 23 โรงงาน คิดเปนรอยละ 15.9   10,000,001 – 15,000,000 บาท จํานวน 
13 โรงงาน  คิดเปนรอยละ  9.0 และทุนจดทะเบียนเริ่มแรก  15,000,001 – 20,000,000 บาท  กับ      
มากกวา 20,000,001 บาทขึ้นไป มีจํานวนเทากันคือ  5 โรงงาน คิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8   จํานวนและรอยละของผูประกอบการโรงงานเซรามิค จําแนกตามทุนจดทะเบียนใน
ปจจุบัน 
 

ทุนจดทะเบียนในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ลานบาท 7 4.8 
1,000,0001 – 10,000,000 บาท 23 15.9 
10,000,0001 – 20,000,000 บาท 27 18.6 
20,000,001 – 30,000,000 บาท 15 10.3 
30,000,001 – 40,000,000 บาท 4 2.8 
มากกวา 50,000,001 บาทขึ้นไป 6 4.1 
ไมแสดงความคิดเห็น 63 43.4 

รวม 145 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูประกอบการโรงงานเซรามิค สวนใหญไมแสดงความคิดเห็น
ตอทุนจดทะเบียนในปจจุบัน จํานวน 63 โรงงาน คิดเปนรอยละ 43.4  แตสําหรับผูประกอบการ
เซรามิคที่แสดงความคิดเห็น พบวา สวนใหญมีทุนจดทะเบียนในปจจุบันอยูในชวง 10,000,0001 – 
20,000,000 บาท จํานวน 27 โรงงาน คิดเปนรอยละ  18.6  รองลงมาคือมีทุนจดทะเบียนในปจจุบัน 
1,000,0001 – 10,000,000 บาท  จํ าน วน  23 โรงงาน  คิ ด เป น รอ ยละ  15.9    และ20,000,001 – 
30,000,000 บาท  จํานวน  15 โรงงาน   ต่ํากวา 1 ลานบาท  จํานวน  7 โรงงาน  คิดเปนรอยละ 4.8      
มากกวา 50,000,001 บาทขึ้นไป จํานวน 6 โรงงาน คิดเปนรอยละ 4.1 และ30,000,001 – 40,000,000 
บาท จํานวน 4 โรงงาน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9   จํานวนและรอยละของผูประกอบการโรงงานเซรามิค จําแนกตามมูลคาการลงทุนของ
ธุรกิจในปจจุบัน 
 

มูลคาการลงทุนของธุรกิจในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ลานบาท 19 13.1 
1,000,0001 – 30,000,000 บาท 31 21.3 
30,000,0001 – 60,000,000 บาท 5 3.4 
60,000,001 – 90,000,000 บาท 11 7.6 
90,000,001 – 100,000,000 บาท 3 2.1 
มากกวา 100,000,001 บาทขึ้นไป 4                       2.6 
ไมแสดงความคิดเห็น 72 49.7 

รวม 145 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูประกอบการโรงงานเซรามิค สวนใหญไมแสดงความคิดเห็น
ตอทุนจดทะเบียนในปจจุบัน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 49.7  แตสําหรับผูประกอบการเซรามิค
ที่แสดงความคิดเห็น  พบวา สวนใหญมีมูลคาการลงทุนของธุรกิจในปจจุบัน   1,000,0001 – 
30,000,000 บาท จํานวน 31 โรงงาน คิดเปนรอยละ  21.3  รองลงมาคือ  ต่ํากวา 1 ลานบาท จํานวน 
19 โรงงาน  คิดเปนรอยละ 13.1  และ60,000,001 – 90,000,000 บาท จํานวน 11 โรงงาน คิดเปน    
รอยละ 7.6  มากกวา 100,000,001 บาทขึ้นไป จํานวน 4 โรงงาน คิดเปนรอยละ 2.6 และ90,000,001 
– 100,000,000 บาท จํานวน 3 โรงงาน คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10   จํานวนและรอยละของผูประกอบการโรงงานเซรามิค จําแนกตามการลงทุนในการ
ประกอบกิจการโรงงาน 
 

การลงทุนในการประกอบกิจการโรงงาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ลานบาท 47 32.4 
1,000,0001 – 5,000,000 บาท 22 15.2 
5,000,0001 – 10,000,000 บาท 10 6.9 
10,000,001 – 15,000,000 บาท 15 10.3 
15,000,001 – 20,000,000 บาท 8 5.5 
มากกวา 20,000,001 บาทขึ้นไป 10 6.9 
ไมแสดงความคิดเห็น 33 22.8 

รวม 145 100.0 
 
 จากตารางที่  4.10 พบวา ผูประกอบการโรงงานเซรามิค สวนใหญลงทุนในการ
ประกอบกิจการโรงงาน ต่ํากวา 1 ลานบาท จํานวน 47 โรงงาน คิดเปนรอยละ 32.4  รองลงมาคือ  
1,000,0001 – 5,000,000 บ าท  จํ าน วน  22 โร งงาน  คิ ด เป น ร อ ยล ะ   15.2  แล ะ 10,000,001 – 
15,000,000 บาท จํานวน 15 โรงงาน คิดเปนรอยละ 10.3  5,000,0001 – 10,000,000 บาท กับ มาก
กวา 20,000,001 บาทขึ้นไป มีจํานวนเทากันคือ 10 โรงงาน คิดเปนรอยละ 6.9 และ 15,000,001 – 
20,000,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ และมีผูประกอบการเซรามิคที่ไมแสดง
ความคิดเห็นตอการลงทุนในการประกอบกิจการจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 22.8 
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ตารางที่ 4.11   จํานวนและรอยละของผูประกอบการโรงงานเซรามิค จําแนกตามแหลงเงินทุน 
 

แหลงเงินทุน จํานวน รอยละ 
ของเจาของกิจการ 56 38.5 
รวมทุนกับหุนสวน 4 2.8 
กูเงินจากสถาบันการเงิน 63 43.6 
กูเงินจากกองทุนหมูบาน 2 1.4 
กูเงินจากแหลงเงินทุนอื่น 20 13.7 

รวม 145 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูประกอบการเซรามิคสวนใหญ มีแหลงเงินทุนจากกูจาก
สถาบันการเงิน จํานวน 63 โรงงาน คิดเปนรอยละ 43.6  รองลงมาคือของเจาของกิจการ จํานวน 56 
โรงงาน คิดเปนรอยละ 38.5  และกูเงินจากแหลงเงินทุนอ่ืน จํานวน 20 โรงงาน คิดเปนรอยละ 13.7 
รวมทุนกับหุนสวน จํานวน 4 โรงงาน คิดเปนรอยละ  2.8  และกูเงินจากกองทุนหมูบาน จํานวน 2 
โรงงาน คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.12   จํานวนและรอยละของผูประกอบการโรงงานเซรามิค จําแนกตามจํานวนแรงงาน 
 

จํานวนแรงงาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 100 คน 74 51.0 
100 - 200 คน 32 22.1 
201 – 300 คน 29 20.0 
301 – 400 คน 4 2.8 
มากกวา 401  คน 6 4.1 

รวม 145 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูประการเซรามิคสวนใหญมีจํานวนแรงงานในโรงงาน
จํานวน ต่ํากวา 100 คน  จํานวน 74 โรงงาน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาคือ มีแรงงานจํานวน 100 
– 200 คน จํานวน 32 โรงงาน คิดเปนรอยละ 22.1  และ 201 – 300 คน จํานวน 29 โรงงาน คิดเปน
รอยละ 20.0  มากกวา 401  คน จํานวน 6 โรงงาน คิดเปนรอยละ 4.1 และ301 – 400 คน จํานวน 4 
โรงงาน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13   ลําดับที่ จํานวนและรอยละของเหตุผลการลงทุนธุรกิจ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ลําดับท่ี เหตุผลการลงทุนธุรกิจ จํานวน รอยละ 
1 มีใจรัก 67 45.3 
2 สืบทอดกิจการจากครอบครัว 40 27.0 
3 เคยทํางานในธุรกิจประเภทนี้มากอน 22 14.9 
4 ศึกษาในสาขานี้มาโดยตรงหรือมีความชํานาญในดานนี้ 15 10.1 
5 เปนธุรกิจที่ใหผลตอบแทนสูง 4 2.7 

รวม 148 100 
  
 จากตารางที่ 4.13   พบวา   ผูประการเซรามิคสวนใหญ มีเหตุผลการลงทุนในธุรกิจ
เซรามิคตามลําดับดังนี้ 
 ลําดับที่ 1  มีใจรัก  จํานวน 67 คน   คิดเปนรอยละ 45.3  
 ลําดับที่ 2 สืบทอดกิจการจากครอบครัว  จํานวน  40  คน คิดเปนรอยละ 27.0 
 ลําดับที่ 3 เคยทํางานในธุรกิจประเภทนี้มากอน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.9 
 ลําดับที่ 4 ศึกษาในสาขานี้มาโดยตรงหรือมีความชํานาญในดานนี้ จํานวน 15 คน 

คิดเปนรอยละ 10.0 
 ลําดับที่ 5  เปนธุรกิจที่ใหผลตอบแทนสูง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.7  
 

4.1.2 ขอมูลในสถานประกอบการ 
 ขอมูลในสถานประกอบการประกอบดวย  ผลิตภัณฑที่ผลิต ตลาดสินคาสงออกตาง
ประเทศ ตลาดสินคาในประเทศ สัดสวนธุรกิจทั้งภายในและสงออกตางประเทศ วิธีการผลิตสินคา 
บรรจุภัณฑที่ใชกับผลิตภัณฑ  ชองทางการจําหนาย  การเผยแพรสินคา การพัฒนาสินคา การจัด    
สงสินคาใหแกลูกคา  กําลังการผลิต  การกระจายการผลิต  ผลประกอบการธุรกิจในครึ่งแรกของป 
2548 เทียบกับ ป 2547 และผลประกอบการมใน 5 ป ที่ผานมาโดยเทียบเปน% ที่เพิ่มขึ้นจากป 2544 
ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่   และคารอยละ นําเสนอไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.14   ลําดับที่ จํานวนและรอยละของผลิตภัณฑที่ผลิตเรียงจากมากไปหานอย  (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 
 

ลําดับท่ี ผลิตภัณฑท่ีผลิต จํานวน รอยละ 
1 เครื่องใชบนโตะอาหาร 82 36.7 
2 ของชํารวย  เครื่องประดับ 57 25.6 
3 กระเบื้อง 28 12.6 
4 กระถางตนไม 17 7.6 
5 อิฐทนไฟ 14 6.3 
6 ลูกถวยไฟฟา 10 4.5 
7 เครื่องสุขภัณฑ 8 3.6 
8 อิฐ 5 2.2 
9 ลูกกรงเซรามิค 2 0.9 

รวม 223 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูประกอบการสวนใหญผลิต เครื่องใชบนโตะอาหาร จํานวน 
82 โรงงาน คิดเปนรอยละ  36.7  รองลงมาคือ ของชํารวย  เครื่องประดับ จํานวน 57 โรงงาน คิดเปน
รอยละ 25.6 และกระเบื้อง จํานวน 28 โรงงาน  คิดเปนรอยละ 12.6  กระถางตนไม จํานวน 17      
โรงงาน คิดเปนรอยละ 7.6  อิฐทนไฟ จํานวน 14 โรงงาน คิดเปนรอยละ  6.3  ลูกถวยไฟฟา จํานวน 
10 โรงงาน คิดเปนรอยละ 4.5  เครื่องสุขภัณฑ จํานวน 8 โรงงาน คิดเปนรอยละ 3.6 อิฐ จํานวน 5 
โรงงาน คิดเปนรอยละ 2.2 และลูกกรงเซรามิคจํานวน 2 โรงงาน คิดเปนรอยละ 0.9 
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ตารางที่ 4.15   ลําดับที่ จํานวนและรอยละของตลาดสงออกเซรามิคไปตางประเทศเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย 
 
 

ลําดับท่ี ตลาดสงออกตางประเทศ จํานวน รอยละ 
1 เอเซียตะวันออก 13 9.0 
2 เอเซียใต 10 6.9 
3 ญี่ปุน 8 5.5 
4 อเมริกา 4 2.7 
5 ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด 2 1.4 
 ไมแสดงความคิดเห็น 108 74.5 

รวม 145 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูประกอบกิจการเซรามิคที่สงผลิตภัณฑไปตางประเทศมี
จํานวน 37 โรงงาน โดยสวนใหญ มีตลาดสงออกในเอเซียตะวันออกเปนอันดับแรก จํานวน 13    
โรงงาน คิดเปนรอยละ 9.0 รองลงมาคือตลาดแถบเอเซียใต จํานวน 10 โรงงาน คิดเปนรอยละ 6.9   
ญี่ปุน จํานวน 8 โรงงาน คิดเปนรอยละ 5.5 อเมริกา จํานวน 4 โรงงาน คิดเปนรอยละ 2.7   และ   
ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด จํานวน 2 โรงงาน คิดเปนรอยละ 1.4  ตามลําดับ  และมีผูประกอบการ     
เซรามิคที่ไมแสดงความคิดเห็นตอตลาดสงออกเซรามิคไปตางประเทศ  จํานวน 108 คน คิดเปน  
รอยละ 74.5 
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ตารางที่ 4.16   ลําดับที่ จํานวนและรอยละของตลาดสงออกเซรามิคภายในประเทศเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย 
 
 

ลําดับท่ี ตลาดสงออกภายในประเทศ จํานวน รอยละ 
1 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 32 22.1 
2 ภาคเหนือตอนบน 24 16.5 
3 เฉพาะจังหวัดลําปาง 20 13.8 
4 ภาคเหนือตอนลาง 10 6.9 
5 อีสานใต 3 2.1 
 ไมแสดงความคิดเห็น 56 38.6 

รวม 89 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา ผูประกอบกิจการเซรามิคสงผลิตภัณฑขายภายในประเทศ
จํานวน 89 โรงงาน โดยสวนใหญมีตลาดสินคาในประเทศในกรุงเทพฯ เปนอันดับแรก จํานวน 32 
โรงงาน คิดเปนรอยละ 22.1 รองลงมาคือ ภาคเหนือตอนบน จํานวน 24 โรงงาน คิดเปนรอยละ 16.5 
เฉพาะจังหวัดลําปาง จํานวน 20 โรงงาน คิดเปนรอยละ 13.8 ภาคเหนือตอนลาง จํานวน 10 โรงงาน       
คิดเปนรอยละ 6.9 และ อีสานใต จํานวน 3 โรงงาน คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ  และมีผูประกอบ
การเซรามิคที่ไมแสดงความคิดเห็นตอตลาดสงออกเซรามิคภายในประเทศ จํานวน 56  คน คิดเปน    
รอยละ 38.6 
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ตารางที่ 4.17   สัดสวน จํานวน และรอยละของการทําธุรกิจทั้งภายในและสงออกตางประเทศ 
 

การสงออกสินคา สัดสวนรอยละ จํานวนสถานประกอบการ รอยละ 
26% - 50% 3 2.1 
51% - 75% 7 4.8 
76% - 100% 79 54.5 ภายในประเทศ 

ไมสงออกสินคาภายในประเทศ
/ไมแสดงความคิดเห็น 

56 38.6 

รวม 145 100 
26% - 50% 16 11.0 
51% - 75% 13 9.0 
76% - 100% 8 5.5 ตางประเทศ 

ไมสงออกสินคาในตางประเทศ
/ไมแสดงความคิดเห็น 

108 74.5 

รวม 145 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูประกอบกิจการเซรามิคสวนใหญทําธุรกิจภายในประเทศ อยู
ชวงสัดสวนระหวาง 76% – 100%  จํานวน 79 โรงงาน คิดเปนรอยละ  54.5 รองลงมาคือ สัดสวน 
51% - 75% จํานวน 7 โรงงาน คิดเปน รอยละ 4.8 และ 26% - 50% จํานวน 3 โรงงาน คิดเปนรอยละ 
2.1 ตามลําดับ และมีผูประกอบการไมไดสงออกสินคาเซรามิค/ไมแสดงความคิดเห็นภายใน
ประเทศ จํานวน 56 โรงงาน คิดเปนรอยละ  
 ในสวนของการทําธุรกิจในตางประเทศสวนใหญมีสัดสวน  26% - 50%  จํานวน 16       
โรงงาน คิดเปนรอยละ 11.0  รองลงมาคือ 51% - 75% จํานวน 13 โรงงาน คิดเปนรอยละ 9.0 และ
76% - 100% จํานวน 8 โรงงาน คิดเปนรอยละ 5.5  ตามลําดับ    และมีผูประกอบการไมสงออก    
สินคาเซรามิคในตางประเทศ/ไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 108 โรงงาน คิดเปน 74.5 
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ตารางที่ 4.18 จํานวน และรอยละการผลิตสินคาโดยวิธีการตางๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

วิธีการ จํานวน รอยละ 
แบบดั้งเดิมที่ผลิตกันทั่วๆ ไป 46 31.1 
ออกแบบเอง 51 34.5 
ผลิตตามแบบลูกคา 32 21.6 
เลียนแบบสินคาที่เปนที่นิยม 19 12.8 

รวม 148 100.0 
  

จากตารางที่ 4.18 พบวา  ผูประกอบกิจการเซรามิคสวนใหญ ผลิตสินคาโดยวิธีการ
ออกแบบเอง จํานวน 51 โรงงาน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาคือ ผลิตสินคาโดยวิธีการดั้งเดิมที่
ผลิตกันทั่วๆ ไป จํานวน 46 โรงงาน คิดเปนรอยละ 31.1  ผลิตตามแบบลูกคา จํานวน 32 โรงงาน 
คิดเปนรอยละ 21.6 และเลียนแบบสินคายอดนิยม จํานวน 19 โรงงาน คิดเปนรอยละ 12.8 ตาม
ลําดับ 
 
ตารางที่ 4.19 จํานวน และรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 
 

ชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
จําหนายโดยเจาของกิจการ 66 45.5 
มีหนารานโชวรูมเอง 37 25.5 
มีตัวแทนจําหนายทั้งภายในและตางประเทศ 20 13.8 
มีผูแทนจําหนายเฉพาะตางประเทศ 2 1.4 
มีแผนกขาย/การตลาดของตนเอง 18 12.4 
ไมแสดงความคิดเห็น 2 1.4 

รวม 145 100.0 
  

จากตารางที่  4.19 พบวา ผูประกอบกิจการสวนใหญมีชองทางการจัดจําหนาย          
ผลิตภัณฑโดยจําหนายโดยเจาของกิจการ จํานวน 66  โรงงาน คิดเปนรอยละ 45.5  รองลงมาคือ  มี    
หนารานโชวรูมเอง จํานวน 37 โรงงาน คิดเปนรอยละ 25.5  มีตัวแทนจําหนายทั้งภายในและ       
ตางประเทศ จํานวน 20 โรงงาน คิดเปนรอยละ 13.8  มีแผนกขาย/การตลาดของตนเอง จํานวน 18      
โรงงาน คิดเปนรอยละ 12.4  และ ผูแทนจําหนายเฉพาะตางประเทศ จํานวน 2 โรงงาน คิดเปน    
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รอยละ 1.4  ตามลําดับ  และมีผูประกอบการไมแสดงความคิดเห็นตอทางการจัดจําหนาย จํานวน 2 
โรงงาน คิดเปนรอยละ 1.4 
 
ตารางที่ 4.20   จํานวน และรอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการเผยแพรสินคา 
 

การเผยแพรสินคา จํานวน รอยละ 
ออกงานแสดง 39 26.8 
โชวรูม 14 9.7 
ใชเว็บไซด 5 3.4 
ใชเอกสารเผยแพร 26 18.0 
ไมแสดงความคิดเห็น 61 42.1 

รวม 145 100.0 
  

จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูประกอบกิจการเซรามิคสวนใหญเผยแพรสินคาโดยการออก
งานแสดง จํานวน 39 โรงงาน  คิดเปนรอยละ 26.8 รองลงมาคือ เผยแพรสินคาโดยใชเอกสาร      
เผยแพร จํานวน 26 โรงงาน คิดเปนรอยละ 18.0  โชวรูม จํานวน 14 โรงงาน คิดเปนรอยละ 9.7 และ
ใชเว็บไซด จํานวน 5 โรงงาน คิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ  ในสวนของผูประกอบกิจการเซรามิคที่
ไมแสดงความคิดเห็นตอการเผยแพรสินคา มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 42.1  
 
ตารางที่ 4.21   จํานวน และรอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการพัฒนาสินคา 
 

การพัฒนาสินคา จํานวน รอยละ 
รูปแบบ 89 61.4 
เทคนิค 56 38.6 

รวม 145 100.0 
 

จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูประกอบกิจการเซรามิคสวนใหญพัฒนาสินคาเซรามิคเพื่อ
ใหเปนที่ยอมรับในตลาด  โดยการพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิคในดานรูปแบบ จํานวน 89 โรงงาน      
คิดเปนรอยละ 61.4  ซ่ึงสวนใหญจะพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับ      
วิถีชีวิตในปจจุบันมากขึ้น และดีไซนสินคาเซรามิคใหมีรูปแบบที่แปลกใหม ไมซํ้าแบบใคร รองลง
มาคือ ดานเทคนิค จํานวน  56 โรงงาน คิดเปนรอยละ 38.6   ซ่ึงในปจจุบันสถานประกอบการไดนํา
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เอาเครื่องจักรนํามาใชในโรงงานแทนการใชแรงงานคนเพื่อใหไดผลผลิตภัณฑเซรามิคมากขึ้น   
นอกจากนี้แลวยังนําเอาเทคนิคการผลิตเซรามิคแบบใหมมาใช เชน เทคนิคการผสมสี   เทคนิคการ
ปนเซรามิค เปนตน 

 
ตารางที่ 4.22   จํานวน และรอยละของสถานประกอบการ  จําแนกการจัดสงสินคาใหแกลูกคา 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

การจัดสงสินคา จํานวน รอยละ 
บริษัทธุรกิจจัดการขนสง 42 24.8 
จัดการขนสงดวยตนเอง 56 33.1 
จัดการขนสงโดยอาศัยการขนสงของรัฐ 4 2.4 
บริษัทขนสงเอกชน 37 21.9 
ลูกคามารับเอง 30 17.8 

รวม 169 100.0 
  

จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูประกอบกิจการเซรามิคสวนใหญจัดสงสินคาใหลูกคาโดย
จัดการขนสงดวยตนเอง จํานวน 56 โรงงาน คิดเปนรอยละ 33.1 รองลงมาคือ จัดสงโดยบริษัทธุรกิจ
จัดการขนสง จํานวน 42 โรงงาน คิดเปนรอยละ  24.8  บริษัทขนสงเอกชน จํานวน 37 โรงงาน     
คิดเปนรอยละ 21.9  ลูกคามารับเองจํานวน 30 โรงงาน คิดเปนรอยละ 17.8  และจัดการขนสงโดย
อาศัยการขนสงของรัฐ จํานวน 4 โรงงาน คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.23   จํานวน และรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามกําลังการผลิตเมื่อเทียบกับ
ความตองการของตลาด 
 

กําลังการผลิตเมื่อเทียบกับความตองการของตลาด จํานวน รอยละ 
เกินความตองการ 45 31.1 
เพียงพอกับความตองการ 83 57.2 
ไมเพียงพอกับความตองการ 17 11.7 

รวม 145 100.0 
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จากตารางที่ 4.23 พบวา ผูประกอบกิจการเซรามิคสวนใหญ มีกําลังผลิตเมื่อเทียบกับ
ความตองการของตลาดเพียงพอกับความตองการ จํานวน 83 โรงงาน คิดเปนรอยละ 57.2 รองลงมา
คือ เกินความตองการจํานวน 45 โรงงาน คิดเปนรอยละ 31.1 และ ไมเพียงพอกับความตองการ 17 
โรงงาน คิดเปนรอยละ 11.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.24   จํานวน และรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามการกระจายการผลิต 
 

การกระจายการผลิต จํานวน รอยละ 
ไมมีผูรับชวงการผลิต 57 39.3 
มีผูรับชวงการผลิต 88 60.7 

รวม 145 100.0 
 

จากตารางที่ 4.24 พบวา ผูประกอบกิจการเซรามิคสวนใหญกระจายการผลิต โดยมี     
ผูรับชวงการผลิต จํานวน 88 โรงงาน คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาคือ ไมมีผูรับชวงการผลิต 
จํานวน 57 โรงงาน คิดเปนรอยละ 39.3  
 
ตารางที่ 4.25   จํานวน และรอยละของสถานประกอบการ จําแนกผลประกอบธุรกิจของทานในครึ่ง
แรกของป 2548 เทียบกับป 2547 
 

ผลประกอบธุรกิจของทานในครึ่งแรกของป 2548  
เทียบกับป 2547 

จํานวน รอยละ 

ดีขึ้น 43 29.7 
แยลง 40 27.6 
ไมเปลี่ยนแปลง 62 42.7 

รวม 145 100.0 
  

จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูประกอบกิจการเซรามิคสวนใหญ มีผลประกอบธุรกิจในครึ่ง
ปแรก ป 2548 เทียบกับป 2547 ไมเปลี่ยนแปลง จํานวน 62 โรงงาน คิดเปนรอยละ 42.7  รองลงมา
คือ ผลประกอบการดีขึ้น จํานวน 43  คิดเปนรอยละ 29.7  และแยลง จํานวน 40 โรงงาน คิดเปน  
รอยละ 27.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.26   จํานวน และรอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามผลประกอบการในป 2545 ที่
ผานมา โดยเทียบเปน % ที่เพิ่มขึ้นจากป 2544 
 
 

ผลประกอบการในป 2545 ท่ีผานมา โดยเทียบเปน %     
ท่ีเพิ่มขึ้นจากป 2544 

จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 0% หรือ ติดลบ 10 6.9 
 0% – 25% 45 31.1 
26% - 50% 34 23.4 
51% - 75% 7 4.8 
ไมแสดงความคิดเห็น 49 33.8 

รวม 145 100.0 
  

จากตารางที่  4.26 พบวา ผูประกอบกิจการเซรามิคสวนใหญ มีผลประกอบการในป 
2545 ที่ผานมา โดยเทียบเปน % ที่ เพิ่มขึ้นจากป 2544   0% – 25%  จํานวน  45 โรงงาน  คิดเปน     
รอยละ  31.1  รองลงมาคือ 26% - 50%  จํานวน 34 โรงงานคิดเปนรอยละ  23.4   ต่ํากวา 0% หรือ 
ติดลบ จํานวน 10 โรงงาน คิดเปนรอยละ  6.9  51% - 75% จํานวน 7 โรงงาน คิดเปนรอยละ  4.8  
ในสวนของผูประกอบกิจการเซรามิคที่ไมแสดงความคิดเห็นตอ ผลประกอบการในป 2545 ที่ผาน
มา โดยเทียบเปน % ที่เพิ่มขึ้นจากป 2544  จํานวน 49 โรงงาน คิดเปนรอยละ  33.8  
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ตารางที่ 4.27   จํานวน และรอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามผลประกอบการในป 2546 ที่
ผานมา โดยเทียบเปน % ที่เพิ่มขึ้นจากป 2544 
 

ผลประกอบการในป 2546 ท่ีผานมา โดยเทียบเปน %     
ท่ีเพิ่มขึ้นจากป 2544 

จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 0% หรือ ติดลบ 7 4.8 
 0% – 25% 52 35.9 
26% - 50% 23 15.9 
51% - 75% 6 4.1 
76% - 100%  4 2.8 
ไมแสดงความคิดเห็น 53 36.5 

รวม 145 100.0 
 

จากตารางที่  4.27 พบวา ผูประกอบกิจการเซรามิคสวนใหญ มีผลประกอบการในป 2546 
ที่ผานมา โดยเทียบเปน % ที่เพิ่มขึ้นจากป 2544   0% – 25% จํานวน 52 โรงงาน คิดเปนรอยละ 35.9 
รองลงมาคือ  มีผลประกอบการในป 2546 ที่ผานมา โดยเทียบเปน % ที่เพิ่มขึ้นจากป 2544 26% - 
50%   จํานวน  23 โรงงาน  คิดเปนรอยละ 15.9  ต่ํากวา 0% หรือ ติด จํานวน  7 โรงงาน  คิดเปน      
รอยละ 4.8  51% - 75% จํานวน 6 โรงงาน คิดเปนรอยละ 4.1  และ76% - 100%  จํานวน 4 โรงงาน     
คิดเปนรอยละ 2.8  ในสวนของกลุมผูประกอบกิจการเซรามิคที่ไมแสดงความคิดเห็นตอผล
ประกอบการในป  2546 ที่ผานมา โดยเทียบเปน  % ที่ เพิ่มขึ้นจากป  2544  จํานวน  53 โรงงาน          
คิดเปนรอยละ 36.5  
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ตารางที่ 4.28   จํานวน และรอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามผลประกอบการในป 2547 ที่
ผานมา โดยเทียบเปน % ที่เพิ่มขึ้นจากป 2544 
 

ผลประกอบการในป 2547 ท่ีผานมา โดยเทียบเปน %     
ท่ีเพิ่มขึ้นจากป 2544 

จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 0% หรือ ติดลบ 2 1.4 
 0% – 25% 57 39.3 
26% - 50% 22 15.2 
51% - 75% 3 2.1 
76% - 100%  7 4.8 
ไมแสดงความคิดเห็น 54 37.2 

รวม 145 100.0 
 
 จากตารางที่  4.28 พบวา ผูประกอบกิจการเซรามิคสวนใหญ มีผลประกอบการในป 2547 
ที่ผานมา โดยเทียบเปน % ที่เพิ่มขึ้นจากป 2544   0%  -  25% จํานวน 57 โรงงาน คิดเปนรอยละ 
39.3 รองลงมาคือ 26% - 50%  จํานวน  22 โรงงาน  คิดเปนรอยละ 15.2   76% - 100% จํานวน  7    
โรงงาน คิดเปนรอยละ 4.8   51% - 75% จํานวน 3 โรงงาน คิดเปนรอยละ 2.1 และ ต่ํากวา 0% หรือ 
ติดลบ จํานวน 2 โรงงาน คิดเปนรอยละ 1.4  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.29   จํานวน และรอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามผลประกอบการในป 2548ที่
ผานมา โดยเทียบเปน % ที่เพิ่มขึ้นจากป 2544 
 

ผลประกอบการในป 2548 ท่ีผานมา โดยเทียบเปน %     
ท่ีเพิ่มขึ้นจากป 2544 

จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 0% หรือ ติดลบ 5 3.4 
 0% – 25% 47 32.4 
26% - 50% 31 21.4 
51% - 75% 10 6.9 
76% - 100%  12 8.3 
ไมแสดงความคิดเห็น 40 27.6 

รวม 145 100.0 
 

จากตารางที่  4.29 พบวา ผูประกอบกิจการเซรามิคสวนใหญ มีผลประกอบการในป 
2548 ที่ผานมา โดยเทียบเปน % ที่เพิ่มขึ้นจากป 2544  0% - 25%  จํานวน 47 โรงงาน คิดเปนรอยละ 
32.4 รองลงมาคือ  26% - 50% จํานวน  31  โรงงาน คิดเปนรอยละ 21.4   76% - 100%  จํานวน  12 
โรงงาน คิดเปนรอยละ 8.3  ต่ํากวา 0% หรือ ติดลบ  จํานวน 5 โรงงาน คิดเปนรอยละ 3.4   ตาม
ลําดับ ในสวนของผูประกอบกิจการเซรามิคที่ไมแสดงความคิดเห็นตอผลประกอบการในป 2548 ที่
ผานมา โดยเทียบเปน % ที่เพิ่มขึ้นจากป 2544 มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ  27.6   
 

4.1.3 ขอมูลการรวมกลุมธุรกิจ 
 ขอมูลการรวมกลุมธุรกิจประกอบดวย การเขาเปนกลุมคลัสเตอรเซรามิค  ประเภทของ
กลุมคลัสเตอร ผลประโยชนและผลกระทบของการรวมกลุม  ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยการ
แจกแจงความถี่  คารอยละ และการพรรณนาบรรยายสรุปเปนประเด็นในสวนของคําถามปลายเปด 
นําเสนอไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.30   จํานวน และรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามการไดเขาเปนกลุมสมาชิก 
คลัสเตอรเซรามิค 
 

การเขาเปนกลุมสมาชิกคลัสเตอรเซรามิค จํานวน รอยละ 
เขา 86 59.3 
ไมเขา 59 40.7 

รวม 145 100.0 
   

จากตารางที่  4.30  พบวา ผูประกอบกิจการเซรามิคสวนใหญเขากลุมสมาชิกคลัสเตอร
เซรามิค จํานวน 86 โรงงาน คิดเปนรอยละ 59.3 และไมเขากลุมสมาชิกคลัสเตอรเซรามิค จํานวน 59 
โรงงาน คิดเปนรอยละ 40.7  
 
ขอมูลคําถามปลายเปด 
1. ประเภทของกลุมท่ีเปนสมาชิก มี 2 กลุม คือ 

จากการแจกแบบสอบถามใหแกผูประกอบการเซรามิคจังหวัดลําปางจํานวน 145 ชุด 
พบวา มีผูประกอบการเขารวมกลุมเปนสมาชิกคลัสเตอรเซรามิค จํานวน 86  โรงงาน โดยโรงงาน
ทั้ง 86 โรงงานเขากลุมสมาชิกคลัสเตอรเซรามิค  2 กลุม ดังนี้ 

- สมาคมเครื่องปนดินเผาจังหวัดลําปาง  จํานวน 69 โรงงาน 
- ชมรมเซรามิคเกาะคา จํานวน  จํานวน 17 โรงงาน 

 
2. ผลประโยชนและผลกระทบจากการเขาเปนสมาชิกกลุมคลัสเตอร 
1) ผลประโยชน 

1. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกลุมสมาชิกที่ประกอบกิจการเซรามิคดวย
กัน เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณในการดําเนินธุรกิจเซรามิค 

2. มีแนวรวมในการดําเนินงานในการผลักดันนโยบายและแผนงานที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาธุรกิจเซรามิคในจังหวัดลําปางใหเปนที่ยอมรับในตลาด 

2) ผลกระทบ 
- จากการเขารวมกลุมยังไมไดรับผลกระทบแตประการใด 
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4.1.4 ขอมูลขีดความสามารถในการสงออกสินคา 
 ขอมูลขีดความสามารถในการสงออกสินคาประกอบดวย จุดแข็ง  จุดออน โอกาส  
และอุปสรรคในการประกอบเซรามิค  ความคิดเห็นของหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของ ขอมูล          
เชิงปริมาณวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  คารอยละ และการพรรณนาบรรยายสรุปเปนประเด็น
ในสวนของคําถามปลายเปด นําเสนอไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.31   จํานวน และรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามจุดแข็งการประกอบการ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

จุดแข็งการประกอบการ จํานวน รอยละ 
แรงงานมีฝมือ 47 28.6 
หาตลาดของตนเองได 22 13.3 
มีการบริหารจัดการที่ดี 4 2.4 
ใชส่ือในการเขาถึงลูกคาไดถูกตอง 3 1.8 
มีการออกแบบที่ดี 2 1.2 
สินคามีความแตกตางจากคูแขงขัน 35 21.2 
ไมแสดงความคิดเห็น 52 31.5 

รวม 165 100.0 
 
จากตารางที่ 4.31 พบวา  ผูประกอบกิจการเซรามิคสวนใหญมีความคิดเห็นวาสถาน

ประกอบการเซรามิคมีจุดแข็งในดาน แรงงานมีฝมือ จํานวน 47 โรงงาน คิดเปนรอยละ 28.6 รองลง
มาคือ ดานสินคามีความแตกตางจากคูแขงขัน จํานวน 35 โรงงาน คิดเปนรอยละ 21.2 หาตลาดของ
ตนเองได จํานวน 22 โรงงาน คิดเปนรอยละ 13.3  มีการบริหารจัดการที่ดี จํานวน 4 โรงงานคิดเปน
รอยละ 2.4  ใชส่ือในการเขาถึงลูกคาไดถูกตอง จํานวน 3 โรงงาน คิดเปนรอยละ 21.8 และมีการ  
ออกแบบที่ดี จํานวน 2 โรงงาน คิดเปนรอยละ 1.2  ตามลําดับ  และมีผูประกอบการไมแสดงความ
คิดเห็นตอจุดแข็งการประกอบการ จํานวน 52 โรงงาน คิดเปนรอยละ 31.5 
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ตารางที่ 4.32   จํานวน และรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามจุดออนการประกอบการ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

จุดออนการประกอบการ จํานวน รอยละ 
ขาดแคลนแรงงานฝมือ 19 12.9 
ตนทุนการผลิตสูง 32 21.7 
ขาดแคลนเงินทุน 7 4.7 
ไมสามารถผลิตไดตามมาตรฐานของสินคา 3 2.0 
ขาดความรูทางเทคโนโลยีไมสามารถพัฒนาผลิตภัณฑได 15 10.1 
ไมแสดงความคิดเห็น 72 48.7 

รวม 148 100.0 
  

 จากตารางที่ 4.32  พบวา  ผูประกอบกิจการเซรามิคสวนใหญมีความเห็นตอ จุดออน
ในการประกอบกิจการเซรามิคในดานตนทุนการผลิตสูง จํานวน 32 โรงงาน คิดเปนรอยละ 21.7 
รองลงมาคือ ขาดแคลนแรงงานฝมือ จํานวน 19 โรงงาน คิดเปนรอยละ 12.9  ขาดความรูทาง
เทคโนโลยีไมสามารถพัฒนาผลิตภัณฑได จํานวน 15 โรงงาน คิดเปนรอยละ 10.1  ขาดแคลน      
เงินทุน จํานวน 7 โรงงาน คิดเปนรอยละ 4.7  และ ไมสามารถผลิตไดตามมาตรฐานของสินคา  
จํานวน 3 โรงงาน คิดเปนรอยละ 2.0  ตามลําดับ และมีผูประกอบการไมแสดงความคิดเห็นตอ     
จุดออนในการประกอบการเซรามิค จํานวน 72 โรงงาน คิดเปนรอยละ  48.7 
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ตารางที่ 4.33   จํานวน และรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามโอกาสการประกอบการ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

โอกาสการประกอบการ จํานวน รอยละ 
แรงงานมีฝมือมาก 38 25.3 
ไดมีการสนับสนุนของหนวยงานราชการและหนวยงานอืน่ 10 6.7 
มีการบริหารจัดการที่ดี 16 10.7 
สินคาเปนที่ยอมรับของลูกคา 27 18.0 
มีความรวมมือกันในระดับผูประกอบการ 12 8.0 
ไมแสดงความคิดเห็น 47 31.3 

รวม 150 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.33  พบวา  ผูประกอบกิจการเซรามิคสวนใหญมีความเห็นตอโอกาสใน
การประกอบกิจการเซรามิคในดานแรงงานมีฝมือมาก จํานวน 38 โรงงาน คิดเปนรอยละ 25.3     
รองลงมาคือ สินคาเปนที่ยอมรับของลูกคา จํานวน 27 โรงงาน คิดเปนรอยละ 18.0  มีการบริหาร  
จัดการที่ดี จํานวน 16 โรงงาน คิดเปนรอยละ 10.7  มีความรวมมือกันในระดับผูประกอบการ         
มีจํานวน  12 โรงงาน  คิดเปนรอยละ 8.0 และไดมีการสนับสนุนของหนวยงานราชการและ       
หนวยงานอื่น จํานวน 10 โรงงาน คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ และมีผูประกอบการไมแสดง    
ความคิดเห็นตอโอกาสในการประกอบกิจการเซรามิค จํานวน 47 โรงงาน คิดเปนรอยละ 31.3 
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ตารางที่ 4.34   จํานวน และรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามอุปสรรคการประกอบการ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

อุปสรรคการประกอบการ จํานวน รอยละ 
ผูผลิตตัดราคากันเอง 37 23.4 
การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ 14 8.9 
ไมมีการควบคุมคุณภาพของสินคา 7 4.4 
ขาดการกําหนดมาตรฐานของสินคา 16 10.1 
ขาดความรูทางเทคโนโลยีไมสามารถหาตลาดได 4 2.6 
การชวยจากทางการและหนวยงานอื่นไมเพียงพอ 25 15.8 
ไมแสดงความคิดเห็น 55 34.8 

รวม 158 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.34  พบวา  ผูประกอบกิจการเซรามิคสวนใหญมีความเห็นตออุปสรรค
ในการประกอบกิจการเซรามิคในดานผูผลิตตัดราคากันเอง จํานวน 37 โรงงาน  คิดเปนรอยละ 23.4 
รองลงมาคือการชวยจากทางการและหนวยงานอื่นไมเพียงพอ  จํานวน 25 โรงงาน คิดเปนรอยละ 
15.8  ขาดการกําหนดมาตรฐานของสินคา จํานวน 16  โรงงาน  คิดเปนรอยละ 10.1   การลอกเลียน
แบบผลิตภัณฑ จํานวน 14 โรงงาน คิดเปนรอยละ 8.9  ไมมีการควบคุมคุณภาพของสินคา จํานวน 7  
คิดเปนรอยละ 4.4  และขาดความรูทางเทคโนโลยีไมสามารถหาตลาดได จํานวน  4 โรงงาน         
คิดเปนรอยละ 2.6  ตามลําดับ 
 โดยสรุปผูประกอบการโรงงานเซรามิคสวนใหญมีความคิดเห็นตอขีดความสามารถใน
การสงออกสินคาเซรามิค  โดยจุดแข็งการประกอบการคือ แรงงานมีฝมือ ทั้งนี้เนื่องจากในแตละป
ทางโรงงานจะมีการอบรมใหความรูแกลูกจางในสถานประกอบการในดานขั้นตอนการผลิต  
เทคนิคการผลิตเซรามิค  นอกจากนี้แลวบางโรงงานที่มีขนาดกิจการขนาดใหญก็ไดสงพนักงาน 
และคนงานในโรงงานไปศึกษาดูงานตางประเทศ เพื่อใหไดความรูเพิ่มเติมในการผลิตสินคาเซรามคิ    
และรองลงมาคือจุดแข็งในดานสินคามีความแตกตางจากคูแขงขัน  ซ่ึงโรงงานสวนใหญจะมี     
เคล็ดลับและกลวิธีในการผลิตเซรามิคที่แตกตางกัน   และบางโรงงานก็จะมีการดีไซนผลิตภัณฑที่
เปนเอกลักษณของตนเองไมซํ้าแบบใคร 
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 จุดออนการประกอบการ ผูประกอบกิจการสวนใหญมีความเห็นวา การประกอบการ
ธุรกิจเซรามิคในจังหวัดลําปางมีจุดออนในดานตนทุนการผลิตมีสูง ทั้งนี้เนื่องจากโรงงานเซรามิค
สวนใหญยังมีความจําเปนในการสั่งซ้ือวัตถุดินจากตางจังหวัด เชน ดินขาว นอกจากนีแ้ลวจากปจจยั
ราคาน้ํามันที่มีราคาสูงขึ้นทุกวันไดสงผลกระทบตอวัตถุดิบในการผลิตสินคาเซรามิคสูงขึ้น       
นอกจากนี้แลวยังมีจุดออนในดานขาดแคลนแรงงานฝมือ  ทั้งนี้เนื่องจากแรงงานในจังหวัดลําปาง
สวนใหญนิยมเดินทางไปทํางานในภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น และไมนิยมที่จะทํางานในโรงงาน
เซรามิค ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบคาแรงระหวางการทํางานในโรงงานเซรามิค และภาคอุตสาหกรรมแลว           
การทํางานในภาคอุตสาหกรรมจะดีกวาเพราะมีคาลวงเวลา และโบนัส จากปจจัยดังกลาวขางตนก็
เปนเหตุผลหนึ่งแรงงานในจังหวัดลําปาง และจังหวัดขางเคียง นิยมที่จะไปทํางานในโรงงาน         
อุตสาหกรรม 
 โอกาสการประกอบการธุรกิจเซรามิค ผูประกอบการสวนใหญมีความเห็นวา โอกาส
ในการพัฒนาธุรกิจเซรามิคในจังหวัดลําปางใหเปนที่ยอมรับในตลาดไดนั้น คือ แรงงานมีฝมือมาก 
ทั้งนี้เนื่องแรงงานในโรงงานเซรามิคสวนใหญจะเปนแรงงานที่ทํางานผลิตเซรามิคมายาวนาน ทํา
ใหมีความชํานาญ และประสบการณในผลิตเซรามิค  นอกจากนี้ผูประกอบการยังมีความคิดเห็นวา
การพัฒนาธุรกิจเซรามิคยังมีโอกาส คือ สินคาเปนที่ยอมรับของลูกคา  จังหวัดลําปางเปนจังหวัดที่มี
การผลิตสินคาเซรามิคมากที่สุดในภาคเหนือ  และลูกคาสวนใหญตางก็ยอมรับในสินคาเซรามิคของ
ลําปางทั้งนี้เนื่องจาก มีราคาไมแพงไมมากนัก  สินคามีหลากหลายรูปแบบ เชน ของตกแตงบาน 
ของชํารวย  ของใชในบาน เปนตน   
 อุปสรรคในการประกอบธุรกิจเซรามิค และการพัฒนาธุรกิจเซรามิค ผูประกอบการ
สวนใหญมีความคิดเห็นวา การพัฒนาธุรกิจเซรามิคจังหวัดลําปาง มีอุปสรรคในดานผูผลิตตัดราคา
กันเอง  ซ่ึงในปจจุบันสถานประกอบการจํานวนมากประสบปญหาและอุปสรรคในดานการแยงชิง
ลูกคา โดยการตัดราคาสินคาเซรามิคใหมีราคาต่ํากวาอีกฝาย  นอกจากนี้แลวในจังหวัดลําปางมี       
ผูประกอบการเซรามิคจํานวนมาก และตางก็ตองการใหสินคาของตนเองขายได และไมขางสตอก  
การตัดราคาสินคาก็เปนอีกกลยุทธหนึ่งที่จะชวยใหกิจการเซรามิคของตนเองไมลมเหลว และไมมี
สินคาขางสตอก   นอกจากนี้แลวยังมีอุปสรรคในดานการพัฒนาธุรกิจเซรามิคในจังหวัดลําปาง      
ยังขาดการชวยเหลือและขาดการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเพียงพอ   ทั้งในดาน     
เงินงบประมาณในการพัฒนาธุรกิจ การใหความชวยเหลือในดานเงินทุน เงินอุดหนุนในการ
ประกอบการธุรกิจ   และการจัดหาตลาดรองรับสินคาเซรามิคที่มีจํานวนมากในจังหวัดลําปาง  
เปนตน 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

70 
 
ขอมูลคําถามปลายเปด 
1. หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของ ควรเขามามีสนับสนุนในดานใด/อยางไร 

- ควรใหการสนับสนุนในดานสงเสริมการประกอบกิจการเซรามิคใหเปนที่ยอมรับ
ในตางประเทศ  

- ควรเปดโอกาสใหผูประกอบการเซรามิคไดเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ
ธุรกิจ  การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจดานธุรกิจเซรามิค ตลอดจนการมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายที่เกี่ยวของ 

- ควรมีการสงเสริมใหนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมและรูปแบบของการทําเหมืองดิน
ที่เปนไปตามหลักวิชาการมาใช เพื่อแกไขปญหาในดานวัตถุดิบซ่ึงมีคุณภาพที่ไมสม่ําเสมอ 

- เพิ่มศักยภาพในการศึกษาของสถาบันการศึกษาในระดับตางๆ ของจังหวัดลําปาง
ใหมีประสิทธิภาพในการผลิตบุคลากรสําหรับรองรับความตองการแรงงานใน    อุตสาหกรรม   
เซรามิคในจังหวัดลําปาง 

- สงเสริมใหโรงงานขนาดเล็กมีการรวมกลุมกันเพื่อขอรับความชวยเหลือในดาน
เทคโนโลยีและเงินทุนหมุนเวียนจากภาครัฐ 
 

4.1.5 แนวทางในการบูรณาการในการจัดทําแผนของจังหวัดลําปาง 
 ขอมูลแนวทางในการบูรณาการในการจัดทําแผนของจังหวัดลําปางประกอบดวย 
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการพัฒนาธุรกิจ การพัฒนาองคกร  แผนพัฒนาธุรกิจ และการมี
สวนรวมตอการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดลําปาง ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  
คารอยละ และการพรรณาบรรยายสรุปเปนประเด็นในสวนของคําถามปลายเปด นําเสนอไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.35   จํานวน และรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามแผนพัฒนาธุรกิจ 
 

แผนพัฒนาธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ป 2548 12 8.3 
ป 2549 37 25.5 
ป 2550 39 26.9 
ไมแสดงความคิดเห็น 57 39.3 

รวม 145 100.0 
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 จากตารางที่ 4.35 พบวา ผูประกอบกิจการเซรามิค สวนใหญ คาดวาจะเริ่มแผนพัฒนา
ธุรกิจเซรามิค ในป 2550 จํานวน 39 โรงงาน คิดเปนรอยละ 26.9 รองลงมาคือ ป 2549 จํานวน 37 
โรงงาน คิดเปนรอยละ 25.5  และ ป 2548 จํานวน 12 โรงงาน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ ในสวน
ของผูประกอบการเซรามิคที่ไมแสดงความคิดเห็นตอการเริ่มแผนพัฒนาธุรกิจเซรามิค มีจํานวน  57 
คน คิดเปนรอยละ 39.3  
 
ขอมูลคําถามปลายเปด 
1. การพัฒนาธุรกิจเซรามิค ควรเนนการพัฒนาไปทิศทางใดหรือรูปแบบใด 

- ควรมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีและรูปแบบการทําเหมืองดินที่เปนไปตามหลัก
วิชาการมาใช  

- สรางจิตสํานึกใหประชาชนในจังหวัดลําปางเห็นความสําคัญของการเปนเมือง
เซรามิค ใหความรู ความเขาใจแกเด็กและเยาวชนใหในขั้นตอนการทําเซรามิค เพื่อใหเด็กและ    
เยาวชนไดสืบทอดการทําเซรามิคใหคงอยูกับจังหวัดลําปางนานเทานาน 

 
2. ผูประกอบการอยากจะพัฒนาองคกรในดานใด 

- พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย สอดคลองกับความตองการของลูกคา
มากยิ่งขึ้น 

- เปดโอกาสใหพนักงานในสวนตางๆ ไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหเกิดความ       
คิดเห็นใหมๆ ในการผลิตเซรามิค 

 
3. ในการจัดทําแผนพัฒนาของจังหวัดลําปาง ผูประกอบการมีสวนรวมหรือไมอยางไร 
 ในการจัดทําแผนพัฒนาของจังหวัดลําปาง  ผูประกอบการเซรามิคไมมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนพัฒนาในดานธุรกิจเซรามิค เพราะ การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดที่ผานมาผูที่มีสวนรวมใน
การจัดทําแผนสวนใหญจะเปนเจาหนาที่ พนักงาน และหัวหนาหนวยงานที่เกี่ยวของเทานั้น อีกทั้ง
การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดไมมีประชาสัมพันธใหประชาชน ผูประกอบการเซรามิคไดรับรู        
ขาวสาร  และความเคลื่อนไหวในการดําเนินงานจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดลําปาง 
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4.1.6 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ 
 ขอมูลปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ ประกอบดวย 6 ดานคือ ดานปจจัยการ
ผลิต  ดานการผลิต  ดานบัญชีการเงิน  ดานการจัดการ  ดานการตลาด  และดานการจัดการ วิเคราะห
โดยการแจกแจงความถี่  คารอยละ และคาเฉลี่ย 
  ในการวัดระดับของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบกิจการ      
เซรามิคจังหวัดลําปาง ผูศึกษาวิจัยใชมาตราวัดไว 5 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย   ปานกลาง  มากและ   
มากที่สุด  และไดการกําหนดน้ําหนักคะแนนของการตอบของแตละตัวเลือก คือ  
 

ระดับปญหาและอุปสรรค คะแนน 
ระดับนอยที่สุด 1 
ระดับนอย 2 
ระดับปานกลาง 3 
ระดับมาก 4 
ระดับมากที่สุด 5 

 

  กําหนดคาเฉลี่ยเพื่อเปลความหมายแบงเปน 5 ระดับ  โดยใชสูตรคํานวณ ดังนี้ 
   

  คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด  5 - 1 0.8 
 
   

                จํานวนชวง     5 
==

   คาเฉลี่ย 1.00  –  1.80 จัดอยูในระดับต่ํามาก/นอยมาก 
   คาเฉลี่ย 1.81  –  2.60 จัดอยูในระดับต่ํา/นอย 
   คาเฉลี่ย 2.61  –  3.40 จัดอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.41  –  4.20 จัดอยูในระดับสูง 
   คาเฉลี่ย 4.41 – 5.00 จัดอยูในระดับสูงมาก 
  

 สูตรคํานวณการหาคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 x  =  Σfixi 
      N 
 โดยที่ N  =  จํานวนกลุมตัวอยาง 
   Fi  =   คาความถี่ในชั้นนั้นๆ 
   Xi  =   คะแนนในชั้นนั้นๆ 
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ตารางที่ 4.36   จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูประกอบการณตอปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ 
 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน 
ธุรกิจเซรามิค 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

อภิปรายผล 

ดานปจจัยการผลิต       
1.  แหลงที่มา 
    x  =   2.47 

35 
(24.1) 

40 
(27.6) 

49 
(33.8) 

8 
(5.5) 

13 
(9.0) นอย 

2.  ความตรงตอเวลาในการสงมอบ 
    x  =  2.51 

29 
(20.0) 

40 
(27.6) 

53 
(36.6) 

19 
(13.1) 

4 
(2.8) นอย 

3.  คุณภาพของวัตถุดิบ  
    x  =  2.53 

34 
(23.4) 

33 
(22.8) 

50 
(34.5) 

22 
(15.2) 

6 
(4.1) นอย 

ดานปจจัยการผลิต       
4.  ความผันผวนของราคา 
    x  =  2.88 

16 
(11.0) 

30 
(20.7) 

55 
(37.9) 

42 
(29.0) 

2 
(1.4) ปานกลาง 

5.  การขาดแคลนในบางฤดูกาล 
    x  =  2.35 

40 
(27.6) 

46 
(31.7) 

32 
(22.1) 

22 
(15.2) 

5 
(3.4) นอย 

6.  การเก็บรักษา 
    x  =   2.00 

56 
(38.6) 

43 
(29.7) 

36 
(24.8) 

9 
(6.2) 

1 
(0.7) นอย 

รวมดานปจจัยการผลิต คาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.46  นอย 
ดานการผลิต       
1.  มาตรฐานในการผลิต 
    x  = 3.09 

32 
(22.1) 

17 
(11.7) 

46 
(31.7) 

41 
(31.0) 

5 
(3.4) ปานกลาง 

2.  ประสิทธิภาพของอุปกรณและเครื่อง
จักร     x  =  2.61 

27 
(18.6) 

36 
(24.8) 

50 
(34.5) 

30 
(20.7) 

2 
(1.4) ปานกลาง 

3.  การซอมแซมอุปกรณและเครื่องจักร 
    x  =    2.82 

17 
(11.7) 

31 
(21.4) 

58 
(40.0) 

39 
(26.9)  ปานกลาง 

4.  ความกาวหนาของเทคโนโลยีการผลิต 
    x  =  2.61 

35 
(24.1) 

30 
(20.7) 

41 
(28.3) 

34 
(23.4) 

5 
(3.4) ปานกลาง 

5.  ตนทุนการผลิต 
    x  =   3.18 

18 
(12.4) 

16 
(11.0) 

45 
(31.0) 

52 
(35.9) 

14 
(9.7) ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.36   (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน 
ธุรกิจเซรามิค 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

อภิปรายผล 

6.  การผลิตสินคาใหตรงตนแบบของ    
ลูกคา     x  =   2.76 

28 
(19.3) 

29 
(20.0) 

43 
(29.7) 

39 
(26.9) 

6 
(4.1) 

ปานกลาง 

7. การออกแบบผลิตภัณฑใหม ๆ 
    x  =   2.75 

25 
(17.2) 

29 
(20.0) 

50 
(34.5) 

39 
(26.9) 

2 
(1.4) ปานกลาง 

8.  การควบคุมคุณภาพของสินคา 
    x  =  2.91 

29 
(20.0) 

19 
(13.1) 

48 
(33.1) 

34 
(23.4) 

15 
(10.3) 

ปานกลาง 

9.  การใชเทคนิคการผลิตใหม ๆ  เชน   
การเคลือบสี ฯลฯ  x  =   2.81 

29 
(20.0) 

19 
(13.1) 

55 
(37.9) 

34 
(23.4) 

8 
(5.5) ปานกลาง 

10.  การตรวจสอบคุณภาพ 
    x  =  2.62 

43 
(29.7) 

12 
(8.3) 

57 
(39.3) 

23 
(15.9) 

10 
(6.9) 

ปานกลาง 

11.  การบริหารการผลิต 
    x  =   2.75 

34 
(23.4) 

21 
(14.5) 

48 
(33.1) 

31 
(21.4) 

11 
(7.6) ปานกลาง 

12.  การลอกเลียนแบบ 
    x  =   3.47 

13 
(9.0) 

14 
(9.7) 

33 
(22.8) 

61 
(42.1) 

24 
(16.6) 

สูง 

13.   การสงมอบสินคา 
    x  =   2.46 

43 
(29.7) 

28 
(19.3) 

44 
(30.3) 

23 
(15.9) 

7 
(4.8) นอย 

รวมดานการผลิต คาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.84  ปานกลาง 
ดานบัญชีการเงิน       
1.  การเขาถึงแหลงเงินทุน 
    x  =   2.71 

36 
(24.8) 

31 
(21.4) 

35 
(24.1) 

25 
(17.2) 

18 
(12.4) 

ปานกลาง 

2.  เงินทุนหมุนเวียน 
    x  =   3.00 

25 
(17.2) 

23 
(15.9) 

47 
(32.4) 

27 
(18.6) 

23 
(15.9) ปานกลาง 

3.  ความสามารถในการทํากําไร 
    x  =  2.66 

31 
(21.4) 

33 
(22.8) 

44 
(30.3) 

28 
(19.3) 

9 
(6.2) 

ปานกลาง 

4.  ความสามารถในการชําระหนี้ 
    x  =   2.44 

48 
(33.1) 

20 
(13.8) 

49 
(33.8) 

20 
(13.8) 

8 
(5.5) นอย 

5.  ผลตอบแทนตอการลงทุน 
    x  =  2.40 

47 
(32.4) 

17 
(11.7) 

59 
(40.7) 

19 
(13.1) 

3 
(2.1) 

นอย 
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ตารางที่ 4.36   (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน 
ธุรกิจเซรามิค 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

อภิปรายผล 

6.  ตนทุนการบริหารจัดการระบบบัญชี 
    x  =  2.46 

46 
(31.7) 

20 
(13.8) 

49 
(33.8) 

20 
(13.8) 

10 
(6.9) นอย 

7.  ระบบภาษีอากร 
    x  =  2.57 

45 
(31.0) 

22 
(15.2) 

39 
(26.9) 

28 
(19.3) 

11 
(7.6) นอย 

8.  การเก็บเงินจากลูกคาในประเทศ 
    x  =  2.15 

54 
(37.2) 

29 
(20.0) 

49 
(33.8) 

6 
(4.1) 

7 
(4.8) 

นอย 

รวมดานบัญชีการเงิน คาเฉลี่ยรวมเทากับ   2.55  นอย 
ดานการจัดการ       
1.  ความสลับซับซอนของสายงาน     
บังคับบัญชา     x  =  2.00 

56 
(38.6) 

46 
(31.7) 

30 
(20.7) 

13 
(9.0)  นอย 

2. ความทันสมัยของเครื่องมือเครื่องใชใน
สํานักงาน     x  =  2.21 

43 
(29.7) 

46 
(31.7) 

40 
(27.6) 

14 
(9.7) 

2 
(1.4) 

นอย 

3.  ระบบและวิธีการประเมินผลงานที่
เหมาะสม     x  =  2.33 

45 
(31.0) 

31 
(21.4) 

45 
(31.0) 

24 
(16.6)  นอย 

4.  การยอมรับผลการประเมิน 
    x  =   2.28 

48 
(33.1) 

36 
(24.8) 

33 
(22.8) 

22 
(15.2) 

6 
(4.2) 

นอย 

5.  ระบบวิธีการควบคุมคุณภาพ 
    x  =   2.42 

38 
(26.2) 

37 
(25.5) 

44 
(30.3) 

22 
(15.2) 

4 
(2.8) นอย 

6.  ระบบการบริหารสินคาคงคลัง 
    x  =  2.71 

12 
(8.3) 

43 
(29.7) 

66 
(45.5) 

22 
(15.2) 

2 
(1.4) 

ปานกลาง 

7.  ระบบการจัดสินคาออกจากคลัง 
    x  =   2.62 

20 
(13.8) 

37 
(25.5) 

65 
(44.8) 

23 
(15.9)  ปานกลาง 

8.  การบริหารโชวรูมและงานแสดงสินคา 
    x  =  2.19 

51 
(35.2) 

33 
(22.8) 

43 
(29.7) 

18 
(12.4) 

 นอย 
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ตารางที่ 4.36   (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน 
ธุรกิจเซรามิค 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

อภิปรายผล 

9.  ระบบขอมูลสารสนเทศ 
    x  =  2.14 

57 
(39.3) 

32 
(22.1) 

36 
(24.8) 

18 
(12.4) 

2 
(1.4) 

นอย 

รวมดานการจัดการ คาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.32  นอย 
ดานการตลาด       
1.  การแขงขันในเรื่องราคา 
    x  =  3.47 

16 
(11.0) 

12 
(8.3) 

33 
(22.8) 

55 
(37.9) 

29 
(20.0) สูง 

2.  การแยงลูกคา 
    x  =  3.42 

11 
(7.6) 

15 
(10.3) 

43 
(29.7) 

53 
(36.6) 

23 
(15.9) 

สูง 

3.  ชองทางระบายสินคา 
    x  =  2.80 

17 
(11.7) 

27 
(18.6) 

76 
(52.4) 

18 
(12.4) 

7 
(4.8) ปานกลาง 

4.  อํานาจในการตอรอง 
    x  =  2.76 

21 
(14.5) 

37 
(25.5) 

47 
(32.4) 

35 
(24.1) 

5 
(3.4) 

ปานกลาง 

5.  การกําหนดราคา 
    x  =   2.77 

27 
(18.6) 

28 
(19.3) 

50 
(34.5) 

31 
(21.4) 

9 
(6.2) ปานกลาง 

6.  การใชสื่อดานการตลาด 
    x  = 2.49 

39 
(26.9) 

28 
(19.3) 

51 
(35.2) 

21 
(14.5) 

6 
(4.1) 

นอย 

7.  การหาตลาดใหม 
    x  =    2.66 

37 
(25.5) 

23 
(15.9) 

47 
(32.4) 

28 
(19.3) 

10 
(6.9) ปานกลาง 

8.  การรักษาลูกคาเกา 
    x  =    2.55 

41 
(28.3) 

22 
(15.2) 

54 
(37.2) 

16 
(11.0) 

12 
(8.3) 

ปานกลาง 

9.  การแสวงหาลูกคาใหม 
    x  =    2.60 

42 
(29.0) 

20 
(13.8) 

46 
(31.7) 

28 
(19.3) 

9 
(6.2) นอย 

10.  การไปรวมงานแสดงสินคาในตาง
ประเทศ      x  =   2.62 

49 
(33.8) 

31 
(21.4) 

22 
(15.2) 

11 
(7.6) 

32 
(22.1) 

ปานกลาง 

11.  การไปรวมงานแสดงสินคาใน
ประเทศ      x  =    2.75 

42 
(29.0) 

21 
(14.5) 

41 
(28.3) 

13 
(9.0) 

28 
(19.3) ปานกลาง 

รวมดานการตลาด คาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.80  ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.36   (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน 
ธุรกิจเซรามิค 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

อภิปรายผล 

ดานบุคลากร       
1.  ขาดแคลนแรงงานฝมือ 
    x  =    2.74 

31 
(21.4) 

29 
(20.0) 

45 
(31.0) 

26 
(17.9) 

14 
(9.7) ปานกลาง 

2.  คาจางแรงงานขั้นต่ําตามกฎหมาย      
x  =  2.42 

48 
(33.1) 

32 
(22.1) 

30 
(20.7) 

25 
(17.2) 

10 
(6.9) 

นอย 

3.  ความซื่อสัตยของพนักงาน                
x  = 2.51 

30 
(20.7) 

43 
(29.7) 

47 
(32.4) 

17 
(11.7) 

8 
(5.5) นอย 

4.  อัตราการเขา-ออกของพนักงาน          
x  =  2.58 

30 
(20.7) 

38 
(26.2) 

49 
(33.8) 

18 
(12.4) 

10 
(6.9) 

นอย 

5.  วินัยของหนวยงาน                               
x  = 2.43 

43 
(29.7) 

31 
(21.4) 

44 
(30.3) 

19 
(13.1) 

8 
(5.5) นอย 

6.  คุณสมบัติของพนักงาน                       
x  = 2.27 

50 
(34.5) 

29 
(20.0) 

44 
(30.3) 

20 
(13.8) 

2 
(1.4) 

นอย 

7.  คุณสมบัติของผูบริหาร                       
x  = 2.37 

46 
(31.7) 

27 
(18.6) 

47 
(32.4) 

22 
(15.2) 

3 
(2.1) นอย 

8.  การเพิ่มขีดความสามารถของทีมงาน      
x  =  3.23 

29 
(20.0) 

18 
(12.4) 

33 
(22.8) 

20 
(13.8) 

45 
(31.0) 

ปานกลาง 

รวมดานบุคลากร คาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.57 นอย 
 
 จากตารางที่ 4.36 พบวา ผูประกอบกิจการเซรามิคมีความคิดเห็นตอ ปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินธุรกิจในดานตางๆ ดังนี้ 
1. ดานปจจัยการผลิต 

ดานปจจัยการผลิต พบวา  ผูประกอบกิจการมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินธุรกิจเซรามิค ในภาพรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46 เมื่อพิจารณาในแตละ
ประเด็นพบวา  

- ปญหาและอุปสรรคความผันผวนของราคาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.88 
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- ปญหาและอุปสรรคดานคุณภาพของวัตถุดิบ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.53  
- ปญหาและอุปสรรคดานความตรงตอเวลาในการสงมอบอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.51 
- ปญหาและอุปสรรคดานแหลงที่มาของปจจัยการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทา

กับ 2.47 
- ปญหาและอุปสรรคดานการขาดแคลนปจจัยการผลิตในบางฤดูกาล อยูในระดับนอย 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.35 
- ปญหาและอุปสรรคดานการเก็บรักษาปจจัยการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทา

กับ 2.00 
2. ดานการผลิต 

ดานการผลิต พบวา ผูประกอบกิจการมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินธุรกิจเซรามิค ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 เมื่อพิจารณาในแตละ
ประเด็นพบวา  

- มีปญหาและอุปสรรคดานการลอกเลียนแบบการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.47 

- มีปญหาและอุปสรรคดานตนทุนการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.18 

- มีปญหาและอุปสรรคดานมาตรฐานในการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทา
กับ 3.09  

- มีปญหาและอุปสรรคดานการควบคุมคุณภาพของสินคา อยูในระดับปานกลาง มีคา
เฉลี่ยเทากับ 2.91 

- มีปญหาและอุปสรรคดานการซอมแซมอุปกรณและเครื่องจักร อยูในระดับปานกลาง     
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 

- มีปญหาและอุปสรรคดานการใชเทคนิคการผลิตใหม ๆ  เชน การเคลือบสี ฯลฯ อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.81 

- มีปญหาและอุปสรรคดานการผลิตสินคาใหตรงตนแบบของลูกคา อยูในระดับ    
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.76 

- มีปญหาและอุปสรรคดานการออกแบบผลิตภัณฑใหม ๆ อยูในระดับปานกลาง มีคา
เฉลี่ยเทากับ 2.75 
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- มีปญหาและอุปสรรคดานการบริหารการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทา
กับ 2.75 

- มีปญหาและอุปสรรคดานการตรวจสอบคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.62 

- มีปญหาและอุปสรรคดานประสิทธิภาพของอุปกรณและเครื่องจักร อยูในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.61 

- มีปญหาและอุปสรรคดานความกาวหนาของเทคโนโลยีการผลิต อยูในระดับ       
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 

- มีปญหาและอุปสรรคดานการสงมอบสินคา อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46 
3.  ดานบัญชีการเงิน 

ดานบัญชีการเงิน พบวา ผูประกอบกิจการมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินธุรกิจเซรามิค ในภาพรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.55 เมื่อพิจารณาในแตละ
ประเด็นพบวา  

- มีปญหาและอุปสรรคดานเงินทุนหมุนเวียน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.00 

- มีปญหาและอุปสรรคดานการเขาถึงแหลงเงินทุน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.71  

- มีปญหาและอุปสรรคดานความสามารถในการทํากําไร อยูในระดับปานกลาง มีคา
เฉลี่ยเทากับ 2.66 

- มีปญหาและอุปสรรคดานระบบภาษีอากร อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 
- มีปญหาและอุปสรรคดานตนทุนการบริหารจัดการระบบบัญชี อยูในระดับนอย มีคา

เฉลี่ยเทากับ 2.46 
- มีปญหาและอุปสรรคดานความสามารถในการชําระหนี้ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.44 
- มีปญหาและอุปสรรคดานผลตอบแทนตอการลงทุน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทา

กับ 2.40 
- มีปญหาและอุปสรรคดานการเก็บเงินจากลูกคาในประเทศ อยูในระดับนอย มีคา

เฉลี่ยเทากับ 2.15 
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4. ดานการจัดการ 

ดานการจัดการ พบวา ผูประกอบกิจการมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินธุรกิจเซรามิค ในภาพรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.32 เมื่อพิจารณาในแตละ
ประเด็นพบวา  

- มีปญหาและอุปสรรคดานระบบการบริหารสินคาคงคลัง อยูในระดับปานกลาง      
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 

- มีปญหาและอุปสรรคดานการบริหารโชวรูมและงานแสดงสินคา อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.19 

- มีปญหาและอุปสรรคดานระบบการจัดสินคาออกจากคลัง  อยูในระดับปานกลาง    
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 

- มีปญหาและอุปสรรคดานระบบวิธีการควบคุมคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย
เทากับ  2.42 

- มีปญหาและอุปสรรคดานระบบและวิธีการประเมินผลงานที่เหมาะสม อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.33 

- มีปญหาและอุปสรรคดานการยอมรับผลการประเมิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทา
กับ  2.28 

- มีปญหาและอุปสรรคดานความทันสมัยของเครื่องมือเครื่องใชในสํานักงาน อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.21 

- มีปญหาและอุปสรรคดานระบบขอมูลสารสนเทศ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ  
2.14 

- มีปญหาและอุปสรรคดานความสลับซับซอนของสายงานบังคับบัญชา  อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 

5. ดานการตลาด 
ดานการตลาด พบวา ผูประกอบกิจการมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินธุรกิจเซรามิค ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80  เมื่อพิจารณาในแตละ
ประเด็นพบวา  

- มีปญหาและอุปสรรคดานการแขงขันในเรื่องราคา อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.47 

- มีปญหาและอุปสรรคดานการแยงลูกคา อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.42 
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- มีปญหาและอุปสรรคดานชองทางระบายสินคา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทา
กับ   2.80 

- มีปญหาและอุปสรรคดานการกําหนดราคา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.77 

- มีปญหาและอุปสรรคดานอํานาจในการตอรอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทา
กับ 2.76 

- มีปญหาและอุปสรรคดานการไปรวมงานแสดงสินคาในประเทศ   อยูในระดับ     
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.75 

- มีปญหาและอุปสรรคดานการหาตลาดใหม  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.66 

- มีปญหาและอุปสรรคดานการไปรวมงานแสดงสินคาในตางประเทศ  อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.62 

- มีปญหาและอุปสรรคดานการแสวงหาลูกคาใหม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.60 

- มีปญหาและอุปสรรคดานการรักษาลูกคาเกา อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.55 
- มีปญหาและอุปสรรคดานการใชส่ือดานการตลาด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ  

2.49 
6. ดานบุคลากร 

ดานบุคลากร  พบวา ผูประกอบกิจการมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินธุรกิจเซรามิค ในภาพรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57  เมื่อพิจารณาในแตละ
ประเด็นพบวา  

- มีปญหาและอุปสรรคดานการเพิ่มขีดความสามารถของทีมงาน อยูในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.23 

- มีปญหาและอุปสรรคดานขาดแคลนแรงงานฝมือ  อยูในระดับปานกลาง มีคา
เฉลี่ยเทากับ  2.74 

- มีปญหาและอุปสรรคดานอัตราการเขา-ออกของพนักงาน อยูในระดับนอย มีคา
เฉลี่ยเทากับ  2.58 

- มีปญหาและอุปสรรคดานความซื่อสัตยของพนักงาน  อยูในระดับนอย มีคา
เฉลี่ยเทากับ  2.51 
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- มีปญหาและอุปสรรคดานวินัยของหนวยงาน  อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ  
2.43 

- มีปญหาและอุปสรรคดานคาจางแรงงานขั้นต่ําตามกฎหมาย อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ยเทากับ  2.42 

- มีปญหาและอุปสรรคดานคุณสมบัติของผูบริหาร อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทา
กับ   2.37 

- มีปญหาและอุปสรรคดานคุณสมบัติของพนักงาน  อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย
เทากับ   2.27 

 
 ตารางที่ 4.37 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจทุกดาน 
 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ คาเฉล่ีย อภิปรายผล 
ดานปจจัยการผลิต  2.46 นอย 
ดานการผลิต  2.84 ปานกลาง 
ดานบัญชีการเงิน  2.55 นอย 
ดานการจัดการ  2.32 นอย 
ดานการตลาด  2.80 ปานกลาง 
ดานบุคลากร  2.57 นอย 

รวมทุกดาน 2.59 นอย 
   

จากตารางที่ 4.37 พบวา ผูประกอบกิจการเซรามิค มีความคิดเห็นตอปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจในภาพรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59  
 

4.2   ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณกลุมวิสาหกิจลําปาง 
การศึกษาเรื่อง การรวมกลุมธุรกิจที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาความสามารถแขงขันในการ  

สงออกสินคาเซรามิคของจังหวัดลําปาง ผูศึกษาไดใชแบบสัมภาษณ ในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก  
สมาคมเครื่องปนดินเผา จังหวัดลําปาง  และชมรมเซรามิคเกาะคา ผลจากการสัมภาษณสามารถสรุป
ไดดังนี้ 
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4.2.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมวิสาหกิจลําปาง 
 ผูใหสัมภาษณเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถแขงขันในการสงออกสินคาเซรามิค 

จังหวัดลําปาง คือ ประธานชมรมเซรามิคเกาะคา อายุ 56 ป เพศชาย  ดํารงตําแหนงเปนเวลา 14 ป  
และประกอบอาชีพ เปนผูกิจการโรงงานเซรามิค  และกรรมการผูจัดการสมาคมเครื่องปนดินเผา 
จังหวัดลําปาง   อายุ 45 ป เพศชาย  ดํารงตําแหนงเปนระยะเวลา 13 ป ตําแหนง  

 
4.2.2 ขอมูลเก่ียวกับการรวมกลุมวิสาหกิจเซรามิคลําปาง 

 ประเภทของชมรมกลุมวิสาหกิจเซรามิคลําปาง คือ สมาคมเครื่องปนดินเผาของจังหวัด
ลําปาง และชมรมเซรามิคเกาะคา   โดยสมาคมเครื่องปนดินเผาของจังหวัดลําปางมีสมาชิก จํานวน 
120 ราย  คาใชจายในการเปนสมาชิก  จํานวน 1,500 บาท   สวนชมรมเซรามิคเกาะคา มีสมาชิก
จํานวน 28 ราย ไมมีคาใชจายในการเปนสมาชิก โดยทั้ง 2 กลุมมีหนาที่ของการรวมกลุมวิสาหกิจ
เซรามิคลําปาง คือ สรางความสามัคคีในกลุม   แลกเปล่ียนความคิดเห็น เปดตัวดานการตลาด        
สงเสริมการทองเที่ยวหมูบานเซรามิค  และรายรับ-รายจายของกลุมวิสาหกิจเซรามิคลําปางทั้ง
สมาคมเครื่องปนดินเผาของจังหวัดลําปาง และชมรมเครื่องปนดินเผา ไมมีรายรับ-รายจาย 

 
4.2.3 ขอมูลเก่ียวกับขีดความสามารถแขงขันในการสงออกสินคา 
การดําเนินการในการพัฒนาธุรกิจเซรามิค กลุมวิสาหกิจเซรามิคลําปาง ไดมีการ

ประชุมประจําเดือน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ และรวมกันจัดหาตลาดทั้งในและ
ตางประเทศ   และมีกิจกรรมประจําปที่ดําเนินการ คือ  จัดงานเซรามิคแพร จัดอบรมสัมมนาเชิง    
วิชาการ  ออกหนังสือเซรามิค   

หลักเกณฑการใหความชวยเหลือสมาชิกกลุมในดานผลิตคือ การออกแบบดีไซนผลิต
ภัณฑ และการใหความรูใหมๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ ในดานการตลาด จะแนะนําตลาดในตาง
ประเทศใหเขามาลงทุนในจังหวัดลําปาง และดานการสงออก มีการใหความรู ในขั้นตอนการ       
สงออกสินคาไปตางประเทศและในประเทศ   ความรวมมือของสมาชิกกลุม สวนใหญจะเปน      
รูปแบบของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ และเทคนิคตางๆ ในการผลิตเซรามิค รวม
กันเปนประจําทุกเดือน 

จุดแข็งของกลุมวิสาหกิจเซรามิคจังหวัดลําปาง คือ มีจํานวนสมาชิกและเครือขาย
จํานวนมาก และบุคลากรมีความรู ความสามารถในดานเทคนิคการผลิตเซรามิคเปนอยางดี สินคา
เซรามิคของกลุมเปนที่ยอมรับของตลาด   จุดออนของกลุมวิสาหกิจ คือ คณะกรรมการไมคอยมี
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เวลาใหกับองคกร  สมาชิกไมคอยใหความสําคัญ และความสนใจกับการจัดกิจกรรมขององคกร
โอกาสของกลุมวิสาหกิจเซรามิคลําปาง คือ มีหนวยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนเขามาใหความ
ชวยเหลือในดานการตลาด  และการสงออกสินคาไปยังตางประเทศมากยิ่งขึ้น   และอุปสรรคของ
กลุมวิสาหกิจเซรามิคลําปาง คือ ปจจัยทางดานปญหาราคาน้ํามันไดสงผลกระทบตอราคาของสินคา
เซรามิคสูงขึ้น มีผลใหจํานวนคนซื้อสินคาเซรามิคนอยลง  และวัตถุดิบที่ใชในการผลิตเซรามิคมี
จํานวนสูงขึ้นเชนกัน และมีผลิตภัณฑเซรามิคประเทศจีนเขามาตีตลาดมากขึ้น และมีราคาถูกกวา 
เซรามิคในจังหวัดลําปาง 

 
4.2.4 แนวทางในการบูรณาการในการจัดทําแผนของจังหวัดลําปาง 

 แนวทางในการบูรณาการในการจัดทําแผนของจังหวัดลําปาง พบวาการพัฒนาธุรกิจ
เซรามิคกลุมวิสาหกิจจังหวัดลําปาง เสนอใหมี รูปแบบ  การดีไซนผลิตภัณฑ เซรามิคที่ เปน            
เอกลักษณะเฉพาะตัวของจังหวัดลําปาง    
 การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดลําปาง พบวา กลุมวิสาหกิจ เซรามิค
จังหวัดลําปาง ไมมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาของจังหวัดเพราะ ในการจัดทําแผนทุกครั้งทาง
หนวยงานที่เกี่ยวของไมเปดโอกาสใหกลุมเขามามีสวนรวม และไมมีการเผยแพรขอมูลขาวสารให
รับทราบ    และแผนพัฒนากลุมวิสาหกิจเซรามิคจังหวัดลําปางมีความคิดเห็นวาควรจะเริ่มดําเนิน
ปฏิบัติตามแผนในป 2546 

 
4.2.5 ปญหาและอุปสรรคในการรวมกลุมวิสาหกิจ เพื่อพัฒนาความสามารถแขงขัน

ในการสงออกสินคาเซรามิค 
 1) ปญหา 

 ปญหาในการรวมกลุมวิสาหกิจ เพื่อพัฒนาความสามารถแขงขันในการสงออกสินคา
เซรามิค พบวา มีการตัดราคา มีการลอกเลียนแบบสินคา  และขาดเงินงบประมาณในการ
สนับสนุนการพัฒนากลุมวิสาหกิจเซรามิคจากภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 2) อุปสรรค 
 อุปสรรคการรวมกลุมวิสาหกิจ เพื่อพัฒนาความสามารถแขงขันในการสงออกสินคา
เซรามิค มีการนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศมากขึ้น  และมีผลิตภัณฑเซรามิคจากประเทศจีนเขามา
แขงขันมากขึ้น 
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 3) ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการรวมกลุมวิสาหกิจ เพื่อพัฒนา
ความสามารถแขงขันในการสงออกสินคาเซรามิค คือ อยากใหมีหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานที่
เกี่ยวของในการพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิคเขามาสนับสนุนในดานเงินงบประมาณ เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการแขงขันกับตางประเทศที่เขามาแขงขันมากขึ้น 
 

4.3  ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณกลุมวิสาหกิจท่ีเก่ียวของกับเซรามิค 
 การศึกษาเรื่อง การรวมกลุมธุรกิจที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาความสามารถแขงขันในการ  
สงออกสินคาเซรามิคของจังหวัดลําปาง ผูศึกษาไดใชแบบสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
หอการคาจังหวัดลําปาง  สภาอุตสาหกรรมจังหวัดลําปาง   สมาคมผูประกอบการเหมืองแรจังหวัด
ลําปาง สมาคมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย สาขาจังหวัดลําปาง  ชมรม
ธนาคารจังหวัดลําปาง บริษัท แอคมี ลานนาอินเตอรเทรด จํากัด  กลุมเงินกูดอกเบี้ยต่ํา  ผูคา  และ
กลุมขนสง ผลจากการสัมภาษณสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

4.3.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมวิสาหกิจท่ีเก่ียวของกับเซรามิค 
 กลุมวิสาหกิจที่เกี่ยวของกับเซรามิคที่ใหสัมภาษณ ไดแก ประธานหอการคาจังหวัด
ลําปาง  อายุ 56 ป  เพศชาย  ดํารงตําแหนงมาเปนระยะเวลา 1 ป  มีอาชีพหลักคือ เปนนักธุรกิจ และ
นักลงทุน  ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดลําปาง  อายุ 47 ป  เพศชาย  ดํารงตําแหนงมาเปนระยะ
เวลา 2 ป   มีอาชีพหลักคือ เปนเจาของ โรงงานเซรามิค   นายกสมาคมผูประกอบการเหมืองแร
จังหวัดลําปาง   อายุ 48 ป  เพศชาย ดํารงตําแหนงมาเปนระยะเวลา  4 ป อาชีพในปจจุบันคือ ทํา
ธุรกิจเหมืองแรดินขาว   ประธานสมาคมสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
สาขาลําปาง  อายุ 40 ป เพศชาย   ดํารงตําแหนงมาเปนระยะเวลา 3 ป  อาชีพปจจุบันคือ เจาของ    
กิจการบริษัท  K.M. Wooden Ware co.ctd.  ประธานชมรมธนาคารจังหวัดลําปาง   อายุ  51 ป         
เพศชาย  ดํารงตําแหนงมาเปนระยะเวลา 2 ป   และอาชีพปจจุบันคือ ประกอบธุรกิจสวนตัว  
กรรมการผูจัดการ  บริษัทแอคมี ลานนาอินเตอรเทรด จํากัด อายุ 43  เพศชาย  ดํารง ตําแหนงมาเปน
ระยะเวลา 1 ป และอาชีพปจจุบันคือ ประกอบธุรกิจสวนตัว  กรรมการผูจัดการ  อายุ 55 ป เพศชาย  
ดํารงตําแหนงมาเปนระยะเวลา   14  ป อาชีพในปจจุบันคือ เปดบริษัทใหบริการเงินกูดอกเบี้ยต่ํา      
ผูคาสินคาเซรามิค อายุ 27 ป เพศหญิง เปนเจาของกิจการผูคาสินคาเซรามิค ทําธุรกิจคาเซรามิคมา
แลวเปนระยะเวลา 5 เดือน อาชีพหลักในปจจุบันคือ เปนผูคาผลิตภัณฑเซรามิค   และหุนสวน         
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ผูจัดการบริษัทขนสงสินคา อายุ 41 ป  เพศหญิง ประกอบธุรกิจมาเปนระยะเวลา 4 ป  อาชีพหลักใน
ปจจุบัน คือ ใหบริการขนสงสินคาทุกประเภท 

 

4.3.2 ขอมูลการรวมกลุมวิสาหกิจท่ีเก่ียวของกับเซรามิคลําปาง 
 หอการคาจังหวัดลําปาง มีจํานวนสมาชิก  52 ราย หนาที่ของกลุมคือ พัฒนามาตรฐาน

สินคา  ผลิตสินคาเพื่อจําหนายผูซ้ือโดยตรง ไมผานตัวแทนจัดจําหนาย 
 สมาคมเคร่ืองปนดินเผา มีจํานวนสมาชิก 65  ราย หนาที่ของกลุมคือ รวบรวมสมาชิก

ใหเขากลุมมากที่สุด และใหความชวยเหลือสมาชิกดวยกัน โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ประสบการณ  

 สมาคมผูประกอบการเหมืองแรจังหวัดลําปาง มีจํานวนสมาชิก  26  ราย  หนาที่ของ
กลุมคือ เปนศูนยกลางสําหรับสมาชิกไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นที่เปนประโยชน
ตอวิชาชีพ  สงเสริมการรวมกลุมของสมาชิกและผูประกอบการเหมืองแรและอุตสาหกรรมที่     
เกี่ยวของ  ปกปองความเสียหายที่เกิดกับสมาชิกและสมาคม  ประนีประนอมขอพิพาทระหวาง
สมาชิกหรือระหวางสมาชิกกับบุคลภายนอกในการประกอบธุรกิจ   

 สมาคมสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอมไทย สาขาจังหวัด
ลําปาง มีจํานวนสมาชิกจํานวน 120 ราย  มีหนาที่ คือ จัดการฝกอบรมใหความรูแกผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และจัดการทัศนศึกษาดูงาน ใหคําปรึกษาทางดานการตลาด การ
สงออกสินคา และรวมไปถึง การชวยจัดหาแหลงเงินทุน แกไขปญหาหนี้เสีย เปนตน 

 ชมรมหอการคาจังหวัดลําปาง  มีจํานวนสมาชิก  600 ราย และมีหนาที่คือ ใหการ
สนับสนุนการใหบริการทางการเงินกับกลุมเซรามิคลําปาง และคําปรึกษาเรื่องหนีส้ิน โดยมีความ
เกี่ยวของกับกลุมวิสาหกิจจังหวัดลําปาง โดยการเปนแหลงเงินทุนใหกับกลุมวิสาหกิจเซรามิค
ลําปาง 

 กลุมบรรจุภัณฑ  ทําหนาที่คือ จําหนายบรรจุภัณฑแกผูประกอบการเซรามิคจังหวัด
ลําปาง ใหคําปรึกษาในเรื่องการจัดทําบรรจุภัณฑ  โดยมีความเกี่ยวของกับกลุมวิสาหกิจจังหวัด
ลําปาง โดยการใหบริการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ 

 กลุมบริการเงินกู มีหนาที่คือ ใหเชาซื้อ และบริการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ํา โดยมีความเกี่ยว
ของกับกลุมวิสาหกิจจังหวัดลําปาง โดยการสนับสนุนการคาและการเงิน 

 กลุมผูคา มีหนาที่คือ จําหนายเซรามิค และเปนที่ปรึกษาการตลาดแก  ผูประกอบการ
เซรามิคโดยมีความเกี่ยวของกับกลุมวิสาหกิจจังหวัดลําปาง โดยการเปนพอคาคนกลาง (Buyer) 
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 กลุมการขนสงสินคา  มีหนาที่บริการขนสงสินคาเซรามิค  และขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ (เอเจนซี่ของ DHI) โดยมีความเกี่ยวของกับกลุมวิสาหกิจจังหวัดลําปาง โดยการใหบริการ
ขนสงสินคา 

 

4.3.3 ขอมูลเก่ียวกับขีดความสามารถแขงขันในการสงออกสินคา 
 หอการคาจังหวัดลําปางมีกิจกรรม คือ มีการรวมกันเพื่อสรางแรงตอรองทางการตลาด 
พัฒนา และลดตนทุนของการผลิต  และพัฒนาออกแบบสินคาตามความตองการของตลาด   ในสวน
ของหลักเกณฑการใหการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจลําปาง ในดานการผลิต โดยการเปนสมาชิกของ
กลุมเพื่อจะไดรับทราบขอมูลในการขับเคลื่อนดานการผลิต และดานการสงออกสินคาโดยการ
เจรจาใหเปดการคาเสรี 
 สภาอุตสาหกรรมจังหวัดลําปาง มีกิจกรรม คือ รวมกันออกผลิตภัณฑที่สนองความ
ตองการของตลาด  มีความทันสมัย  และใหความชวยเหลือซ่ึงกัน โดยการแลกเปลี่ยนความรู ความ
คิดเห็นและประสบการณในการทํางาน ในสวนของการหลักเกณฑในการใหการสนับสนุนกลุม
วิสาหกิจเซรามิคลําปาง ดานการผลิต โดยการเปนศูนยกลางการใหคําปรึกษาเรื่องการออกแบบผลิต
ภัณฑ และดานการสงออกสินคา โดยการใหความรูในการขยายตลาดการสงออกสินคา 
 สมาคมผูประกอบการเหมืองแรจังหวัดลําปาง มีกิจกรรมคือ สนับสนุนวัตถุดิบที่มี    
คุณภาพใหเปนตามความตองการของลูกคา   ปกปองผลประโยชนของผูประกอบกิจการเหมืองดิน
ในจังหวัดลําปาง 
 สมาคมสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย สาขาลําปาง มี
กิจกรรม คือ จัดแสดงสินคา  รานคา ATSME SHOP เพื่อสงเสริมการขายและการสงออกสินคา     
ในสวนของการใหการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจเซรามิคลําปาง ในดานการใหคําปรึกษา ขอเสนแนะ 
ดานผลิต  การสงออก แหลงเงินทุน 
 ชมรมธนาคารจังหวัดลําปาง มีกิจกรรมคือ  สงเสริมการรวมกลุมสมาชิกสมาคม     
เซรามิคจังหวัดลําปาง  และใหการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจจังหวัดลําปาง ดานการผลิต โดยการ    
รวมกันพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ และเปนที่ยอมรับของตลาด  และดานสงออก โดยการ
สนับสนุนเงินทุนหมุนเวียน  
 กลุมบรรจุภัณฑ มีกิจกรรม คือ บริการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ ใหความรู แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในเรื่องของการจัดทําบรรจุภัณฑ และการออกแบบ   บรรจุภัณฑ  ใหการสนับสนุนกลุม
วิสาหกิจเซรามิคจังหวัดลําปาง ในดานการสงออกสินคา โดยการ บริการบรรจุภัณฑภายในประเทศ 
และสงออกไปยังตางประเทศ 
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 กลุมบริการเงินกู มีกิจกรรม คือใหบริการเงินกู  ใหการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจลําปาง 
ในดานการผลิต และการสงออกสินคา โดยการบริการเงินทุนหมุนเวียนทางการคา  
 กลุมผูคา  มีกิจกรรมคือ ใหคําปรึกษาแกผูประกอบกิจการเซรามิคในเรื่องการตลาด  
การสงออกสินคา และรับซ้ือสินคา หลักเกณฑในการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจเซรามิค   จังลําปาง  
คือ เปนผูรับซ้ือผลิตภัณฑเซรามิค เพื่อสงออกจําหนายทั้งในและตางประเทศ 
 กลุมขนสงสินคา มีกิจกรรมคือ ใหการบริการดานการขนสงสินคาทั้งตางประเทศ และ
ในประเทศ  หลักเกณฑในการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจเซรามิคลําปาง คือ ใหบริการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ และในประเทศ 
 

4.3.4 แนวทางในการบูรณาการในการจัดทําแผนของจังหวัดลําปาง 
 แนวทางในการบูรณาการในการจัดทําแผนของจังหวัดลําปาง กลุมวิสาหกิจที่เกี่ยวของ
กับเซรามิคลําปางมีความคิดเห็นตอแนวทางในการบูรณาการในการจัดทําแผนของจังหวัดลําปาง 
ในประเด็นตางๆ ดังนี้  
 1) การพัฒนาการรวมกลุมธุรกิจ  รูปแบบ และการสงออกสินคาเซรามิคจังหวัดลําปาง  

- ควรมีการพัฒนา รูปแบบของผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณของจังหวัด  
- ควรเพิ่มความคงทนและความแข็งแรงของผลิตภัณฑในการใชงาน 
- ควรมีการพัฒนารูปแบบ และคุณภาพของผลิตภัณฑใหทันสมัย  
- มีการจัดงานแสดงสินคาในตางประเทศมากขึ้น 
- ภาครัฐควรใหความสนใจอยางจริงจังในการใหการสนับสนุนเงินงบประมาณใน

การพัฒนาธุรกิจเซรามิคในจังหวัดลําปาง  
- ภาครัฐควรลด ระเบียบ กฎเกณฑที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจดานการออก

ใบอนุญาตทําเหมืองดิน   
 2) การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดลําปาง 

- มีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดดานแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันและการรองรับการแขงขันที่เกิดขึ้นในอนาคต 

- เสนอแผนงานและโครงการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเซรามิค จังหวัดลําปาง 
- รวมแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะตางๆ ที่จะทําใหอุตสาหกรรมเซรามิค

ประสบผลสําเร็จ 
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4.3.5 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจลําปาง  
 1)  ปญหา 

- ขาดเงินงบประมาณในการจัดงานแสดงสินคาทั้งในและตางประเทศ 
- คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
- การแขงขันการตัดราคาของสินคา  
- สมาชิกแตละกลุมที่เกี่ยวของกับกลุมวิสาหกิจเซรามิคจังหวัดลําปางไมใหความ

สําคัญกับการรวมกลุม และการเขารวมกิจกรรม 
- ไมไดรับการสนับสนุนเงินงบประมาณจากภาครัฐมากเทาที่ควร 

 2) อุปสรรค 
- ขาดความรูในการเพิ่มมูลคาของสินคา เชน รูปแบบ การบรรจุภัณฑที่ทันสมัย และ

สะดวกตอการขนสง 
- ไมมีการนําเอาเทคโนโลยีสมัยเขามาใชในการขั้นตอนและกระบวนการผลิต    

เซรามิค 
 3) ขอเสนอแนะ 

- ควรมีการใหความรูกับผูประกอบการคาในเรื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑ รูปแบบ
ใหมีความทันสมัย และมีประโยชนหลากหลายในการใชงาน 

- ควรมีการนําเสนอขอมูลในการแขงขันที่จะมีขึ้นในอนาคตหลังจากที่มีการเปด  
การคาอยางเต็มตัว เพื่อที่ผูประกอบการเซรามิคจะไดมีความพรอมและปรับตัวใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เกิดขึ้นภายในอนาคตได 
 
4.4 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณสวนราชการที่เก่ียวของกับเซรามิคลําปาง 
 การศึกษาเรื่อง การรวมกลุมธุรกิจที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาความสามารถแขงขันในการ  
สงออกสินคาเซรามิคของจังหวัดลําปาง ผูศึกษาไดใชแบบสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก  
ศูนยพัฒนาเครื่องปนดินเผาจังหวัดลําปาง  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดลําปาง  สํานักงานพาณิชย
จังหวัดลําปาง สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 10 จังหวัดลําปาง สํานักงานแรงงานจังหวัดลําปาง 
วิทยาลัยอาชีวิจังหวัดลําปาง และมหาวิทยาลัยราชภัฎจังหวัดลําปาง ผลจากการสัมภาษณสามารถ
สรุปเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 
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4.4.1 ขอมูลท่ัวไปของหนวยงานที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมเซรามิคลําปาง 
 หนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมเซรามิคมีเจาหนาที่ใหสัมภาษณ ไดแก

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน จากสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดลําปาง อายุ 42 ป  เพศหญิง 
ดํารงตําแหนงมาเปนระยะเวลา 7 ป  ผูอํานวยการศูนยพัฒนาเครื่องปนดินเผาจังหวัดลําปาง  อายุ 55 
ป  เพศหญิง ดํารงตําแหนงมาเปนระยะเวลา  8 เดือน   ผูชวยพาณิชยจังหวัดลําปาง  อายุ 47 ป       
เพศชาย ดํารงตําแหนงมาเปนระยะเวลา 4 ป   นักวิชาการฝกอาชีพ   จากสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน
ภาค 10 จังหวัดลําปางอายุ 52 ป  เพศหญิง ดํารงตําแหนงมาเปนระยะเวลา 3 ป    แรงงานจังหวัด
ลําปาง อายุ 56 ป  เพศชาย ดํารงตําแหนงมาเปนระยะเวลา 2 ป    หัวหนาแผนกวิชา วิทยาลัยอาชีวะ
จังหวัดลําปาง  อายุ  49 ป  เพศหญิง   ดํารงตําแหนงมาเปนระยะเวลา  3 ป     และรองคณบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง อายุ 46 ป เพศชาย ดํารงตําแหนงมาเปนระยะเวลา 3 ป  

 
4.4.2  ขอมูลการใหการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจเซรามิคลําปาง 

 สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดลําปาง  มีเจาหนาในหนวยงานทั้ง 29 คน มีหนาที่ที่เกี่ยว
ของกับเซรามิคลําปางคือ สงเสริมและสนับสนุนประสานเพื่อชวยเหลืออุตสาหกรรมเซรามิคใน
ดานการผลิต การจัดการ  การลงทุน เปนตน 
 ศูนยพัฒนาเครื่องปนดินเผาจังหวัดลําปาง  มีเจาหนาในหนวยงานทั้ง 52 คน มีหนาที่ที่
เกี่ยวของกับเซรามิคลําปางคือ สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี ผลิตภัณฑเซรามิค และ   
พัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหมีความสามารถในการแขงขันธุรกิจ 
 สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําปาง  มีเจาหนาในหนวยงานทั้ง 8 คน มีหนาที่ที่เกี่ยวของ
กับเซรามิคลําปางคือพัฒนาและสงเสริมการตลาดสินคาเซรามิคในจังหวัดลําปาง 
 สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 10 จังหวัดลําปาง  มีเจาหนาในหนวยงานทั้ง 69 คน มี
หนาที่ที่เกี่ยวของกับเซรามิคลําปางคือ ดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อเตรียมเขาทํางานในสาขาที่
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมเซรามิค  ดําเนินการพัฒนาบุคลากรของสถานประกอบการและที่เกี่ยวของ  
สงเสริมใหสถานประกอบการดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงานตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
 สํานักงานแรงงานจังหวัดลําปาง  มีเจาหนาในหนวยงานทั้ง 7 คน มีหนาที่ที่เกี่ยวของ
กับเซรามิคลําปางคือ ศึกษาความตองการดานแรงงาน ของกลุมวิสาหกิจเซรามิคในจังหวัดลําปาง 
ศึกษาการเขา-ออกงานของคนงานดานเซรามิค และการเพิ่มพูนความรู และยกระดับฝมือของ       
คนงานในธุรกิจเซรามิค 
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 วิทยาลัยอาชีวะจังหวัดลําปาง  มีเจาหนาในหนวยงานทั้ง 3 คน มีหนาที่ที่เกี่ยวของกับ
เซรามิคลําปางคือ ผลิตบุคลากรในระดับ ปวช. ที่มีความรู ความชํานาญดานการออกแบบผลิตภัณฑ
เซรามิค  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีเจาหนาในหนวยงานทั้ง 8 คน มีหนาที่ที่เกี่ยวของกับ  
เซรามิคลําปาง คือ สรางบุคลากรที่มีความรูดานเซรามิค 

 

4.4.3 ขอมูลเก่ียวกับขีดความสามารถแขงขันในการสงออกสินคา 
 สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดลําปาง  ไดเสนอความคิดเห็นในดานขีดความสามารถ
แขงขันในการสงออกสินคา ในเกณฑการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจลําปาง ดานการผลิต  โดยการ   
ควบคุมการผลิตใหมีคุณภาพ และมาตรฐานสินคา  ดานการสงออกสินคาเซรามิค โดยการขยาย
ตลาดสงออกสินคาเซรามิคทั้งในและตางประเทศ 
 ศูนยพัฒนาเครื่องปนดินเผาจังหวัดลําปาง  ไดเสนอความคิดเห็นในดานขีดความ
สามารถแขงขันในการสงออกสินคา ในหลักเกณฑการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจลําปางดานการผลิต  
โดยการใหคําปรึกษาและแนะนําการแกไขปญหาการดําเนินงานธุรกิจ  ดานการสงออกสินคา      
เซรามิค โดยการรับรองการวิเคราะหทดสอบ ผลิตภัณฑตามมาตรฐานสากล 
 สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําปาง ไดเสนอความคิดเห็นในดานขีดความสามารถแขงขัน
ในการสงออกสินคา ในหลักเกณฑการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจลําปางดานการผลิต โดยการใหความ
รู ความเขาใจที่ถูกตองในกระบวนการผลิตเซรามิคที่มีคุณภาพ การสงออกสินคาเซรามิค โดยการ
จัดหาตลาดสงออก และใหคําปรึกษาในเรื่องการสงออกสินคา 
 สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 10 จังหวัดลําปาง  ไดเสนอความคิดเห็นในดาน        
ขีดความสามารถแขงขันในการสงออกสินคา ในหลักเกณฑการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจลําปางดาน
การผลิต  โดยการสงเสริมบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของกลุมวิสาหกิจเซรามิค  
 สํานักงานแรงงานจังหวัดลําปาง  ไดเสนอความคิดเห็นในดานขีดความสามารถแขงขัน
ในการสงออกสินคา ในหลักเกณฑการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจลําปาง ดานการผลิต  โดยการจัดหา
แรงงานใหเขามาทํางานในโรงงานเซรามิค   
 วิทยาลัยอาชีวะจังหวัดลําปาง  ไดเสนอความคิดเห็นในดานขีดความสามารถแขงขัน
ในการสงออกสินคา ในหลักเกณฑการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจลําปางดานการผลิต  โดยการผลิต
บุคลากรที่มีคุณภาพเขามาทํางานในโรงงานเซรามิค 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  ไดเสนอความคิดเห็นในดานขีดความสามารถแขงขันใน
การสงออกสินคา ในหลักเกณฑการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจลําปางดานการผลิต  โดยการควบคุม
การผลิตใหมีคุณภาพ และมาตรฐาน ดานการสงออกสินคาโดยการ ขยายตลาดโดยการเปดตลาด
ใหมๆ  

 

4.4.4 แนวทางในการบูรณาการในการจัดทําแผนของจังหวัดลําปาง 
 แนวทางในการบูรณาการในการจัดทําแผนของจังหวัดลําปาง หนวยงานราชการที่   
เกี่ยวของกับเซรามิคลําปางมีความคิดเห็นตอแนวทางในการบูรณาการในการจัดทําแผนของจังหวัด
ลําปาง ในประเด็นตางๆ ดังนี้  
 1) การพัฒนาการรวมกลุมธุรกิจ  รูปแบบ และการสงออกสินคาเซรามิคจังหวัดลําปาง  

- ควรเนนการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ และการออกแบบใหมากขึ้น 
- ควรมีการศึกษาความตองการของตลาดทั้งในและตางประเทศ  
- ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานของสินคาใหมีคุณภาพ และเปนที่ยอมรับของตลาด 
- ปรับเปลี่ยนสินคาตามความตองการของตลาด เชน สินคาที่ใชบนโตะอาหาร      

สินคาที่เปนของที่ระลึก สินคาตกแตงภายใน เปนตน 
- พัฒนารูปแบบการผลิตในลักษณะที่เปนเอกลักษณของจังหวัด และพัฒนาให      

อุตสาหกรรมเซรามิคไดรับ ISO 9000 เพื่อสามารถสงออกสินคาไดมากยิ่งขึ้น และสามารถแขงขัน
กับตลาดจากตางประเทศที่เปนคูแขง โดยเฉพาะประเทศจีน 
 2) การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดลําปาง 

- จัดการศึกษาใหสอดคลองกับแผนพัฒนาของจังหวัด 
- พัฒนาบุคลากรรองรับตลาดแรงงานเซรามิคตามแผนพัฒนาจังหวัด 
- เขารวมในการแสดงความคิดเห็น ดานการกําหนดกิจกรรม โครงการ  

 
4.4.5 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจลําปาง  

 1)  ปญหา 
- ผูประกอบการเซรามิคมีแนวความคิดที่แตกตางกัน มีผลใหมีการแขงขันสูง 
- ผูประกอบการเซรามิคไมใหความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ ในการพัฒนา

และการสงเสริมในรูปแบบตางๆ ในธุรกิจ 
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 2) อุปสรรค 

- ขาดความรูในการเพิ่มมูลคาของสินคา เชน รูปแบบ การบรรจุภัณฑที่ทันสมัย และ
สะดวกตอการขนสง 

- ไมมีการนําเอาเทคโนโลยีสมัยเขามาใชในการขั้นตอนและกระบวนการผลิต 
- หนวยงานภาครัฐไมใหการสนับสนุนเงินงบประมาณในการดําเนินการพัฒนา

ธุรกิจเซรามิคอยางเพียงพอ และตอเนื่อง 
 3) ขอเสนอแนะ 

- สรางแนวความคิดการมีสวนรวมของผูประกอบกิจการเซรามิค เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาในลักษณะการบูรณาการซึ่งกันและกัน 

- ควรมีการพัฒนาปรับปรุง  เปล่ียนแปลงผลิตภัณฑใหมีความทันสมัยมีคุณภาพ 
สอดคลองกับสถานการณ และความตองการของลูกคา 

- หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของตองมีความสนใจดําเนินการพัฒนาสินคาเซรามิคให
เปนที่ยอมรับในตางประเทศ  

- สรางเอกลักษณสินคาเซรามิคของลําปางที่มีความโดดเดน มีคุณภาพ มีความ  
แปลกใหม และสามารถแขงขันกับสินคาเซรามิคในตางประเทศได 
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