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เลขที่แบบสอบถาม…… 

                                         สําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัตงิาน 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 
เร่ืองการประเมินผลการปรับการใหบริการของเทศบาลนครเชียงใหม 

สํานักงานเทศบาลนครเชียงใหม 
งานบตัรประจาํตัวประชาชน 

คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้แบงออกเปน    ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเหน็ในประเด็นตางๆ เกี่ยวกับการใหบริการแกประชาชน 
    ตอนที่ 3 การแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการแกประชาชน 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบสอบถาม 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมายถูก( /  ) ลงใน          หรือเติมขอความตามความเปนจรงิลงในชองวาง
จํานวน  1 ขอเทานั้น 
ขอคําถาม 
1.   เพศ                     1. ชาย               2. หญิง 
2.   อายุ      
        1.  ต่ํากวา  20 ป     2. 20 – 30 ป 
         3. 31 – 40 ป   4. 41 – 50 ป 
         5.  มากวา 50 ป 
3. ระดับการศกึษา 
         1.  ต่ํากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี 
                      3.  มากกวาปรญิญาตรี 
4.  รายไดตอเดือน 
          1. ต่ํากวา  5,000 บาท                      2. 5,000 – 9,999 บาท 
          3. 10,000 – 19,999 บาท                 4.  20,000 – 29,999 บาท 
          5.  มากกวา  29,999 บาท 
 
5. อายุราชการ            1.    1-5 ป                2.   6-10 ป                3.  11 – 15 ป               4.  มากกวา  15 ป 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

77 

ตอนที่ 2  ขอมลูความคิดเหน็ในประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับการใหบริการประชาชนของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอความแตละขอโดยละเอยีดและคําเครื่องหมาย (  /  )  ลงในชองที่ทานเห็นวา
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงที่สุด 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ความเต็มใจในการใหบริการ 
    1.1 ทานยิ้มแยม แจมใส พรอมใหความชวยเหลือ 

     

    1.2 ทานใหเกียรติผูใชบริการโดยกลาวคําทักทาย  การ
เรียกชื่อ การสบตาผูรับบริการ 

     

     1.3 ทานใหบริการดวยความรวดเร็ว      
     1.4  ทานไดใหความเขาใจและความเหน็ใจแกผูมาใช
บริการ 

     

     1.5 ทานใหความเปนกนัเองแกผูมาใชบริการ      
2. การเสียสละเวลา 
    2.1 ทานพรอมที่จะใหบริการอยางเต็มทีแ่กผูมาใชบริการ 

     

    2.2 ทานไมยอทอตออุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ      
    2.3 ทานยินดีรับฟงความคดิเห็นจากผูใชบริการอยาง
ตรงไปตรงมาดวยความสนใจและใสใจ 

     

    2.4  ทานทานมีความตั้งใจจริงในการทํางานที่ตนไดรับ
มอบหมายโดยไมบิดพล้ิวหรือหลีกเลี่ยงแมแตอยางไร 
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ระดับความคิดเห็น ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

3. ผลกระทบตอครอบครัว 
    3.1  การปฏิบัติงานของทานทําใหทานสูญเสียความเปน
สวนตัว 

     

    3.2  ทานมีเวลาสําหรับครอบครัวนอยลง      
    3.3  ครอบครัวไดรับความเดือดรอนจากการปฏิบัติงานของ
ทาน 

     

    3.4  การปฏิบัติงานของทานทําใหครอบครัวไมมีความสุข      
    3.5  ครอบครัวของทานมีความรูสึกที่ไมดีตอทาน      
    3.6  ครอบครัวเกิดความไมเขาใจและเกดิความแตกแยกใน
ครอบครัว 

     

4. คาตอบแทนจากการใหบริการ 
    4.1  คาตอบแทนที่ไดรับจากการใหบริการคุมคากับเวลา
สวนตัวที่สูญเสียไป 

     

    4.2 คาตอบแทน เหมาะสมกับภาวการณในปจจุบัน      
    4.3 คาตอบแทนมีความเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน      
    4.4 คาตอบแทนที่ไดรับสอดคลองกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ      
    4.5  คาตอบแทนเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน      
     4.6 คาตอบแทนสามารถจูงใจใหปฏิบัติงานดีขึ้น      
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

79 

 
 
ตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกบัการปรับเวลาการใหบริการของเทศบาลนคร
เชียงใหมที่ใหบริการแกประชาชนของเจาหนาที ่
            ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
             ขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ 
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เลขที่แบบสอบถาม…… 

สําหรับประชาชนผูรับบริการ 
แบบสอบถาม 

เร่ืองการประเมินผลการปรับการใหบริการของเทศบาลนครเชียงใหม 
สํานักงานเทศบาลนครเชียงใหม 
งานบตัรประจาํตัวประชาชน 

คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3   ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเหน็ในประเด็นตางๆ เกี่ยวกับการใหบริการแกประชาชน 
    ตอนที่ 3 การแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการแกประชาชน 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบสอบถาม 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมายถูก( /  ) ลงใน          หรือเติมขอความตามความเปนจรงิลงในชองวาง
จํานวน  1 ขอเทานั้น 
ขอคําถาม 
1.   เพศ                     1. ชาย               2. หญิง 
2.   อายุ      
        1.  ต่ํากวา  20 ป     2. 20 – 30 ป 
         3. 31 – 40 ป   4. 41 – 50 ป 
         5.  มากวา 50 ป 
3. ระดับการศกึษา 
         1.  ไมไดเรียน                 2. ประถมศึกษา 
                      3.  มัธยมศึกษาตอนตน                     4.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 
         5.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา              6.  สูงกวาปริญญาตรี 
4.  รายไดตอเดือน 
          1. ต่ํากวา  5,000 บาท                      2. 5,000 – 9,999 บาท 
          3. 10,000 – 19,999 บาท                 4.  20,000 – 29,999 บาท 

5. มากกวา  29,999 บาท 
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5. อาชีพ 
                                     1.  เกษตรกรรม                                   2.  แมบาน พอบาน 
                                     3. คาขาย                                             4. รับราชการ 
            5. รับจาง     6. อ่ืน ๆ (ระบ)ุ
……………………………..  
ตอนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับการใหบริการประชาชน 
คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอความแตละขอโดยละเอยีดและคําเครื่องหมาย (  /  )  ลงในชองที่ทานเห็นวา
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงที่สุด 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวก 
    1.1 เจาหนาที่ยิ้มแยม แจมใส พรอมใหความชวยเหลือ 

     

    1.2 เจาหนาที่ใหเกยีรติผูใชบริการโดยกลาวคําทักทาย  การเรียกชื่อ 
การสบตาผูรับบริการ 

     

     1.3 เจาหนาที่ใหบริการดวยความรวดเร็ว      
     1.4  เจาหนาที่ไดใหความเขาใจและความเห็นใจแกผูมาใชบริการ      
     1.5 เจาหนาที่ใหความเปนกันเองแกผูมาใชบริการ      
     1.6 เจาหนาที่แสดงกิริยาสุภาพ      
     1.7 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ ออนโยน มีมารยาท      
     1.8 เจาหนาที่มีความสนใจและใสใจในการปฏิบัติงาน      
     1.9 เจาหนาที่มีความนาเชือ่ถือ      
     1.10 เจาหนาที่มีความตรงตอเวลา      
2. การตอบสนองจากประชาชนที่มารับบรกิารและการใหบริการของ
เจาหนาท่ี 
    2.1 เจาหนาที่ปฏิบัติตอทานอยางเสมอภาคเทาเทียมกับผูอ่ืน 
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ระดับความคิดเห็น ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

    2.2 เจาหนาที่พูดคุยใหกําลังใจทาน      
    2.3 เจาหนาที่ปฏิบัติตอทานอยางเปนลําดับเทาเทียมกนักับผูอ่ืน      
   2.4 เจาหนาที่อธิบายใหทานเขาใจเกี่ยวกบัการใหบริการอยางชัดเจน      
   2.5 เจาหนาที่ซักถามดวยความเปนกนัเอง      
   2.6 เจาหนาที่รับฟงความคิดเห็นของทาน      
   2.7 เจาหนาที่เต็มใจตอบคาํถามของทาน      
   2.8 เจาหนาที่ตอบคําถามหรือขอสงสัยของทานอยางละเอียด      
   2.9 เจาหนาที่ใชภาษาทีเ่ขาใจงาย      
  2.10 เจาหนาที่ใชถอยคําและวาจาที่สุภาพ      
3. สิ่งอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ 
    3.1  มีความสะอาด สวยงามบริเวณภายในสํานักงาน 

     

    3.2  การจัดสถานที่ภายในสํานักงานมีสัดสวน สะดวก ทําใหทาน
สามารถติดตอเจาหนาทีไ่ดงาย 

     

    3.3  มีที่นั่งเพียงพอสําหรบัทานในการรอใชบริการ      
    3.4  มีการจดับริการน้ําดื่ม หนังสือพิมพ ส่ิงพิมพตาง ๆ สําหรับทาน
ที่มาติดตอหรือรอรับบริการ 

     

    3.5 มีปายสําหรับแนะนําทั้งบุคลากรและสถานที่อยางชัดเจน      
 

ตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกบัการปรับเวลาการใหบริการของเทศบาลนคร
เชียงใหมที่ใหบริการแกประชาชน 
            ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
             ขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

83 

ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ   นายศุภพล   จนัทรภิรมย 
 
วัน เดือน ป เกดิ    6  มีนาคม  2489 
 
ประวัติการศกึษา  สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาโรงเรียนเทศบาลวัดสวรรคนิเวศน  

                  จังหวดัแพร 
  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนพิริยาลัย จังหวัดแพร 
  สําเร็จการศึกษาศาสนาศาสตรบัณฑิต (ศน.บ.)สาขารัฐศาสตรการปกครอง 

   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตลานนา 
 
ประวัติการทํางาน ป พ.ศ. 2507 – 2546 รับราชการเทศบาลนครเชียงใหม 
   ขาราชการบํานาญสวนทองถ่ิน 
   ปจจุบันดํารงตาํแหนงสมาชกิสภาเทศบาลนครเชียงใหม  
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