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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  อําเภอเวียงปาเปา   
            จังหวัดเชียงราย 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด   5   สวน   คือ 

สวนที่  1    แบบสอบถามขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
สวนที่  2    แบบสอบถามความพึงพอใจ 
สวนที่  3     แบบสอบถามปลายปดเกีย่วกบัปญหาองคการบริหารสวนตําบล 
สวนที่  4     แบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกบัความคิดเหน็เพิ่มเติมอื่นๆ 

 
 
        
              ขอขอบคุณทุกทานอยางสูง 
                นางพรจันทร  มิตรมุสิก   
    นักศึกษาปริญญาโท   สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สวนท่ี    1    ขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
 
1. เพศ 
  1 (    )  ชาย    2 (    )  หญิง 
 
2. ปจจุบันทานอายุ ..................  ป 
 
3. ระดับการศกึษา 
 1 (    )  ไมไดเรียนหนงัสือ   2 (    )  ประถมศึกษา 
 3 (    )  มัธยมศึกษาตอนตน   4 (    )  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 5 (    )  ปวช.     5 (    )  ปวท. 
 6 (    )  ปวส.     6 (    ) อนุปริญญา 
 7 (    )  ปริญญาตรี    10 (    )  ปริญญาโท 
 11 (    )  ปริญญาเอก    11 (    )  อ่ืนๆ ระบุ…………… 
 
4.  อาชีพ 
 1 (    )  คาขายหรือธุรกิจสวนตัว   2 (    )  รับจางทั่วไป 
 3 (    )  ลูกจางสวนราชการ   4 (    )  ลูกจางเอกชน 
 5 (    )  รับราชการ    6 (    )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 7 (    )  อ่ืนๆ ระบ.ุ....................................................................... 
 
5.   รายไดตอเดือน   (ประมาณ).....................................................บาท 
 
6.   อยูอาศัยทีต่ําบลแมเจดยีใหมมาแลวประมาณ.................................ป 
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สวนท่ี   2   ขอมูลความพึงพอใจ 
 ใหทานทําเครือ่งหมาย  ( / )  ลงในชองที่พึงพอใจ 
 

1.   ความพึงพอใจตอการทํางานขององคการบริหารสวนตําบล 
 

ระดับความพึงพอใจ  
                                    ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 
1. อบต. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหประชาชน

ทราบโดยตลอด 
2. การจัดการทําแผนงาน /โครงการ   ไดมีการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบทุกครั้ง 
3. ในการจดัทําแผนพัฒนาตําบล  อบต. ไดสอบถามความ

ตองการจากประชาชนกอนทุกครั้ง 
4. แผนพัฒนาตําบลสามารถสอดคลองกับความตองการ

ของประชาชนสวนใหญ 
5. ในการจดัทําขอบังคับตําบล อบต.  ไดสอบถามความ

คิดเห็นจากประชาชนกอนทกุครั้ง 
6. อบต.  ออกขอบังคับตําบลไดอยางเหมาะสมตอการ

ปฏิบัติไดจริง 
7. ปญหาของประชาชนในทองถ่ินถูกแกไขไดอยาง

รวดเร็วตามความตองการ 
8. สภา อบต. ทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถ่ิน
ได 

9. สมาชิกสภา  อบต. มีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน 
10. สภา  อบต.  สามารถควบคุมการทํางานของคณะ

ผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.   ความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงานสวนตําบล 
 

ระดับความพึงพอใจ  
                                    ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ความเหมาะสมของโครงสรางการบริหารงาน 

อบต. ในปจจบุัน 
2. ความเหมาะสมของพนักงานสวนตําบลกบั

ตําแหนงที่ อบต.กําหนดใหปฏิบัติ 
3. พนักงานสวนตําบลดําเนินงานตามแผนทีว่างไว

อยางเหมาะสม 
4. การเขามาติดตอราชการ   และการใชบริการกับ 

อบต. ของทาน 
5. พนักงานสวนตําบลสามารถใหบริการตามที่

ประชาชนตองการ 
6. ความสะดวกในการติดตอราชการกับพนกังานสวน

ตําบลประจํา อบต. 
7. ความรวดเรว็ในการปฏิบัติงานของพนักงานสวน

ตําบล 
8. การมีมนุษยสัมพันธและการวางตัวของพนักงาน

สวนตําบล 
9. พนักงานสวนตําบลไดออกเยี่ยมเยียนและดูแล

ความเปนอยูของคนในทองถ่ิน 
10. พนักงานสวนตําบลมีความใกลชิดและเปนกันเอง

กับประชาชนในทองถ่ิน 
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สวนท่ี  3   ปญหาขององคการบริหารสวนตําบล 
 

 จากปญหาทั้ง  10 ขอนี้    ทานคิดวาปญหาใด  เปนปญหาที่สําคัญท่ีสุดใหเลือกมา   5 ขอ   
โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย  โดยใหใสหมายเลข 1-5 ลงใน (   )  หลังขอความ 
 

1. อบต. ขาดการประชาสัมพันธในการดําเนนิงาน (      ) 
2. อบต. ไมเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการวางแผนงานตางๆ  (      ) 
3. ผลงานของอบต. ที่ผานมาไมเปนที่ยอมรับของประชาชน  (      ) 
4. การจัดทําแผนงาน/โครงการ  ไมสามารถแกไขปญหาในทองถ่ินได  (      ) 
5. การออกขอบังคับตําบลไมสอดคลองกับปญหาทองถ่ิน  (      ) 
6. การจัดทํารางขอบังคับงบประมาณไมสอดคลองกับการพัฒนาทองถ่ิน  (      ) 
7. งบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงานของอบต.  (      ) 
8. คณะผูบริหาร อบต.ขาดความรูความสามารถในการบริหารงาน  (      ) 
9. สมาชิกสภาอบต. มีความขัดแยงกัน  (      ) 
10. การทํางานของคณะผูบริหารไมโปรงใส  (      ) 
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สวนท่ี  4   ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

ทานมีความคดิเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ อยางไรบาง  (โปรดระบ)ุ 
 
ก.  ดานการทํางานของสภาองคการบริหารสวนตําบล 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 
ข.  ดานการทํางานของคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 
ค.  ดานการทํางานของพนักงานสวนตําบล 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขยีน 

 
ชื่อ – สกุล                     นางพรจันทร  มิตรมุสิก  รหัสประจําตัว  4784067 
  

วัน  เดือน  ป  เกิด         26  พฤษภาคม พ.ศ. 2518 
 

ประวัติการศกึษา   
          -  สําเร็จการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนยางชุมนอยพิทยาคม   

จ.ศรีสะเกษ  เมื่อป พ.ศ. 2533 
          -  สําเร็จการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสตรีสิริเกศ   

จ.ศรีสะเกษ  เมื่อป พ.ศ. 2536 
          -  สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  กรุงเทพฯ  
             เมื่อป พ.ศ. 2539 

 

ประสบการณการทํางาน   
          -  ดํารงตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบลทุงยาว  จ.แมฮองสอน 
             พ.ศ.2540    

                                     -  ดํารงตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบลเวียงใต  จ.แมฮองสอน  
                                         พ.ศ.2542    

          -  ดํารงตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  จ.เชียงราย   
             พ.ศ.2546    

 

การศึกษา  อบรม  ดูงาน   
          -  อบรมหลักสูตรปลัดองคการบริหารสวนตําบล รุนที่ 20 
              เมื่อป พ.ศ. 2543 
          -  อบรมหลักสูตรการดําเนินการทางวินัยพนกังานสวนทองถ่ิน   
              เมื่อป  พ.ศ. 2548 

 

สถานที่ทํางาน          ปจจุบันดํารงตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบล  องคการบริหารสวน 
           ตําบลแมเจดียใหม  อ.เวียงปาเปา  จ.เชียงราย 
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