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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  อําเภอเวียงปาเปา   
            จังหวัดเชียงราย 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด   5   สวน   คือ 

สวนที่  1    แบบสอบถามขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
สวนที่  2    แบบสอบถามความพึงพอใจ 
สวนที่  3     แบบสอบถามปลายปดเกีย่วกบัปญหาองคการบริหารสวนตําบล 
สวนที่  4     แบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกบัความคิดเหน็เพิ่มเติมอื่นๆ 

 
 
        
              ขอขอบคุณทุกทานอยางสูง 
                นางพรจันทร  มิตรมุสิก   
    นักศึกษาปริญญาโท   สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 59

  
สวนท่ี    1    ขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
 
1. เพศ 
  1 (    )  ชาย    2 (    )  หญิง 
 
2. ปจจุบันทานอายุ ..................  ป 
 
3. ระดับการศกึษา 
 1 (    )  ไมไดเรียนหนงัสือ   2 (    )  ประถมศึกษา 
 3 (    )  มัธยมศึกษาตอนตน   4 (    )  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 5 (    )  ปวช.     5 (    )  ปวท. 
 6 (    )  ปวส.     6 (    ) อนุปริญญา 
 7 (    )  ปริญญาตรี    10 (    )  ปริญญาโท 
 11 (    )  ปริญญาเอก    11 (    )  อ่ืนๆ ระบุ…………… 
 
4.  อาชีพ 
 1 (    )  คาขายหรือธุรกิจสวนตัว   2 (    )  รับจางทั่วไป 
 3 (    )  ลูกจางสวนราชการ   4 (    )  ลูกจางเอกชน 
 5 (    )  รับราชการ    6 (    )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 7 (    )  อ่ืนๆ ระบ.ุ....................................................................... 
 
5.   รายไดตอเดือน   (ประมาณ).....................................................บาท 
 
6.   อยูอาศัยทีต่ําบลแมเจดยีใหมมาแลวประมาณ.................................ป 
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สวนท่ี   2   ขอมูลความพึงพอใจ 
 ใหทานทําเครือ่งหมาย  ( / )  ลงในชองที่พึงพอใจ 
 

1.   ความพึงพอใจตอการทํางานขององคการบริหารสวนตําบล 
 

ระดับความพึงพอใจ  
                                    ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 
1. อบต. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหประชาชน

ทราบโดยตลอด 
2. การจัดการทําแผนงาน /โครงการ   ไดมีการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบทุกครั้ง 
3. ในการจดัทําแผนพัฒนาตําบล  อบต. ไดสอบถามความ

ตองการจากประชาชนกอนทุกครั้ง 
4. แผนพัฒนาตําบลสามารถสอดคลองกับความตองการ

ของประชาชนสวนใหญ 
5. ในการจดัทําขอบังคับตําบล อบต.  ไดสอบถามความ

คิดเห็นจากประชาชนกอนทกุครั้ง 
6. อบต.  ออกขอบังคับตําบลไดอยางเหมาะสมตอการ

ปฏิบัติไดจริง 
7. ปญหาของประชาชนในทองถ่ินถูกแกไขไดอยาง

รวดเร็วตามความตองการ 
8. สภา อบต. ทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถ่ิน
ได 

9. สมาชิกสภา  อบต. มีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน 
10. สภา  อบต.  สามารถควบคุมการทํางานของคณะ

ผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.   ความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงานสวนตําบล 
 

ระดับความพึงพอใจ  
                                    ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ความเหมาะสมของโครงสรางการบริหารงาน 

อบต. ในปจจบุัน 
2. ความเหมาะสมของพนักงานสวนตําบลกบั

ตําแหนงที่ อบต.กําหนดใหปฏิบัติ 
3. พนักงานสวนตําบลดําเนินงานตามแผนทีว่างไว

อยางเหมาะสม 
4. การเขามาติดตอราชการ   และการใชบริการกับ 

อบต. ของทาน 
5. พนักงานสวนตําบลสามารถใหบริการตามที่

ประชาชนตองการ 
6. ความสะดวกในการติดตอราชการกับพนกังานสวน

ตําบลประจํา อบต. 
7. ความรวดเรว็ในการปฏิบัติงานของพนักงานสวน

ตําบล 
8. การมีมนุษยสัมพันธและการวางตัวของพนักงาน

สวนตําบล 
9. พนักงานสวนตําบลไดออกเยี่ยมเยียนและดูแล

ความเปนอยูของคนในทองถ่ิน 
10. พนักงานสวนตําบลมีความใกลชิดและเปนกันเอง

กับประชาชนในทองถ่ิน 
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สวนท่ี  3   ปญหาขององคการบริหารสวนตําบล 
 

 จากปญหาทั้ง  10 ขอนี้    ทานคิดวาปญหาใด  เปนปญหาที่สําคัญท่ีสุดใหเลือกมา   5 ขอ   
โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย  โดยใหใสหมายเลข 1-5 ลงใน (   )  หลังขอความ 
 

1. อบต. ขาดการประชาสัมพันธในการดําเนนิงาน (      ) 
2. อบต. ไมเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการวางแผนงานตางๆ  (      ) 
3. ผลงานของอบต. ที่ผานมาไมเปนที่ยอมรับของประชาชน  (      ) 
4. การจัดทําแผนงาน/โครงการ  ไมสามารถแกไขปญหาในทองถ่ินได  (      ) 
5. การออกขอบังคับตําบลไมสอดคลองกับปญหาทองถ่ิน  (      ) 
6. การจัดทํารางขอบังคับงบประมาณไมสอดคลองกับการพัฒนาทองถ่ิน  (      ) 
7. งบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงานของอบต.  (      ) 
8. คณะผูบริหาร อบต.ขาดความรูความสามารถในการบริหารงาน  (      ) 
9. สมาชิกสภาอบต. มีความขัดแยงกัน  (      ) 
10. การทํางานของคณะผูบริหารไมโปรงใส  (      ) 
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สวนท่ี  4   ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

ทานมีความคดิเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ อยางไรบาง  (โปรดระบ)ุ 
 
ก.  ดานการทํางานของสภาองคการบริหารสวนตําบล 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 
ข.  ดานการทํางานของคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 
ค.  ดานการทํางานของพนักงานสวนตําบล 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขยีน 

 
ชื่อ – สกุล                     นางพรจันทร  มิตรมุสิก  รหัสประจําตัว  4784067 
  

วัน  เดือน  ป  เกิด         26  พฤษภาคม พ.ศ. 2518 
 

ประวัติการศกึษา   
          -  สําเร็จการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนยางชุมนอยพิทยาคม   

จ.ศรีสะเกษ  เมื่อป พ.ศ. 2533 
          -  สําเร็จการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสตรีสิริเกศ   

จ.ศรีสะเกษ  เมื่อป พ.ศ. 2536 
          -  สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  กรุงเทพฯ  
             เมื่อป พ.ศ. 2539 

 

ประสบการณการทํางาน   
          -  ดํารงตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบลทุงยาว  จ.แมฮองสอน 
             พ.ศ.2540    

                                     -  ดํารงตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบลเวียงใต  จ.แมฮองสอน  
                                         พ.ศ.2542    

          -  ดํารงตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  จ.เชียงราย   
             พ.ศ.2546    

 

การศึกษา  อบรม  ดูงาน   
          -  อบรมหลักสูตรปลัดองคการบริหารสวนตําบล รุนที่ 20 
              เมื่อป พ.ศ. 2543 
          -  อบรมหลักสูตรการดําเนินการทางวินัยพนกังานสวนทองถ่ิน   
              เมื่อป  พ.ศ. 2548 

 

สถานที่ทํางาน          ปจจุบันดํารงตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบล  องคการบริหารสวน 
           ตําบลแมเจดียใหม  อ.เวียงปาเปา  จ.เชียงราย 
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