
 
บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1  ความสําคญัของปญหา 
 

รัฐมีภารกิจที่ตองจัดทําใหกับประชาชน  เพื่อตอบแทนการเสียภาษีอากรของประชาชน 
“ภารกิจของรัฐ”  หรือเรียกอีกนัยหนึ่งวา “บริการสาธารณะ”  คือกิจกรรมหรืองานในหนาที่ของรัฐ
ที่จะตองจัดทําขึ้นเพื่อประโยชนแหงมหาชน  หรือประโยชนสาธารณะ  ซ่ึงตองตอบสนองความ
ตองการของสวนรวม  หรือเปนสวนเสริมขอบกพรองหรือความไมเพียงพอของประชาชน  และรัฐ
พึงดําเนินการใหบริการแกประชาชนอยางทั่วถึง  ตอเนื่อง  และเทาเทียมกันดวย 

 

  รัฐไดจัดระเบียบบริหารราชการแผนดิน  โดยการจัดตั้งองคการของรัฐหรือหนวย
ปฏิบัติการในรูปแบบของสวนราชการขึ้น  เพื่อเปนเครื่องมือในการจัดทําภารกิจของรัฐหรือ
บริการสาธารณะดังกลาว  ทั้งในรูปของ “ราชการบริหารสวนกลาง”  ตามหลักการรวมศูนยอํานาจ
การปกครอง  “ราชการบริหารสวนภูมิภาค”  ตามหลักการแบงอํานาจการปกครองหรือการ
กระจายการรวมศูนยอํานาจการปกครอง องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือราชการบริหารสวน
ทองถ่ิน  เปนการจัดตั้งองคการของรัฐหรือหนวยปฏิบัติการตามหลักการกระจายอํานาจปกครอง  
โดยรัฐไดมอบภารกิจของรัฐหรือบริการสาธารณะบางสวนใหจัดทําภายในเขตพื้นที่ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  มีความเปนอิสระในการดําเนินการ  และไมอยูในการบังคับบัญชาของ
ราชการบริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนภูมิภาค  แตจะอยูภายใตการกํากับดูแลเทานั้น  
เพื่อเปนหลักประกันความเปนอิสระดังกลาว  จึงใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีฐานะเปนนิติ
บุคคล  มีการเลือกตั้งสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน  มีความเปนอิสระในการจัดทําภารกิจหรือ
บริการสาธารณะที่ไดรับมอบจากรัฐ  หรือเรียกวา “มีความเปนอิสระในการปกครองตนเอง” มี
หนาที่ของตนเองและมีงบประมาณและรายไดเปนของตนเอง 

 

  การปกครองในระบอบประชาธิปไตยคือการใหอํานาจอธิปไตยกับประชาชน  เปนการ
ปกครองของประชาชน  โดยประชาชน  และเพื่อประชาชน  การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
จะสมบูรณ  สัมฤทธิ์ผลมากนอยเพียงไรนั้น  ขึ้นอยูกับที่ประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง  โดย
พิจารณาไดจากมีการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน  ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พ.ศ.2540  บัญญัติใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึ่งตนเอง  และตัดสินใจในกิจการของ
ทองถ่ินไดเอง  และยังไดบัญญัติรายละเอียดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ินไวมาก  ทําใหการจัด
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ระเบียบบริหารราชการแผนดินของไทยในอนาคตจะมีการกระจายอํานาจปกครองใหทองถ่ินมาก
ขึ้น  จะมีผลทําใหมีภารกิจหรือบริการสาธารณะที่รัฐจะตองถายโอนจากราชการบริหารสวนกลาง
และราชการบริหารสวนภูมิภาคใหแกทองถ่ินเปนผูดําเนินการมากขึ้นดวย  เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงดังกลาว  องคกรปกครองสวนทองถ่ินของไทยจะตองมีการพัฒนาตนเองใหเปนสากล
ยิ่งขึ้น   

 

  การกระจายอํานาจลงสูทองถ่ิน  เปนการจัดความสัมพันธทางอํานาจหนาที่ระหวาง
ราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาคและราชการสวนทองถ่ิน  ใหสอดคลองกับเหตุการณที่
เปล่ียนแปลงไป  เมื่อสังคมมีการพัฒนาดานตาง ๆ  ประชาชนจึงมีความตองการ  ความคาดหวัง  
และเรียกรองการบริการจากรัฐเพิ่มมากขึ้น  ในขณะที่รัฐมีขีดความสามารถและทรัพยากรที่จํากัด  
ในการตอบสนองความตองการของประชาชน  จึงตองมีการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน  เพื่อลด
บทบาทของรัฐในสวนกลาง  และเพิ่มอํานาจของทองถ่ิน  โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการบริหารจัดการของทองถ่ิน  เพื่อที่จะตอบสนองการเรียกรองและความตองการของ
ทองถ่ินไดอยางรวดเร็ว  ทั่วถึง  และตรงกับความเปนจริงที่ชุมชนตองการ  การเขามามีสวนรวมใน
การปกครองสวนทองถ่ินของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย  เปนองคประกอบที่สําคัญ
ประการหนึ่งของระบอบการเมือง  เพราะการเขามามีสวนรวมของประชาชนเทากับเปนการ
ยอมรับระบอบการปกครองของประเทศ  หลายประเทศจึงยอมรับวาการมีสวนรวมของประชาชน
เปนสิทธิที่จะละเมิดมิไดและใชแทนกันไมได  สวนประเทศที่ดอยและกําลังพัฒนาทางการเมือง
เพื่อไปสูความเปนประชาธิปไตยที่สมบูรณแบบนั้น  นักทฤษฎีและนักวิชาการดานการพัฒนา
การเมืองบางทานมีความเห็นวา  การเขามามีสวนรวมของประชาชนเปนองคประกอบสําคัญ
ประการหนึ่งที่จะขาดเสียมิไดในกระบวนการพัฒนาประเทศ  โดยเฉพาะในการบริหารการ
ปกครองระดับทองถ่ิน  เพื่อที่จะทําใหการบริหารงานของแตละทองถ่ินสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ  ซ่ึงประชาชนในแตละทองถ่ินยอมรูถึงความตองการ
และปญหาของตนเองไดดีกวาบุคคลอื่น ซ่ึงมิใชเปนคนในทองถ่ินนั้นๆ  การยินยอมใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินจึงเทากับเปนการยอมรับวาความตองการของประชาชน
ในแตละทองถ่ินนั้นแตกตางกันและผูที่จะสามารถรูถึงความแตกตางในความตองการและสามารถ
ตอบสนองไดตรงความตองการก็คือ  ประชาชนในทองถ่ินนั้นเอง 

 

     การปกครองทองถ่ินเปนหนวยการปกครองที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา
ประเทศ  เพราะเปนรูปแบบการปกครองประเทศที่มีความใกลชิดกับประชาชน  และเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครองมากที่สุด  โดยเปนการกระจายอํานาจในทางการ
ปกครองจากสวนกลางบางอยาง  โอนไปใหประชาชนใหประชาชนในทองถ่ินฝกหัดจัดทําเปน
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ของตนเอง  โดยรัฐมอบอํานาจการปกครองบางสวนใหแกองคการทองถ่ินและมีอิสระในการ
ตัดสินใจไดตามสมควรเชน  ในการจัดบริการสาธารณะ  โดยไมตองขึ้นอยูกับการบังคับบัญชา
ของสวนกลาง  ซ่ึงในปจจุบันนี้การปกครองทองถ่ินในประเทศไทยไดแบงออกเปน  5  รูปแบบ
ดวยกันคือ  องคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาล  องคการบริหารสวนตําบล  กรุงเทพมหานคร  
และเมืองพัทยา  ซ่ึงแตละรูปแบบนั้นมีลักษณะโครงสรางและการบริหารงานแตกตางกันออกไป 
 

   การปกครองทองถ่ินในรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล  เปนกิจกรรมหนึ่งที่รัฐบาล
กระทํา  เพื่อชวยแกปญหาการปกครองในทองถ่ิน  ที่เรียกวา  นโยบายสาธารณะ  โดยกําหนดเปน
หลักการหรือกลวิธีที่จะนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว  และรวมถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับเปาหมาย
นั้นดวย  ซ่ึงจะตองมีการกําหนดเปนแผนหรือโครงการมาดําเนินกิจกรรมนั้น  จึงจะทําใหเปาหมาย
นั้นบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ โดยทองถ่ินตองมีการวางแผน  กําหนดแนวทางของการกระทํา
ในรูปของคณะกรรมการ  มีสิทธิเสรีภาพในการกําหนดกฎ  ขอบังคับ  ใหสอดคลองกับทองถ่ิน 
เปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการของนโยบายที่มีความสําคัญ   องคการบริหารสวนตําบลแมเจดยี
ใหมในฐานะหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการบริการสาธารณะแกประชาชน  มักจะประสบ
ปญหาคือไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดตรงกับความตองการของ
ประชาชน  เนื่องจากปญหาดานการบริหาร  และประชาชนไมใหความสนใจในการเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาทองถ่ิน  รวมทั้งองคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหมมีการบริหารงานใน
ลักษณะปดกั้นตัวเอง  ประชาชนไมไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานทําใหเกิดขัดแยง  ความ
รุนแรงขึ้น 
 

  ตําบลแมเจดยีใหม ตั้งอยูในเขตการปกครองของอําเภอเวียงปาเปา ประกอบไปดวย 14 
หมูบาน ไดแก หมู 1 บานโฮง หมู 2 บานรอง หมู 3 บานแมเจดยี หมู 4 บานปางอาย หมู 5 บาน        
จําบอน หมู 6 บานโปงน้ํารอน หมู 7 บานขุนลาว หมู 8 บานเมืองนอย หมู 9 บานบวกขอน หมู 10 
บานหวยมวง หมู 11 บานหวยชมภู หมู 12 บานหวยคุณพระ หมู 13 บานหวยโปงผาลาด  หมู 14 
บานหวยโปงปาตอง 

  อาณาเขตตําบล 
  ทิศเหนือ  ติดตอ ต.แมเจดยี อ.เวียงปาเปา จ.เชียงราย 
  ทิศใต   ติดตอ  ต.ปาเมี่ยง อ.ดอยสะเกด็ จ.เชียงใหม   และ  

                           ต.แจชอน  อ.เมืองปาน  จ.ลําปาง 
  ทิศตะวนัออก  ติดตอ  ต.วังใต  อ.วังเหนือ จ.ลําปาง 
  ทิศตะวนัตก  ติดตอ  ต.แมเจดยี อ.เวียงปาเปา จ.เชียงราย 
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  จํานวนประชากรของตาํบล 
  จํานวนประชากรทั้งสิ้น 9,769  คน เปนชาย 4,952 คน เปนหญิง 4,817 คน 
  ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาการวิจัยประเมินผลการใหบริการสาธารณะมีความสําคัญตอ

หนวยงาน  ที่จะนํามาซึ่งขอมูลที่เปนขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง  สามารถนําไปใชปรับปรุง  แกไขการ
ดําเนินงาน  ประโยชนตอการวางแผนในการพัฒนาทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงค 
1.2.1 เพื่อศึกษาประเมินประสิทธิผลของการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร 

สวนตําบลแมเจดียใหม  ตอระบบบริการพื้นฐาน  
1.2.2 เพื่อศึกษาปญหาในการใหบริการสาธารณะ   ขององคการบริหารสวนตําบล 

แมเจดียใหม 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
          การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคในการที่จะศึกษาการประเมินผลจากประชาชนที่มีตอการ

บริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม อําเภอเวียงปาเปา  จังหวัดเชียงราย  
และเปรียบเทียบผลในการประเมินของประชาชน  โดยประชากรกลุมตัวอยางไดแก  สมาชิก
องคการบริหารสวนตําบล และประชาชน    14  หมูบาน  จํานวน  400  คน  จากองคการบริหาร
สวนตําบล  แมเจดียใหม 
 

1.4  สมมติฐาน 
  ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานวา  องคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  

การใหบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ  ประชาชนมีความพึงพอใจ 
 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1.4.1  เพื่อเปนแนวทางในการประเมินผลการดําเนินงานใหบริการสาธารณะของ

หนวยงานในปตอ ๆ  ไป 
  1.4.2  เพื่อทราบความคิดเหน็ของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลแมเจดยี

ใหม 
  1.4.3  เพื่อทราบจุดเดนและจุดดอยของหนวยงานในการใหบริการสาธารณะและการมี

สวนรวมของประชาชน  พรอมทั้งหาแนวทางพัฒนา  แกไขการดําเนินงานใหดีขึน้ 
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1.6 นิยามศัพท 
  บริการสาธารณะ  หมายถึง  กิจกรรมที่อยูในการควบคุมของฝายปกครอง  ที่รัฐจัดทําขึ้น 

เพื่อสนองความตองการสวนรวมของประชาชน  และที่สําคัญจะตองมีวตัถุประสงคเพื่อสาธารณะ
ประโยชน 
    

  การกระจายอํานาจ  หมายถึง  การกระจายอํานาจในทางการปกครองประเทศจาก
สวนกลางบางอยาง  โอนไปใหประชาชนในทองถ่ินมีอิสระในการบริหารงานหรือจัดทํากิจกรรม
ที่ไดรับมอบหมายไดเองพอสมควร  ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

  องคกรปกครองสวนทองถิน่  หมายถึง  องคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาล  องคการ
บริหารสวนตําบล  กรุงเทพมหานคร  และเมืองพัทยา 

 

  ศักยภาพ  หมายถึง  ความสามารถในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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