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1.1  ความสําคญัของปญหา 
 

รัฐมีภารกิจที่ตองจัดทําใหกับประชาชน  เพื่อตอบแทนการเสียภาษีอากรของประชาชน 
“ภารกิจของรัฐ”  หรือเรียกอีกนัยหนึ่งวา “บริการสาธารณะ”  คือกิจกรรมหรืองานในหนาที่ของรัฐ
ที่จะตองจัดทําขึ้นเพื่อประโยชนแหงมหาชน  หรือประโยชนสาธารณะ  ซ่ึงตองตอบสนองความ
ตองการของสวนรวม  หรือเปนสวนเสริมขอบกพรองหรือความไมเพียงพอของประชาชน  และรัฐ
พึงดําเนินการใหบริการแกประชาชนอยางทั่วถึง  ตอเนื่อง  และเทาเทียมกันดวย 

 

  รัฐไดจัดระเบียบบริหารราชการแผนดิน  โดยการจัดตั้งองคการของรัฐหรือหนวย
ปฏิบัติการในรูปแบบของสวนราชการขึ้น  เพื่อเปนเครื่องมือในการจัดทําภารกิจของรัฐหรือ
บริการสาธารณะดังกลาว  ทั้งในรูปของ “ราชการบริหารสวนกลาง”  ตามหลักการรวมศูนยอํานาจ
การปกครอง  “ราชการบริหารสวนภูมิภาค”  ตามหลักการแบงอํานาจการปกครองหรือการ
กระจายการรวมศูนยอํานาจการปกครอง องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือราชการบริหารสวน
ทองถ่ิน  เปนการจัดตั้งองคการของรัฐหรือหนวยปฏิบัติการตามหลักการกระจายอํานาจปกครอง  
โดยรัฐไดมอบภารกิจของรัฐหรือบริการสาธารณะบางสวนใหจัดทําภายในเขตพื้นที่ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  มีความเปนอิสระในการดําเนินการ  และไมอยูในการบังคับบัญชาของ
ราชการบริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนภูมิภาค  แตจะอยูภายใตการกํากับดูแลเทานั้น  
เพื่อเปนหลักประกันความเปนอิสระดังกลาว  จึงใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีฐานะเปนนิติ
บุคคล  มีการเลือกตั้งสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน  มีความเปนอิสระในการจัดทําภารกิจหรือ
บริการสาธารณะที่ไดรับมอบจากรัฐ  หรือเรียกวา “มีความเปนอิสระในการปกครองตนเอง” มี
หนาที่ของตนเองและมีงบประมาณและรายไดเปนของตนเอง 

 

  การปกครองในระบอบประชาธิปไตยคือการใหอํานาจอธิปไตยกับประชาชน  เปนการ
ปกครองของประชาชน  โดยประชาชน  และเพื่อประชาชน  การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
จะสมบูรณ  สัมฤทธิ์ผลมากนอยเพียงไรนั้น  ขึ้นอยูกับที่ประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง  โดย
พิจารณาไดจากมีการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน  ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พ.ศ.2540  บัญญัติใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึ่งตนเอง  และตัดสินใจในกิจการของ
ทองถ่ินไดเอง  และยังไดบัญญัติรายละเอียดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ินไวมาก  ทําใหการจัด
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ระเบียบบริหารราชการแผนดินของไทยในอนาคตจะมีการกระจายอํานาจปกครองใหทองถ่ินมาก
ขึ้น  จะมีผลทําใหมีภารกิจหรือบริการสาธารณะที่รัฐจะตองถายโอนจากราชการบริหารสวนกลาง
และราชการบริหารสวนภูมิภาคใหแกทองถ่ินเปนผูดําเนินการมากขึ้นดวย  เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงดังกลาว  องคกรปกครองสวนทองถ่ินของไทยจะตองมีการพัฒนาตนเองใหเปนสากล
ยิ่งขึ้น   

 

  การกระจายอํานาจลงสูทองถ่ิน  เปนการจัดความสัมพันธทางอํานาจหนาที่ระหวาง
ราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาคและราชการสวนทองถ่ิน  ใหสอดคลองกับเหตุการณที่
เปล่ียนแปลงไป  เมื่อสังคมมีการพัฒนาดานตาง ๆ  ประชาชนจึงมีความตองการ  ความคาดหวัง  
และเรียกรองการบริการจากรัฐเพิ่มมากขึ้น  ในขณะที่รัฐมีขีดความสามารถและทรัพยากรที่จํากัด  
ในการตอบสนองความตองการของประชาชน  จึงตองมีการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน  เพื่อลด
บทบาทของรัฐในสวนกลาง  และเพิ่มอํานาจของทองถ่ิน  โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการบริหารจัดการของทองถ่ิน  เพื่อที่จะตอบสนองการเรียกรองและความตองการของ
ทองถ่ินไดอยางรวดเร็ว  ทั่วถึง  และตรงกับความเปนจริงที่ชุมชนตองการ  การเขามามีสวนรวมใน
การปกครองสวนทองถ่ินของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย  เปนองคประกอบที่สําคัญ
ประการหนึ่งของระบอบการเมือง  เพราะการเขามามีสวนรวมของประชาชนเทากับเปนการ
ยอมรับระบอบการปกครองของประเทศ  หลายประเทศจึงยอมรับวาการมีสวนรวมของประชาชน
เปนสิทธิที่จะละเมิดมิไดและใชแทนกันไมได  สวนประเทศที่ดอยและกําลังพัฒนาทางการเมือง
เพื่อไปสูความเปนประชาธิปไตยที่สมบูรณแบบนั้น  นักทฤษฎีและนักวิชาการดานการพัฒนา
การเมืองบางทานมีความเห็นวา  การเขามามีสวนรวมของประชาชนเปนองคประกอบสําคัญ
ประการหนึ่งที่จะขาดเสียมิไดในกระบวนการพัฒนาประเทศ  โดยเฉพาะในการบริหารการ
ปกครองระดับทองถ่ิน  เพื่อที่จะทําใหการบริหารงานของแตละทองถ่ินสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ  ซ่ึงประชาชนในแตละทองถ่ินยอมรูถึงความตองการ
และปญหาของตนเองไดดีกวาบุคคลอื่น ซ่ึงมิใชเปนคนในทองถ่ินนั้นๆ  การยินยอมใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินจึงเทากับเปนการยอมรับวาความตองการของประชาชน
ในแตละทองถ่ินนั้นแตกตางกันและผูที่จะสามารถรูถึงความแตกตางในความตองการและสามารถ
ตอบสนองไดตรงความตองการก็คือ  ประชาชนในทองถ่ินนั้นเอง 

 

     การปกครองทองถ่ินเปนหนวยการปกครองที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา
ประเทศ  เพราะเปนรูปแบบการปกครองประเทศที่มีความใกลชิดกับประชาชน  และเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครองมากที่สุด  โดยเปนการกระจายอํานาจในทางการ
ปกครองจากสวนกลางบางอยาง  โอนไปใหประชาชนใหประชาชนในทองถ่ินฝกหัดจัดทําเปน
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ของตนเอง  โดยรัฐมอบอํานาจการปกครองบางสวนใหแกองคการทองถ่ินและมีอิสระในการ
ตัดสินใจไดตามสมควรเชน  ในการจัดบริการสาธารณะ  โดยไมตองขึ้นอยูกับการบังคับบัญชา
ของสวนกลาง  ซ่ึงในปจจุบันนี้การปกครองทองถ่ินในประเทศไทยไดแบงออกเปน  5  รูปแบบ
ดวยกันคือ  องคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาล  องคการบริหารสวนตําบล  กรุงเทพมหานคร  
และเมืองพัทยา  ซ่ึงแตละรูปแบบนั้นมีลักษณะโครงสรางและการบริหารงานแตกตางกันออกไป 
 

   การปกครองทองถ่ินในรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล  เปนกิจกรรมหนึ่งที่รัฐบาล
กระทํา  เพื่อชวยแกปญหาการปกครองในทองถ่ิน  ที่เรียกวา  นโยบายสาธารณะ  โดยกําหนดเปน
หลักการหรือกลวิธีที่จะนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว  และรวมถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับเปาหมาย
นั้นดวย  ซ่ึงจะตองมีการกําหนดเปนแผนหรือโครงการมาดําเนินกิจกรรมนั้น  จึงจะทําใหเปาหมาย
นั้นบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ โดยทองถ่ินตองมีการวางแผน  กําหนดแนวทางของการกระทํา
ในรูปของคณะกรรมการ  มีสิทธิเสรีภาพในการกําหนดกฎ  ขอบังคับ  ใหสอดคลองกับทองถ่ิน 
เปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการของนโยบายที่มีความสําคัญ   องคการบริหารสวนตําบลแมเจดยี
ใหมในฐานะหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการบริการสาธารณะแกประชาชน  มักจะประสบ
ปญหาคือไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดตรงกับความตองการของ
ประชาชน  เนื่องจากปญหาดานการบริหาร  และประชาชนไมใหความสนใจในการเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาทองถ่ิน  รวมทั้งองคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหมมีการบริหารงานใน
ลักษณะปดกั้นตัวเอง  ประชาชนไมไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานทําใหเกิดขัดแยง  ความ
รุนแรงขึ้น 
 

  ตําบลแมเจดยีใหม ตั้งอยูในเขตการปกครองของอําเภอเวียงปาเปา ประกอบไปดวย 14 
หมูบาน ไดแก หมู 1 บานโฮง หมู 2 บานรอง หมู 3 บานแมเจดยี หมู 4 บานปางอาย หมู 5 บาน        
จําบอน หมู 6 บานโปงน้ํารอน หมู 7 บานขุนลาว หมู 8 บานเมืองนอย หมู 9 บานบวกขอน หมู 10 
บานหวยมวง หมู 11 บานหวยชมภู หมู 12 บานหวยคุณพระ หมู 13 บานหวยโปงผาลาด  หมู 14 
บานหวยโปงปาตอง 

  อาณาเขตตําบล 
  ทิศเหนือ  ติดตอ ต.แมเจดยี อ.เวียงปาเปา จ.เชียงราย 
  ทิศใต   ติดตอ  ต.ปาเมี่ยง อ.ดอยสะเกด็ จ.เชียงใหม   และ  

                           ต.แจชอน  อ.เมืองปาน  จ.ลําปาง 
  ทิศตะวนัออก  ติดตอ  ต.วังใต  อ.วังเหนือ จ.ลําปาง 
  ทิศตะวนัตก  ติดตอ  ต.แมเจดยี อ.เวียงปาเปา จ.เชียงราย 
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  จํานวนประชากรของตาํบล 
  จํานวนประชากรทั้งสิ้น 9,769  คน เปนชาย 4,952 คน เปนหญิง 4,817 คน 
  ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาการวิจัยประเมินผลการใหบริการสาธารณะมีความสําคัญตอ

หนวยงาน  ที่จะนํามาซึ่งขอมูลที่เปนขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง  สามารถนําไปใชปรับปรุง  แกไขการ
ดําเนินงาน  ประโยชนตอการวางแผนในการพัฒนาทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงค 
1.2.1 เพื่อศึกษาประเมินประสิทธิผลของการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร 

สวนตําบลแมเจดียใหม  ตอระบบบริการพื้นฐาน  
1.2.2 เพื่อศึกษาปญหาในการใหบริการสาธารณะ   ขององคการบริหารสวนตําบล 

แมเจดียใหม 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
          การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคในการที่จะศึกษาการประเมินผลจากประชาชนที่มีตอการ

บริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม อําเภอเวียงปาเปา  จังหวัดเชียงราย  
และเปรียบเทียบผลในการประเมินของประชาชน  โดยประชากรกลุมตัวอยางไดแก  สมาชิก
องคการบริหารสวนตําบล และประชาชน    14  หมูบาน  จํานวน  400  คน  จากองคการบริหาร
สวนตําบล  แมเจดียใหม 
 

1.4  สมมติฐาน 
  ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานวา  องคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  

การใหบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ  ประชาชนมีความพึงพอใจ 
 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1.4.1  เพื่อเปนแนวทางในการประเมินผลการดําเนินงานใหบริการสาธารณะของ

หนวยงานในปตอ ๆ  ไป 
  1.4.2  เพื่อทราบความคิดเหน็ของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลแมเจดยี

ใหม 
  1.4.3  เพื่อทราบจุดเดนและจุดดอยของหนวยงานในการใหบริการสาธารณะและการมี

สวนรวมของประชาชน  พรอมทั้งหาแนวทางพัฒนา  แกไขการดําเนินงานใหดีขึน้ 
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1.6 นิยามศัพท 
  บริการสาธารณะ  หมายถึง  กิจกรรมที่อยูในการควบคุมของฝายปกครอง  ที่รัฐจัดทําขึ้น 

เพื่อสนองความตองการสวนรวมของประชาชน  และที่สําคัญจะตองมีวตัถุประสงคเพื่อสาธารณะ
ประโยชน 
    

  การกระจายอํานาจ  หมายถึง  การกระจายอํานาจในทางการปกครองประเทศจาก
สวนกลางบางอยาง  โอนไปใหประชาชนในทองถ่ินมีอิสระในการบริหารงานหรือจัดทํากิจกรรม
ที่ไดรับมอบหมายไดเองพอสมควร  ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

  องคกรปกครองสวนทองถิน่  หมายถึง  องคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาล  องคการ
บริหารสวนตําบล  กรุงเทพมหานคร  และเมืองพัทยา 

 

  ศักยภาพ  หมายถึง  ความสามารถในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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