
 
บทท่ี  2 

แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 

  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้   จะกลาวถึงทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวของกับการวิจัยนี้ ซ่ึง
เปนของนักวิชาการ นักบริหารและนักปกครองหลายทาน   ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร
เหลานี้ไปประยุกตใชในการศึกษาวิจัย และเพื่อใหความชัดเจนยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงไดทําการประมวล
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

  1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจและความพึงพอใจ 
4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ินและศักยภาพของทองถ่ิน 
5  วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 
 

  การใหบริการสาธารณะ  ถือเปนภารกิจสังคมของรัฐที่ตองจัดใหมี  และใหบริการอยาง
ทั่วถึง  ขาราชการจึงเปนกลไกที่สําคัญที่จะนําบริการสาธารณะไปสูประชาชน  ขาราชการจึงเปน
ตัวจักรที่สําคัญ  ถาเปรียบระบบการบริหารราชการกับการคาแลว  รัฐบาลจะเปรียบเสมือนผูขาย
บริการ  ซ่ึงผูที่มาขอรับบริการก็คือประชาชนนั่นเอง   

 

  ประยูร  กาญจนดุล  (2538: 108)  กลาววา  บริการสาธารณะหมายถึงกิจการที่อยูใน
ความอํานวยการหรืออยูในความควบคุมของฝายปกครอง  ที่จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
สนองความตองการสวนรวมของประชาชน 
 

                  สิริพร  มณีภัณฑ  (2538: 4)  กลาววา  บริการสาธารณะหมายถึง  องคกรที่มีขึ้นเพื่อ
สนองความตองการสวนรวมของประชาชน  หรือทําใหเกิดความสะดวกสบายในการอยูรวมกันใน
ชุมชน  เชน  องคการรถไฟ  องคการแกส  หรือองคการขนสงสาธารณะ  เปนตน  โดยองคการ
ดังกลาวมุงเนนภาระของฝายปกครองที่จะตองดําเนินการจัดทําในฐานะรัฐสวัสดิการ  และมี
รูปแบบในการจัดทําที่แตกตางกันไปตามลักษณะของงานที่องคกรฝายปกครองนั้น ๆ  รับผิดชอบ  
โดยมีกฎหมายรองรับเพื่อประโยชนมหาชนหรือประโยชนสาธารณะ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 7

นันทวัฒน  บรมานันท  (2543: 28)  กลาววาบริการสาธารณะนั้น  จะตองประกอบดวย
เงื่อนไข  2  ประการคือ 

  1.  กิจกรรมที่ถือวาเปนบริการสาธารณะ  ตองเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับนิติบุคคล 
ไดแกกิจกรรมที่รัฐ  องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือรัฐวิสาหกิจเปนผูดําเนินการเอง  และยัง
หมายความรวมถึงกรณีที่รัฐมอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทใหเอกชนเปนผูดําเนินการดวย 

  2.  เปนกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะ และตอบสนองความตองการ
ของประชาชน 
 

                กลาวโดยสรุป  การพิจารณานิยามและความหมายของคําวา “บริการสาธารณะ”  จะตอง
พิจารณาจากองคประกอบ  2  ประการ  คือ 
                1.  บริการสาธารณะเปนกิจการที่อยูในความอํานวยการหรือความควบคุมของฝาย
ปกครอง  ลักษณะที่สําคัญที่สุดของบริการสาธารณะ  คือตองเปนกิจการที่รัฐจัดทําขึ้นเพื่อสนอง
ความตองการสวนรวมของประชาชน  ซ่ึงก็คือเปนกิจการที่อยูในความอํานวยการของรัฐ  แต
เนื่องจากปจจุบันภารกิจของรัฐมีมากขึ้น  กิจกรรมบางอยางตองใชเทคโนโลยีในการจัดทําสูง  ใช
เงินลงทุนสูง  และรัฐไมมีความพรอม  จึงตองมอบใหบุคคลอื่น  ซ่ึงอาจเปนหนวยงานของรัฐหรือ
เอกชนเปนผูดําเนินการ  ซ่ึงเมื่อรัฐมอบหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะใหบุคคลอื่นดําเนินการ
จัดทําแลว  บทบาทของรัฐในฐานะผูจัดทําหรือผูอํานวยการก็จะเปลี่ยนไปเปนผูควบคุม  โดยรัฐจะ
เปนผูควบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะ  ควบคุมความปลอดภัย  รวมท้ังควบคุมคาบริการ  
ทั้งนี้  เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนตอบแทนมากที่สุดและเดือดรอนนอยที่สุด 
                2.  บริการสาธารณะจะตองมีวัตถุประสงคเพื่อสาธารณะประโยชน  โดยความตองการ
สวนรวมของประชาชนอาจแบงไดเปน  2  ประเภท  คือ  ความตองการที่จะมีชีวิตอยูอยางสุขสบาย  
และความตองการที่จะอยูอยางปลอดภัย  ดังนั้น  บริการสาธารณะที่รัฐจัดทํา  จึงตองมีลักษณะที่
สนองความตองการของประชาชนทั้งสองประการดังกลาว  กิจการใดที่รัฐเห็นวามีความจําเปนตอ
การอยูอยางปลอดภัยหรือการอยูอยางสุขสบายของประชาชน  รัฐก็จะตองเขาไปจัดทํากิจการนั้น  
และนอกจากนี้  ในการจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ  รัฐไมสามารถจัดทําบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชนของบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุมหนึ่งกลุมใดได  รัฐจะตองจัดทําบริการสาธารณะเพื่อ
ประชาชนทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 
 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ 
 

   เปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวา  แนวคิดพื้นฐานที่เปรียบเสมือนกับกรอบความคิดใหญใน
การจั ดระบบการปกครองท อง ถ่ินนั้ น  ก็คื อแนวคิดว าด ว ย    “การกระจายอํ านาจ ” 
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(Decentralization) อยางไรก็ดี แนวคิดและความหมายของการกระจายอํานาจนี้แมดูเหมือนจะเปน
แนวคิดที่รับรูและเขาใจกันอยู แตหากสํารวจถึงคําอธิบายและการใหความหมายตอคํา    ดังกลาว 
กลับมิไดมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันหากแตมีความแตกตางหลากหลายอยูคอนขางมาก อีกทั้ง
ยังถูกใช/กลาวถึงในหลากหลายบริบท หรือแมกระทั่งการใชภายใตบริบทเดียวกันก็ยังมีความ
แตกตางกันอยูบาง ดังนั้นในเบื้องตนนี้จึงมีความจําเปนที่จะตองสํารวจถึงคําอธิบายและการให
ความหมายของคําดังกลาว ตลอดจนกําหนดแนวคิดเพื่อลดความสับสนที่อาจจะเกิดขึ้น 
 

   โภคิน  พลกุล (2528: 4-7)  ไดใหขอสังเกตวา คําดังกลาว ถือเปนหลักการและคําใน
ภาษาฝรั่งเศสเปนการเฉพาะ โดยมีความหมายตามหลักภาษาคือ “การเอาอํานาจออกไปจาก
ศูนยกลาง”ปญหาที่ตามมาตอไปก็คือ “อํานาจ” ที่กลาวถึงนี้ หมายถึงอํานาจอะไร ในอดีตนั้น การ
กลาวถึงอํานาจดังกลาวโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อนํามาปรับใชในบริบททางการเมืองการปกครองของ
ไทยยังคงเปนไปอยางสับสน ดังที่ จรัส   สุวรรณมาลา (2538: 9-10) ไดตั้งขอสังเกตวา คําดังกลาว
ซ่ึงเปนแนวคิดของตะวันตกที่นักวิชาการไทยหยิบยืมมาใชอธิบายสภาวะทางการเมืองและการ
บริหารปกครองในประเทศไทย และแปลเปนภาษาไทยวา “การกระจายอํานาจ” นั้น ผูคนสวน
ใหญมักตีความคําวา “อํานาจ” ในคํากระจายอํานาจที่ไดแปลมา หมายถึง “อํานาจอธิปไตย” ซ่ึง
มักจะกลาวกันวา   ไมสามารถแบงแยกได  หรือถาตีความตามแบบนักสังคมวิทยาที่มองอํานาจวา 
เปนสภาวะที่บุคคลหรือองคการหนึ่งมีอิทธิพล  (Influence) เหมือนความคิด หรือพฤติกรรมของ
บุคคลหรือองคการอื่น ๆ ซ่ึงแบงปน หรือกระจายอํานาจไปใหใครมิไดเชนเดียวกัน  จึงทําใหเกิด
ความสับสนในความหมายของการกระจายอํานาจ อันที่จริง ความหมายดั้งเดิมของคําดังกลาวนั้น 
มิไดเนนเรื่อง อํานาจ  (Power)   หากแตเปนเรื่องของ สภาวะศูนยกลาง (Central) และภาวะการ
กระจายอํานาจ (Decentral) เปนสําคัญ หากมีเร่ืองอํานาจเขามาเกี่ยวของก็หมายถึง “ อํานาจการ
ตัดสินใจ”  ในการดําเนินกิจกรรม ดังนั้น จรัส จึงไดเสนอวา  “คําวา  Decentralization  จึงควรจะ
หมายถึงการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ มิใชเปนการแบงอํานาจอธิปไตยของชาติ การกระจาย
อํานาจสูภูมิภาคและทองถ่ิน มิใชการสรางอธิปไตย หากแตเปนการให (ยอมรับ) สิทธิในการ
ปกครองตนเองของชุมชนและภูมิภาคภายใตอธิปไตยของชาติหนึ่งๆรวมกัน”  
 

  ความหมายของการกระจายอํานาจ 
  ประหยัด  หงษทองคํา  (2537: 7)  ใหคํานิยามวา “กระจายอํานาจ” เปนมาตรการที่รัฐ

กําหนดขึ้นเพื่อใหประชาชนแตละทองถ่ินที่ไดจัดองคกรขึ้น โดยความเห็นชอบของสวนรวม ที่
ผานกระบวนการเลือกตั้ง ไดมีโอกาสเขามามีสวนรวม ในการแบงเบาภาระหนาที่ การจัดทํา
บริการสาธารณะบางประการเพื่อสนองความตองการของทองถ่ิน 
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  ประยูร  กาญจนดุล  (2538: 183)  ใหความหมายไววา  “การกระจายอํานาจ”   หมายถึง
การที่สวนกลางกระจายอํานาจภารกิจในความรับผิดชอบของสวนกลางไปใหองคกรอื่น     
นอกจากองคกรของราชการสวนกลาง เพื่อจัดทําบริการสาธารณะบางอยางโดยมีอิสระตามสมควร  
ไมตองขึ้นอยูในการบังคับบัญชาของราชการบริหารสวนกลาง เพียงแตอยูในความควบคุมเทานั้น 

 

   หลักการของการกระจายอํานาจ 
  นักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดไว ไดแก ประทาน คงฤทธิศึกษากร, ประยูร กาญจน

ดุล ไดใหหลักการกระจายอํานาจดังนี้. 
1. มีความเปนนิติบุคคล  (Legal Entity)   การกระจายอํานาจปกครอง จะตองมีองคการ

เปนนิติบุคคลตางหากจากองคการของรัฐบาล การมีองคการเปนนิติบุคคลตางหากก็เพื่อประโยชน
ในการปฏิบัติหนาที่ของตน องคการจะตองมีงบประมาณเปนของตนเอง มีทรัพยสิน หนี้สินของ
ตนเอง และมีเจาหนาที่เพื่อการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง 

2. มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน (Autonomy)    ความมีอิสระในการปฏิบัติหนาทีเ่ปน
หลักการที่สําคัญประการหนึ่งของการกระจายอํานาจปกครอง เพราะหากองคการนั้นไมมีอิสระใน
การปฏิบัติหนาที่จะตองรอคําสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ  องคการเชนนี้ก็จะมีลักษณะไมผิดไป
จากหนวยการปกครองสวนภูมิภาคซึ่งมีฐานะเปนตัวแทนของรัฐบาลกลางที่ประจําอยูในสวน
ภูมิภาคทั่วประเทศ องคการปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีอิสระในการปฏิบัติภารกิจของตนเอง 
ตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการกําหนดนโยบาย หรือการตัดสินใจในการแกปญหาตางๆ แตมี
ขอสังเกตวาอํานาจอิสระขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะไมมีอธิปไตยเปนของตนเอง หากแต
มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายกําหนดให และใหมีองคการที่จําเปนสําหรับทําหนาที่ทางดานนิติ
บัญญัติและบริหารกิจกรรมอันเปนหนาที่ของตนเทานั้น 

3. ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการเลือกผูบริหาร และทําหนาที่นิติบัญญัติ   การมี
สวนรวมในการปกครองตนเองในทองถ่ินของประชาชนนั้น อาจจะทําไดหลายระดับแลวแต
ความสามารถและความสนใจของประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนสําคัญ เชน ประชาชนบางคน
อาจจะมีสวนรวมในกิจกรรมของทองถ่ิน เฉพาะการไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งตัวแทนของตน
เขาไปปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเทานั้น  แตบางคนอาจจะมี
ความสนใจที่จะเขามีสวนรวมในกิจกรรมการปกครองสวนทองถ่ินมากกวานั้นถึงกับสมัครเขารับ
เลือกตั้งเปนตัวแทนของประชาชนเพื่อใหมีโอกาสเขามามีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมอันเปน
หนาที่ขององคการปกครองสวนทองถ่ินดวยตนเองก็อาจกระทําได 
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4. มีงบประมาณของตนเอง  กลาวคือ  หนวยงานที่เปนสวนทองถ่ินตองมีอํานาจในการ
จัดเก็บรายไดดวยตนเองรวมไปถึงการมีอํานาจในการบริหารงบประมาณที่ไดมานั้นดวยตนเอง ซ่ึง
ทําใหการบริหารงานของหนวยงานนั้นมีการวางแผนการปฏิบัติงาน ตั้งแตการจัดเก็บรายได และ
นํารายไดนั้นมาบริหารงานภายในหนวยงานนั้น ๆ ตลอดจนถึงการบริการใหแกประชาชนในเขต
พื้นที่รับผิดชอบ โดยอํานาจตัดสินใจอยูที่หนวยงานทองถ่ินทั้งหมด 
 

 ดวยเหตุนี้ จึงไดเกิดแนวคิดใหมีการปกครองตนเองในระดับทองถ่ินขึ้น เพื่อแบงเบา
ภาระหนาที่ของรัฐบาลกลาง และการที่ใหประชาชนไดเขามามีบทบาทและสวนรวมในการ
ปกครองเพื่อตอบสนองความตองการอันแทจริงของประชาชนนั้นเอง และยังเปนหนทางในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอีกดวย 
 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจและความพึงพอใจ 
 

Victor H. Vroom ไดกลาวไววา   แรงจูงใจ    คือผลรวมของความพอใจกับความ
คาดหมายที่คิดไว (อางในสมยศ   นาวีการ, 2522:  15)  ดังแสดงในรูปสมการไดดังนี้ 
 
  แรงจูงใจ  =  ความพอใจ  +  ความคาดหมาย 
 
         ซ่ึงหมายถึง   แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง     ตอการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน   
ตอการประเมินผลงานขององคกร   ที่เกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยูของตน   หรือแรงจูงใจที่
บุคคลจะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรใด จะเปนผลที่เกิดจากทัศนคติองคกรหรือการ
ทํางานขององคกรนั้นรวมกัน ความคาดหวังที่เขาคาดหมายไว ถามีทัศนคติที่ดีตอองคกร ตอ
ผลงานของ    องคกร และไดรับการตอบสนองทั้งรูปธรรมและนามธรรม เปนไปตามที่
คาดหมายไว แรงจูงใจที่จะมีความรูสึกพึงพอใจก็จะสูง แตในทางกลับกัน ถามีทัศนคติในเชิงลบ
ตองานและการตอบสนองไมเปนไปตามที่คาดหมาย แรงจูงใจที่จะมีความรูสึกพึงพอใจก็ต่ําไป
ดวย 
   สวน Abraham H. Maslow  ไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมไววา มนุษยมีความ
ตองการอยูเสมอไมมีที่ส้ินสุด ขณะที่ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลวความตองการอยาง
อ่ืนจะเขามาแทนที่ความตองการ  ที่ยังไมไดรับการตอบสนอง  ก็จะเปนส่ิงจูงใจใหไปสูความ
ตองการอื่นตอไป Abraham H. Maslow ไดลําดับความตองการของมนุษยจากระดับต่ําถึงระดับสูง 
5 ขั้น ดังนี้ (อางในสมยศ  นาวีการ, 2522:366-369) 
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   1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs)  เปนความตองการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย เปนความตองการเพื่อความอยูรอดของชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร อากาศ น้ําดื่ม 
ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค การพักผอน ความตองการทางเพศ เปนตน 
   2. ความตองการทางดานความปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการทางกาย เชน 
ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุอันตราย และความปลอดภัยหรือความมั่นคงทางจิตใจ เชน ความ
มั่นคงในอาชีพและชีวิต 
 3. ความตองการดานสังคม (Belonging Needs) ไดแก ความตองการอยากเดนในสังคม 
ความถึงความสําเร็จ ความรู ความสามารถ ความนับถือตนเอง ความเปนอิสระ    เปนเสรีภาพและ
การเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย 
 4. ความตองการที่จะไดรับความยกยองในสังคม (Esteem Needs) ไดแก ความตองการ
อยากเดนในสังคม   ความถึงความสําเร็จ   ความรู ความสามารถ ความนับถือตนเอง ความเปน
อิสระ เปนเสรีภาพและการเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย 
   5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด (Self-Actualization Needs)  เปน
ลําดับขั้นความตองการที่สูงสุดของมนุษยที่คนสวนมากนึกอยากจะเปนยากจะได แตยังไมสามารถ
แสวงหาได 
   ลําดับขึ้นความตองการของ Abraham H. Maslow จะมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการ
ประเมินผลงานขององคกรที่มีผลกระทบตอการตอบสนองความตองการของบุคคล 
   สวน Frederick  Herzberg  ไดทําการทดลองโดยการสอบถามผูปฏิบัติงานประมาณ 200 
คน ถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไมพอใจในการปฏิบัติงานผลจากการสอบถาม 
Herzberg ไดแบงปจจัยหรือองคประกอบเกี่ยวกับแรงงจูงใจออกเปน 2 ประเภทคือ 
   1. ปจจัยที่ไมกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่
ผูปฏิบัติงานคาดหวังวาจะไดรับจากการทํางาน ถาขาดปจจัยเหลานี้จะกอใหเกิดความไมพอใจแก
ผูปฏิบัติงาน แตถามีก็ไมถึงกับกอใหเกิดความพอใจ  ทั้งนี้เพราะเปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานคิดวาเขา
จะตองไดรับอยูแลว ปจจัยที่ไมกอใหเกิดแรงจูงใจ (Hygiene  Factors) นี้ แบงออกเปน 

  1.1  นโยบายและการบริหาร 
  1.2  วิธีการบังคับบัญชา 
  1.3  เงินเดือน 
  1.4  ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ 
  1.5  สภาการทํางาน 
  1.6  ความมั่นคงของงาน 
  1.7  สถานภาพ 
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  1.8  ชีวิตสวนตัว คือ องคการจัดสภาพใหคนใชสวนตัวบาง 
   2.   ปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน    (Motivator  Factors)      เปนปจจัยที่จะทํา
ใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ        ในการทํางานและจะเปนแงจูงใจ      ใหผูปฏิบัติงานทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    ปจจัยเหลานี้    ถึงจะไมมีผูปฏิบัติงานก็จะไมกอใหเกิด
ความรูสึกไมพอใจ  แตถามีก็จะกอใหเกิดความพอใจขึ้น ปจจัยที่กอใหเกิดความพอใจนี้ ไดแก  

  2.1  ความสําเร็จในการทํางาน 
  2.2  ตัวงาน 
  2.3  การไดรับการยอมรับ 
  2.4  ความรับผิดชอบ 
  2.5  ความกาวหนา 

  

   สวนนักวิชาการทานอื่น ๆ ไดใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายทัศนะ    ดังนี้ 
   Michael Beer  ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา   เปนทัศนะคติของคนที่มีตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
   Phillip B. Applewhite  ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา   เปนความสุข ความ
สบายที่ไดรับ     จากสภาพแวดลอมทางกายภาพ   เปนความสุขความสบายที่เกิดจากการเขารวม 
ไดรูไดเห็นในกิจกรรมนั้น ๆ  
   Benjamin  B. Wolman  ไดใหความหมายของ  ความพึงพอใจไววาหมายถึง ทาทีทั่วๆ 
ไปที่เปนผลมาจากทาทีที่มีตอส่ิงตางๆ  3  ประการคือ 

  1.  ปจจัยที่เกี่ยวกับกิจกรรม 
  2.  ปจจัยที่เกี่ยวกับบุคคล 
  3.  ลักษณะความสัมพันธระหวางกลุม 
  จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมด    สรุปความหมายของความพึงพอใจไดวาเปน

ความรูสึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขตอสภาพแวดลอมในดาน
ตางๆ 
 
 

   2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองทองถิ่นและศักยภาพทองถิ่น 
 

   ความหมายของการปกครองทองถิ่น 
   ความหมายของการปกครองทองถ่ินนั้น   ไดมีผูใหความหมายหรือคํานิยามไวมากมาย    

ซ่ึงสวนใหญแลวคํานิยามเหลานั้นตางมีหลักการที่สําคัญคลายคลึงกัน จะตางกันบางก็คือสํานวน
และรายละเอียดปลีกยอย ซ่ึงสามารถพิจารณาไดดังนี้ 
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  วิญู อังคนารักษ (2519: 4) ใหความหมายวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึงการ
ปกครองในรูปลักษณะการกระจายอํานาจบางอยาง ซ่ึงรัฐไดมอบหมายใหทองถ่ินทํากันเองเพื่อให
ประชาชนในทองถ่ินมีโอกาสปกครองและบริหารงานทองถ่ินดวยตนเอง เพื่อสนองความตองการ
สวนรวมของประชาชนในทองถ่ินนั้นใหดําเนินงานไปอยางประหยัดมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตรงกับความประสงคของประชาชน โดยเหตุที่วาประชาชนในแตละทองถ่ินยอมจะ
ทราบความตองการของทองถ่ินนั้น ๆ ไดดีกวาบุคคลอื่น และยอมมีความผูกพันตอทองถ่ินนั้น 
โดยมีงบประมาณของตนเอง และมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร 

 

  ชูศักดิ์  เท่ียงตรง (2520: 12) ใหความหมายของการปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองที่
รัฐบาลกลางมอบอํานาจใหหรือกระจายอํานาจ หรือการกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครอง
ทองถ่ินที่เกิดจากการกระจายอํานาจใหมีอํานาจในการปกครองรวมทั้งรับผิดชอบทั้งหมดหรือแค
เพียงบางสวนในการบริหารภายในขอบเขตอํานาจหนาที่และอาณาเขตของงานที่กําหนดไวตาม
กฎหมาย 
 

   อุทัย  หิรัญโต  (2523: 2) นิยามไววา  การปกครองทองถ่ินหนึ่งจัดการปกครองทองถ่ิน
เปนการปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งจัดการปกครองและ
ดําเนินกิจกรรมบางอยาง    โดยดําเนินการกันเองเพื่อบําบัดความตองการของตน    การบริหาร
จัดเปนรูปองคการ  มีเจาหนาที่ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมดหรือบางสวน  ทั้งนี้มีความเปน
อิสระในการบริหารงาน  แตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการตาง ๆ  ตามความเหมาะสม 
 

ประทาน  คงฤทธิศึกษากร (2524: 15)  ใหความหมายวา           การปกครองทองถ่ินเปน
ระบบการปกครองที่มีผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐและโดยนัยนี้
จะทําหนาที่ปกครองทองถ่ินโดยคนในทองถ่ิ 

 

  อุทัย  หิรัญโต  (2531: 28)        ใหความหมายวา    การปกครองที่รัฐบาล   มอบอํานาจให
ประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งจัดการปกครอง และดําเนินการบางอยางโดยการดําเนินการ
กันเองเพื่อบําบัดความตองการของตน การบริหารงานทองถ่ินตองมีผูบริหารมาจากการเลือกตั้ง
จากประชาชนขึ้นมาทั้งหมดหรือบางสวนโดยใหมีอิสระในการบริหาร แตรัฐบาลยังตองควบคุม
ดวยวิธีตาง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากควบคุมของรัฐไมได เพราะการปกครองทองถ่ินเปน
ส่ิงที่รัฐทําใหเกิดขึ้น 
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  องคประกอบของการปกครองทองถิ่น 
  อุทัย  หิรัญโต  (2523: 22)   กลาววาระบบการปกครองทองถ่ินจะตองประกอบดวย

องคประกอบ 8 ประการ คือ 
               1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status)    หมายความวา   หากประเทศใดกําหนดเรื่อง  
การปกครองทองถ่ินไวในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทองถ่ินในประเทศนั้นจะมีความ
เขมแข็งกวาการปกครองทองถ่ินที่จัดตั้งโดยกฎหมายอื่น  เพราะขอความที่กําหนดไวใน
รัฐธรรมนูญนั้นเปนการแสดงใหเห็นวา ประเทศนั้นมีนโยบายที่จะกระจายอํานาจอยางแทจริง  

  2. พื้นที่และระดับ (Area and Level)   ปจจัยที่มีความสําคัญตอการกําหนดพื้นที่     และ
ระดับของหนวยการปกครองทองถ่ินมีหลายประการ เชน ปจจัยดานภูมิศาสตร ประวัติศาสตร เชื้อ
ชาติและความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชน        จึงไดมีกฎเกณฑที่จะกําหนดพื้นที่
และระดับของหนวยการปกครองทองถ่ินออกเปน 2 ระดับ  คือ หนวยการปกครองทองถ่ินขนาด
เล็กและขนาดใหญ สําหรับขนาดของพื้นที่จากการศึกษาขององคการสหประชาชาติ   โดยองคการ
อาหารและ  เกษตร   องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม   องคการอนามัยโลก   และสํานัก
กิจการสังคม  ไดใหความเห็นวาหนวยการปกครองทองถ่ิน    ที่สามารถใหบริการและบริหารงาน   
อยางมีประสิทธิภาพไดควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แตก็ยังมีปจจัยอ่ืนที่จะตองพิจารณา
ดวย เชน ประสิทธิภาพในการบริหาร รายได และบุคลากร 

   3. การกระจายอํานาจและหนาที่ การที่จะกําหนดใหทองถ่ินมีอํานาจหนาที่มากนอย
เพียงใดขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมืองการปกครองของรัฐบาลเปนสําคัญ 

   4. องคการนิติบุคคล   จัดตั้งขึ้นโดยผลของกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลาง  มีขอบเขตการ
ปกครอง ที่แนนอน มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย ออกกฎขอบังคับควบคุมใหมีการปฏิบัติตาม
นโยบายนั้น ๆ  

  5. การเลือกตั้งสมาชิกองคการหรือคณะผูบริหาร       จะตองไดรับเลือกตั้งจากประชาชน
ในทองถ่ินนั้น ๆ    ทั้งหมดหรือบางสวน เพื่อแสดงถึง        การมีสวนรวมทางการเมืองการ
ปกครองของประชาชนโดยเลือกผูบริหารทองถ่ินของตนเอง 

  6. อิสระในการปกครองตนเองสามารถใชดุลยพินิจ  ของตนเองในการปฏิบัติกิจการ
ภายในขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง       และไมอยูในสายการบังคับ
บัญชาของหนวยงานทางราชการ 

  7. งบประมาณของตนเอง มีอํานาจในการจัดเก็บรายได การจัดเก็บภาษี เพื่อใหทองถ่ินมี 
รายไดเพียงพอที่จะทํานุบํารุงทองถ่ินใหเจริญกาวหนา 

  8. การควบคุมดูแลของรัฐเมื่อไดรับการจัดตั้งขึ้นแลว  ยังคงอยูในการกํากับดูแลจากรัฐ
เพื่อประโยชนและความมั่นคงของรัฐ และประชาชนโดยสวนรวม   โดยการมีอิสระในการ
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ดําเนินงานของหนวยการปกครองทองถ่ิน ทั้งนี้ไมไดหมายความวามีอิสระอยางเต็มที่คงมีเฉพาะ
อิสระในการดําเนินงานเทานั้น เพราะมิฉะนั้นแลวทองถ่ินจะกลายเปนรัฐอธิปไตย รัฐจึงตองสงวน
อํานาจในการควบคุมดูแล 

 

  สรุป องคประกอบสําคัญของการปกครองทองถิ่นประกอบดวย (ประทาน คงฤทธิ์ศึกษา
กร, 2537: 9) 

  1.  ตองจัดใหมีการเลือกตั้ง  (Election)      เพื่อใหคนในทองถ่ินไดมีโอกาสเขาไปเปน
ตัวแทนของประชาชนในการปกครองตนเองดวยการเปนฝายนิติบัญญัติ   และฝายบริหารของ
องคกรปกครองทองถ่ิน 

  2.  ตองมีองคกรที่สําคัญ ซ่ึงหมายถึงสภาทองถ่ิน (Local  Council) เพื่อเปนสถาบันใน
การที่จะแสดงถึงเจตจํานงคของคนในทองถ่ิน 

  3.   ตองมีเขตพื้นที่  (Territory)   ในการบริหาร และความรับผิดชอบตามที่มีหนาที่
กําหนดไวโดยกฎหมายและเขตพื้นที่นี้จะตองสอดคลองกับงบประมาณหรือรายไดเพื่อการบริหาร
การปกครองตนเองอยางเพียงพอ 

  4.  ตองใหองคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อการบริหารการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ มีสภาพเปน      
นิติบุคคล (Juristic Person) เพื่อผลสมบูรณตามกฎหมายในการปกครองตนเอง 

  5. ตองใหหนวยงานปกครองที่จัดตั้งขึ้นมีรายได (Revenue) และมีอํานาจในการจัดทํา
งบประมาณ (Budget) เพื่อการบริหารงานในหนาที่ความรับผิดชอบของตนได 

  6.  ตองไมใหนโยบายการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ          ตองอยูในสายการบังคับบัญชา
หรืออยูภายใตอํานาจการปกครองบังคับบัญชาของนโยบายการปกครองทางราชการหรือหนวย
การปกครองทองถ่ินดวย ทั้งนี้เพื่อความมีอิสระในการปกครองตนเอง แตหนวยการปกครอง
ทองถ่ินตองอยูในความควบคุมหรือการกํากับดูแลของรัฐจะปลอดจากการควบคุมของรัฐไมได 

  7.  ตองมีอํานาจในการตราขอบัญญัติทองถ่ิน    เพื่อใหมีอํานาจบังคับใหเปนไปตาม
กฎหมาย  (Law Enforcement) ของทองถ่ินและเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามหนาที่ความ
รับผิดชอบที่กฎหมายบัญญัติใหอํานาจไว แตขอบัญญัติของทองถ่ินจะขัดหรือละเมิดบทบัญญัติ
หรือกฎหมายของรัฐมิได 

  8.  ตองใหหนวยการปกครองทองถ่ินนั้น   เปนสถาบันทางการเมืองการปกครอง  ระดับ   
ทองถ่ินและจะตองไดรับการสนับสนุนและการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในทองถ่ิน 
 

  ศักยภาพของสวนทองถิ่น 
   การมีสวนรวมของประชาชน  มีความสัมพันธเกี่ยวของกับกลไกของหนวยงานของรัฐ 
และอํานาจหนาที่ของหนวยงานของรัฐนั้น ๆ วาจะกําหนด “กิจกรรม” ใหประชาชนเขาไปสวน
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รวมมากนอยอยางไร รวมทั้งเปนผูกําหนด “นโยบาย” วาจะเขารวมกับ “กิจกรรม” ของประชาชน
อยางไร ดังนั้น “ตัวแทน” ของประชาชน หรือผูที่ถูกกําหนดใหเปนผูใชกลไก  และอํานาจของ
หนวยงานของรัฐ จึงเปนสวนสําคัญยิ่งที่ทําใหกิจกรรมของหนวยงานนั้น ๆ เอื้อประโยชนตอ
ประชาชนหรือเปดชองทางใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดอยางไร 
 

   การที่ผูใชกลไกและอํานาจของหนวยงาน  ของรัฐกําหนดกิจกรรม ไดอยางตรงตาม
ความตองการของประชาชน สามารถแกไขปญหาของประชาชน เปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมและทําใหกลไกตาง ๆ ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ถือไดวาเปนการทําใหหนวยงาน
ของรัฐนั้นมี “ศักยภาพ”  หรือมีความเขมแข็งในการบริหารงาน ซ่ึงเปนพื้นฐานอีกประการที่สําคัญ
ของการกระจายอํานาจในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
 

   ความมีศักยภาพหรือไมมีศักยภาพ  ของแตละหนวยงานนั้นถาพิจารณาเฉพาะตัว  ผูใช
กลไกและอํานาจของหนวยงานรัฐนั้น ๆ จะเปนการพิจารณาจากปจจัยภายในเพียงอยางเดียว ยังมี
ปจจัยภายนอกเชน อํานาจ หนาที่ โครงสรางกลไกการทํางาน กฎระเบียบ การไดมาซึ่งผูใชอํานาจ 
และการควบคุมตรวจสอบการทํางาน ที่ตองนํามาพิจารณารวมดวยวาไดเอื้อ หรือขัดขวางตอ
ศักยภาพการทํางานนั้นอยางไร 
 

   ดังนั้น  สรุปไดวาอุปสรรคที่ทําใหการบริหารราชการสวนทองถ่ินไมมีศักยภาพ  มีทั้ง
ปจจัยภายในซึ่งเปนพื้นฐานสวนบุคคล  คือพื้นฐานการศึกษา ความไมเขาใจในระเบียบกฎหมาย
และไมเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง  รวมทั้งปจจัยภายนอก คือ  มีตัวแทนของสวนกลางใน
โครงสรางการบริหาร  ระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติมากเกินความจําเปนและไมสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดโครงสรางการบริหาร  และการกําหนดระเบียบขั้นตอน  
อํานาจ  และหนาที่ใหถ่ินเปนผูปฏิบัติ  เปนการกําหนดโดยราชการสวนกลาง  รวมทั้งเปนผู
ควบคุมการดําเนินงานของสวนทองถ่ินอีกดวย   
 

   โดยสรุปแลวความสัมพันธระหวางราชการสวนกลาง  กับสวนทองถ่ินในอดีตที่ผานมา
จะเห็นวายังกําหนดใหรัฐบาลกลาง ควบคุม  และมีบทบาทแทรกแซงการบริหารงาน  ของสวน
ทองถ่ินคอนขางมาก   โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนทองถ่ินที่มีตัวแทนของสวนกลาง  อยูในโครงสราง
การบริหาร เชน สภาตําบลและองคการบริหารสวนจังหวัด   และในสวนทองถ่ินที่ไมมีตัวแทน
ของสวนกลางอยูในโครงสรางก็ยังถูกควบคุมในแงมุมอ่ืน   คือ อํานาจในการใหคุณใหโทษแก
พนักงานสวนทองถ่ิน การปลดและแตงตั้งสมาชิกการอนุมัติขอบังคับ และการกําหนดเงื่อนไข
ผูกมัดในการใหเงินอุดหนุน 
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   อยางไรก็ดี ความมากนอยของการควบคุม  หรือแทรกแซงการบริหารงาน  ของการ
ราชการสวนทองถ่ิน โดยราชการสวนกลางนั้น เปนลักษณะเชิงเปรียบเทียบสัมพัทธ งานศึกษาตาง 
ๆ ที่ผานมาก็มิไดมีการแจกแจงและใหขอสรุปที่ช้ีชัดแตอยางใด ดังนั้น เพื่อจะใหเห็นภาพที่ลด
ความคลุมเครือของการควบคุมและแทรกแซงของราชการสวนกลางตอทองถ่ิน จึงไดแบงลําดับ
การควบคุมและแทรกแซงออกเปนดังนี้ 

1)  ใหอํานาจแกทองถ่ินทั้งหมดโดยตราเปนพระราชบัญญัติและใหประชาชนใน 
ทองถ่ินเปนผูควบคุมตรวจสอบการทํางานเอง 

2)  สวนกลางเปนผูควบคุมโดยตรวจสอบวาผิดตอรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติ 
หรือไม 

3) สวนกลางควบคุมโดยตรวจสอบวาเปนไปตามกฎหมายอื่นที่มีอยูหรือไม 
4) สวนกลางควบคุมตรวจสอบโดยเปนผูใหความเห็นชอบในระเบียบขอบังคับที่ 

ทองถ่ินเปนผูออก 
5) สวนกลางควบคุมโดยออกกฎระเบียบใหปฏิบัติ และตรวจสอบวาสวนทองถ่ิน 

ปฏิบัติตามหรือไม 
6) สวนกลางแทรกแซงสวนทองถ่ิน    โดยกําหนดกลไกการแทรกแซง    ใน 

กระบวนการการตัดสินใจ ของสวนทองถ่ิน 
7) สวนกลางแทรกแซงสวนทองถ่ินโดยมีตัวแทนในโครงสรางการบริหาร 
8) สวนกลางแทรกแซงสวนทองถ่ินโดยเปนผูกําหนดกิจกรรมและโครงการ 
9) สวนทองถ่ินเปนกลไกหนึ่งของสวนกลาง โดยรับคําสั่งจากสวนกลาง และถูก 

ควบคุมตรวจสอบใหปฏิบัติตามคําสั่ง 
 

  ที่กลาวมาทั้งหมด    หากมองจากบนลงลาง     จะเห็นไดวาการควบคุม    และแทรกแซง
การทํางานของทองถ่ินโดยสวนกลาง จะมีผลตอการศักยภาพการบริหารของทองถ่ิน ขณะเดียวกัน
ศักยภาพของทองถ่ินจะมีผลตอการเขามามีสวนรวมของประชาชน และถาหากมองยอนจากลาง
ขึ้นบนก็จะเห็นวา การมีสวนรวมของประชาชนมีทั้งในดานการพัฒนา การควบคุมตรวจสอบ และ
การคัดเลือกตัวบุคคลฯ จะมีผลตอศักยภาพของสวนทองถ่ิน ขณะเดียวกันถาทองถ่ินมีศักยภาพใน
การบริหารงานและมีความเข็มแข็งในการยืนยันสิทธิในการปกครองตัวเองจะมีผลตอการควบคุม
และแทรกแซงการบริหารงานโดยสวนกลาง 
 

  อยางไรก็ดี ปฏิสัมพันธรวมกันระหวาง   (1) ความสัมพันธระหวางสวนกลางกับสวน
ทองถ่ิน  (2) ศักยภาพของสวนทองถ่ิน (3) การมีสวนรวมของประชาชน มีงานศึกษานอยมาก ทั้งนี้
เปนเพราะที่ผานมา สวนกลางมีบทบาทมากเกินไปในการบริหารราชการสวนทองถ่ินทําใหขอ
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เรียกรองของประชาชนตอทองถ่ินไมไดรับการตอบสนองเทาที่ควรและทําใหประชาชนไมสนใจ
ที่จะเขาไปมีสวนรวม  
 

  สําหรับการจัดการปกครองทองถ่ินในรูปขององคการบริหารสวนตําบล กองราชการ
สวนตําบล กระทรวงมหาดไทย  ไดวางวัตถุประสงคขององคการบริหารสวนตําบล ไวดังนี้          
(กองราชการสวนตําบล, 2539: 71) 

  1. มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน    และมีกิจกรรมเพื่อพัฒนาตําบลที่เหมาะสม      
โดยมีการจํากัดทางระเบียบกฎหมาย   และการกํากับดูแลที่ไมเครงครัดเกินไปองคการบริหารสวน
ตําบลจึงควรมีความพรอมในการดําเนินการตามหนาที่ และมีอํานาจในฐานะเจาพนักงานในเรื่อง
นั้น ๆ   อยางเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการจัดเก็บรายได   การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม            และการปองกันบรรเทาสาธารณภัย      ที่กระทบตอประชาชนในตําบล
โดยตรง 

  2.  มีการบริหารงานตามระเบียบกฎหมายที่ถูกตอง เกิดความผิดพลาดนอยและไมมี
แนวคิดที่อาศัยชองวางของระเบียบ    ดําเนินการในสิ่งที่ขัดตอเจตนารมณของรัฐ   และความ
ประสงคของประชาชน ทั้งนี้เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนสวนราชการ จะตอง
ดําเนินการตาง ๆ ตามระเบียบของทางราชการ 

  3.  มีการบริหารงานในลักษณะที่เรียกวา  คิดเปน โดยเรียนรูการแกไขปญหาของตนเอง   
และพ่ึงพาหนวยงานภายนอกใหนอยที่สุด นอกจากนี้ยังสามารถใชงบประมาณเพื่อการพัฒนา
ตําบลใหมีประสิทธิภาพ  และประโยชนสูงสุดแกประชาชนดวย    จะเห็นไดวา  ภาพของการคิด
เปนนี้จะสัมพันธกับอิสระทางการบริหาร หากมีอํานาจทางการบริหารแตไมสามารถคิดเปนและ
พึ่งพาความคิดของผูอ่ืนในความเปนอิสระยอมหมายถึงการพึ่งพาหนวยงานภายนอกนอยแตไมใช
ขาดความสัมพันธไปเลย 

  4.  มีการมีสวนรวมจากประชาชน   ในตําบลอยางแพรหลาย ทั้งในขั้นการเลือกตั้ง  ขั้น
การบริหารและติดตามผลและสนับสนุนการบริหาร และที่สําคัญคนหนุมคนสาวที่มีการศึกษา 
การศึกษากลับไปรวมพัฒนาในตําบลเพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรประชาชนอยาง
แทจริง 

  5. มีรายไดเพียงพอ องคการบริหารสวนตําบลควรมีรายไดมากพอที่จะดําเนินการพัฒนา
ที่เปนเขตชนบทและลาหลังไดดวย และที่มาของรายไดไมควรพึ่งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือ
เงินจัดสรรจากหนวยงานตาง ๆ จนเกินไป แตควรเกิดจากการบริหารงานดานสาธารณูปโภค และ
การพาณิชยขององคการบริหารสวนตําบล 
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  6. มีบุคลากรที่เปนคนในตําบล ภายใตความจริงที่วา ประชาชนในทองถ่ินยอมรัก
ทองถ่ินของตน องคการบริหารสวนตําบลควรใชทรัพยากรบุคคลใหมากที่สุดในฐานะที่เปน
พนักงานสวนตําบลหรือลูกจางก็ได 

  7. มีกิจกรรมในดานพัฒนาสังคม      องคการบริหารสวนตําบลควรมีกิจกรรม     ที่เนน
การพัฒนาคนเปนศูนยกลาง ไดแก การพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ นอกจากนี้
ควรดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายใตการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งคํานึงถึงความคงอยูของทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมที่ดี 
 

   กระทรวงมหาดไทยไดประกาศพระราชบัญญัติสภาตําบล  และองคการบริหารสวน
ตําบล พ.ศ.2537 ในราชกิจจานุเบกษาเลม 111 ตอนที่ 53 ก. ลงวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ.2537  และ
พระราชบัญญัติ ดังกลาวก็มีผลบังคับใชในวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ.2538 และหลังจากมีการประกาศใช
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2540 เปนตนมา ปรากฏวามีสาระสําคัญที่
เพิ่มเติมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหลายประการ โดยเฉพาะในดานการปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้น
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย   จึงไดเสนอใหมีการแกไขกฎหมายสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล      เพื่อใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ      โดยกฎหมายดังกลาวไดนําลงประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมที่ 116 ตอนที่ 40 ก. วันที่ 20 พฤษภาคม 2542 มีผลบังคับ
เปนกฎหมายในวันที่ 21 พฤษภาคม 2542 มีผลใหองคการบริหารสวนตําบลในปจจุบันมี
โครงสรางและอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
 

   โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย 2 ฝาย ไดแก 
1.1   ฝายการเมือง ประกอบดวย 

1) สภาองคการบริหารสวนตําบล  ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบล ไดรับเลือกตั้งจากประชาชนหมูบานละ 2 คน ยกเวนองคการบริหารสวนตําบลใดมี             
1 หมูบาน ใหมีสมาชิก 6 คน องคการบริหารสวนตําบลใดมี 2 หมูบานใหมีสมาชิกไดหมูบานละ   
3 คน 

 

  อํานาจหนาที่ของสภาองคการบริหารสวนตําบล            ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล
และองคการบริหารกิจการสวนตําบล พ.ศ.2537 และที่แกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 3 พ.ศ.2542  
มาตรา 46 มีดังนี้ 

  1.  ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลเพื่อเปนแนวทางในการ
บริการกิจการขององคการบริหารสวนตําบล 
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  2.  พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบังคับตําบล         รางขอบังคับงบประมาณ 
รายจายประจําป และรางขอบังคับงบประมาณรายจายเพิ่มเติม 

  3.  ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตาม (1)      และกฎ 
หมายระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 
 

2) คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  ประกอบดวยนายก อบต. 1 คน        
และรองนายก 2 คน โดยสภาองคการบริหารสวนตําบลเปนผูเลือก แลวเสนอใหนายอําเภอแตงตั้ง 
และใหมีเลขานุการคณะผูบริหาร โดยเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย (แกไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ.2546 มีผล
บังคับใชเมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2546) 

 

  อํานาจหนาที่ของคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล
และองคบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 และที่แกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 4 พ.ศ.2546 มีดังนี้ 

  1.  บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามมติ  ขอบังคับและ
แผนพัฒนาตําบล และรับผิดชอบการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลตอสภาองคการ
บริหารสวนตําบล 

  2.  จัดทําแผนพัฒนาตําบลและงบประมาณรายจายประจําปเพื่อเสนอใหสภาองคการ
บริหารสวนตําบลพิจารณาใหความเห็นชอบ 

  3.  รายงานผลการปฏิบัติงาน   และการใชจายเงินใหสภาองคการบริหารสวนตําบลทราบ
อยางนอยปละ 2 คร้ัง  

  4. ปฏิบัติหนาที่อยางอื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย 
 

1.2 ฝายขาราชการประจํา  ประกอบดวย พนักงานสวนตําบล ไดแก ปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล  หัวหนาสวนราชการและลูกจาง อบต.  โดยมีปลัดองคการบริหารสวนตําบล
เปนขาราชการประจําสูงสุด 

  ตามมาตรา 72 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 
ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลจัดแบงการบริหารงานออกเปน 

1. สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
2. สวนตาง ๆ      ที่องคการบริหารสวนตําบลไดตั้งขึ้น    ซ่ึงในสวนของสวนตาง ๆ   

ที่องคการบริหารสวนตําบลจะจัดตั้งใหมีขึ้นใหคํานึงถึงภารกิจ หนาที่ และกฎหมายที่เกี่ยวของโดย
อยางนอยควรมีโครงสรางทางการบริหาร ดังนี้ 
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    1. สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล         ทําหนาที่เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป        
งานธุรการ งานพิมพดีด  งานการเจาหนาที่  งานสวัสดิการ  งานการประชุม งานเกี่ยวกับตรา
ขอบังคับตําบล งานนิติการ งานการพาณิชย งานรัฐพิธี งานประชาสัมพันธ งานจัดทําแผนพัฒนา
ตําบล งานจัดทําขอบังคับ งานจัดทําขอบังคับงบประมาณประจําป งานขออนุมัติดําเนินการตาม
ขอบังคับ งานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 
                  2. สวนการคลัง  ทําหนาที่เกี่ยวกับการรับเงิน  การเบิกจายเงิน  การฝากเงิน การเก็บ
รักษาเงิน การตรวจเงิน การหักเงินภาษีเงินไดและการนําสงเงินภาษี งานเกี่ยวกับการตัดโอน
เงินเดือน งานรายงานเงินคงเหลือประจําวัน งานขออนุมัติเบิกตัดป  และขอขยายเวลาเบิกจาย      
งานการจัดทํางบแสดงฐานะการเงิน งบทรัพยสิน  หนี้สิน   งบโครงการ  เงินสะสม   งานการจัดทาํ
บัญชีทุกประเภท       งานทะเบียนคุมเงินรายได รายจาย งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ หรือไดรับ
มอบหมาย 

   3. สวนโยธา  ทําหนาที่เกี่ยวกับงานสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบถนน อาคาร สะพาน 
แหลงน้ํา ฯลฯ งานการประมาณคาใชจายตามโครงการ งานควบคุมอาคาร งานการกอสราง และ
ซอมบํารุงทาง อาคาร สะพาน แหลงน้ํา งานควบคุมการกอสราง งานอื่นที่เกี่ยวของ หรือไดรับ
มอบหมาย 

 

  อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล   ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 และที่แกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 3 พ.ศ.2542 และตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ พ.ศ.2542 

1) อํานาจหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ 
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 และที่แกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 3 พ.ศ.2542  มาตรา 66     
กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ในการพัฒนาตําบล     ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรมและตามมาตรา 67    องคการบริหารสวนตําบล มีหนาที่ตองทําในเขตองคการ
บริหารสวนตําบล ดังนี้ 

(1) จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 
(2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดขยะ 

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
(3) ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
(4) ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(5) สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
(6) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
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(7) คุมครอง ดูแล และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
(8) บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ 

ทองถ่ิน 
(9) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณหรือ 

บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 
 

  และตามมาตรา 68  กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล  อาจจัดทํากิจการในเขต
องคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ 

(1) ใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
(2) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
(3) ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 
(4) ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ 
(5) ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 
(6)  สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
(7)   บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
(8) การคุมครองดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณะสมบัติของแผนดิน 
(9)   หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 

                (10)  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
                (11)  กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย 
                (12)  การทองเที่ยว 
 (13)  การผังเมือง 
  

  2) อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอบสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 
              มาตรา 16     แหงพระราชบัญญัติกําหนดแผน       และขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ใหเทศบาล  เมืองพัทยา    และองคการบริหารสวนตําบลมี
อํานาจหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตนเอง ดังนี้ 

(1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
(2) การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 
(3) การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 
(4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ  
(5) การสาธารณูปการ 
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(6) การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 
(7) การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 
(8) การสงเสริมการทองเที่ยว 
(9) การจัดการศึกษา 
(10)   การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอย 

โอกาส 
(11)   การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี 

ของทองถ่ิน 
(12)  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 
(13)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 
(14)  การสงเสริมกีฬา 
(15)  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(16)  สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 
(17)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
(18)  การกําจัดขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน้ําเสีย 
(19)  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
(20)  การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
(21)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว 
(22)  การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 
(23)  การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัยโรง 

มหรสพและสาธารณสถานอื่น ๆ  
(24)  การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน ทรัพยากร   

ธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอม 
(25)  การผังเมือง 
(26)  การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 
(27)  การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
(28)  การควบคุมอาคาร 
(29)  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(30)  การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษา 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
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(31) กิจการอื่น ๆ ใดที่ เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 

  2.4  วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

  บรรจงศักดิ์  วงศรัตนวรรณ (2537)  ทําการศึกษาวิจยัเร่ือง  ทัศนคติของผูนําทองถ่ินตอ
การบริหารงานของเทศบาลนครเชียงใหมและการเลือกตั้งนายกเทศมนตีโดยตรง : ศึกษาเฉพาะ
กรณีเศบาลนครเชียงใหม  โดยมีวัตุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูนําทองถ่ินตอการบริหาร 
งานของเทศบาลนครเชียงใหมและการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรง  จากการศึกษาพบวา
เทศบาลนครเชียงใหมกําลังประสบปญหาเมืองเอกนคร  ระบบบริการปจจุบันไมประสบผลสําเร็จ
ในการจดัการปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น  และไดพบวาผูใหสัมภาษณเกอืบทั้งหมด  ตางเห็นกว็า
สวนกลางตองกระจายอํานาจมาสูทองถ่ินอยางแทจริง  และเชื่อวาการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี
โดยตรงจะเปนทางออกในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น  เนือ่งจากเปนระบบที่จะทําใหได
ผูบริหารที่มีความสามารถ  และเกดิการมีสวนรวมในดานการเมืองและการบริการของประชาชน
ในทองถ่ิน  

  ทวีพงษ  หินคํา (2541)  เร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานสุขาภิบาล
ริมใต  จังหวัดเชียงใหม  พบวา  (1) ประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานรูปแบบ
สุขาภิบาลอยูในระดับปายกลาง (2) การศึกษา  อาชีพ  รายได  และอายุมีผลทําใหประชาชนมีความ
พอใจตอการบริหารงานรูปแบบสุขาภิบาลแตกตางกัน  (3) ความตองการของประชาชนในดาน
การบริการสาธารณะ 5  ลําดับ  คือ  1)สรงและบํารุงรักษาถนน  2) รักษาความสะอาดเรียบรอย  3) 
ติดตั้งและบํารุงไฟฟา  4) สงเสริมการทํามาหากินของราษฎร  5) สรางและบํารุงทางระบายน้ํา 
 

   ปทุมรัตน  ชุติมาวิทยาคม (2541)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  บทบาทขององคการบริหาร
สวนตําบลในการพัฒนาเมือง  จังหวัดเชียงราย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงบทบาทของ
องคการบริหารสวนตําบลในฐานะการปกครองทองถ่ิน  ผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน
ขององคการบริหารสวนตําบลในเชียงราย  ในดานการมีสวนรวมของประชาชน  และแนวทางใน
การพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล  ใหเปนหนวยการปกครองทองถ่ินที่แทจริงในอนาคต  จาก
การศึกษาผูวิจัยพบวา (1)  องคการบริหารสวนตําบลสามารถสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน
การปกครองตนเอง  ตามระบบประชาธิปไตยไดเปนอยางดี  (2)  องคการบริหารสวนตําบลมีอิสระ
ในการทํางาน  มากกวาสภาตําบล  โดยมีการลดบทบาทสวนราชการใหนอยลง  (3)  ในสวนของ
การบริหารการคลังองคการบริหารสวนตําบล  สามารถจัดเก็บภาษีไดตามเปาหมาย  โดยมีความรู
ความเขาใจในดานงบประมาณและมีความโปรงใสในการดําเนินงานดานการคลัง  (4)  ในดานการ
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ประสานงานและควบคุมสภา  และคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล  ตลอดจน
หนวยงานอื่น ๆ  สามารถใหความรวมมือเปนอยางดี  (5)  ในดานโครงสราง  อํานาจ  หนาที่ที่
เหมาะสมดี  ฝายสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งและสมาชิกโดยตําแหนงสามารถดําเนินการรวมกัน
ไดเปนอยางดี  (6)  ดานระเบียบขอบังคับ  ยังไมมีความชัดเจนวาจะเอื้ออํานาจตอการปฎิบัติงาน
หรือไม  แตทุกฝายมีความพยายามเรียนรู  ทําความเขาใจ  (7)  ขอบังคับที่กําหนดโดยองคการ
บริหารสวนตําบล  มีความสอดคลองกับการพัฒนาทองถ่ินของตนเอง  (8)  องคการบริหารสวน
ตําบลสามารถพัฒนาความพรอมตาง ๆ เพื่อรองรับโครงการสี่เหล่ียมเศรษฐกิจได 
 

  สุเชษฐ  ทรัพยสินเสริม  (2541) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนที่
มีตอองคการบริหารสวนตําบลดอนแกว  อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม  จากการศึกษาที่พบวา  
(1)ประชาชนมีความพึงพอใจตอการทํางานของสภาองคการบริหารสวนตําบลอยูในระดับต่ํา  
(2)ประชาชนมีความพึงพอใจตอการทํางานของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล  
โดยเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา  (3) การศึกษาและอาชีพมีผลทําใหประชาชนพึงพอใจตอการทํางาน
ของคณกรรมการบริหารสวนตําบลตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และ .00  
ตามลําดับ  (4) ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลโดยเฉลี่ยอยู
ในระดับต่ํา  (5) การศึกษามีผลทําใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบลแตกกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.001  (6) ประชาชนมีความคิดเห็นตอ
ปญหาขององคการบริหารสวนตําบล  5 การ  คือ  1 ประชาชนไมมีโอกาสและมีชองทางแสดง
ความคิดเห็นในการวางแผนงาน  2 งบประมาณไมเพียงพอ  3 ขาดการประชาชนสัมพันธในการ
ดําเนินงาน  4 คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลขาดความรู  ความสามรถในการ
บริหารงาน  5  กระบวนการวางแผนเพื่อกําหนดโครงการและกําหนดการของงานของตําบลมี
ปญหาและไมชัดเจนแนนอน 
 

              กนกวรรณ   ศรีอุทธา (2546) ประสิทธิผลในการบริหารงานภายใตระบบผูวาราชการ
จังหวัดแบบบูรณาการ : ศึกษาจังหวัดลําปาง จากการศึกษา พบวาระบบผูวา CEO เกิดขึ้น เพื่อให
ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจมากขึ้น ในดานการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และการ
ตัดสินในสั่งการตางๆ ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวาขาราชการในจังหวัดลําปาง สวนใหญมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารดวยระบบผูวา CEO ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาการ
ปรับตัวในการทํางาน พบวา ขาราชการกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงศึกษาธิการ ไมปรับตัว
ในการทํางานมากที่สุด 
   ขอดีของการบริหารงานดวยระบบผูวา CEO คือ ทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการบริหารงาน เนื่องจากมีเอกภาพในการบังคับบัญชา การประสานงานระหวางหนวยงานตาง 
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เพื่อการบริการประชาชน แตอยางไรก็ตาม ระบบผูวา CEO ก็ยังมีขอเสีย เชน การใชอํานาจที่
เพิ่มขึ้นไปใชทางที่ไมเหมาะสม   ความรวมมือจากหนวยงานตาง ในสวนกลาง และวัฒนธรรม
ของขาราชการบางสวนที่ยึดติดกับการบริหารงานในระบบเดิม 
 

  ชมพูนุช  กาศสกุล (2546)  เร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอองคการบริหาร
สวนตําบลปาแดด  อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  จากการศึกษาพบวา  (1) เพศ  และ
ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  ไมทําใหมีความพึงพอใจแตกตางกัน  แตออายุที่แตกตางกันทําใหมี
ระดับความพึงพอใจแตกกตางกัน  (2) เพศ  ระดับการศึกษา  และอายุที่แตกตางกัน  ไมมีผลตอการ
มีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลปาแดด  (3) ประชาชนมี
ความคิดเห็นตอปญหาขององคการบริหารสวนตําบล  5  ประการ  คือ  1) สมาชิกสภา อบต.มี
ความขัดแยงกัน  2) อบต. ไมเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการวางแผนงานตางๆ 
3) อบต. ขาดการประชาสัมพันธในการดําเนินงาน  4) การจัดทําแผนงาน/โครงการ  ไมสามารถ
แกไขปญหาทองถ่ินได  5) งบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงานของ อบต. 

 

  พลศักดิ์  อนันตรัตนวิมล (2546)   เร่ือง     ทัศนคติของบุคคลากรกระทรวงสาธารณสุข
จังหวัดเชียงใหมตอนโยบายการประกันสุขภาพกาวหนา จากการศึกษา พบวาความเห็นตอ
นโยบายการประกันสุขภาพถวนหนา ในขั้นตอนการกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ 
และการประเมินผลนโยบาย ปรากฏวา เห็นดวยมาก ปานกลางและนอย ตามลําดับโดยเห็นวา
นโยบายฯ นี้ควรตระหนักถึงทรัพยากรที่สนับสนุน ผลสะทอนกลับ การฝงความคิดเห็นของผูที่นํา
นโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลเพื่อการตรวจสอบนโยบายใหมากขึ้น 
   คุณสมบัติสวนบุคคลที่มีความเห็นแตกตางตอนโยบาย ไดแก อายุ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานตําแหนง ระดับขั้นเงินเดือน และประเภทสถานพยาบาล สวนความรูที่มีตอนโยบายฯ 
อยูในระดับปานกลางไปถึงรูมาก โดยแตกตางกันตามคุณสมบัติสวนบุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน ประเภทสถานพยาบาล และการมีหนาที่ดูแลรักษาผูปวย หรือเกี่ยวของเฉพาะการ
บริหารสถานพยาบาล     
 

  สมสิทธ์ิ  ติ๊บแปง (2546)   เร่ือง ทัศนคติของประชาชนที่มีตอนโยบายการจัดระเบียบ
สังคม : กรณีศึกษาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวาประชาชนที่อาศัยอยูใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียง เห็นดวยกับนโยบายการจัดระเบียบสังคมเปนสวนใหญ จํานวน
มากนอยขึ้นอยูกับสภาพทางเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได สําหรับวิธีการปฏิบัติของ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ประชาชนสวนใหญเห็นดวยวาระเบียบกฎเกณฑที่ใชควบคุมสถานบันเทิงมี
ความเหมาะสมแลว แตเนื่องจากยังมีปญหาในการปฏิบัติหลายดานทําใหการปฏิบัติงานยังไม
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สามารถเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   ทั้งนี้ไมวาปญหาจะมาจากผูประกอบการ   หรือเจาหนาที่ผู
ปฏิบัติ  ถาทุกฝายที่เกี่ยวของปรับตัวเขากันได เห็นแกประโยชนของคนสวนรวมปญหาก็จะหมด
ไป พรอมกันนี้ผูศึกษายังมีความเห็นวาผูที่ เกี่ยวของทุกฝาย ไมวาจะเปนสถาบันครอบครัว 
สถาบันการศึกษา องคการของสังคม เจาหนาที่ของรัฐหรือผูประกอบการ ควรรวมมือกันปองกัน
และควบคุมปญหาสังคมไปพรอมๆ กัน และปฏิบัติโดยสม่ําเสมอ นโยบายการจัดระเบียบสังคม 
จึงมีประสิทธิภาพและบรรลุผลในที่สุด 
 

   สยาม  ปรีชา (2546) เร่ืองทัศนคติของประชาชนตอโครงการหรือตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ในจังหวัดพะเยา จากการศึกษา พบวาในภาพรวมประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอโครงการ ปจจัยที่ทํา
ใหเกิดความแตกตางในทัศนคติ ไดแก การศึกษา รายได การประกอบอาชีพหลัก และความ
เกี่ยวของกับการดําเนินงานตามโครงการ   
   ประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอ   การกําหนดนโยบาย    การบริหารจัดการโครงการ   และ
การประเมินผลโครงการสวนปจจัยที่ทําใหเกิดความแตกตางในทัศนคติ ไดแก การศึกษา รายได 
การประกอบอาชีพหลัก  และความเกี่ยวของกับการดําเนินงานตามโครงการ 
 

   ผูวิจัยมีมุมมองเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี  ทั้ง  4  แนวคิดและทฤษฎี  คือ  1)  แนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ   2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ            
3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  4)  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ิน
และศักยภาพของทองถ่ิน  ซ่ึงเมื่อนํามาบูรณาการจะพบวาทุกแนวคิดและทฤษฎีมีความสัมพันธกัน
และสามารถนํามาอภิปรายรวมกันได   
   โดยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 สงผลใหเกิดพระราชบัญญัติ
ขั้นตอนการกระจายอํานาจ พ.ศ. 2542 ทําใหองคการบริหารสวนตําบลซึ่งเปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง  จะตองรับผิดชอบในใหการบริการแกประชาชนเพิ่มมากขึ้น  โดยการ
ใหบริการของหนวยงานราชการสวนทองถ่ินถือเปนการใหบริการสาธารณะ  แตองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินใดจะใหบริการสาธารณะไดดีมากนอยเพียงใด  เปนที่พึงพอใจกับประชาชน  ขึ้นอยู
กับงบประมาณและศักยภาพของแตองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ 
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