
 
บทท่ี  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

  ในการวิจัยคร้ังนี้  ใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research)  และอธิบายดวยการ
พรรณนา   การวิจัยแบงออกเปน  2  แนวทางคือ  (1)  การวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  
เปนการศึกษาคนควาและรวบรวมแนวคิดและขอมูลตาง ๆ  จากเอกสารที่เกี่ยวกับการบริการ
สาธารณะและการเขามามีสวนรวมของประชาชน  อันไดแก  หนังสือ  บทความ  งานวิจัย  เอกสาร
เผยแพร  โดยไดทําการรวบรวมขอมูล  และทําการบันทึกขอมูลท่ีตองการไว  เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการกําหนดกรอบในการศึกษา  ออกแบบและกําหนดวิธีวิจัยภาคสนาม  (2)  การวิจัยภาคสนาม 
(Field  Research)    เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม  ซ่ึงจะทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว  ไดแก สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  และประชาชน  
ในองคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  14  หมูบาน  จํานวน  400  คน 
  

  3.1  ขอบเขตและประเด็นการศึกษา 
  การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคในการที่จะศึกษาการประเมินผลจากประชาชนที่มีตอการ

บริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม อําเภอเวียงปาเปา  จังหวัดเชียงราย  
และเปรียบเทียบผลในการประเมินของประชาชน  โดยประชากรกลุมตัวอยางไดแก  สมาชิก
องคการบริหารสวนตําบล และประชาชน จํานวน  400  คน  ที่อาศัยอยูในองคการบริหารสวน
ตําบลแมเจดียใหม  จํานวน  14  หมูบาน  ประกอบดวย  หมู 1 บานโฮง   หมู 2 บานรอง   หมู 3 
บานแมเจดีย   หมู 4 บานปางอาย   หมู 5 บานจําบอน   หมู 6 บานโปงน้ํารอน   หมู 7 บานขุนลาว   
หมู 8 บานเมืองนอย   หมู 9 บานบวกขอน   หมู 10 บานหวยมวง   หมู 11 บานหวยชมภู   หมู 12 
บานหวยคุณพระ   หมู 13 บานหวยโปงผาลาด  หมู 14  บานหวยโปงปาตอง 
 

   3.2  วิธีการศึกษา 
  3.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวมรวมขอมูลจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคือ  
(1) แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ  

เอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธตางๆ รวมทั้งกฎ ระเบียบ ขอปฏิบัติของทางราชการและเอกสารอื่นที่
เกี่ยวของ    ซ่ึงขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดทําการคนควา     จากหองสมุดคณะสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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(2) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   เปนการศึกษาจากแบบสอบถามและรวบรวม 
ขอมูลจากประชากรที่ศึกษา  14  หมูบาน  จํานวน  400  คน   
 

   การศึกษาครั้งนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการดังนี้ 
   1)  ศึกษาคนควาจากเอกสารในสวนที่เกี่ยวของ  ตลอดจนเอกสารรายงานการศึกษาวิจัย  
ซ่ึงมีผูศึกษาไว 
   2)  ศึกษาโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยการสงแบบสอบถามไปยัง
กลุมเปาหมาย  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  และประชาชน   
   แบบสอบถามที่กําหนดขึ้นในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามแบบมีโครงสราง   
ซ่ึงผูศึกษาวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัยแนวคิด  ทฤษฎี  ผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ  สภาพปจจุบันของ
พื้นที่ที่ทําการศึกษาทางกายภาพ  ตลอดจนดัดแปลงจากแบบสอบถามที่มีผูวิจัยอ่ืน ๆ  ไดสรางไว
แลวใหเหมาะสมและสอดคลองกับกลุมประชากรตัวอยาง  โดยประกอบดวยคําถามแบบปลายปด
(Close  Ended)  แบบมีหลายขอความและคําถามแบบปลายเปด (Open  Ended)  เพื่อใหแสดง
เหตุผลประกอบความคิดเห็นอีกดวย  เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองสมบูรณขึ้นเปนบางสวน  
นอกจากนี้ยังประกอบดวยคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา(Rating  Scale)  ตามวิธีของ Likert  
Scale  เพื่อศึกษาถึงการใหบริการสาธารณะและการมีสวนรวมของกลุมตัวอยางที่มีตอเนื้อหาที่
ศึกษาวิจัยแบงออกเปน  5  สวน  ดังนี้ 

  สวนที่  1    แบบสอบถามขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
  สวนที่  2    แบบสอบถามความพึงพอใจ 
  สวนที่  3     แบบสอบถามปลายปดเกีย่วกับปญหาองคการบริหารสวนตําบล 
  สวนที่  4     แบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกับความคิดเหน็เพิ่มเติมอื่นๆ 

 

  วิธีการวัดผลที่รูจักกันแพรหลายมากที่สุดวิธีหนึ่งคือ  การวัดแบบลิเคทสเกล  แมวาการ
วัดแบบลิเคทสเกลจะขาดคุณสมบัติที่ดี  แตก็เปนที่นิยมใชกันอยูแพรหลาย  เพราะงายแกการวัด  
ไมมีกระบวนการอะไรมากมายเชนวิธีการวัดแบบอื่นๆ  ดังนั้นเพื่อหาคารอยละ  คาเฉลี่ยแตละ
ระดับมาใชแปลความหมาย ช่ึงผูวิจัยไดรวมเกณฑในการวัดคาผลการปฏิบัติงาน  ออกเปน  5  
ระดับ  ดังนี้ 

  1.   มากที่สุด  มีคาเทากับ  5 
  2.   มาก    มีคาเทากับ  4   
  3.   ปานกลาง    มีคาเทากับ  3   
  4.   นอย  มีคาเทากับ  2 
 5.  นอยที่สุด  มีคาเทากับ  1   
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เพื่อหาคารอยละแตละระดับมาใชแปลความหมาย ชึ่งผูวิจัยไดรวมเกณฑในการวัดคาการ 
ประเมินประสิทธิผลของการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล  ออกเปน  3  
ระดับ  ดังนี้ 
   มากกวา  3  หมายถึงผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
   คา  3          หมายถึงผลการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
                คานอยกวา 3        หมายถึงผลการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
 

  3.2.2  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  สําหรับวิธีการสรางเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลนั้น กอนที่จะรางแบบสอบถาม ผู

ศึกษา  จะศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  รวมทั้งแนวคําถามตาง ๆ ที่สามารถนํามา
ประยุกตใชในงานวิจัยและจัดทํารางแบบสอบถาม ถามจากประเด็นปญหาในการวิจัย   ประกอบ
กับวัตถุประสงคในการวิจัย     
 

    3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิ เคราะหขอมูลทั้งขอมูลเชิงปริมาณนั้น    สําหรับขอมูลเชิงปริมาณตาม

แบบสอบถาม  ทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window  วิเคราะหหาคาสถิติ
ความถี่รอยละ   คาเฉลี่ย  แลวนําผลการวิเคราะหมาประเมินวา  จากสมมติฐานของการศึกษาที่ตั้ง
ไวผลเปนประการใด        
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