
 
บทท่ี  4 

ผลการศึกษา 
 

  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงการใหบริการสาธารณะ  ขององคการบริหารสวน
ตําบลแมเจดียใหม  อําเภอเวียงปาเปา  จังหวัดเชียงราย   โดยศึกษาจากกลุมประชากร  จํานวน  400  
คน  ซ่ึงเปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  อําเภอเวียงปาเปา  
จังหวัดเชียงราย  และไดรับการตอบกลับคืน  จํานวน  372  ฉบับ  ซ่ึงเปนจํานวนรอยละ  93 ของ
กลุมประชากรตัวอยางทั้งหมด  แลวนําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป (SPSS  for  
Windows)  โดยคํานวณคารอยละ  คาเฉลี่ย  ผลการวิจัยแบงออกเปน  5  สวน  ดังนี ้

  สวนที่  1    ขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
  สวนที่  2    ขอมูลความพึงพอใจ 
  สวนที่  3     ขอมูลเกี่ยวกับปญหาขององคการบริหารสวนตําบล 
  สวนที่  4     ความคิดเหน็เพิ่มเติมอื่นๆ 

 

4.1  ขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่  4.1  เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
 

ชาย 
หญิง 

 

 
233 
139 

 
62.6 
37.4 

รวม 372 100.00 
 
 

   จากตารางที่  4.1  ผลการศึกษาพบวาประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลแมเจดีย
ใหม  ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายโดยมีจํานวนทั้งสิ้น  233 คน  คิดเปนรอยละ 62.6   
และเปนเพศหญิงเพียง   139  คน  คิดเปนรอยละ 37.4  แสดงใหเห็นวาประชาชนในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 32

ตารางที่  4.2  อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
 
1.  1 - 25  ป 
2.  26 – 50 ป 
3.  51 – 75 ป 
4.  76  ปขึ้นไป 

 
55 

235 
80 
2 
 

 
14.8 
63.2 
21.5 
0.5 

 
รวม 372 100.00 

 

   จากตารางที่  4.2  ผลการศึกษาพบวาประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลแมเจดีย
ใหม   ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุตั้งแต  26 – 50 ป  จํานวน  235  คน  คิดเปนรอยละ  63.2  
รองลงมามีอายุ  51 - 75 ป  จํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ 21.5  อายุระหวาง  1 - 25 ป  จํานวน  
55  คน  คิดเปนรอยละ  14.8    และอายุ 76 ปขึ้นไป    จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  0.5   แสดง
ใหเห็นวาประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  สวนใหญจะอยูในวัยกลางคน
ตั้งแต  26 – 50 ป 
 

ตารางที่  4.3  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
1.ไมไดเรียนหนังสือ 
2. ประถมศึกษา 
3. มัธยมศึกษาตอนตน 
4. มัธยมศึกษาตอนปลาย 
5. ปวช. 
6. ปวส. , ปวท. 
7. ปริญญาตรี 
8. ปริญญาโท 
9. อ่ืน ๆ 

18 
198 
70 
51 
3 
9 

22 
- 
1 

4.9 
53.2 
18.8 
13.7 
0.8 
2.4 
5.9 
- 

0.3 
รวม 372 100.00 
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   จากตารางที่  4.3  ผลการศึกษาพบวาประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลแมเจดีย
ใหม    ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา  จํานวน  198  คน  คิด
เปนรอยละ 53.2  รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ  18.8  ระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  13.7  ระดับปริญญาตรี  จํานวน  22  คน  
คิดเปนรอยละ  5.9  ไมไดเรียนหนังสือ  จํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ  4.9  และอื่น ๆ  คือกําลัง
เรียนหนังสือ  จํานวน 1  คน  คิดเปนรอยละ  0.3  แสดงใหเห็นวาประชาชนในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลแมเจดียใหม   ยังมีระดับการศึกษาอยูในเกณฑต่ํา 
 
ตารางที่  4.4  อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
 
1.  คาขายหรือธุรกิจสวนตวั 
2.  รับจางทั่วไป 
3.  ลูกจางสวนราชการ 
4.  ลูกจางเอกชน 
5.  รับราชการ 
6.  พนักงานรฐัวิสาหกจิ 
7.  อ่ืน ๆ 
 

 
81 

208 
12 
14 
6 
2 

49 

 
21.8 
55.9 
3.2 
3.8 
1.6 
0.5 

13.2 

รวม 372 100.00 
 
   จากตารางที่  4.4  ผลการศึกษาพบวาประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลแมเจดีย
ใหม    ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป  จํานวน  208  คน  คิดเปนรอยละ  55.9  
รองลงมาอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว  จํานวน  81  คน  คิดเปนรอยละ  21.8  อ่ืน ๆ/วางงาน  
จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  13.2   ลูกจางเอกชน  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  3.8  ลูกจาง
สวนราชการ  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  3.2  รับราชการ จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ 1.6  
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ 0.5  แสดงใหเห็นวาประชาชนในเขต
องคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม   มีอาชีพรับจางทั่วไปเปนสวนมาก 
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ตารางที่  4.5  รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

รายได จํานวน รอยละ 
 
1.  ต่ํากวา  3,000  บาท 
2.  3,001  – 6,000 บาท 
3.  6,001 – 9,000  บาท 
4.  9,001 –ขึ้นไป 
 

 
171 
148 
22 
31 
 

 
46.0 
39.8 
5.9 
8.3 

 
รวม 372 100.00 

 

   จากตารางที่  4.5  ผลการศึกษาพบวาประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลแมเจดีย
ใหม    ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดต่ํากวา  3,000.- บาท  จํานวน  171  คน  คิดเปนรอย
ละ  46.0  รองลงมามีรายไดระหวาง  3,001 – 6,000  บาท  จํานวน  148  คน  คิดเปนรอยละ 39.8  
รายไดตั้งแต 9,001 บาทขึ้นไป  จํานวน  31  คน  คิดเปนรอยละ  8.3  และมีรายไดระหวาง       
6,001 – 9,000 บาท  จํานวน  22  คน  คิดเปนรอยละ  5.9   แสดงใหเห็นวาประชาชนในเขต
องคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหมสวนมาก  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  3,000.- บาท   

 

ตารางที่  4.6 ระยะเวลาอยูอาศัยท่ีตําบลแมเจดียใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาอยูอาศัย จํานวน รอยละ 
 
1.  1 – 10 ป 
2.  11 – 20 ป 
3.  21 – 30  ป 
4.  31 – 40 ป 
5.  41 – 50 ป 
6.  50  ปขึ้นไป 
 

 
34 
33 
91 
99 
73 
42 

 
9.1 
8.9 

24.5 
26.6 
19.6 
11.3 

รวม 372 100.00 
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                จากตารางที่  4.6  ผลการศึกษาพบวาประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลแมเจดยี
ใหม   ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศยัอยูตั้งแต  31 – 40 ป  จํานวน  99  คน  คิดเปนรอยละ  
26.6  รองลงมาตั้งแต  21-30 ป  จํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ 24.5   อาศัยอยูระหวาง  41-50 ป  
จํานวน  73  คน  คิดเปนรอยละ  19.6  อาศยัอยูตั้งแต  50  ปขึ้นไป  จํานวน  42  คน  คดิเปนรอยละ  
11.3  อาศัยอยูต่ํากวา  10  ป  จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ  9.1 และอาศัยอยูระหวาง  11 – 20 ป  
จํานวน  33  คน   คิดเปนรอยละ  8.9   แสดงใหเห็นวาประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล
แมเจดยีใหม  สวนใหญจะอาศัยอยูในตั้งแต 31 – 40 ป 
 
4.2 ขอมูลความพึงพอใจ 
 

ตารางที่ 4.7   ผลความพึงพอใจตอการทํางาน ขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  อําเภอ
เวียงปาเปา  จังหวัดเชียงราย ของผูตอบแบบสอบถามในแตละประเด็น  ดังนี้ 
 

ระดับความพงึพอใจ ประเด็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. อบต. มีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารใหประชาชน
ทราบโดยตลอด 
Mean =  3.51 
แปลความหมาย =  มาก 
 

53 
(14.2) 

120 
(32.3) 

166 
(44.6) 

32 
(8.6) 

1 
(0.3) 

2. การจัดการทําแผนงาน /
โครงการ   ไดมีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบทุกครั้ง 
Mean =  3.54 
แปลความหมาย =  มาก 
 

54 
(14.5) 

132 
(35.5) 

160 
(43.0) 

16 
(4.3) 

10 
(2.7) 
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ระดับความพงึพอใจ ประเด็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3. ในการจดัทาํแผนพัฒนาตาํบล  
อบต. ไดสอบถามความตองการ
จากประชาชนกอนทุกครั้ง 
Mean =  3.46 
แปลความหมาย =  มาก 
 

60 
(16.1) 

129 
(34.7) 

118 
(31.7) 

54 
(14.5) 

11 
(3.0) 

 

4. แผนพัฒนาตําบลสามารถ
สอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนสวนใหญ 
Mean =  3.46 
แปลความหมาย =  มาก 
 

47 
(12.6) 

128 
(34.4) 

163 
(43.8) 

20 
(5.4) 

14 
(3.8) 

 

5. ในการจดัทาํขอบังคับตําบล 
อบต.  ไดสอบถามความคิดเห็น
จากประชาชนกอนทุกครั้ง 
Mean =  3.29 
แปลความหมาย =  มาก 
 

63 
(16.9) 

88 
(23.7) 

132 
(35.5) 

73 
(19.6) 

16 
(4.3) 

6. อบต.  ออกขอบังคับตําบลได
อยางเหมาะสมตอการปฏิบัติได
จริง 
Mean =  3.28 
แปลความหมาย =  มาก 
 

53 
(14.2) 

84 
(22.6) 

162 
(43.5) 

62 
(16.7) 

11 
(3.0) 
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ระดับความพงึพอใจ ประเด็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

7. ปญหาของประชาชนใน
ทองถ่ินถูกแกไขไดอยางรวดเร็ว
ตามความตองการ 
Mean =  3.04 
แปลความหมาย =  มาก 
 

50 
(13.4) 

51 
(13.7) 

165 
(44.4) 

78 
(21.0) 

28 
(7.5) 

8. สภา อบต. ทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ินได 
Mean =  3.36 
แปลความหมาย =  มาก 
 

67 
(18.0) 

68 
(18.3) 

181 
(48.6) 

45 
(12.1) 

11 
(3.0) 

9. สมาชิกสภา  อบต. มีความ
เปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั 
Mean =  3.61 
แปลความหมาย =  มาก 
 

79 
(21.2) 

107 
(28.8) 

149 
(40.1) 

37 
(9.9) 

- 

10. สภา  อบต.  สามารถควบคุม
การทํางานของคณะผูบริหารได
อยางมีประสิทธิภาพ 
Mean =  3.36 
แปลความหมาย =  มาก 
 

42 
(11.3) 

93 
(25.0) 

200 
(53.8) 

32 
(8.6) 

5 
(1.3) 

 
Mean =  3.39 

แปลความหมาย =  มาก 
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  จากตารางที่  4.7  ความพึงพอใจตอการทํางาน ขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดีย
ใหม  อําเภอเวียงปาเปา  จังหวัดเชียงราย  ปรากฏผลดังนี้คือ  
  ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม   ที่ตอบแบบสอบถามพบวา  
สวนใหญระบุวา  ความพึงพอใจตอการทํางาน ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล 
แมเจดียใหม  เกณฑเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.39 เมื่อจําแนกตามประเด็นตาง ๆ  
โดยเรียงลําดับจากที่มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุด พบวา  ประชาชนพึงพอใจใน
ประเด็นสมาชิกสภา  อบต. มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.61  ประเด็น
รองลงมาการจัดการทําแผนงาน /โครงการ ไดมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบทุกครั้ง มี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.54  อบต. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบโดยตลอด  มี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.51  ในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล  อบต. ไดสอบถามความตองการจาก
ประชาชนกอนทุกครั้งและประเด็นแผนพัฒนาตําบลสามารถสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนสวนใหญ คาเฉลี่ยเทากับ  3.46  สภา อบต. สามารถควบคุมการทํางานของคณะผูบริหาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพและสภา อบต. ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนในทองถ่ินได  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.36  ในการจัดทําขอบังคับตําบล อบต.  
ไดสอบถามความคิดเห็นจากประชาชนกอนทุกครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.29   อบต.  ออกขอบังคับ
ตําบลไดอยางเหมาะสมตอการปฏิบัติไดจริง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28  และประเด็นที่มีความพึงพอใจ
ต่ําสุด  คือประเด็นปญหาของประชาชนในทองถ่ินถูกแกไขไดอยางรวดเร็วตามความตองการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.04  จะเห็นวาคาเฉลี่ยสูงสุด  3.61  ตางกับคาเฉลี่ยต่ําสุด  3.04  เทากับ  0.57  ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยตางกันไมมากนัก  โดยเฉพาะในระดับตาง ๆ  นั้นแตกตางกันเล็กนอย  ประกอบกับคําตอบ
ทุกขอในแบบสอบถามมีคาเฉล่ียมากกวา  3  แสดงใหเห็นวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ทํางานขององคการบริหารสวนตําบลอยูในระดับมาก   
                 
ตารางที่  4.8  ผลความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบล
แมเจดียใหม  อําเภอเวียงปาเปา  จังหวัดเชียงราย ของผูตอบแบบสอบถามในแตละประเด็น  ดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจ ประเด็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ความเหมาะสมของโครงสราง
การบริหารงาน อบต. ในปจจุบัน 
Mean =  3.45 
แปลความหมาย =  มาก 

42 
(11.3) 

125 
(33.6) 

167 
(44.9) 

38 
(10.2) 

- 
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ระดับความพงึพอใจ ประเด็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2. ความเหมาะสมของพนักงานสวน
ตําบลกับตําแหนงที่ อบต.กําหนดให
ปฏิบัติ 
Mean =  3.51 
แปลความหมาย =  มาก 
 

43 
(11.6) 

123 
(33.1) 

192 
(51.6) 

12 
(3.2) 

2 
(0.5) 

3. พนักงานสวนตําบลดําเนินงาน
ตามแผนที่วางไวอยางเหมาะสม 
Mean =  3.54 
แปลความหมาย =   มาก 
 

45 
(12.0) 

137 
(36.8) 

167 
(44.9) 

18 
(4.8) 

5 
(1.3) 

4. การเขามาติดตอราชการ   และ
การใชบริการกับ อบต. ของทาน 
Mean =  3.34 
แปลความหมาย =  มาก 
 

57 
(15.3) 

129 
(34.7) 

94 
(25.3) 

70 
(18.8) 

22 
(5.9) 

5. พนักงานสวนตําบลสามารถ
ใหบริการตามที่ประชาชนตองการ 
Mean =  3.49 
แปลความหมาย =  มาก 
 

52 
(14.0) 

117 
(31.5) 

170 
(45.7) 

28 
(7.5) 

5 
(1.3) 

6. ความสะดวกในการติดตอราชการ
กับพนักงานสวนตําบลประจํา อบต. 
Mean =  3.56 
แปลความหมาย =  มาก 
 

55 
(14.8) 

134 
(36.0) 

152 
(40.9) 

27 
(7.3) 

4 
(1.0) 
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ระดับความพงึพอใจ ประเด็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

7. ความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสวนตําบล 
Mean =  3.34 
แปลความหมาย =  มาก 
 

36 
(9.7) 

103 
(27.7) 

192 
(51.6) 

36 
(9.7) 

5 
(1.3) 

8. การมีมนุษยสัมพันธและการ
วางตัวของพนกังานสวนตําบล 
Mean =  3.48 
แปลความหมาย =  มาก 
 

48 
(12.9) 

120 
(32.3) 

175 
(47.0) 

23 
(6.2) 

6 
(1.6) 

9. พนักงานสวนตําบลไดออกเยีย่ม
เยียนและดูแลความเปนอยูของคน
ในทองถ่ิน 
Mean =  2.82 
แปลความหมาย =  นอย 
 

34 
(9.1) 

55 
(14.8) 

125 
(33.6) 

127 
(34.1) 

31 
(8.4) 

10. พนักงานสวนตําบลมีความ
ใกลชิดและเปนกันเองกับประชาชน
ในทองถ่ิน 
Mean =  3.20 
แปลความหมาย =  มาก 
 

42 
(11.3) 

86 
(23.1) 

160 
(43.0) 

73 
(19.6) 

11 
(3.0) 

 
Mean =  3.37 

แปลความหมาย =  มาก 
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  จากตารางที่  4.8  ความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงานสวนตําบล องคการบริหาร
สวนตําบลแมเจดียใหม  อําเภอเวียงปาเปา  จังหวัดเชียงราย  ปรากฏผลดังนี้คือ  

  ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลแมเจดยีใหม   ที่ตอบแบบสอบถามพบวา  
สวนใหญ  ระบุวา  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงานสวนตําบล ขององคการ
บริหารสวนตําบลแมเจดยีใหม  ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดยี
ใหมกับประชาชน   ภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.37   เมื่อจําแนกตาม
ประเด็นตาง ๆ  พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการสาธารณะอยูในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับจากที่มีความพงึพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุด  เรียงลําดับประเดน็ดังนี้  ประชาชน
พึงพอใจในประเด็นความสะดวกในการตดิตอราชการกบัพนักงานสวนตําบลประจํา อบต. โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.56  ประเด็นรองลงมาพนักงานสวนตําบลดําเนินงานตามแผนที่วางไวอยาง
เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54  อบต. ความเหมาะสมของพนักงานสวนตําบลกับตําแหนงที่ 
อบต.กําหนดใหปฏิบัติ  มคีาเฉลี่ยเทากับ  3.51 พนกังานสวนตําบลสามารถใหบริการตามที่
ประชาชนตองการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.49   การมีมนุษยสัมพันธและการวางตัวของพนักงานสวน
ตําบล มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48  ความเหมาะสมของโครงสรางการบริหารงาน อบต. ในปจจุบนั  มี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.45  การเขามาติดตอราชการ  และการใชบริการกบั อบต. ของทานและความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34   พนักงานสวนตําบลมี
ความใกลชิดและเปนกนัเองกับประชาชนในทองถ่ิน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20  และประเด็นที่มีความ
พึงพอใจต่ําสุด  คือประเด็นพนักงานสวนตําบลไดออกเยี่ยมเยียนและดูแลความเปนอยูของคนใน
ทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.82  จะเหน็วาคาเฉลี่ยสูงสุด  3.56  ตางกับคาเฉลี่ยต่ําสุด  2.82  เทากับ  
0.74  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยตางกนัพอสมควร หากพจิารณาจะเหน็ไดวาระดับความแตกตางของแตละ
ประเด็นจะมีความแตกตางกนัไมมากนกั  และคําตอบเกือบทุกขอมีคาเฉลี่ยมากกวา 3 ยกเวน
ประเด็นพนักงานสวนตําบลไดออกเยี่ยมเยยีนและดูแลความเปนอยูของคนในทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย
นอยกวา  3  ซ่ึงหมายความวามีความพึงพอใจในประเด็นนี้นอย  อยางไรก็ตามเมือ่พิจารณาถึง
ภาพรวมก็แสดงใหเห็นวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงานสวนตําบลอยูใน
ระดับมาก   
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4.3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาขององคการบริหารสวนตําบล 
 

ตารางที่  4.9  ขอมูลเก่ียวกับปญหาขององคการบริหารสวนตําบล โดยแสดงความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางตอปญหาขององคการบริหารสวนตําบล (ใหเลือก  5  ขอ) 

ระดับความสําคัญเรงดวน ประเด็นคําถาม 
เลือก 

(รอยละ) 
ไมเลือก 
(รอยละ) 

1.  อบต. ขาดการประชาสัมพันธในการ
ดําเนินงาน 

200 
(53.8) 

172 
(46.2) 

2.  อบต. ไมเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในการวางแผนงานตางๆ 
 

215 
(57.8) 

157 
(42.2) 

3.  ผลงานของอบต. ที่ผานมาไมเปนที่ยอมรับ
ของประชาชน 
 

116 
(31.2) 

256 
(68.8) 

4.  การจัดทําแผนงาน/โครงการ  ไมสามารถ
แกไขปญหาในทองถ่ินได 
 

253 
(68.0) 

119 
(32.0) 

5.  การออกขอบังคับตําบลไมสอดคลองกับ
ปญหาทองถ่ิน 
 

211 
(56.7) 

161 
(43.3) 

6.  การจัดทํารางขอบังคับงบประมาณไม
สอดคลองกับการพัฒนาทองถ่ิน 
 

239 
(64.2) 

133 
(35.8) 

7.  งบประมาณไมเพยีงพอตอการดําเนินงาน
ของอบต. 
 

307 
(82.5) 

65 
(17.5) 

8.  คณะผูบริหาร อบต.ขาดความรูความสามารถ
ในการบริหารงาน 
 

100 
(26.9) 

272 
(73.1) 

9.  สมาชิกสภา อบต. มีความขัดแยงกัน 64 
(17.2) 

308 
(82.8) 

 

10.  การทํางานของคณะผูบริหารไมโปรงใส 98 
(26.3) 

274 
(73.7) 
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   จากตารางที่  4.9  แสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปญหาขององคการบริหาร
สวนตําบล (ใหเลือก 5 ขอ)  ปรากฎผลดังนี้ 
   ขอ  1.  อบต. ขาดการประชาสัมพันธในการดําเนินงาน  พบวากลุมตัวอยางเลือกปญหา
ประเด็น จํานวน  200  คนคิดเปนรอยละ  53.8    ไมเลือกจํานวน  172  คนคิดเปนรอยละ  46.2  
โดยระดับความเรงดวนของปญหาพบวา  สวนใหญประชาชนใหระดับความเรงดวนประเด็นนี้  
จํานวน  51  คน  อยูเกณฑความสําคัญเรงดวนระดับ 6    
   ขอ  2. อบต. ไมเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการวางแผนงานตางๆ   
พบวากลุมตัวอยางเลือกปญหาประเด็นนี้ จํานวน  215  คนคิดเปนรอยละ  57.8    ไมเลือกจํานวน  
157  คนคิดเปนรอยละ  42.2  โดยระดับความเรงดวนของปญหา  พบวา  สวนใหญประชาชนให
ระดับความเรงดวนประเด็นนี้  จํานวน  88  คน  อยูในเกณฑความเรงดวนระดับ  4     
   ขอ  3.  ผลงานของอบต. ที่ผานมาไมเปนที่ยอมรับของประชาชน  พบวากลุมตัวอยาง
เลือกปญหาประเด็นนี้   จํานวน  116  คนคิดเปนรอยละ  31.2    ไมเลือกจํานวน  256  คนคิดเปน
รอยละ  68.8  โดยระดับความเรงดวนของปญหาพบวา  สวนใหญประชาชนใหระดับความเรงดวน
ประเด็นนี้  จํานวน  46  คน  อยูในเกณฑความเรงดวนระดับ  7     
   ขอ  4. การจัดทําแผนงาน/โครงการ  ไมสามารถแกไขปญหาในทองถ่ินได   พบวากลุม
ตัวอยางเลือกปญหาประเด็นนี้ จํานวน  253  คนคิดเปนรอยละ  68.0    ไมเลือกจํานวน  119  คนคดิ
เปนรอยละ  32.0  โดยระดับความเรงดวนของปญหาพบวา  สวนใหญประชาชนใหระดับความ
เรงดวนประเด็นนี้  จํานวน  80  คน  อยูในเกณฑความเรงดวนระดับ 2    
   ขอ  5. การออกขอบังคับตําบลไมสอดคลองกับปญหาทองถ่ิน   พบวากลุมตัวอยางเลือก
ปญหาประเด็นนี้ จํานวน  211  คนคิดเปนรอยละ  56.7    ไมเลือกจํานวน  161  คนคิดเปนรอยละ  
43.3  โดยระดับความเรงดวนของปญหาพบวา  สวนใหญประชาชนใหระดับความเรงดวนประเดน็
นี้  จํานวน  71  คน  อยูในเกณฑความเรงดวน  ระดับ 5   
   ขอ  6.  การจัดทํารางขอบังคับงบประมาณไมสอดคลองกับการพัฒนาทองถ่ิน  พบวา
กลุมตัวอยางเลือกปญหาประเด็นนี้ จํานวน  239  คนคิดเปนรอยละ  64.2    ไมเลือกจํานวน  133  
คนคิดเปนรอยละ  35.8  โดยระดับความเรงดวนของปญหาพบวา  สวนใหญประชาชนใหระดับ
ความเรงดวนประเด็นนี้  จํานวน  59  คน  อยูในเกณฑความเรงดวน  ระดับ 3   
   ขอ  7. งบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงานของ อบต.   พบวากลุมตัวอยางเลือก
ปญหาประเด็นนี้ จํานวน  307  คนคิดเปนรอยละ  82.5    ไมเลือกจํานวน  65  คนคิดเปนรอยละ  
17.5  โดยระดับความเรงดวนของปญหาพบวา   สวนใหญประชาชนใหระดับความเรงดวน
ประเด็นนี้  อยูในเกณฑความเรงดวน  จํานวน  157  คน อยูในเกณฑความเรงดวน ระดับ 1 
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   ขอ  8. คณะผูบริหาร อบต.ขาดความรูความสามารถในการบริหารงาน   พบวากลุม
ตัวอยางเลือกปญหาประเด็นนี้ จํานวน  100  คนคิดเปนรอยละ  26.9    ไมเลือกจํานวน  272  คนคดิ
เปนรอยละ  73.1  โดยระดับความเรงดวนของปญหาพบวา  สวนใหญประชาชนใหระดับความ
เรงดวนประเด็นนี้  จํานวน  28  คน  อยูในเกณฑความเรงดวน  ระดับ 8 
   ขอ  9.  สมาชิกสภา อบต. มีความขัดแยงกัน  พบวากลุมตัวอยางเลือกปญหาประเด็นนี้ 
จํานวน  64  คนคิดเปนรอยละ  17.2    ไมเลือกจํานวน  308  คนคิดเปนรอยละ  82.8  โดยระดับ
ความเรงดวนของปญหาพบวา  สวนใหญประชาชนใหระดับความเรงดวนประเด็นนี้  อยูในเกณฑ
ความเรงดวน  จํานวน  22  คน  ระดับ 10     
   ขอ  10.  การทํางานของคณะผูบริหารไมโปรงใส พบวากลุมตัวอยางเลือกปญหาประเด็น
นี้ จํานวน  98  คนคิดเปนรอยละ  26.3    ไมเลือกจํานวน  274  คนคิดเปนรอยละ  73.7  โดยระดับ
ความเรงดวนของปญหาพบวา  สวนใหญประชาชนใหระดับความเรงดวนประเด็นนี้  จํานวน  46  
คน  อยูในเกณฑความเรงดวน  ระดับ 9  
   สรุป  จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน  พบวาปญหาขององคการบริหารสวนตําบลที่
จะตองแกไข   ประเด็นเรงดวนระดับ 1 ซ่ึงมีผูเลือกมากที่สุด จํานวน  307  คน คิด  คืองบประมาณ
ไมเพียงพอตอการดําเนินงานของอบต.  ประเด็นเรงดวนระดับ 2     คือ  การจัดทําแผนงาน/
โครงการ  ไมสามารถแกไขปญหาในทองถ่ินได   มีผูเลือก  253  คน   ประเด็นความเรงดวนระดับ 
3 คือ   การจัดทํารางขอบังคับงบประมาณไมสอดคลองกับการพัฒนาทองถ่ิน  มีผูเลือก  239  คน
ประเด็นเรงดวนระดับ 4  คือ  อบต. ไมเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการวางแผน
งานตางๆ  มีผูเลือก  251  คน  และประเด็นความเรงดวนระดับ  5 คือ  การออกขอบังคับตําบลไม
สอดคลองกับปญหาทองถ่ิน   มีผูเลือก  211  คน 
 
4.5   ความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
 

ก.  ดานการทาํงานของสภาองคการบริหารสวนตําบล  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  40  ราย  
สรุปไดดังนี ้
   1.  สภาองคการบริหารสวนตําบลควรจะมีการจัดประชมุใหบอยครั้ง  และใหประชาชน
มีสวนรวมรับฟงดวย  หรืออาจจะจดัใหมกีารประชุมสภาสัญจรไปในแตละหมูบาน  เพื่อที่จะได
รับรูปญหาของประชาชนอยางใกลชิด 
   2. ขอใหสภาองคการบริหารสวนตําบลใหความสนใจในเรื่องเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน  
โดยใหการสนบัสนุนชวยเหลือในทุกๆดานรวมทั้งดานการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ  
และส่ิงแวดลอม  อาทิเชน  ปาไม  แมน้ํา  ฯลฯ 
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   3.  การพิจารณาในสภาองคการบริหารสวนตําบล  สมาชิกทุกทาน  ควรมีการตรวจสอบ
โครงการ  และจัดลําดับความสําคัญของโครงการ  เพราะเขตองคการบริหารสวนตําบลแมเจดยี
ใหม  อยูบนดอย  ปญหาถนนที่ใชในการสัญจรไปมาจึงเปนปญหาสําคัญที่สภาควรพิจารณาเปน
กรณีพิเศษ  ทัง้นี้ในการพิจารณาโครงการตาง ๆ  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลควรมีความ
สามัคคี  พิจารณาดวยเหตุและผล  จะทําใหการพิจารณาของสภาเปนไปดวยความรวดเร็ว 
   4.  สวนใหญมีความคิดเหน็วาตองการใหสภาองคการบริหารสวนตําบล  ใหความสําคัญ
ในการพจิารณาแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล  โดยแผนตาง ๆ  ดังกลาวนั้น  จะตองให
ความสําคัญกับแผนชุมชนดวย  ซ่ึงปจจุบนัองคการบริหารสวนตําบลไมไดใหความสําคัญรวมทํา
แผนชุมชน  ดงันั้นปญหาของชุมชนจึงไมไดรับการแกไขอยางแทจริง 
   5.  สภาองคการบริหารสวนตําบล  เมื่ออนุมัติโครงการที่หมูบานตาง ๆ  เสนอไปแลวนั้น  
ควรเนนใหสมาชิกสภาแตละหมูบานประชาสัมพันธโครงการที่แตละหมูบานไดรับใหประชาชน
ทราบดวย  การพิจารณาโครงการตาง ๆ  ของสภาฯ  ควรพจิารณาดวยเหตุและผลของความ
จําเปนตองใหความเปนธรรมตอทุกหมูบาน  
   6.  ในการออกกฏระเบยีบ  ขอบังคับตาง ๆ  ขอใหสอบถามความคิดเห็นของประชาชน
ดวย  หรือทําประชาพิจารณในแตละเรื่อง 
    

ข.  ดานการทํางานของคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  
38  ราย  สรุปไดดังนี ้
   1.  สวนใหญเรียกรองใหคณะผูบริหาร   เขารวมการประชุมกับคณะกรรมการหมูบาน 
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อจะไดรับรูปญหาของประชาชนในแตละหมูบาน และนําปญหาตาง ๆ  
ไดเปนแนวทางแกไขปญหาใหถูกตอง ปจจุบันนี้สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลของแตละ
หมูบาน  ไมมคีวามรูพอที่จะนําปญหาของลูกบานไปแกไขได 
   2.  สวนใหญตองการใหคณะผูบริหาร  รวมท้ังปลัดองคการบริหารสวนตําบล  ควรที่จะ
ลงพื้นที่ใหบอยครั้ง  และเขามามีสวนรวมกันกับชุมชนตาง ๆ  ใหมากขึน้ เพื่อจะไดทราบถึงปญหา
ของชุมชน  และสามารถนําไปแกไขปญหาไดทันทวงที  เพราะการแกไขปญหาตาง ๆ  ตองอาศัย
ความรวมมือในทุก ๆ ดานจากหนวยงานทองถ่ิน  โดยเฉพาะอยางยิง่การจัดสรรงบประมาณให
ความชวยเหลือในแตละชุมชน 
   3. ควรใหความสําคัญดานการประชาสมัพันธ การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน
ตําบลใหมากขึน้  มีการนําเสนอผลงานใหประชาชนไดรับทราบ  และชัดเจนในการทํางาน
ครอบคลุมในทุก ๆ ดาน   
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   4. การปฏิบัติงานของคณะผูบริหารตองถือปฏิบัติตาม  นโยบายและแผนพัฒนาของ
รัฐบาล  และใหมีการตดิตามประสานงานอยางตอเนื่อง  เพื่อไมใหเกิดความลาชาในการทํางาน  
ทําใหการปฏบิัติไมเกิดความผิดพลาดและดําเนนิงานไปอยางมีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว 
   5.  ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการบริหารงานที่ดี  แตยงัขาดความรูความเขาใจในระเบียบ  
กฏหมายที่เกี่ยวของในการบริหารงานอยู 
   6.   ตองการใหองคการบรหิารสวนตําบลมีการสรุปผลการดําเนินงานประจําเดือน  แจก 
จายใหกับประชาชนไดรับทราบวาทําอะไรกันบาง จะทาํใหองคการบริหารสวนตําบลมีการทํางาน 
ดวยความโปรงใส  ตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 
   7.  การจัดสรรงบประมาณในปจจุบนั  ยงัคงมีความลําเอียงอยูมาก  ไมมีความยุติธรรม  
ไมกระจายงบประมาณไปตามความตองการ  และความเหมาะสมของชุมชน  ตองการใหคณะ
ผูบร ิหารมีการพิจารณาที่ละเอียดและถี่ถวน 
   8.  คณะผูบริหารตองมีความหนักแนนในการบริหารงาน  มีเวลาใหกับประชาชน  ไม
ตองเสียเวลาแกตัวกับประชาชน  ขอใหแกไขปญหาดีกวา  เพราะวาทานไดรับเลือกมาเปนตัวแทน
ของประชาชน จะตองเสียสละเวลาพัฒนาทองถ่ินใหเจริญกาวหนา  ไมใชเอาแตทํางานสวน
ตัวอยางเดียว  หรือหาผลประโยชนใหกับตนเอง 
 

ค.  ดานการทํางานของพนักงานสวนตําบล  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  32  ราย  สรุปไดดังนี ้
   1. ขาราชการควรใหการดแูลออกพื้นที่ใหมากขึ้น  และจัดกิจกรรมใหมีการอบรมให
ความรูกับประชาชน  โดยเฉพาะอยางยิง่ความรูเกี่ยวกบัการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบล 
   2.  ในการทํางานของพนักงานสวนตําบลนั้น  ปจจุบันถือวามีการเสียสละกันมาก  ไมวา
จะเปนงานตาง ๆ  ของทางหมูบานกด็ี  ทางวัดกด็ี  หมูบานก็ไดรับความรวมมือเปนอยางดีเสมอมา 
   3.   สวนใหญแลวประชาชนมีความเหน็วา  พนักงานสวนตําบลไดมีการลงไปสํารวจ
พื้นที่อยางสม่าํเสมอ  มีการประสานงานกบัผูนําหมูบานในการขอความชวยเหลือ  รวมทั้งใหความ
ชวยเหลือของแตละหมูบานดวย 
   4.   ประชาชนบางสวนยังมีความคิดเหน็วาพนกังานสวนตําบล  มักจะทํางานอยูใน อบต.  
เปนสวนมาก  การพบปะประชาชนจึงเกิดขึ้นนอย  อยากใหพนกังานสวนตําบลผลัดเปลี่ยนกนั
ออกมาใหความรูแกประชาชน  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับชุมชนใหมากขึ้น 
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   5.  ประชาชนสวนใหญตองการใหพนักงานสวนตําบล  บริการใหรวดเร็ว  อํานวยความ
สะดวกแกประชาชนอยางเตม็ความสามารถ   มีความเปนกันเอง  ยิ้มแยม  แจมใสกบัประชาชนให
มากขึ้น  ใหการตอนรับและชวยเหลือประชาชนเมื่อไปติดตอราชการที่สํานักงานองคการบริหาร
สวนตําบล  และพนักงานควรศึกษาถึงความตองการที่แทจริงของประชาชนวา  ประชาชนตองการ
อะไร  และเราตองบริการในจุดไหน  สุดทายคือใหการบริการดวยรอยยิ้ม 
   6. พนักงานองคการบริหารสวนตําบลมีความรู  ความเขาใจในการปฏิบตัิหนาที ่            
ที่รับผิดชอบไดดี  แมวาในบางครั้งความคิดเห็นจะมีความขัดแยงกันบางเล็กนอย  
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