
 
บทท่ี  5   

สรุป  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประเมินประสิทธิผลของการใหบริการสาธารณะ
ขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  ตอระบบบริการพื้นฐาน และศึกษาปญหาในการ
ใหบริการสาธารณะ   ขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม ดังกลาว 

 

  วิธีการดําเนนิการศึกษา เปนการวจิัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยได
กําหนดกลุมประชากรในการศึกษาวจิัย คอื สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล และประชาชน    14  
หมูบาน  จากองคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  จาํนวน  400  คน  แบบสอบถามจํานวน  400 
ชุด  สงแบบสอบถามกลับคืนมา  372  ชุด สําหรับเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยได
ใชแบบสอบถาม   แบงเปน 5  สวน คือ    สวนที่  1    แบบสอบถามขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคล   
สวนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจ  สวนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาองคการบริหาร
สวนตําบล   สวนที่  4    แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเหน็เพิ่มเติมอื่นๆ 

 

  สวนการวิเคราะหขอมูลวิจัย ไดใชสถิติในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ    
การแจกแจงความถี่ (Frequency) ทั้งในรูปของจํานวนนับ (Count)  และคารอยละ (Percentage)  
เพื่อพรรณนาลักษณะทั่วไปของประชากร  คาเฉลี่ย (Mean)   นําผลการวิเคราะหมาประเมินวาจาก
สมมติฐานของการศึกษาที่ตั้งไวผลเปนประการใด     

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง  การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  
อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย   สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยไดดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 สวนที่  1  ขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคล  
 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับเพศ พบวาสวนใหญเปนเพศชายโดยมีจํานวนทั้งสิ้น  233 คน  คิด
เปนรอยละ 62.6    มีอายุตั้งแต  26 –50 ป  จํานวน  235  คน  คิดเปนรอยละ  63.2  มีระดับ
การศึกษาชั้นประถมศึกษา  จํานวน  198  คน  คิดเปนรอยละ  53.2  มีอาชีพรับจางทั่วไป  จํานวน  
208 คน คิดเปนรอยละ  55.9   มีรายไดต่ํากวา  3,000.- บาท  จํานวน  171  คน  คิดเปนรอยละ  46.0   
อาศัยอยูในพื้นที่ตั้งแต  31 – 40 ป  จํานวน  99  คน   คิดเปนรอยละ  26.6  
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   สวนที่  2  ขอมูลความพึงพอใจตอการทํางาน ขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  
อําเภอเวียงปาเปา  จังหวัดเชียงราย   

  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการทํางาน ขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดยีใหม   
ที่ผานมา  พบวาความพึงพอใจตอการทํางาน ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล
แมเจดยีใหม   เกณฑเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.39   โดยแยกออกเปนประเดน็ที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือประเด็นสมาชิกสภา  อบต. มีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั  มคีาเฉลี่ยเทากับ  
3.61  รองลงมาการจัดการทําแผนงาน /โครงการ ไดมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบทุก
คร้ัง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54   และประเด็นที่มีความพึงพอใจต่ําสุด  คือประเด็นปญหาของ
ประชาชนในทองถ่ินถูกแกไขไดอยางรวดเร็วตามความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.04  ซ่ึง
ประเด็นที่มีคาสูงสุดแตกตางจากประเด็นทีม่ีคาต่ําสุด  0.57  โดยสาเหตุที่ประชาชนมความพึง
พอใจในประเด็นสมาชิกสภา อบต. มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัมากกวาประเด็นปญหาของ
ประชาชนในทองถ่ินถูกแกไขไดอยางรวดเร็วตามความตองการ  ก็เพราะวาปญหาและความ
ตองการของประชาชนมีมากมาย  เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหมมหีลายหมูบาน
ตองรับผิดชอบ  ดังนั้นจึงไมสามาถแกไขปญหาใหกับประชาชนในพืน้ที่ไดอยางทัว่ถึงและรวดเรว็
ตามความตองการของประชาชน และขอมูลความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงานสวนตําบล
พบวา การทํางานของพนักงานสวนตําบล ขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดยีใหม  ในการ
ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดยีใหมกับประชาชน   ภาพรวมเกณฑ
เฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  3.37   โดยแยกออกเปนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  
ความสะดวกในการติดตอราชการกับพนกังานสวนตําบลประจํา อบต. โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.56  
รองลงมาพนักงานสวนตําบลดําเนินงานตามแผนที่วางไวอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54 
และประเด็นทีม่ีความพึงพอใจต่ําสุดคือ  พนักงานสวนตําบลไดออกเยีย่มเยือนและดูแลความ
เปนอยูของคนในทองถ่ิน มคีาเฉลี่ยเทากับ  2.82  ซ่ึงประเด็นที่มีคาสูงสุดแตกตางจากประเดน็ที่มี
คาต่ําสุด  0.74    สาเหตุที่ประชาชนมีความพึงพอใจในประเด็นความสะดวกในการติดตอราชการ
กับพนักงานสวนตําบลประจํา อบต. มากกวาประเดน็พนักงานสวนตําบลไดออกเยีย่มเยือนและ
ดูแลความเปนอยูของคนในทองถ่ิน  ก็เพราะวาเจาหนาที่หรือพนักงานสวนทองถ่ินมักคิดวาหนาที่
การออกเยีย่มเยือนและดูแลความเปนอยูของคนทองถ่ิน  เปนหนาทีข่องผูบริหารและสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบลซึ่งไดรับการเลือกตั้งมาจากประชาชน  ในขณะที่การใหบริการ
ประชาชนผูมาติดตองานในสํานักงานดวยความสะดวก  รวดเร็ว เปนนโยบายของรัฐบาลจึงเปน
หนาที่ อบต. จะตองดําเนนิการใหบริการ 
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  สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาขององคการบริหารสวนตําบล ประเด็นเรงดวนระดับ 1 
ซ่ึงมีผูเลือกมากที่สุด จํานวน  307  คน คิด  คืองบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงานของอบต.  
ประเด็นเรงดวนระดับ 2     คือ  การจัดทําแผนงาน/โครงการ  ไมสามารถแกไขปญหาในทองถ่ิน
ได   มีผูเลือก  253  คน   ประเด็นความเรงดวนระดับ 3 คือ   การจัดทํารางขอบังคับงบประมาณไม
สอดคลองกับการพัฒนาทองถ่ิน  มีผูเลือก  239  คนประเด็นเรงดวนระดับ 4  คือ  อบต. ไมเปด
โอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการวางแผนงานตางๆ  มีผูเลือก  251  คน  และประเด็น
ความเรงดวนระดับ  5 คือ  การออกขอบังคับตําบลไมสอดคลองกับปญหาทองถ่ิน   มีผูเลือก  211  
คน  ประเด็นปญหาที่มีผูเลือกนอยที่สุด  คือ  ประเด็นสมาชิก อบต. มีความขัดแยงกัน  มีผูเลือก  64  
คน  จากผลการวิเคราะหจะเห็นไดวาถึงแมวารัฐบาลจะพยายามถายโอนงบประมาณใหทองถ่ิน
มากนอยเพียงใดก็ตาม  แตก็ยังไมเพียงพอตอการแกไขปญหาของทองถ่ิน  อันเนื่องมาจากปญหา
ในทองถ่ินมีมากมาย  ในขณะเดียวกันการบริหารงานของทองถ่ินสวนใหญก็ยังไมเปนธรรมและ
โปรงใสเทาที่ควรทําใหการแกไขปญหาบางอยางจึงไมสอดคลองกับความตองการของประชาชน
อยางแทจริง 

 

  สวนที่  4.  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  ดานการทํางานของสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวน  มีผูตอบแบบสอบถาม  

จํานวน  40  ราย (รายละเอียดดังขอมูลขางตน)   สวนใหญประชาชนตองการใหสภาองคการ
บริหารสวนตําบลพิจารณางบประมาณใหครอบคลุมทุกดาน  อยางโปรงใส  และเปนธรรม   

  ดานการทํางานของคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  มีผูตอบแบบสอบถาม  
จํานวน  38  ราย  (รายละเอียดดังขอมลูขางตน)  สวนใหญประชาชนตองการใหผูบริหารออก
พบปะ  และประชุมรวมกบัคณะกรรมการหมูบานเพื่อรับทราบปญหาตลอดจนนําปญหาที่ไดไป
แกไขใหตรงกบัความตองการของประชาชน   อยางไปรงใส  และเปนธรรม 

  ดานการทํางานของพนักงานสวนตําบล  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  32  ราย  
(รายละเอยีดดงัขอมูลขางตน)  สวนใหญประชาชนมีความพึงพอใจในการฏิบัติงานของพนักงาน  
ในขณะเดยีวกนัก็มีความตองการใหพนักงานลงเยี่ยมเยือนประชาชนในพื้นที่เพิ่มมากขึ้น   

  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  จากสมมติฐาน  “องคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  การใหบริการสาธารณะมี

ประสิทธิภาพ  ประชาชนมีความพึงพอใจ”  ผลการวิเคราะหขอมูลหาความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะและการทํางานของพนักงานสวนตําบล พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการสาธารณะและการทํางานของพนักงานสวนตําบลอยูในระดับมาก  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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5.2 อภิปรายผล 
 

 จากการที่ผูวิจัยไดทําการวิจัยและศึกษาในเรื่อง  การใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  อําเภอเวียงปาเปา  จังหวัดเชียงราย   ไดขอสรุปที่นาสนใจใน
ประเด็นที่สําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้     
 

 ขอมูลความพึงพอใจตอการทํางาน ขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม และตอ
การทํางานของพนักงานสวนตําบล  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการทํางาน ใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม   อยูในระดับมาก  และพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลอยูในระดับมาก  ซ่ึงผลจากการศึกษายอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว
คือ  องคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม   การใหบริการสาธารณะมีประสิทธิ  ประชาชนมี
ความพึงพอใจ 
 

  จะเห็นวาการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  ได
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล  โดยมีการปฏิบัติงานดังนี้ (กอง
ราชการสวนตําบล, 2539: 71) (1) มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน    และมีกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ตําบลที่เหมาะสม      (2)  มีการบริหารงานตามระเบียบกฎหมายที่ถูกตอง (3)  มีการบริหารงานใน
ลักษณะที่เรียกวา  คิดเปน โดยเรียนรูการแกไขปญหาของตนเอง   และพึ่งพาหนวยงานภายนอกให
นอยที่สุด นอกจากนี้ยังสามารถใชงบประมาณเพื่อการพัฒนาตําบลใหมีประสิทธิภาพ  และ
ประโยชนสูงสุดแกประชาชนดวย   (4)  มีสวนรวมจากประชาชนในตําบลอยางแพรหลาย การ
บริหารและติดตามผลและสนับสนุนการบริหาร และที่สําคัญคนที่มีการศึกษากลับไปรวมพัฒนา
ในตําบลเพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรประชาชนอยางแทจริง  (5) มีรายไดเพียงพอ 
องคการบริหารสวนตําบลควรมีรายไดมากพอที่จะดําเนินการพัฒนาที่เปนเขตชนบทและลาหลัง
ไดดวย และที่มาของรายไดไมควรพึ่งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือเงินจัดสรรจากหนวยงานตาง 
ๆ จนเกินไป แตควรเกิดจากการบริหารงานดานสาธารณูปโภค และการพาณิชยขององคการ
บริหารสวนตําบล  (6) มีบุคลากรที่เปนคนในตําบล ภายใตความจริงที่วา ประชาชนในทองถ่ินยอม
รักทองถ่ินของตน องคการบริหารสวนตําบลควรใชทรัพยากรบุคคลใหมากที่สุดในฐานะที่เปน
พนักงานสวนตําบลหรือลูกจางก็ได  และ(7)มีกิจกรรมในดานพัฒนาสังคม      องคการบริหาร
สวนตําบลควรมีกิจกรรม     ที่เนนการพัฒนาคนเปนศูนยกลาง ไดแก การพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูสูงอายุ และผูพิการ นอกจากนี้ควรดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายใตการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งคํานึงถึง
ความคงอยูของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่ดี   
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  การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหมทําใหประชาชนมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  อยางไรก็ตามความพึงพอใจของประชาชนยอมมีความเลี่ยนแปลงไป
ตามสภาวะ  ดั่งแนวคิด Abraham H. Maslow วา มนุษยมีความตองการอยูเสมอไมมีที่ส้ินสุด 
ขณะที่ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลวความตองการอยางอื่นจะเขามาแทนที่ความ
ตองการ  ที่ยังไมไดรับการตอบสนอง  ก็จะเปนสิ่งจูงใจใหไปสูความตองการอื่นตอไป ลําดับขึ้น
ความตองการของ Abraham H. Maslow จะมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการประเมินผลงานของ
องคกรที่มีผลกระทบตอการตอบสนองความตองการของบุคคล  ซ่ึงเปนไปตามนิยามของ 
Benjamin  B. Wolman   ไดใหความหมายของ   ความพึงพอใจไววาหมายถึง ทาทีทั่ว ๆ ไปที่เปน
ผลมาจากทาทีที่มีตอส่ิงตางๆ  3  ประการคือ (1)  ปจจัยที่เกี่ยวกับกิจกรรม  (2)  ปจจัยที่เกี่ยวกับ
บุคคล   (3)  ลักษณะความสัมพันธระหวางกลุม 

 

ผลการศึกษาขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหมขัดแยงกับงานวิจัยของสุเชษฐ  
ทรัพยสินเสริม (2541)  ที่พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการทํางานของสภาองคการบริหาร
สวนตําบล  และคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับต่ํา  ประชาชนไมมี
โอกาสและมีชองทางแสดงความคิดเห็นในการวางแผนงาน  กระบวนการวางแผนเพื่อกําหนด
โครงการและกําหนดการของงานของตําบลมีปญหาและไมชัดเจนแนนอน  จากการที่ผลการศึกษา
ฉบับนี้ขัดแยงกับงานวิจัยของสุเชษฐ  ทรัพยสินเสริม  ก็เพราะวาตั้งแตองคการบริหารสวนตําบล  
จัดตั้งขึ้นตามพระราชัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  ไดมีการแกไข
พระราชบัญญัติสภาพระราชบัญญัติดังกลาวหลายครั้ง  โดยเฉพาะการแกไขพระราชบัญญัติสภา
ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  แกไขพิ่มเติมฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 สงผลให
ผูบริหารมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน  ประกอบกับกระทรวงมหาดไทยไดกําหนด
แนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวยการจัดทํา
แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2548 ทําใหประชาชนไดมีโอกาสเขามามีสวน
รวมในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล สงผลใหสามารถแกไขปญหาและ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากขึ้น  ทําใหประชาชนมีความพึงพอใจตอการทํางาน
ขององคการบริหารสวนตําบล  

 

ในประเด็นของปญหาขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  พบวาประเด็นปญหา
เรงดวนขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  มี  5  ประเด็น  ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้  1)ปญหา
งบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงานของอบต.  2) ปญหาการจัดทําแผนงาน/โครงการ  ไม
สามารถแกไขปญหาในทองถ่ินได   3)  ปญหาการจัดทํารางขอบังคับงบประมาณไมสอดคลองกับ
การพัฒนาทองถ่ิน  4) ปญหา อบต. ไมเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการวางแผน
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งานตางๆ  5)  ปญหาการออกขอบังคับตําบลไมสอดคลองกับปญหาทองถ่ิน ตามแนวคิดการ
กระจายอํานาจของประหยัด  หงษทองคํา วา “กระจายอํานาจ” เปนมาตรการที่รัฐกําหนดขึ้น
เพื่อใหประชาชนแตละทองถ่ินที่ไดจัดองคกรขึ้น โดยความเห็นชอบของสวนรวม ที่ผาน
กระบวนการเลือกตั้ง ไดมีโอกาสเขามามีสวนรวม ในการแบงเบาภาระหนาที่ การจัดทําบริการ
สาธารณะบางประการเพื่อสนองความตองการของทองถ่ินแนวคิดนี้ไดกําหนดใหมีการปกครอง
ตนเองในระดับทองถ่ินขึ้น เพื่อแบงเบาภาระหนาที่ของรัฐบาลกลาง และการที่ใหประชาชนไดเขา
มามีบทบาทและสวนรวมในการปกครองเพื่อตอบสนองความตองการอันแทจริงของประชาชนทํา
ใหองคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน (Autonomy)    ความมี
อิสระในการปฏิบัติหนาที่เปนหลักการที่สําคัญประการหนึ่งของการกระจายอํานาจปกครอง 
เพราะหากองคการนั้นไมมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่จะตองรอคําส่ังจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ  
องคการเชนนี้ก็จะมีลักษณะไมผิดไปจากหนวยการปกครองสวนภูมิภาคซึ่งมีฐานะเปนตัวแทน
ของรัฐบาลกลางที่ประจําอยูในสวนภูมิภาคทั่วประเทศ จะตองมีอิสระในการปฏิบัติภารกิจของ
ตนเอง ตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการกําหนดนโยบาย หรือการตัดสินใจในการแกปญหาตางๆ 
แตมีขอสังเกตวาอํานาจอิสระขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะไมมีอธิปไตยเปนของตนเอง 
หากแตมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายกําหนดให และใหมีองคการที่จําเปนสําหรับทําหนาที่ทางดาน
นิติบัญญัติและบริหารกิจกรรมอันเปนหนาที่ของตนเทานั้น 

 

  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชมพูนุช กาศสกุล  ที่พบวา ประชาชนมีความเห็นตอปญหา
ขององคการบริหารสวนตําบลปาแดด  5  ประการ  คือ  1) สมาชิกสภา อบต.มีความขัดแยงกัน  2) 
อบต. ไมเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการวางแผนงานตางๆ 3) อบต. ขาดการ
ประชาสัมพันธในการดําเนินงาน  4) การจัดทําแผนงาน/โครงการ  ไมสามารถแกไขปญหาทองถ่ิน
ได  5) งบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงานของ อบต.  เพราะจากการวิเคราะหขอมูลปญหา
ขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม กับปญหาขององคการบริหารสวนตําบลปาแดด  มี
เพียงปญหาเดียวที่ไมตรงกัน  นั้นคือ  องคการบริหารสวนตําบลปาแดดสมาชิกสภาองคการบรหิาร
สวนตําบลมีความขัดแยงกัน  ซ่ึงเปนปญหาเรงดวนอันดับ 1  ในขณะที่ปญหาดังกลาวองคการ
บริหารสวนตําบลแมจดียใหมไมประสบ  แตกลับประสบปญหาในประเด็นการจัดทํารางขอบังคับ
งบประมาณไมสอดคลองกับการพัฒนาทองถ่ิน  ทําใหวิเคราะหไดวาองคการบริหารสวนตําบลที่มี
ขนาดใหญ  มีงบประมาณในการบริหารงาน  และมีลักษณะความเปนชุมชนเมืองที่มากกวา  มี
ปญหาความขัดแยงทางการเมืองมากกวาองคการบริหารสวนตําบลที่มีขนาดเล็ก  มีงบประมาณ
นอย  และมีลักษณะเปนชุมชนเมืองนอย  อาจเนื่องมาจากวิถีชีวิตและการดํารงอยูแตกตางกัน 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานของผูบริหารและ
พนักงานสวนตําบล  องคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหมในการใหบริการประชาชนเพื่อให
ประชาชนในพื้นที่เกิดความพึงพอใจในการบริหารงานมากขึ้น ดังนี้ 

1. ควรจะประกาศขอมูลสาธารณะ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  งบประมาณ  และแผน/โครงการ
พัฒนาใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง  โดยผานสื่อลักษณะตางๆ  เชน  ปายประกาศ  หอกระจาย
ขาว   หนังสือพิมพทองถ่ิน  วิทยุชุมชน  และ/หรือการประชุมชี้แจง  เปนตน      
  2. ตองเปดโอกาสใหองคกรภาคประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการตาง ๆ  ภายใต
กรอบของกฎหมาย  โดยควรเริ่มตนตัง้แตการวางแผน/งบประมาณการดําเนินงาน  และการ
ติดตามตรวจสอบ  ทั้งนี้เพื่อความโปรงใสและประโยชนของประชาชนในพื้นที ่

3. องคกรภาคประชาชนตองประสานและทํางานอยางใกลชิดในการตรวจสอบกับองคกร
ภาครัฐ  เชน  สตง.  ปปช.  อําเภอ  และจงัหวัด  เพื่อใหแนใจวาตรวจสอบในเรื่องเดยีวกัน  ทั้งนี้
ประสิทธิภาพของการตรวจสอบคือเปาหมายที่สําคัญ 
 4.  ควรรวมมอืกับภาคประชาชนในการบริหารกิจการสาธารณะในลักษณะของการ”รวม
คิดรวมทํา”  องคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหมอาจจัดทํางบประมาณใหภาคประชาชนดําเนนิ
โครงการพัฒนาตามศักยภาพ  หรือเปดโอกาสใหบุคคลหรือผูประกอบการภายในทองถ่ินประมูล
งานไดอยางโปรงใสและยุตธิรรม  หรือจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับการพัฒนาโดยภาคประชาชน
เปนผูดําเนนิการ  
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