
 
บทท่ี  5   

สรุป  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประเมินประสิทธิผลของการใหบริการสาธารณะ
ขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  ตอระบบบริการพื้นฐาน และศึกษาปญหาในการ
ใหบริการสาธารณะ   ขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม ดังกลาว 

 

  วิธีการดําเนนิการศึกษา เปนการวจิัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยได
กําหนดกลุมประชากรในการศึกษาวจิัย คอื สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล และประชาชน    14  
หมูบาน  จากองคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  จาํนวน  400  คน  แบบสอบถามจํานวน  400 
ชุด  สงแบบสอบถามกลับคืนมา  372  ชุด สําหรับเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยได
ใชแบบสอบถาม   แบงเปน 5  สวน คือ    สวนที่  1    แบบสอบถามขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคล   
สวนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจ  สวนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาองคการบริหาร
สวนตําบล   สวนที่  4    แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเหน็เพิ่มเติมอื่นๆ 

 

  สวนการวิเคราะหขอมูลวิจัย ไดใชสถิติในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ    
การแจกแจงความถี่ (Frequency) ทั้งในรูปของจํานวนนับ (Count)  และคารอยละ (Percentage)  
เพื่อพรรณนาลักษณะทั่วไปของประชากร  คาเฉลี่ย (Mean)   นําผลการวิเคราะหมาประเมินวาจาก
สมมติฐานของการศึกษาที่ตั้งไวผลเปนประการใด     

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง  การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  
อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย   สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยไดดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 สวนที่  1  ขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคล  
 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับเพศ พบวาสวนใหญเปนเพศชายโดยมีจํานวนทั้งสิ้น  233 คน  คิด
เปนรอยละ 62.6    มีอายุตั้งแต  26 –50 ป  จํานวน  235  คน  คิดเปนรอยละ  63.2  มีระดับ
การศึกษาชั้นประถมศึกษา  จํานวน  198  คน  คิดเปนรอยละ  53.2  มีอาชีพรับจางทั่วไป  จํานวน  
208 คน คิดเปนรอยละ  55.9   มีรายไดต่ํากวา  3,000.- บาท  จํานวน  171  คน  คิดเปนรอยละ  46.0   
อาศัยอยูในพื้นที่ตั้งแต  31 – 40 ป  จํานวน  99  คน   คิดเปนรอยละ  26.6  
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   สวนที่  2  ขอมูลความพึงพอใจตอการทํางาน ขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  
อําเภอเวียงปาเปา  จังหวัดเชียงราย   

  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการทํางาน ขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดยีใหม   
ที่ผานมา  พบวาความพึงพอใจตอการทํางาน ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล
แมเจดยีใหม   เกณฑเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.39   โดยแยกออกเปนประเดน็ที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือประเด็นสมาชิกสภา  อบต. มีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั  มคีาเฉลี่ยเทากับ  
3.61  รองลงมาการจัดการทําแผนงาน /โครงการ ไดมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบทุก
คร้ัง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54   และประเด็นที่มีความพึงพอใจต่ําสุด  คือประเด็นปญหาของ
ประชาชนในทองถ่ินถูกแกไขไดอยางรวดเร็วตามความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.04  ซ่ึง
ประเด็นที่มีคาสูงสุดแตกตางจากประเด็นทีม่ีคาต่ําสุด  0.57  โดยสาเหตุที่ประชาชนมความพึง
พอใจในประเด็นสมาชิกสภา อบต. มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัมากกวาประเด็นปญหาของ
ประชาชนในทองถ่ินถูกแกไขไดอยางรวดเร็วตามความตองการ  ก็เพราะวาปญหาและความ
ตองการของประชาชนมีมากมาย  เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหมมหีลายหมูบาน
ตองรับผิดชอบ  ดังนั้นจึงไมสามาถแกไขปญหาใหกับประชาชนในพืน้ที่ไดอยางทัว่ถึงและรวดเรว็
ตามความตองการของประชาชน และขอมูลความพึงพอใจตอการทํางานของพนักงานสวนตําบล
พบวา การทํางานของพนักงานสวนตําบล ขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดยีใหม  ในการ
ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดยีใหมกับประชาชน   ภาพรวมเกณฑ
เฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  3.37   โดยแยกออกเปนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  
ความสะดวกในการติดตอราชการกับพนกังานสวนตําบลประจํา อบต. โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.56  
รองลงมาพนักงานสวนตําบลดําเนินงานตามแผนที่วางไวอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54 
และประเด็นทีม่ีความพึงพอใจต่ําสุดคือ  พนักงานสวนตําบลไดออกเยีย่มเยือนและดูแลความ
เปนอยูของคนในทองถ่ิน มคีาเฉลี่ยเทากับ  2.82  ซ่ึงประเด็นที่มีคาสูงสุดแตกตางจากประเดน็ที่มี
คาต่ําสุด  0.74    สาเหตุที่ประชาชนมีความพึงพอใจในประเด็นความสะดวกในการติดตอราชการ
กับพนักงานสวนตําบลประจํา อบต. มากกวาประเดน็พนักงานสวนตําบลไดออกเยีย่มเยือนและ
ดูแลความเปนอยูของคนในทองถ่ิน  ก็เพราะวาเจาหนาที่หรือพนักงานสวนทองถ่ินมักคิดวาหนาที่
การออกเยีย่มเยือนและดูแลความเปนอยูของคนทองถ่ิน  เปนหนาทีข่องผูบริหารและสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบลซึ่งไดรับการเลือกตั้งมาจากประชาชน  ในขณะที่การใหบริการ
ประชาชนผูมาติดตองานในสํานักงานดวยความสะดวก  รวดเร็ว เปนนโยบายของรัฐบาลจึงเปน
หนาที่ อบต. จะตองดําเนนิการใหบริการ 
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  สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาขององคการบริหารสวนตําบล ประเด็นเรงดวนระดับ 1 
ซ่ึงมีผูเลือกมากที่สุด จํานวน  307  คน คิด  คืองบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงานของอบต.  
ประเด็นเรงดวนระดับ 2     คือ  การจัดทําแผนงาน/โครงการ  ไมสามารถแกไขปญหาในทองถ่ิน
ได   มีผูเลือก  253  คน   ประเด็นความเรงดวนระดับ 3 คือ   การจัดทํารางขอบังคับงบประมาณไม
สอดคลองกับการพัฒนาทองถ่ิน  มีผูเลือก  239  คนประเด็นเรงดวนระดับ 4  คือ  อบต. ไมเปด
โอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการวางแผนงานตางๆ  มีผูเลือก  251  คน  และประเด็น
ความเรงดวนระดับ  5 คือ  การออกขอบังคับตําบลไมสอดคลองกับปญหาทองถ่ิน   มีผูเลือก  211  
คน  ประเด็นปญหาที่มีผูเลือกนอยที่สุด  คือ  ประเด็นสมาชิก อบต. มีความขัดแยงกัน  มีผูเลือก  64  
คน  จากผลการวิเคราะหจะเห็นไดวาถึงแมวารัฐบาลจะพยายามถายโอนงบประมาณใหทองถ่ิน
มากนอยเพียงใดก็ตาม  แตก็ยังไมเพียงพอตอการแกไขปญหาของทองถ่ิน  อันเนื่องมาจากปญหา
ในทองถ่ินมีมากมาย  ในขณะเดียวกันการบริหารงานของทองถ่ินสวนใหญก็ยังไมเปนธรรมและ
โปรงใสเทาที่ควรทําใหการแกไขปญหาบางอยางจึงไมสอดคลองกับความตองการของประชาชน
อยางแทจริง 

 

  สวนที่  4.  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  ดานการทํางานของสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวน  มีผูตอบแบบสอบถาม  

จํานวน  40  ราย (รายละเอียดดังขอมูลขางตน)   สวนใหญประชาชนตองการใหสภาองคการ
บริหารสวนตําบลพิจารณางบประมาณใหครอบคลุมทุกดาน  อยางโปรงใส  และเปนธรรม   

  ดานการทํางานของคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  มีผูตอบแบบสอบถาม  
จํานวน  38  ราย  (รายละเอียดดังขอมลูขางตน)  สวนใหญประชาชนตองการใหผูบริหารออก
พบปะ  และประชุมรวมกบัคณะกรรมการหมูบานเพื่อรับทราบปญหาตลอดจนนําปญหาที่ไดไป
แกไขใหตรงกบัความตองการของประชาชน   อยางไปรงใส  และเปนธรรม 

  ดานการทํางานของพนักงานสวนตําบล  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  32  ราย  
(รายละเอยีดดงัขอมูลขางตน)  สวนใหญประชาชนมีความพึงพอใจในการฏิบัติงานของพนักงาน  
ในขณะเดยีวกนัก็มีความตองการใหพนักงานลงเยี่ยมเยือนประชาชนในพื้นที่เพิ่มมากขึ้น   

  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  จากสมมติฐาน  “องคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  การใหบริการสาธารณะมี

ประสิทธิภาพ  ประชาชนมีความพึงพอใจ”  ผลการวิเคราะหขอมูลหาความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะและการทํางานของพนักงานสวนตําบล พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการสาธารณะและการทํางานของพนักงานสวนตําบลอยูในระดับมาก  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 51

5.2 อภิปรายผล 
 

 จากการที่ผูวิจัยไดทําการวิจัยและศึกษาในเรื่อง  การใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  อําเภอเวียงปาเปา  จังหวัดเชียงราย   ไดขอสรุปที่นาสนใจใน
ประเด็นที่สําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้     
 

 ขอมูลความพึงพอใจตอการทํางาน ขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม และตอ
การทํางานของพนักงานสวนตําบล  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการทํางาน ใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม   อยูในระดับมาก  และพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลอยูในระดับมาก  ซ่ึงผลจากการศึกษายอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว
คือ  องคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม   การใหบริการสาธารณะมีประสิทธิ  ประชาชนมี
ความพึงพอใจ 
 

  จะเห็นวาการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  ได
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล  โดยมีการปฏิบัติงานดังนี้ (กอง
ราชการสวนตําบล, 2539: 71) (1) มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน    และมีกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ตําบลที่เหมาะสม      (2)  มีการบริหารงานตามระเบียบกฎหมายที่ถูกตอง (3)  มีการบริหารงานใน
ลักษณะที่เรียกวา  คิดเปน โดยเรียนรูการแกไขปญหาของตนเอง   และพึ่งพาหนวยงานภายนอกให
นอยที่สุด นอกจากนี้ยังสามารถใชงบประมาณเพื่อการพัฒนาตําบลใหมีประสิทธิภาพ  และ
ประโยชนสูงสุดแกประชาชนดวย   (4)  มีสวนรวมจากประชาชนในตําบลอยางแพรหลาย การ
บริหารและติดตามผลและสนับสนุนการบริหาร และที่สําคัญคนที่มีการศึกษากลับไปรวมพัฒนา
ในตําบลเพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรประชาชนอยางแทจริง  (5) มีรายไดเพียงพอ 
องคการบริหารสวนตําบลควรมีรายไดมากพอที่จะดําเนินการพัฒนาที่เปนเขตชนบทและลาหลัง
ไดดวย และที่มาของรายไดไมควรพึ่งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือเงินจัดสรรจากหนวยงานตาง 
ๆ จนเกินไป แตควรเกิดจากการบริหารงานดานสาธารณูปโภค และการพาณิชยขององคการ
บริหารสวนตําบล  (6) มีบุคลากรที่เปนคนในตําบล ภายใตความจริงที่วา ประชาชนในทองถ่ินยอม
รักทองถ่ินของตน องคการบริหารสวนตําบลควรใชทรัพยากรบุคคลใหมากที่สุดในฐานะที่เปน
พนักงานสวนตําบลหรือลูกจางก็ได  และ(7)มีกิจกรรมในดานพัฒนาสังคม      องคการบริหาร
สวนตําบลควรมีกิจกรรม     ที่เนนการพัฒนาคนเปนศูนยกลาง ไดแก การพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูสูงอายุ และผูพิการ นอกจากนี้ควรดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายใตการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งคํานึงถึง
ความคงอยูของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่ดี   
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  การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหมทําใหประชาชนมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  อยางไรก็ตามความพึงพอใจของประชาชนยอมมีความเลี่ยนแปลงไป
ตามสภาวะ  ดั่งแนวคิด Abraham H. Maslow วา มนุษยมีความตองการอยูเสมอไมมีที่ส้ินสุด 
ขณะที่ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลวความตองการอยางอื่นจะเขามาแทนที่ความ
ตองการ  ที่ยังไมไดรับการตอบสนอง  ก็จะเปนสิ่งจูงใจใหไปสูความตองการอื่นตอไป ลําดับขึ้น
ความตองการของ Abraham H. Maslow จะมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการประเมินผลงานของ
องคกรที่มีผลกระทบตอการตอบสนองความตองการของบุคคล  ซ่ึงเปนไปตามนิยามของ 
Benjamin  B. Wolman   ไดใหความหมายของ   ความพึงพอใจไววาหมายถึง ทาทีทั่ว ๆ ไปที่เปน
ผลมาจากทาทีที่มีตอส่ิงตางๆ  3  ประการคือ (1)  ปจจัยที่เกี่ยวกับกิจกรรม  (2)  ปจจัยที่เกี่ยวกับ
บุคคล   (3)  ลักษณะความสัมพันธระหวางกลุม 

 

ผลการศึกษาขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหมขัดแยงกับงานวิจัยของสุเชษฐ  
ทรัพยสินเสริม (2541)  ที่พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการทํางานของสภาองคการบริหาร
สวนตําบล  และคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับต่ํา  ประชาชนไมมี
โอกาสและมีชองทางแสดงความคิดเห็นในการวางแผนงาน  กระบวนการวางแผนเพื่อกําหนด
โครงการและกําหนดการของงานของตําบลมีปญหาและไมชัดเจนแนนอน  จากการที่ผลการศึกษา
ฉบับนี้ขัดแยงกับงานวิจัยของสุเชษฐ  ทรัพยสินเสริม  ก็เพราะวาตั้งแตองคการบริหารสวนตําบล  
จัดตั้งขึ้นตามพระราชัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  ไดมีการแกไข
พระราชบัญญัติสภาพระราชบัญญัติดังกลาวหลายครั้ง  โดยเฉพาะการแกไขพระราชบัญญัติสภา
ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  แกไขพิ่มเติมฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 สงผลให
ผูบริหารมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน  ประกอบกับกระทรวงมหาดไทยไดกําหนด
แนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวยการจัดทํา
แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2548 ทําใหประชาชนไดมีโอกาสเขามามีสวน
รวมในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล สงผลใหสามารถแกไขปญหาและ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากขึ้น  ทําใหประชาชนมีความพึงพอใจตอการทํางาน
ขององคการบริหารสวนตําบล  

 

ในประเด็นของปญหาขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  พบวาประเด็นปญหา
เรงดวนขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  มี  5  ประเด็น  ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้  1)ปญหา
งบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงานของอบต.  2) ปญหาการจัดทําแผนงาน/โครงการ  ไม
สามารถแกไขปญหาในทองถ่ินได   3)  ปญหาการจัดทํารางขอบังคับงบประมาณไมสอดคลองกับ
การพัฒนาทองถ่ิน  4) ปญหา อบต. ไมเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการวางแผน
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งานตางๆ  5)  ปญหาการออกขอบังคับตําบลไมสอดคลองกับปญหาทองถ่ิน ตามแนวคิดการ
กระจายอํานาจของประหยัด  หงษทองคํา วา “กระจายอํานาจ” เปนมาตรการที่รัฐกําหนดขึ้น
เพื่อใหประชาชนแตละทองถ่ินที่ไดจัดองคกรขึ้น โดยความเห็นชอบของสวนรวม ที่ผาน
กระบวนการเลือกตั้ง ไดมีโอกาสเขามามีสวนรวม ในการแบงเบาภาระหนาที่ การจัดทําบริการ
สาธารณะบางประการเพื่อสนองความตองการของทองถ่ินแนวคิดนี้ไดกําหนดใหมีการปกครอง
ตนเองในระดับทองถ่ินขึ้น เพื่อแบงเบาภาระหนาที่ของรัฐบาลกลาง และการที่ใหประชาชนไดเขา
มามีบทบาทและสวนรวมในการปกครองเพื่อตอบสนองความตองการอันแทจริงของประชาชนทํา
ใหองคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม  มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน (Autonomy)    ความมี
อิสระในการปฏิบัติหนาที่เปนหลักการที่สําคัญประการหนึ่งของการกระจายอํานาจปกครอง 
เพราะหากองคการนั้นไมมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่จะตองรอคําส่ังจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ  
องคการเชนนี้ก็จะมีลักษณะไมผิดไปจากหนวยการปกครองสวนภูมิภาคซึ่งมีฐานะเปนตัวแทน
ของรัฐบาลกลางที่ประจําอยูในสวนภูมิภาคทั่วประเทศ จะตองมีอิสระในการปฏิบัติภารกิจของ
ตนเอง ตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการกําหนดนโยบาย หรือการตัดสินใจในการแกปญหาตางๆ 
แตมีขอสังเกตวาอํานาจอิสระขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะไมมีอธิปไตยเปนของตนเอง 
หากแตมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายกําหนดให และใหมีองคการที่จําเปนสําหรับทําหนาที่ทางดาน
นิติบัญญัติและบริหารกิจกรรมอันเปนหนาที่ของตนเทานั้น 

 

  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชมพูนุช กาศสกุล  ที่พบวา ประชาชนมีความเห็นตอปญหา
ขององคการบริหารสวนตําบลปาแดด  5  ประการ  คือ  1) สมาชิกสภา อบต.มีความขัดแยงกัน  2) 
อบต. ไมเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการวางแผนงานตางๆ 3) อบต. ขาดการ
ประชาสัมพันธในการดําเนินงาน  4) การจัดทําแผนงาน/โครงการ  ไมสามารถแกไขปญหาทองถ่ิน
ได  5) งบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงานของ อบต.  เพราะจากการวิเคราะหขอมูลปญหา
ขององคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหม กับปญหาขององคการบริหารสวนตําบลปาแดด  มี
เพียงปญหาเดียวที่ไมตรงกัน  นั้นคือ  องคการบริหารสวนตําบลปาแดดสมาชิกสภาองคการบรหิาร
สวนตําบลมีความขัดแยงกัน  ซ่ึงเปนปญหาเรงดวนอันดับ 1  ในขณะที่ปญหาดังกลาวองคการ
บริหารสวนตําบลแมจดียใหมไมประสบ  แตกลับประสบปญหาในประเด็นการจัดทํารางขอบังคับ
งบประมาณไมสอดคลองกับการพัฒนาทองถ่ิน  ทําใหวิเคราะหไดวาองคการบริหารสวนตําบลที่มี
ขนาดใหญ  มีงบประมาณในการบริหารงาน  และมีลักษณะความเปนชุมชนเมืองที่มากกวา  มี
ปญหาความขัดแยงทางการเมืองมากกวาองคการบริหารสวนตําบลที่มีขนาดเล็ก  มีงบประมาณ
นอย  และมีลักษณะเปนชุมชนเมืองนอย  อาจเนื่องมาจากวิถีชีวิตและการดํารงอยูแตกตางกัน 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานของผูบริหารและ
พนักงานสวนตําบล  องคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหมในการใหบริการประชาชนเพื่อให
ประชาชนในพื้นที่เกิดความพึงพอใจในการบริหารงานมากขึ้น ดังนี้ 

1. ควรจะประกาศขอมูลสาธารณะ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  งบประมาณ  และแผน/โครงการ
พัฒนาใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง  โดยผานสื่อลักษณะตางๆ  เชน  ปายประกาศ  หอกระจาย
ขาว   หนังสือพิมพทองถ่ิน  วิทยุชุมชน  และ/หรือการประชุมชี้แจง  เปนตน      
  2. ตองเปดโอกาสใหองคกรภาคประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการตาง ๆ  ภายใต
กรอบของกฎหมาย  โดยควรเริ่มตนตัง้แตการวางแผน/งบประมาณการดําเนินงาน  และการ
ติดตามตรวจสอบ  ทั้งนี้เพื่อความโปรงใสและประโยชนของประชาชนในพื้นที ่

3. องคกรภาคประชาชนตองประสานและทํางานอยางใกลชิดในการตรวจสอบกับองคกร
ภาครัฐ  เชน  สตง.  ปปช.  อําเภอ  และจงัหวัด  เพื่อใหแนใจวาตรวจสอบในเรื่องเดยีวกัน  ทั้งนี้
ประสิทธิภาพของการตรวจสอบคือเปาหมายที่สําคัญ 
 4.  ควรรวมมอืกับภาคประชาชนในการบริหารกิจการสาธารณะในลักษณะของการ”รวม
คิดรวมทํา”  องคการบริหารสวนตําบลแมเจดียใหมอาจจัดทํางบประมาณใหภาคประชาชนดําเนนิ
โครงการพัฒนาตามศักยภาพ  หรือเปดโอกาสใหบุคคลหรือผูประกอบการภายในทองถ่ินประมูล
งานไดอยางโปรงใสและยุตธิรรม  หรือจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับการพัฒนาโดยภาคประชาชน
เปนผูดําเนนิการ  
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