
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 
1. นางชลอรัตน  ศิระธนาพันธ  หัวหนางานบริการผูอาน 
2. นางจีราพรรณ  สวัสดิพงษ  หัวหนางานบริการสารนิเทศ 
3. นางผองพรรณ  แยมแขไข    ผูอํานวยการศูนยขอมูลและวัฒนธรรมอเมริกัน 
4. นายนพพร  เพยีรพิกุล   หัวหนาฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศกลาง 
5. นางสุกัญญา  ธีรพงศภักด ี  บรรณารักษงานบริการสารนิเทศ 
6. นางสินีนาฏ  สมบูรณเอนก  หัวหนางานศนูยสนเทศภาคเหนือ 
7. นางกาญจนี  กศุลสวัสดิ์  พนักงานหองสมุด งานศูนยสนเทศภาคเหนือ 
8. นางสาวกิ่งทอง  ศิริมงคล  หัวหนางานวารสารและเอกสาร 
9. นายสุนทร  ชยัเลิศ   บรรณารักษงานวารสารและเอกสาร 
10. นายวสุ  ละอองศรี   หัวหนางานโสตทัศนศึกษา 
11. นายกนกศักดิ์  ดรุณ   นายชางอิเล็กทรอนิกส งานโสตทัศนศึกษา 
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ภาคผนวก  ข 

 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญ 
 

                                                บันทึกขอความ 
 

สวนราชการ   ภาควิชาประเมินผลและวิจยัการศึกษา   คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ท่ี     ศธ 0515 (010)10 / 153        วันท่ี    5    กรกฎาคม  2548 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหเปนผูเชีย่วชาญ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

เรียน    
 
 ดวยนางสาวศรัญยา  ไชยวงค  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิจัยและสถิติ
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของหลักสูตรในหัวขอเรื่อง  การประเมินการใหบริการของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
โดยมีผูชวยศาสตราจารย  ดร. เกียรติสุดา  ศรีสุข   เปนประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   
  

ในการนี้  นักศึกษามีความประสงคจะขอความอนุเคราะหจากทานเปนผู เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใชในการประเมินตามเอกสารที่แนบ  ซ่ึงผลที่ได
จากการตรวจสอบครั้งนี้จะไดนําไปปรับปรุงเครื่องมือใหมีคุณภาพเพื่อใชดําเนินการตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหแกนักศึกษาตามที่เห็นสมควรดวย จักเปน
พระคุณยิ่ง 

 
     

(ผูชวยศาสตราจารย ดร. เกียรติสุดา  ศรีสุข) 
 หัวหนาภาควชิาประเมินผลและวจิัยการศึกษา 

                                                       คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ภาคผนวก  ค 

 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินการใหบริการยืม-คืนหนงัสือ  ของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงมี
วัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี้  1)  เพื่อประเมินการใหบริการของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  จําแนกตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
และ อาจารยและบุคลากร  2)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดกลาง  
ระหวางนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และ อาจารยและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

2.   แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน  มีลักษณะดังนี้ 
 ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการยืม-คืนหนังสือ 
 ตอนที่  3   ขอเสนอแนะ 
3.  ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  ผูวิจัยขอรับรอง

วาขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามฉบับนี้จะเปนความลับ  โดยไมสงผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินการใหบริการยืม-คืนหนงัสือ ของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน            ที่ตรงกับความเปนจรงิ 

1.  สถานภาพ 
 1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 2.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา   
 3.  อาจารยและบุคลากร 
 

2.  สังกัดคณะ / สถาบัน / สํานัก 
 1.  เกษตรศาสตร 13.  วิจติรศิลป  
 2.  วิทยาศาสตร 14.  ศึกษาศาสตร 

 3.  วิศวกรรมศาสตร 15.  เศรษฐศาสตร 
 4.  สถาปตยกรรมศาสตร 16.  สังคมศาสตร    
 5.  อุตสาหกรรมเกษตร 17.  บริหารธุรกิจ  
 6.  ทันตแพทยศาสตร 18.  นิติศาสตร 
 7.  เทคนิคการแพทย 19.  รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

8.  พยาบาลศาสตร 20.  การสื่อสารมวลชน 
9.  แพทยศาสตร 21.  บัณฑิตศกึษาสถาน 
10.  เภสัชศาสตร 22.  สถาบัน (ระบุ).................. 

 11.  สัตวแพทยศาสตร 23.  สํานัก (ระบุ)................... 
 12.  มนุษยศาสตร   
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการยืม-คืนหนังสือ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ตามระดับความคดิเห็นของทาน 

 5  หมายถึง  ดีมาก / มากทีสุ่ด   
 4  หมายถึง  ดี / มาก    
 3  หมายถึง  ปานกลาง    
 2  หมายถึง  พอใช / นอย    
 1  หมายถึง  ไมดี / นอยที่สุด  
 

ระดับความคิดเห็น ขอควรปรับปรุง รายการ 5 4 3 2 1  
1.  ทรัพยากร       

1.  จํานวนหนังสือทั่วไปที่ใหบริการมีเพียงพอ       
2.  จํานวนหนังสือที่สามารถยืมไดในแตละครั้งมีความ

เหมาะสม 
      

3.  หนังสือที่สามารถยืมไดมีความทันสมัย       
4.  หนังสือที่สามารถยืมไดอยูในสภาพที่เหมาะสมตอ

การใชงาน 
      

5.  หนังสือที่สามารถยืมไดมีความครอบคลุมใน
เนื้อหาวิชาที่เรียน/สอน/วิจัย 

      

6.  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการยืม-คืน
หนังสือมีเพียงพอ 

      

2.  บุคลากร       
1. จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมีเพียงพอ       
2. บุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี       
3. บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการ

ใหบริการ 
      

4. บุคลากรมีความพรอมในการตอบขอซักถามหรือ
การใหขอมูล 

      

5. เมื่อมีปญหาทานไดรับคําแนะนําอยางชัดเจน       
6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง       
7. มีการใหบริการอยางเทาเทียมกัน       

3.  อาคารและสถานที่       
1. ตําแหนงของสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม       
2. สถานที่ใหบริการมีความสะอาด       
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ระดับความคิดเห็น ขอควรปรับปรุง รายการ 5 4 3 2 1  
3. มีปายแนะนําจุดบริการตาง ๆ อยางชัดเจน       
4. มีแสงสวางอยางเพียงพอ       
5. มีอากาศถายเทสะดวก       

4.  การดําเนินงานและการบริการ       
1. ระยะเวลาที่ใหยืมหนังสือ  (เลม/วัน)  มีความ

เหมาะสม 
      

2. วัน-เวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม       
3. ความสะดวกในการคนหาหนังสือที่สามารถยืมได

บนชั้น 
      

4. คาปรับมีความเหมาะสมในกรณีที่คืนหนังสือเกิน
กําหนด (5 บาท/เลม/วัน) 

      

 

ตอนที่  3  ขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง  โปรดเขียนขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการยืม-คืน

หนังสือ 
1. ทรัพยากร  (หนังสือ , ส่ิงพิมพ , คอมพิวเตอร) 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
2. บุคลากร 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
3. อาคารและสถานที่ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
4. การดําเนินงานและการบริการ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินการใหบริการชวยการคนควา  ของหองสมุดกลาง    มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงมี
วัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี้  1)  เพื่อประเมินการใหบริการของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  จําแนกตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
และ อาจารยและบุคลากร  2)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดกลาง  
ระหวางนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และ อาจารยและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

2.   แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน  มีลักษณะดังนี้ 
 ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการชวยการคนควา 
 ตอนที่  3   ขอเสนอแนะ 
3.  ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  ผูวิจัยขอรับรอง

วาขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามฉบับนี้จะเปนความลับ  โดยไมสงผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินการใหบริการชวยการคนควา  ของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน            ที่ตรงกับความเปนจรงิ 

1.  สถานภาพ 
 1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 2.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา   
 3.  อาจารยและบุคลากร 
 

2.  สังกัดคณะ / สถาบัน / สํานัก 
 1.  เกษตรศาสตร 13.  วิจิตรศิลป  
 2.  วิทยาศาสตร 14.  ศึกษาศาสตร 

 3.  วิศวกรรมศาสตร 15.  เศรษฐศาสตร 
 4.  สถาปตยกรรมศาสตร 16.  สังคมศาสตร    
 5.  อุตสาหกรรมเกษตร 17.  บริหารธุรกิจ  
 6.  ทันตแพทยศาสตร 18.  นิติศาสตร 
 7.  เทคนิคการแพทย 19.  รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

8.  พยาบาลศาสตร 20.  การสื่อสารมวลชน 
9.  แพทยศาสตร 21.  บัณฑิตศกึษาสถาน 
10.  เภสัชศาสตร 22.  สถาบัน (ระบุ).................. 

 11.  สัตวแพทยศาสตร 23.  สํานัก (ระบุ)................... 
 12.  มนุษยศาสตร   
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการชวยการคนควา 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ตามระดับความคดิเห็นของทาน 
 5  หมายถึง  ดีมาก / มากทีสุ่ด   
 4  หมายถึง  ดี / มาก    
 3  หมายถึง  ปานกลาง    
 2  หมายถึง  พอใช / นอย    
 1  หมายถึง  ไมดี / นอยที่สุด  
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

ขอควรปรับปรุง 

1.  ทรัพยากร       
1.  คําตอบที่ไดรับมีความครอบคลุมในเรื่องที่ตองการ       
2.  คําตอบที่ไดรับสามารถนําไปคนหาแหลงขอมูลที่

ตองการไดอยางชัดเจน 
      

2.  บุคลากร       
1. จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมีเพียงพอ       
2. บุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี       
3. บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการ

ใหบริการ 
      

4. บุคลากรมีความพรอมในการตอบขอซักถามหรือ
การใหขอมูล 

      

5. เมื่อมีปญหาทานไดรับคําแนะนําอยางชัดเจน       
6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง       
7. มีการใหบริการอยางเทาเทียมกัน       

3.  อาคารและสถานที่       
1. ตําแหนงของสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม       
2. สถานที่ใหบริการมีความสะอาด       
3. มีปายแนะนําจุดบริการตาง ๆ อยางชัดเจน       
4. มีแสงสวางอยางเพียงพอ       
5. มีอากาศถายเทสะดวก       
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

ขอควรปรับปรุง 

4.  การดําเนินงานและการบริการ       
1. ระยะเวลาในการไดรับคําตอบจากการสอบถามมี

ความเหมาะสม 
      

2. วัน-เวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม       
 
ตอนที่  3  ขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง  โปรดเขียนขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการชวยการ

คนควา 
1. ทรัพยากร  (ขอมูลที่ไดรับจากการสอบถาม) 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
2. บุคลากร 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
3. อาคารและสถานที่ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
4. การดําเนินงานและการบริการ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การประเมินการใหบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายาก  ของหองสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงมี
วัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี้  1)  เพื่อประเมินการใหบริการของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  จําแนกตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
และ อาจารยและบุคลากร  2)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดกลาง  
ระหวางนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และ อาจารยและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

2.   แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน  มีลักษณะดังนี้ 
 ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายาก 
 ตอนที่  3   ขอเสนอแนะ 
3.  ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  ผูวิจัยขอรับรอง

วาขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามฉบับนี้จะเปนความลับ  โดยไมสงผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินการใหบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายาก  ของหองสมุดกลาง  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน            ที่ตรงกับความเปนจรงิ 

1.  สถานภาพ 
 1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 2.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา   
 3.  อาจารยและบุคลากร 
 

2.  สังกัดคณะ / สถาบัน / สํานัก 
 1.  เกษตรศาสตร 13.  วิจิตรศิลป  
 2.  วิทยาศาสตร 14.  ศึกษาศาสตร 

 3.  วิศวกรรมศาสตร 15.  เศรษฐศาสตร 
 4.  สถาปตยกรรมศาสตร 16.  สังคมศาสตร    
 5.  อุตสาหกรรมเกษตร 17.  บริหารธุรกิจ  
 6.  ทันตแพทยศาสตร 18.  นิติศาสตร 
 7.  เทคนิคการแพทย 19.  รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

8.  พยาบาลศาสตร 20.  การสื่อสารมวลชน 
9.  แพทยศาสตร 21.  บัณฑิตศกึษาสถาน 
10.  เภสัชศาสตร 22.  สถาบัน (ระบุ).................. 

 11.  สัตวแพทยศาสตร 23.  สํานัก (ระบุ)................... 
 12.  มนุษยศาสตร   
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายาก 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ตามระดับความคดิเห็นของทาน 
 5  หมายถึง  ดีมาก / มากที่สุด   
 4  หมายถึง  ดี / มาก    
 3  หมายถึง  ปานกลาง    
 2  หมายถึง  พอใช / นอย    
 1  หมายถึง  ไมดี / นอยที่สุด  
 

ระดับความคิดเห็น ขอควรปรับปรุง รายการ 
5 4 3 2 1  

1.  ทรัพยากร       
1.  จํานวนหนังสือขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายาก

ที่ใหบริการมีเพียงพอ 
      

2.  หนังสือขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายากที่
ใหบริการมีความทันสมัย 

      

3.  หนังสือขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายากที่
ใหบริการอยูในสภาพที่เหมาะสมตอการใชงาน 

      

4.  หนังสือขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายากที่ใหบริการ
มีความครอบคลุมในเนื้อหาวิชาที่เรียน/สอน/วิจัย 

      

5.  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการสืบคน
ขอมูลมีเพียงพอ 

      

2.  บุคลากร       
1. จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมีเพียงพอ       
2. บุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธทีด่ี       
3. บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการ

ใหบริการ 
      

4. บุคลากรมีความพรอมในการตอบขอซักถามหรือ
การใหขอมูล 

      

5. เมื่อมีปญหาทานไดรับคําแนะนําอยางชัดเจน       
6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง       
7. มีการใหบริการอยางเทาเทียมกัน       

3.  อาคารและสถานที่       
1. ตําแหนงของสถานที่ใหบริการมคีวามเหมาะสม        
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ระดับความคิดเห็น ขอควรปรับปรุง รายการ 5 4 3 2 1  
2. สถานที่ใหบริการมีความสะอาด       
3. มีปายแนะนําจุดบริการตาง ๆ อยางชัดเจน       
4. มีแสงสวางอยางเพียงพอ       
5. มีอากาศถายเทสะดวก       
6. ไมมีเสียงรบกวน       
7. อุณหภูมิที่จุดใหบริการมีความเหมาะสม       
8. จํานวนที่นั่งอานมีเพียงพอ       

4.  การดําเนินงานและการบริการ       
1.  วัน-เวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม       
2.  ความสะดวกในการคนหาขอมูลภาคเหนือและ

เอกสารหายากบนชั้น 
      

 

ตอนที่  3  ขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง  โปรดเขียนขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการขอมูล

ภาคเหนือและเอกสารหายาก 
1. ทรัพยากร  (หนังสือขอมูลภาคเหนือ , เอกสารหายาก , คอมพิวเตอร) 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
2. บุคลากร 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
3. อาคารและสถานที่ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
4. การดําเนินงานและการบริการ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  ของหองสมุดกลาง  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงมี
วัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี้  1)  เพื่อประเมินการใหบริการของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  จําแนกตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
และ อาจารยและบุคลากร  2)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดกลาง  
ระหวางนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และ อาจารยและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

2.   แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน  มีลักษณะดังนี้ 
 ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไป 

 ตอนที่  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล 
 ตอนที่  3   ขอเสนอแนะ 

3.  ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  ผูวิจัยขอรับรอง
วาขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามฉบับนี้จะเปนความลับ  โดยไมสงผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  ของหองสมุดกลาง  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน            ที่ตรงกับความเปนจรงิ 

1.  สถานภาพ 
 1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 2.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา   
 3.  อาจารยและบุคลากร 
 

2.  สังกัดคณะ / สถาบัน / สํานัก 
 1.  เกษตรศาสตร 13.  วิจิตรศิลป  
 2.  วิทยาศาสตร 14.  ศึกษาศาสตร 

 3.  วิศวกรรมศาสตร 15.  เศรษฐศาสตร 
 4.  สถาปตยกรรมศาสตร 16.  สังคมศาสตร    
 5.  อุตสาหกรรมเกษตร 17.  บริหารธุรกิจ  
 6.  ทันตแพทยศาสตร 18.  นิติศาสตร 
 7.  เทคนิคการแพทย 19.  รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

8.  พยาบาลศาสตร 20.  การสื่อสารมวลชน 
9.  แพทยศาสตร 21.  บัณฑิตศกึษาสถาน 
10.  เภสัชศาสตร 22.  สถาบัน (ระบุ).................. 

 11.  สัตวแพทยศาสตร 23.  สํานัก (ระบุ)................... 
 12.  มนุษยศาสตร   
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล 
 
บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลท่ีทานใช  ไดแก 

      ฐานขอมูลรายชื่อส่ิงพิมพ  โสตทัศนวัสด ุ (CMUL  OPAC)  ชัน้  1 
ฐานขอมูลดัชนีวารสารและหนังสือพิมพ  (ISIS  OPAC)  ชั้น  1 
ฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม  ชั้น  2 
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ชั้น  2 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ตามระดบัความคดิเห็นของทาน 
 5  หมายถึง  ดีมาก / มากทีสุ่ด   
 4  หมายถึง  ดี / มาก    
 3  หมายถึง  ปานกลาง    
 2  หมายถึง  พอใช / นอย    
 1  หมายถึง  ไมดี / นอยที่สุด  

 
ระดับความคิดเห็น ขอควรปรับปรุง รายการ 5 4 3 2 1  

1.  ทรัพยากร       
1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีเพียงพอ       
2. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนมี

ประสิทธิภาพ 
      

3. จํานวนฐานขอมูลที่ใหบริการมีเพียงพอ       
4. ฐานขอมูลที่ใหบริการมีความครอบคลุมใน

เนื้อหาวิชาที่เรียน/สอน/วิจัย 
      

5. ฐานขอมูลที่ใหบริการมีความนาเชื่อถือ       
6. ฐานขอมูลที่ใหบริการมีความทันสมัย       

2.  บุคลากร       
1. จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมีเพียงพอ       
2. ความตองการใหมีบุคลากรประจําที่จุดบริการ       
3. เมื่อมีปญหาทานไดรับคําแนะนําอยางชัดเจน       
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ระดับความคิดเห็น ขอควรปรับปรุง รายการ 5 4 3 2 1  
3.  อาคารและสถานที่       

1. ตําแหนงของสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม       
2. สถานที่ใหบริการมีความสะอาด       
3. มีปายแนะนําจุดบริการตาง ๆ อยางชัดเจน       
4. มีแสงสวางอยางเพียงพอ       
5. มีอากาศถายเทสะดวก       
6. ไมมีเสียงรบกวน         
7. อุณหภูมิที่จุดใหบริการมีความเหมาะสม       

4.  การดําเนินงานและการบริการ       
1. วิธีการเขาใชเครื่องคอมพิวเตอร  (ช้ัน  2) โดยใช

บัตร Smart  Card กอนทุกครั้งมีความเหมาะสม 
      

2. ระยะเวลาในการไดรับขอมูลจากการสืบคนมี
ความเหมาะสม 

      

3. วัน-เวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม       
4. การจัดวางเครื่องคอมพิวเตอรที่จุดใหบริการมีความ

เหมาะสม 
      

5. ฐานขอมูลที่ใหบริการสามารถเขาถึงไดงายและ
สะดวกตอการใชงาน 

      

6. ผลการสืบคนที่ไดตรงกับความตองการ       
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง   โปรดเขียนขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการสืบคน

สารนิเทศจากฐานขอมูล 
1. ทรัพยากร  (ฐานขอมูล , คอมพิวเตอร) 
…………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
2. บุคลากร 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
3. อาคารและสถานที่ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
4. การดําเนินงานและการบริการ 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินการใหบริการ  World Wide Web  ของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงมี
วัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี้  1)  เพื่อประเมินการใหบริการของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  จําแนกตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
และ อาจารยและบุคลากร  2)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดกลาง  
ระหวางนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และ อาจารยและบุคลากรของ
มหาวทิยาลัยเชียงใหม   

2.   แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน  มีลักษณะดังนี้ 
 ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ  World Wide Web 
 ตอนที่  3   ขอเสนอแนะ 
3.  ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  ผูวิจัยขอรับรอง

วาขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามฉบับนี้จะเปนความลับ  โดยไมสงผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินการใหบริการ  World Wide Web  ของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน            ที่ตรงกับความเปนจรงิ 

1.  สถานภาพ 
 1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 2.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา   
 3.  อาจารยและบุคลากร 
 

2.  สังกัดคณะ / สถาบัน / สํานัก 
 1.  เกษตรศาสตร 13.  วิจิตรศิลป  
 2.  วิทยาศาสตร 14.  ศกึษาศาสตร 

 3.  วิศวกรรมศาสตร 15.  เศรษฐศาสตร 
 4.  สถาปตยกรรมศาสตร 16.  สังคมศาสตร    
 5.  อุตสาหกรรมเกษตร 17.  บริหารธุรกิจ  
 6.  ทันตแพทยศาสตร 18.  นิติศาสตร 
 7.  เทคนิคการแพทย 19.  รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

8.  พยาบาลศาสตร 20.  การสื่อสารมวลชน 
9.  แพทยศาสตร 21.  บัณฑิตศกึษาสถาน 
10.  เภสัชศาสตร 22.  สถาบัน (ระบุ).................. 

 11.  สัตวแพทยศาสตร 23.  สํานัก (ระบุ)................... 
 12.  มนุษยศาสตร   
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ  World Wide Web 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ตามระดับความคดิเห็นของทาน 
 5  หมายถึง  ดีมาก / มากที่สุด   
 4  หมายถึง  ดี / มาก    
 3  หมายถึง  ปานกลาง    
 2  หมายถึง  พอใช / นอย    
 1  หมายถึง  ไมดี / นอยที่สุด  
 

ระดับความคิดเห็น ขอควรปรับปรุง รายการ 
5 4 3 2 1  

1.  ทรัพยากร       
1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีเพียงพอ       
2. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีประสิทธิภาพ       
3. เครื่องพิมพที่ใหบริการมีเพียงพอ       
4. เครื่องพิมพที่ใหบริการมีประสิทธิภาพ       

2.  บุคลากร       
1. จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมีเพียงพอ       
2. บุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี       
3. บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการ

ใหบริการ 
      

4. บุคลากรมีความพรอมในการตอบขอซักถามหรือ
การใหขอมูล 

      

5. เมื่อมีปญหาทานไดรับคําแนะนําอยางชัดเจน       
6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง       
7. มีการใหบริการอยางเทาเทียมกัน       

3.  อาคารและสถานที่       
1. ตําแหนงของสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม       
2. สถานที่ใหบริการมีความสะอาด       
3. มีปายแนะนําจุดบริการตาง ๆ อยางชัดเจน       
4. มีแสงสวางอยางเพียงพอ       
5. มีอากาศถายเทสะดวก       
6. ไมมีเสียงรบกวน       
7. อุณหภูมิที่จุดใหบริการมีความเหมาะสม       
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ระดับความคิดเห็น ขอควรปรับปรุง รายการ 5 4 3 2 1  
4.  การดําเนินงานและการบริการ       

1. การลงช่ือในเขาใชบริการมีความเหมาะสม       
2. การ log in  กอนการเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง

มีความเหมาะสม 
      

3. การจัดวางเครื่องคอมพิวเตอรภายในหองมีความ
เหมาะสม 

      

4. ระยะเวลาในการใหบริการแตละครั้งมีความ
เหมาะสม  (ครั้งละ  1  ช่ัวโมง) 

      

5. วัน-เวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม       
6. คาบริการในการสั่งพิมพมีความเหมาะสม  (2  บาท/

แผน) 
      

 

ตอนที่  3  ขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง  โปรดเขียนขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการ World 

Wide Web   
1. ทรัพยากร  (คอมพิวเตอร, เครื่องพิมพ) 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
2. บุคลากร 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
3. อาคารและสถานที่ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
4. การดําเนินงานและการบริการ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 129

แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินการใหบริการวารสารและหนังสือพิมพ  ของหองสมดุกลาง  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงมี
วัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี้  1)  เพื่อประเมินการใหบริการของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  จําแนกตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
และ อาจารยและบุคลากร  2)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดกลาง  
ระหวางนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และ อาจารยและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

2.   แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน  มีลักษณะดังนี้ 
 ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการวารสารและหนังสือพิมพ 
 ตอนที่  3   ขอเสนอแนะ 
3.  ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  ผูวิจัยขอรับรอง

วาขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามฉบับนี้จะเปนความลับ  โดยไมสงผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินการใหบริการวารสารและหนังสือพิมพ  ของหองสมดุกลาง  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน            ที่ตรงกับความเปนจรงิ 

1.  สถานภาพ 
 1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 2.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา   
 3.  อาจารยและบุคลากร 
 

2.  สังกัดคณะ / สถาบัน / สํานัก 
 1.  เกษตรศาสตร 13.  วิจิตรศิลป  
 2.  วิทยาศาสตร 14.  ศึกษาศาสตร 

 3.  วิศวกรรมศาสตร 15.  เศรษฐศาสตร 
 4.  สถาปตยกรรมศาสตร 16.  สังคมศาสตร    
 5.  อุตสาหกรรมเกษตร 17.  บริหารธุรกิจ  
 6.  ทันตแพทยศาสตร 18.  นิติศาสตร 
 7.  เทคนิคการแพทย 19.  รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

8.  พยาบาลศาสตร 20.  การสื่อสารมวลชน 
9.  แพทยศาสตร 21.  บัณฑิตศกึษาสถาน 
10.  เภสัชศาสตร 22.  สถาบัน (ระบุ).................. 

 11.  สัตวแพทยศาสตร 23.  สํานัก (ระบุ)................... 
 12.  มนุษยศาสตร   
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการวารสารและหนังสือพิมพ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ตามระดับความคดิเห็นของทาน 
 5  หมายถึง  ดีมาก / มากที่สุด   
 4  หมายถึง  ดี / มาก    
 3  หมายถึง  ปานกลาง    
 2  หมายถึง  พอใช / นอย    
 1  หมายถึง  ไมดี / นอยที่สุด  
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

ขอควรปรับปรุง 

1.  ทรัพยากร       
1. จํานวนวารสารที่ใหบริการมีเพียงพอ       
2. วารสารที่ใหบริการมีความทันสมัย       
3. วารสารที่ใหบริการอยูในสภาพที่เหมาะสมตอการ

ใชงาน 
      

4. วารสารที่ใหบริการมีความครอบคลุมใน
เนื้อหาวิชาที่เรียน/สอน/วิจัย 

      

5. จํานวนหนังสือพิมพที่ใหบริการมีเพียงพอ       
6. หนังสือพิมพที่ใหบริการอยูในสภาพที่เหมาะสม

ตอการใชงาน 
      

7. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน
ขอมูลมีเพียงพอ 

      

2.  บุคลากร       
1. จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมีเพียงพอ       
2. บุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี       
3. บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการ

ใหบริการ 
      

4. บุคลากรมีความพรอมในการในการตอบขอ
ซักถามหรือการใหขอมูล 

      

5. เมื่อมีปญหาทานไดรับคําแนะนําอยางชัดเจน       
6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง       
7. มีการใหบริการอยางเทาเทียมกัน       
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

ขอควรปรับปรุง 

3.  อาคารและสถานที่       
1. ตําแหนงของสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม       
2. สถานที่ใหบริการมีความสะอาด       
3. มีปายแนะนําจุดบริการตาง ๆ อยางชัดเจน       
4. มีแสงสวางอยางเพียงพอ       
5. มีอากาศถายเทสะดวก       
6. อุณหภูมิที่จุดใหบริการมีความเหมาะสม       
7. ไมมีเสียงรบกวน       
8. จํานวนที่นั่งอานมีเพียงพอ       

4.  การดําเนินงานและการบริการ       
1. วัน-เวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม       
2. ความสะดวกในการคนหาขอมูลของวารสารและ

หนังสือพิมพจากตูบัตรทะเบียนดัชนี  (Kardex) 
      

3. การจัดเรียงวารสารบนชั้นสะดวกและงายตอการ
คนหา 

      

4. การจัดวางหนังสือพิมพที่จุดใหบริการสะดวกและ
งายตอการใช 

      

5. รูปแบบการขอใชวารสารและหนังสือพิมพ
ลวงเวลามีความเหมาะสม 

      

6. ฐานขอมูลดัชนีวารสารและหนังสือพิมพ (ISIS 
OPAC) สามารถเขาถึงไดงายและสะดวกตอการ
ใชงาน 

      

7. ผลการสืบคนจากฐานขอมูลดัชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ  (ISIS OPAC)  ตรงกับความ
ตองการ 
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง  โปรดเขียนขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการวารสาร

และหนังสือพิมพ 
1. ทรัพยากร  (วารสาร , หนังสือพิมพ , คอมพิวเตอร, ฐานขอมูล) 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
2. บุคลากร 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
3. อาคารและสถานที่ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
4. การดําเนินงานและการบริการ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินการใหบริการโสตทัศนศึกษา  ของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงมี
วัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี้  1)  เพื่อประเมินการใหบริการของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  จําแนกตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
และ อาจารยและบุคลากร  2)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดกลาง  
ระหวางนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และ อาจารยและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

2.   แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน  มีลักษณะดังนี้ 
 ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการโสตทัศนศึกษา 
 ตอนที่  3   ขอเสนอแนะ 
3.  ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  ผูวิจัยขอรับรอง

วาขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามฉบับนี้จะเปนความลับ  โดยไมสงผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินการใหบริการโสตทัศนศึกษา  ของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน            ที่ตรงกับความเปนจรงิ 

1.  สถานภาพ 
 1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 2.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา   
 3.  อาจารยและบุคลากร 
 

2.  สังกัดคณะ / สถาบัน / สํานัก 
 1.  เกษตรศาสตร 13.  วิจิตรศิลป  
 2.  วทิยาศาสตร 14.  ศึกษาศาสตร 

 3.  วิศวกรรมศาสตร 15.  เศรษฐศาสตร 
 4.  สถาปตยกรรมศาสตร 16.  สังคมศาสตร    
 5.  อุตสาหกรรมเกษตร 17.  บริหารธุรกิจ  
 6.  ทันตแพทยศาสตร 18.  นิติศาสตร 
 7.  เทคนิคการแพทย 19.  รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

8.  พยาบาลศาสตร 20.  การสื่อสารมวลชน 
9.  แพทยศาสตร 21.  บัณฑิตศกึษาสถาน 
10.  เภสัชศาสตร 22.  สถาบัน (ระบุ).................. 

 11.  สัตวแพทยศาสตร 23.  สํานัก (ระบุ)................... 
 12.  มนุษยศาสตร   
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการโสตทัศนศึกษา 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ตามระดับความคดิเห็นของทาน 
 5  หมายถึง  ดีมาก / มากที่สุด   
 4  หมายถึง  ดี / มาก    
 3  หมายถึง  ปานกลาง    
 2  หมายถึง  พอใช / นอย    
 1  หมายถึง  ไมดี / นอยที่สุด  
 

โสตทัศนวัสดุ  ไดแก  เทปคลาสเซท/คูมือประกอบเทปคาสเซท  วีดิทัศน/คูมือประกอบ
วีดิทัศน  ซีด-ีรอม/คูมือประกอบซีดี-รอม  ไมโครฟลม  ไมโครฟช  ฟลมสตริป  สไลด  ดีวดีี  วีซีดี  
แผนที่  และแผนภาพ 
 โสตทัศนูปกรณ  ไดแก  เครื่องเลนวีดีโอ  เครื่องเลนดีวดีี  เครื่องเลนวีซีดี  เครื่องเลนเทป
คาสเซท  โทรทัศน  เครื่องอานไมโครฟลม  เครื่องอานไมโครฟช  เครื่องอานและสแกน
ไมโครฟลม/ไมโครฟช  เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพสําหรับพิมพเอกสารจากไมโครฟลม  
เครื่องฟลมสตริปบุคคล  และเครื่องดูสไลดบุคคล   
 

ระดับความคิดเห็น ขอควรปรับปรุง รายการ 
5 4 3 2 1  

1.  ทรัพยากร       
1.  จํานวนโสตทัศนวัสดุที่ใหบริการมีเพียงพอ       
2.  จํานวนโสตทัศนวัสดุที่สามารถยืมไดในแตละครั้ง

มีความเหมาะสม 
      

3.  โสตทัศนวัสดุที่ใหบริการมีความทันสมัย       
4.  โสตทัศนวัสดุที่ใหบริการอยูในสภาพที่เหมาะสมตอ

การใชงาน 
      

5.  โสตทัศนวัสดุที่ใหบริการมีความครอบคลุมใน
เนื้อหาวิชาที่เรียน/สอน/วิจัย 

      

6.  จํานวนโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการมีเพียงพอ       
7.  โสตทัศนูปกรณที่ใหบริการมีความทันสมัย       
8.  โสตทัศนูปกรณที่ใหบริการอยูในสภาพที่เหมาะสม

ตอการใชงาน 
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ระดับความคิดเห็น ขอควรปรับปรุง รายการ 5 4 3 2 1  
2.  บุคลากร       

1. จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมีเพียงพอ       
2. บุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี       
3. บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการ

ใหบริการ 
      

4. บุคลากรมีความพรอมในการตอบขอซักถามหรือ
การใหขอมูล 

      

5. เมื่อมีปญหาทานไดรับคําแนะนําอยางชัดเจน       
6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง       
7. มีการใหบริการอยางเทาเทียมกัน       

3.  อาคารและสถานที่       
1. ตําแหนงของสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม       
2. สถานที่ใหบริการมีความสะอาด       
3. มีปายแนะนําจุดบริการตาง ๆ อยางชัดเจน       
4. มีแสงสวางอยางเพียงพอ       
5. มีอากาศถายเทสะดวก       
6. ไมมีเสียงรบกวน       
7. อุณหภูมิที่จุดใหบริการมีความเหมาะสม       

4.  การดําเนินงานและการบริการ       
1. ระยะเวลาที่ใหยืมโสตทัศนวัสดุ  (รายการ/วัน)  มี

ความเหมาะสม 
      

2. วัน-เวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม       
3. ความสะดวกในการคนหาโสตทัศนวัสดุที่ตองการ

บนชั้น 
      

4. คาปรับมีความเหมาะสมในกรณีที่คืน
โสตทัศนวัสดุเกินกําหนด 
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง  โปรดเขียนขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการโสตทัศนศึกษา 

1. ทรัพยากร  (โสตทัศนวัสดุ  , โสตทัศนูปกรณ , คอมพิวเตอร) 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
2. บุคลากร 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
3. อาคารและสถานที่ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
4. การดําเนินงานและการบริการ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินการใหบริการวิชาการดานหองสมุด  ของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงมี
วัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี้  1)  เพื่อประเมินการใหบริการของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  จําแนกตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
และ อาจารยและบุคลากร  2)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดกลาง  
ระหวางนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และ อาจารยและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

2.   แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน  มีลักษณะดังนี้ 
 ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการวิชาการดานหองสมุด 
 ตอนที่  3   ขอเสนอแนะ 
3.  ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  ผูวิจัยขอรับรอง

วาขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามฉบับนี้จะเปนความลับ  โดยไมสงผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินการใหบริการวิชาการดานหองสมุด  ของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน            ที่ตรงกับความเปนจรงิ 

1.  สถานภาพ 
 1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 2.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา   
 3.  อาจารยและบุคลากร 
 

2.  สังกัดคณะ / สถาบัน / สํานัก 
 1.  เกษตรศาสตร 13.  วิจิตรศิลป  
 2.  วิทยาศาสตร 14.  ศึกษาศาสตร 

 3.  วิศวกรรมศาสตร 15.  เศรษฐศาสตร 
 4.  สถาปตยกรรมศาสตร 16.  สังคมศาสตร    
 5.  อุตสาหกรรมเกษตร 17.  บริหารธุรกิจ  
 6.  ทันตแพทยศาสตร 18.  นิติศาสตร 
 7.  เทคนิคการแพทย 19.  รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

8.  พยาบาลศาสตร 20.  การสื่อสารมวลชน 
9.  แพทยศาสตร 21.  บัณฑิตศกึษาสถาน 
10.  เภสัชศาสตร 22.  สถาบัน (ระบุ).................. 

 11.  สัตวแพทยศาสตร 23.  สํานัก (ระบุ)................... 
 12.  มนุษยศาสตร   
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการวิชาการดานหองสมุด 
 
กิจกรรมบริการวิชาการที่เขารวม  ไดแก 

1.  การใช  OPAC 
2.  การแสวงหาสารสนเทศ 
3.  การแสวงหาสารสนเทศเฉพาะสาขา 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ตามระดับความคดิเห็นของทาน 
 5  หมายถึง  ดีมาก / มากที่สุด   
 4  หมายถึง  ดี / มาก    
 3  หมายถึง  ปานกลาง    
 2  หมายถึง  พอใช / นอย    
 1  หมายถึง  ไมดี / นอยที่สุด  

 
ระดับความคิดเห็น รายการ 5 4 3 2 1 ขอควรปรับปรุง 

1.  ทรัพยากร       
1.  หัวขอในการจัดกิจกรรมมีความสอดคลองกับ

ความสนใจ 
      

2.  จํานวนเอกสารประกอบการจัดกิจกรรมมีเพียงพอ       
3.  เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมมีความครอบคลุม

ในเนื้อหาของการบรรยาย 
      

4.  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดกิจกรรมมี
เพียงพอ 

      

5.  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดกิจกรรมมี
ประสิทธิภาพ 

      

2.  บุคลากร       
1. บุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธทีด่ี       
2. บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการให

ความรู 
      

3. บุคลากรมีความพรอมในการใหความรูหรือตอบ
ขอซักถามในหัวขอที่บรรยาย 

      

4. เมื่อมีปญหาทานไดรับคําแนะนําอยางชัดเจน       
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

ขอควรปรับปรุง 

3.  อาคารและสถานที่       
1. ตําแหนงของสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม        
2. สถานที่ใหบริการมีความสะอาด       
3. มีปายแนะนําจุดใหบริการตาง ๆ อยางชัดเจน       
4. มีแสงสวางอยางเพียงพอ       
5. มีอากาศถายเทสะดวก       
6. ไมมีเสียงรบกวน       
7. อุณหภูมิที่จุดใหบริการมีความเหมาะสม       

4.  การดําเนินงานและการบริการ       
1. มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมอยางทั่วถึง       
2. วิธีการรับสมัครเขารวมกิจกรรมมีความเหมาะสม       
3. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมกับ

เนื้อหาที่บรรยาย 
      

4. วัน-เวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม       
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง  โปรดเขียนขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการวิชาการ

ดานหองสมุด 
1. ทรัพยากร  (เอกสารประกอบการบรรยาย , คอมพิวเตอร) 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
2. บุคลากร 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
3. อาคารและสถานที่ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
4. การดําเนินงานแลการบริการ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินการใหบริการ  American  Corner  ของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
Thank  you  for  using  our  resources.  American  Corner,  Chiang  Mai  University  and  the  
Public  Affairs  Section  of  the  U.S.  Embassy  would  appreciate  it  if  you  could  take  a  few  
moments  to  offer  us  some  feedback 
 
My  status :       Student         Instructor   
 
Please  rate : 
5)  Strongly  agree 4)  Agree 3)  Neutral 2)  Disagree 1)  Strongly  disagree 
I  found  American  Corner  Resources  very  
useful. 

Circle  one 5 4 3 2 1 

American  Corner  left  me  with  a  better  
understanding  of  the  U.S. 

Circle  one 5 4 3 2 1 

American  Corner  left  me  with  a  good  
impression  of  the  U.S. 

Circle  one 5 4 3 2 1 

I  am  satisfied  with  American  Corner  
services. 

Circle  one 5 4 3 2 1 

American  Corner  could  have  been  better  
or  improved. 

Circle  one 5 4 3 2 1 

 
What  do  you  think  could  have  made  American  Corner  better ?  What  could  we  improve ? 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ    นางสาวศรัญยา  ไชยวงค 
 
เกิดวันท่ี   9  กรกฎาคม  2519 
 
ท่ีอยูปจจุบัน 67  หมู  7  ต. หนองผึ้ง  อ. สารภี  จ. เชยีงใหม  50140 
 
การศึกษา  มัธยมศึกษา โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  เชียงใหม 

ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต  (สถิติประยุกต)   
สถาบันราชภัฏเชียงใหม 

การทํางาน   
พ.ศ. 2542  สํานักวางแผนและพัฒนา  สถาบันราชภัฏเชียงใหม 
พ.ศ. 2543-ปจจุบัน สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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