
 
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
     การประเมินการใหบริการของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูวิจัยไดเสนอ
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว  ดังนี้ 

1. เพื่อประเมินการใหบริการของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จําแนกตาม
ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และ อาจารยและบุคลากร 

2. เพื่อเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดกลาง  ระหวางนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และ อาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

    โดยผูวิจัยขอนําเสนอผลการศึกษาในแตละบริการ  ดังนี้ 
1. การบริการยืม-คืนหนังสือ 
2. การบริการชวยการคนควา 
3. การบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายาก 
4. การบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล 
5. การบริการ  World  Wide  Web 
6. การบริการวารสารและหนังสือพิมพ 
7. การบริการโสตทัศนศึกษา 
8. การบริการวิชาการดานหองสมุด 
9. การบริการศูนยขอมูลและวฒันธรรมอเมริกัน (American  Corner) 
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    1.  การบริการยืม-คืนหนังสือ 
ตาราง  8  จํานวนและรอยละของผูใชบริการยืม-คืนหนังสอื  จําแนกตามประเภทผูใชบริการ  

ประเภทผูใชบริการ จํานวน  (คน) รอยละ 
ระดับปริญญาตรี 
ระดับบัณฑิตศึกษา 
อาจารยและบคุลากร 

 107 
 36 
 7 

 71.33 
 24.00 
 4.67 

รวม  150  100.00 
 

    จากตาราง  8  เมื่อพิจารณาประเภทของผูใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการสวนใหญเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ  71.33  รองลงมาเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  รอยละ  24.00  
อาจารยและบุคลากร  รอยละ  4.67 
 
ตาราง  9  จาํนวนและรอยละของผูใชบริการยืม-คืนหนงัสือ  จาํแนกตามสังกัดคณะ / สถาบัน / สํานัก 

สังกัด จํานวน  (คน) รอยละ 
เกษตรศาสตร  4  2.67 
วิทยาศาสตร  19  12.67 
วิศวกรรมศาสตร  19  12.67 
สถาปตยกรรมศาสตร  1  0.67 
อุตสาหกรรมเกษตร  5  3.33 
ทันตแพทยศาสตร  2  1.32 
เทคนิคการแพทย  12  8.00 
พยาบาลศาสตร  5  3.33 
เภสัชศาสตร  3  2.00 
สัตวแพทยศาสตร  3  2.00 
มนุษยศาสตร  12  8.00 
วิจิตรศิลป  3  2.00 
ศึกษาศาสตร  11  7.33 
เศรษฐศาสตร  10  6.67 
สังคมศาสตร  8  5.33 
บริหารธุรกิจ  13  8.67 
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ตาราง  9  (ตอ) 
สังกัด จํานวน  (คน) รอยละ 

นิติศาสตร  3  2.00 
รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร  13  8.67 
บัณฑิตศึกษาสถาน  4  2.67 

รวม  150  100.00 
 

    จากตาราง  9  เมื่อพิจารณาสังกัดของผูใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการสังกัดคณะวิทยาศาสตร
และคณะวิศวกรรมศาสตรมากที่สุด  รอยละ  12.67  เทากัน  รองลงมา  คือ  คณะบริหารธุรกิจ
และคณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร  รอยละ  8.67  เทากัน  คณะเทคนิคการแพทยและ
คณะมนุษยศาสตร  รอยละ  8.00  เทากัน 
 
ตาราง  10  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการยืม-คืนหนังสือในดานตาง ๆ 

การประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

1.  ทรัพยากร    
จํานวนหนังสอืทั่วไปที่ใหบริการมีเพียงพอ 3.75 0.91 มาก 
จํานวนหนังสอืที่สามารถยืมไดในแตละครัง้มี
ความเหมาะสม 

4.01 0.78 มาก 

หนังสือที่สามารถยืมไดมีความทันสมัย 3.20 0.87 ปานกลาง 
หนังสือที่สามารถยืมไดอยูในสภาพที่เหมาะสม
ตอการใชงาน 

3.66 0.75 มาก 

หนังสือที่สามารถยืมไดมีความครอบคลุมใน
เนื้อหาวิชาที่เรียน/สอน/วิจยั 

3.59 0.89 มาก 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการยมื-คืน
มีเพียงพอ 

3.58 0.89 มาก 

โดยรวม 3.63 0.61 มาก 
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ตาราง  10  (ตอ) 

ทรัพยากรสารนิเทศ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

2.  บุคลากร    
จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมเีพียงพอ 3.74 0.86 มาก 
บุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 3.74 0.93 มาก 
บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการ
ใหบริการ 

3.74 0.94 มาก 

บุคลากรมีความพรอมในการตอบขอซักถามหรือ
การใหขอมูล 

3.83 0.83 มาก 

เมื่อมีปญหาทานไดรับคําแนะนําอยางชดัเจน 3.58 0.85 มาก 
มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.23 0.70 มาก 
มีการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 4.20 0.75 มาก 

โดยรวม 3.86 0.62 มาก 
3.  อาคารและสถานที่    

ตําแหนงของสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม 4.25 0.71 มาก 
สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 4.41 0.62 มาก 
มีปายแนะนําจดุบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 4.11 0.74 มาก 
มีแสงสวางอยางเพียงพอ 4.21 0.81 มาก 
มีอากาศถายเทสะดวก 4.07 0.89 มาก 

โดยรวม 4.21 0.62 มาก 
4.  การดําเนินงานและการบริการ    

ระยะเวลาที่ใหยืมหนังสือ  (เลม / วัน)  มีความ
เหมาะสม 

4.02 0.76 มาก 

วัน-เวลาที่เปดใหบริการยืม-คืนมีความเหมาะสม 3.92 0.85 มาก 
ความสะดวกในการคนหาหนังสือที่สามารถยืมได
บนชั้น 

3.46 0.92 ปานกลาง 

คาปรับมีความเหมาะสมในกรณีที่คืนหนังสือเกิน
กําหนด (5 บาท / เลม / วัน) 

3.63 0.98 มาก 

โดยรวม 3.76 0.60 มาก 
สรุปโดยรวม 3.86 0.49 มาก 
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    จากตาราง  10  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการ
ยืม-คืนหนังสือในดานตาง ๆ พบวา มีคาเฉลี่ยรายขออยูในชวง  3.20-4.41  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อยูในชวง  0.62-0.98  สวนใหญผานเกณฑในการประเมิน  ยกเวนความทันสมัยของหนังสือที่
สามารถยืมไดและความสะดวกในการคนหาหนังสือที่สามารถยืมไดบนชั้น  เมื่อพิจารณาในภาพรวม
จะพบวามีคาเฉลี่ย  3.86  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.49  แสดงวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการยืม-คืนหนังสืออยูในระดับมาก   
      
ตาราง  11  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการยืม-คืนหนังสือในดานตาง ๆ 

ตามประเภทผูใชบริการ 

การประเมนิ ประเภทผูใชบริการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

1.  ทรัพยากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.70 
3.38 
3.83 

0.55 
0.68 
0.74 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 

 โดยรวม 3.63 0.61 มาก 
2.  บุคลากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.84 
3.89 
4.06 

0.58 
0.65 
1.13 

มาก 
มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.86 0.62 มาก 
3.  อาคารและสถานที่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

4.22 
4.11 
4.45 

0.57 
0.74 
0.70 

มาก 
มาก 
มาก 

 โดยรวม 4.21 0.62 มาก 
4.  การดําเนินงาน

และการบริการ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.75 
3.74 
3.96 

0.63 
0.50 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.76 0.60 มาก 
 สรุปโดยรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.87 
3.78 
4.07 

0.46 
0.51 
0.81 

มาก 
มาก 
มาก 

     สรุปโดยรวม 3.86 0.49 มาก 
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    จากตาราง  11  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการยืม-คืน
หนังสือในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ  พบวา  กลุมผูใชบริการแตละประเภทมีระดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการยืม-คืนหนังสือในดานตาง ๆ  อยูในระดับมากเหมือนกัน  ยกเวนใน
ดานทรัพยากรที่กลุมผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจตางกัน  โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรี  และ 
อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง       
 

    2.  การบริการชวยการคนควา 
ตาราง  12  จํานวนและรอยละของผูใชบริการชวยการคนควา  จําแนกตามประเภทผูใชบริการ 

ประเภทผูใชบริการ จํานวน  (คน) รอยละ 
ระดับปริญญาตรี 
ระดับบัณฑิตศึกษา 
อาจารยและบคุลากร 

 33 
 15 
 2 

 66.00 
 30.00 
 4.00 

รวม  50  100.00 
 

    จากตาราง  12  เมื่อพิจารณาประเภทของผูใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการสวนใหญเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ  66.00  รองลงมา  คือ  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รอยละ 30.00  
และอาจารยและบุคลากร  รอยละ  4.00 

 
ตาราง  13  จํานวนและรอยละของผูใชบริการชวยการคนควา  จําแนกตามสังกัดคณะ / สถาบัน / สํานัก 

สังกัด จํานวน  (คน) รอยละ 
เกษตรศาสตร  3  6.00 
วิทยาศาสตร  14  28.00 
วิศวกรรมศาสตร  3  6.00 
สถาปตยกรรมศาสตร  1  2.00 
อุตสาหกรรมเกษตร  4  8.00 
ทันตแพทยศาสตร  3  6.00 
เทคนิคการแพทย  1  2.00 
เภสัชศาสตร  1  2.00 
มนุษยศาสตร  4  8.00 
ศึกษาศาสตร  2  4.00 
เศรษฐศาสตร  4  8.00 
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ตาราง  13  (ตอ) 
สังกัด จํานวน  (คน) รอยละ 

สังคมศาสตร  1  2.00 
บริหารธุรกิจ  5  10.00 
นิติศาสตร  1  2.00 
รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร  1  2.00 
บัณฑิตศึกษาสถาน  1  2.00 
สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  1  2.00 

รวม  50  100.00 
 

    จากตาราง  13  เมื่อพิจารณาสังกัดของผูใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการสังกัดคณะวิทยาศาสตร
มากที่สุด  รอยละ  28.00  รองลงมา  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  รอยละ  10.00  คณะอุตสาหกรรมเกษตร  
คณะมนุษยศาสตรและคณะเศรษฐศาสตร  รอยละ  8  เทากัน 
 
ตาราง  14  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการชวยการคนควาในดานตาง ๆ 

การประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

1.  ทรัพยากร    
คําตอบทีไ่ดรับมีความครอบคลุมในเรื่องทีต่องการ 3.72 0.54 มาก 
คําตอบที่ไดรับสามารถนําไปคนหาแหลงขอมูลที่
ตองการไดอยางชัดเจน 

3.76 0.59 มาก 

โดยรวม 3.74 0.48 มาก 
2.  บุคลากร    

จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมเีพียงพอ 3.40 0.64 ปานกลาง 
บุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี 3.44 0.76 ปานกลาง 
บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการ
ใหบริการ 

3.54 0.68 มาก 

บุคลากรมีความพรอมในการตอบขอซักถามหรือ
การใหขอมูล 

3.50 0.71 มาก 
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ตาราง  14  (ตอ) 

การประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

เมื่อมีปญหาทานไดรับคําแนะนําอยางชดัเจน 3.60 0.73 มาก 
มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 3.84 0.79 มาก 
มีการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 3.88 0.82 มาก 

โดยรวม 3.60 0.48 มาก 
3.  อาคารและสถานที่    

ตําแหนงของสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม 3.88 0.69 มาก 
สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 4.14 0.64 มาก 
มีปายแนะนําจดุบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 3.66 0.96 มาก 
มีแสงสวางอยางเพียงพอ 4.00 0.78 มาก 
มีอากาศถายเทสะดวก 3.90 0.81 มาก 

โดยรวม 3.92 0.62 มาก 
4.  การดําเนินงานและการบริการ    

ระยะเวลาในการไดรับคําตอบจากการสอบถามมี
ความเหมาะสม 

3.76 0.56 มาก 

วัน-เวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม 3.78 0.58 มาก 
โดยรวม 3.77 0.50 มาก 

สรุปโดยรวม 3.74 0.42 มาก 
 

    จากตาราง  14  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการ
ชวยการคนควาในดานตาง ๆ พบวา มีคาเฉลี่ยรายขออยูในชวง  3.40-4.14  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อยูในชวง  0.54-0.96  สวนใหญผานเกณฑในการประเมิน  ยกเวนจํานวนบุคลากรที่ใหบริการและ
บุคลากรหนาตาย้ิมแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะพบวามีคาเฉลี่ย  
3.74  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.42  แสดงวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการชวยการ
คนควาอยูในระดับมาก   
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ตาราง  15  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการชวยการคนควาในดานตาง ๆ   
  ตามประเภทผูใชบริการ 

การประเมนิ ประเภทผูใชบริการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

1.  ทรัพยากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.74 
3.73 
3.75 

0.47 
0.53 
0.35 

มาก 
มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.74 0.48 มาก 
2.  บุคลากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.65 
3.52 
3.36 

0.49 
0.49 
0.10 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 โดยรวม 3.60 0.48 มาก 
3.  อาคารและสถานที่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.97 
3.84 
3.60 

0.68 
0.48 
0.57 

มาก 
มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.92 0.62 มาก 
4.  การดําเนินงาน

และการบริการ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.83 
3.60 
4.00 

0.54 
0.39 
0.00 

มาก 
มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.77 0.50 มาก 
 สรุปโดยรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.78 
3.66 
3.56 

0.45 
0.36 
0.27 

มาก 
มาก 
มาก 

     สรุปโดยรวม 3.74 0.42 มาก 
 
    จากตาราง  15  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการ

ชวยการคนควาในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ  พบวา  กลุมผูใชบริการแตละประเภทมี
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการชวยการคนควาในดานตาง ๆ  อยูในระดับมากเหมือนกัน  
ยกเวนในดานบุคลากรที่กลุมผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจตางกัน  โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
และระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนอาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง       
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    3.  การบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายาก 
ตาราง  16 จํานวนและรอยละของผูใชบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายาก  จําแนกตาม

ประเภทผูใชบริการ 
ประเภทผูใชบริการ จํานวน  (คน) รอยละ 

ระดับปริญญาตรี 
ระดับบัณฑิตศึกษา 
อาจารยและบคุลากร 

 82 
 14 
 4 

 82.00 
 14.00 
 4.00 

รวม  100  100.00 
 
     จากตาราง  16  เมื่อพิจารณาประเภทของผูใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการสวนใหญเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ  82.00  รองลงมาเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  รอยละ  14.00  
และอาจารยและบุคลากรรอยละ  4.00 
 
ตาราง  17 จํานวนและรอยละของผูใชบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายาก  จําแนกตามสังกัด

คณะ / สถาบัน / สํานัก 
สังกัด จํานวน  (คน) รอยละ 

เกษตรศาสตร  4  4.00 
วิทยาศาสตร  5  5.00 
วิศวกรรมศาสตร  5  5.00 
อุตสาหกรรมเกษตร  7  7.00 
ทันตแพทยศาสตร  9  9.00 
เทคนิคการแพทย  7  7.00 
พยาบาลศาสตร  1  1.00 
แพทยศาสตร  8  8.00 
เภสัชศาสตร  4  4.00 
สัตวแพทยศาสตร  1  1.00 
มนุษยศาสตร  11  11.00 
วิจิตรศิลป  3  3.00 
ศึกษาศาสตร  2  2.00 
สังคมศาสตร  7  7.00 
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ตาราง  17  (ตอ) 
สังกัด จํานวน  (คน) รอยละ 

บริหารธุรกิจ  9  9.00 
นิติศาสตร  12  12.00 
รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร  2  2.00 
การสื่อสารมวลชน  2  2.00 
บัณฑิตศึกษาสถาน  1  1.00 

รวม  100  100.00 
 

    จากตาราง  17  เมื่อพิจารณาสังกัดของผูใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการสังกัดคณะนิติศาสตร  
มากที่สุด  รอยละ  12.00  รองลงมา  คือ  คณะมนุษยศาสตร  รอยละ  11.00  คณะทันตแพทยศาสตร
และคณะบริหารธุรกิจ  รอยละ 9.00  เทากัน 

 
ตาราง  18  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายาก 
  ในดานตาง ๆ 

การประเมนิ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

1.  ทรัพยากร    
จํานวนหนังสอืขอมูลภาคเหนือและเอกสารหา
ยากที่ใหบริการมีเพียงพอ 

3.68 0.69 มาก 

หนังสือขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายากที่
ใหบริการมีความทันสมัย 

3.55 0.69 มาก 

หนังสือขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายากที่
ใหบริการอยูในสภาพที่เหมาะสมตอการใชงาน 

3.64 0.69 มาก 

หนังสือขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายากที่
ใหบริการมีความครอบคลุมในเนื้อหาวิชาทีเ่รียน/
สอน/วิจยั 

3.64 0.77 มาก 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการ
สืบคนขอมูลมีเพียงพอ 

3.62 1.01 มาก 

โดยรวม 3.63 0.52 มาก 
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ตาราง  18  (ตอ) 

การประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

2.  บุคลากร    
จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมเีพียงพอ 3.56 0.76 มาก 
บุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี 3.44 0.88 ปานกลาง 
บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการ
ใหบริการ 

3.44 0.82 ปานกลาง 

บุคลากรมีความพรอมในการตอบขอซักถามหรือ
การใหขอมูล 

3.66 0.78 มาก 

เมื่อมีปญหาทานไดรับคําแนะนําอยางชดัเจน 3.51 0.76 มาก 
มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 3.85 0.80 มาก 
มีการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 4.02 0.75 มาก 

โดยรวม 3.64 0.56 มาก 
3.  อาคารและสถานที่    

ตําแหนงของสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม 3.86 0.85 มาก 
สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 4.47 0.61 มาก 
มีปายแนะนําจดุบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 3.96 0.82 มาก 
มีแสงสวางอยางเพียงพอ 3.81 0.98 มาก 
มีอากาศถายเทสะดวก 3.92 0.79 มาก 
ไมมีเสียงรบกวน 4.00 0.99 มาก 
อุณหภูมิที่จุดใหบริการมีความเหมาะสม 4.08 0.80 มาก 
จํานวนที่นั่งอานมีเพียงพอ 2.99 1.13 ปานกลาง 

โดยรวม 3.89 0.53 มาก 
4.  การดําเนินงานและการบริการ    

วัน-เวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม 3.83 0.78 มาก 
ความสะดวกในการคนหาขอมูลภาคเหนือและ
เอกสารหายากบนชั้น 

3.56 0.59 มาก 

โดยรวม 3.70 0.56 มาก 
สรุปโดยรวม 3.75 0.47 มาก 
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    จากตาราง  18  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการ
ขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายากในดานตาง ๆ  พบวา  มีคาเฉลี่ยรายขออยูในชวง  2.99-4.47  มี
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง  0.59-1.13  สวนใหญผานเกณฑในการประเมิน  ยกเวนบุคลากร
หนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี   บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการ
ใหบริการ และจํานวนที่นั่งอาน  เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะพบวามีคาเฉลี่ย  3.75  มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.47  แสดงวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการตอบคําถามชวยการ
คนควาอยูในระดับมาก   
 
ตาราง  19 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายาก

ในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ 

การประเมนิ ประเภทผูใชบริการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

1.  ทรัพยากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.65 
3.44 
3.70 

0.49 
0.65 
0.68 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 

 โดยรวม 3.63 0.52 มาก 
2.  บุคลากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.65 
3.62 
3.50 

0.57 
0.51 
0.79 

มาก 
มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.64 0.56 มาก 
3.  อาคารและสถานที่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.90 
3.88 
3.59 

0.53 
0.48 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.89 0.53 มาก 
4.  การดําเนินงาน

และการบริการ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.68 
3.82 
3.50 

0.56 
0.50 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.70 0.56 มาก 
 สรุปโดยรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.77 
3.69 
3.58 

0.47 
0.44 
0.66 

มาก 
มาก 
มาก 

     สรุปโดยรวม 3.75 0.47 มาก 
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    จากตาราง  19  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการ
ขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายากในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ  พบวา  กลุมผูใชบริการ
แตละประเภทมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายากในดานตาง ๆ  
อยูในระดับมากเหมือนกัน  ยกเวนในดานทรัพยากรที่กลุมผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจตางกัน  
โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรี  และ อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวน
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง       

 
    4.  การบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล 

ตาราง  20 จํานวนและรอยละของผูใชบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  จําแนกตามประเภท
ผูใชบริการ 

ประเภทผูใชบริการ จํานวน  (คน) รอยละ 
ระดับปริญญาตรี 
ระดับบัณฑิตศึกษา 
อาจารยและบคุลากร 

 112 
 31 
 7 

 74.67 
 20.67 
 4.66 

รวม  150  100.00 
 

    จากตาราง  20  เมื่อพิจารณาประเภทของผูใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการสวนใหญเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ  74.67  รองลงมา  ไดแก  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  รอยละ 
20.67  และอาจารยและบุคลากร  รอยละ  4.67 
 
ตาราง  21 จํานวนและรอยละของผูใชบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  จําแนกตามสังกัดคณะ / 
 สถาบัน / สํานัก 

สังกัด จํานวน (คน) รอยละ 
เกษตรศาสตร  5  3.33 
วิทยาศาสตร  26  17.34 
วิศวกรรมศาสตร  10  6.67 
สถาปตยกรรมศาสตร  3  2.00 
อุตสาหกรรมเกษตร  13  8.67 
ทันตแพทยศาสตร  4  2.67 
เทคนิคการแพทย  6  4.00 
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ตาราง  21  (ตอ) 
สังกัด จํานวน  (คน) รอยละ 

พยาบาลศาสตร  5  3.33 
แพทยศาสตร  9  6.00 
เภสัชศาสตร  2  1.33 
สัตวแพทยศาสตร  1  0.67 
มนุษยศาสตร  17  11.33 
ศึกษาศาสตร  3  2.00 
เศรษฐศาสตร  7  4.67 
สังคมศาสตร  5  3.33 
บริหารธุรกิจ  14  9.33 
นิติศาสตร  6  4.00 
รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร  9  6.00 
บัณฑิตศึกษาสถาน  5  3.33 

รวม  150  100.00 
 

    จากตาราง  21  เมื่อพิจารณาสังกัดของผูใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการสังกัดคณะวิทยาศาสตร
มากที่สุด  รอยละ 17.33  รองลงมา  ไดแก  คณะมนุษยศาสตร  รอยละ 11.33   และคณะบริหารธุรกิจ  
รอยละ  9.33 
 
ตาราง  22  จํานวนและรอยละของการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล 

ฐานขอมูล จํานวน  (คน) รอยละ 
ฐานขอมูลรายชื่อส่ิงพิมพ  โสตทัศนวัสดุ   
(CMUL OPAC)  (n=150) 

 132  88.00 

ฐานขอมูลดัชนีวารสารและหนังสือพิมพ   
(ISIS  OPAC)  (n=150) 

 41  27.33 

ฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม  (n=150)  6  4.00 
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  (n=150)  49  32.67 
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    จากตาราง  22  เมื่อพิจารณาการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  พบวา  ผูใชบริการ
สวนใหญสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลรายชื่อส่ิงพิมพ  โสตทัศนวัสดุ  (CMUL  OPAC)  รอยละ 88.00  
รองลงมา  ไดแก  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  รอยละ  32.67   ฐานขอมูลดัชนีวารสารและหนังสือพิมพ  
(ISIS  OPAC)  รอยละ  27.33  และฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม  รอยละ  4.00 
 
ตาราง  23  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล

ในดานตาง ๆ 

การประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

1.  ทรัพยากร    
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการมีเพยีงพอ 3.47 0.96 ปานกลาง 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนมีประสิทธิภาพ 3.43 0.84 ปานกลาง 
จํานวนฐานขอมูลที่ใหบริการมีเพียงพอ 3.47 0.80 ปานกลาง 
ฐานขอมูลที่ใหบริการมีความครอบคลุมใน
เนื้อหาวิชาที่เรียน/สอน/วิจยั 

3.40 0.85 ปานกลาง 

ฐานขอมูลที่ใหบริการมีความนาเชื่อถือ 3.89 0.73 มาก 
ฐานขอมูลที่ใหบริการมีความทันสมัย 3.65 0.72 มาก 

โดยรวม 3.55 0.59 มาก 
2.  บุคลากร    

จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมเีพียงพอ 3.27 0.88 ปานกลาง 
ความตองการใหมีบุคลากรประจําที่จุดบรกิาร 3.35 1.02 ปานกลาง 
เมื่อมีปญหาทานไดรับคําแนะนําอยางชดัเจน 3.01 0.86 ปานกลาง 

โดยรวม 3.21 0.61 ปานกลาง 
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ตาราง  23  (ตอ) 

การประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน แปลความ 

3.  อาคารและสถานที่    
ตําแหนงของสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม 3.74 0.75 มาก 
สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 4.11 0.75 มาก 
มีปายแนะนําจดุบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 3.69 0.89 มาก 
มีแสงสวางอยางเพียงพอ 3.82 0.96 มาก 
มีอากาศถายเทสะดวก 3.63 0.94 มาก 
ไมมีเสียงรบกวน   3.09 1.04 ปานกลาง 
อุณหภูมิที่จุดใหบริการมีความเหมาะสม 3.49 0.87 ปานกลาง 

โดยรวม 3.65 0.63 มาก 
4.  การดําเนินงานและการบริการ    

วิธีการเขาใชเครื่องคอมพิวเตอร  (ชั้น  2) โดยใช
บัตร Smart  Card กอนทุกครั้งมีความเหมาะสม 

3.49 1.08 ปานกลาง 

ระยะเวลาในการไดรับขอมูลจากการสืบคนมี
ความเหมาะสม 

3.43 0.83 ปานกลาง 

วัน-เวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม 3.47 0.87 ปานกลาง 
การจัดวางเครื่องคอมพิวเตอรที่จุดใหบริการมีความ
เหมาะสม 

3.49 0.87 ปานกลาง 

ฐานขอมูลที่ใหบริการสามารถเขาถึงไดงายและ
สะดวกตอการใชงาน 

3.49 0.85 ปานกลาง 

ผลการสืบคนที่ไดตรงกับความตองการ 3.30 0.84 ปานกลาง 
โดยรวม 3.44 0.60 ปานกลาง 

สรุปโดยรวม 3.51 0.47 มาก 
 

    จากตาราง  23  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการ
สืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลในดานตาง ๆ  พบวา  มีคาเฉลี่ยรายขออยูในชวง  3.01-4.11  มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง   0.72-1.08  สวนใหญไมผานเกณฑในการประเมินที่ไดกําหนดไว  แต
เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะพบวามีคาเฉลี่ย  3.51  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.47  แสดงวากลุม
ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลอยูในระดับมาก   
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ตาราง  24 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล
ในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ 

การประเมนิ ประเภทผูใชบริการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

1.  ทรัพยากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.54 
3.58 
3.64 

0.62 
0.57 
0.15 

มาก 
มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.55 0.59 มาก 
2.  บุคลากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.19 
3.24 
3.38 

0.61 
0.64 
0.56 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 โดยรวม 3.21 0.61 ปานกลาง 
3.  อาคารและสถานที่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.69 
3.54 
3.63 

0.65 
0.60 
0.43 

มาก 
มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.65 0.63 มาก 
4.  การดําเนินงาน

และการบริการ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.42 
3.51 
3.62 

0.61 
0.60 
0.08 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.44 0.60 ปานกลาง 
 สรุปโดยรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.51 
3.50 
3.60 

0.49 
0.46 
0.23 

มาก 
มาก 
มาก 

     สรุปโดยรวม 3.51 0.47 มาก 
 

    จากตาราง  24  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการสืบคน
สารนิเทศจากฐานขอมูลในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ  พบวา  กลุมผูใชบริการแตละ
ประเภทมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลในแตละดานอยูใน
ระดับเดียวกัน  ยกเวนในดานการดําเนินงานและการบริการที่กลุมผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจ
ตางกัน  โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และ อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
สวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง       
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     5.  การบริการ  World  Wide  Web  
ตาราง  25  จํานวนและรอยละของผูใชบริการ  World  Wide  Web  จําแนกตามประเภทผูใชบริการ 

ประเภทผูใชบริการ จํานวน  (คน) รอยละ 
ระดับปริญญาตรี 
ระดับบัณฑิตศึกษา 
อาจารยและบคุลากร 

 133 
 17 
 - 

 88.67 
 11.33 
 - 

รวม  150  100.00 
  
    จากตาราง  25  เมื่อพิจารณาประเภทของผูใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการสวนใหญเปน

นักศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ  88.67  และเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  รอยละ  11.33 
 
ตาราง  26 จํานวนและรอยละของผูใชบริการ  World  Wide  Web  จําแนกตามสังกดัคณะ / สถาบัน / 

สํานัก 
สังกัด จํานวน  (คน) รอยละ 

เกษตรศาสตร  5  3.33 
วิทยาศาสตร  21  14.00 
วิศวกรรมศาสตร  12  8.00 
อุตสาหกรรมเกษตร  4  2.67 
ทันตแพทยศาสตร  4  2.67 
เทคนิคการแพทย  6  4.00 
พยาบาลศาสตร  5  3.33 
เภสัชศาสตร  5  3.33 
มนุษยศาสตร  28  18.67 
วิจิตรศิลป  3  2.00 
ศึกษาศาสตร  11  7.33 
เศรษฐศาสตร  5  3.33 
สังคมศาสตร  7  4.67 
บริหารธุรกิจ  9  6.00 
นิติศาสตร  6  4.00 
รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร  15  10.00 
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ตาราง  26  (ตอ) 
สังกัด จํานวน  (คน) รอยละ 

การสื่อสารมวลชน  3 2.00 
บัณฑิตศึกษาสถาน  1 0.67 

รวม  150  100.00 
 

    จากตาราง  26  เมื่อพิจารณาสังกัดของผูใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการสังกัดคณะมนุษยศาสตร
มากที่สุด  รอยละ  18.67  รองลงมา  ไดแก  คณะวิทยาศาสตร  รอยละ  14.00  คณะรัฐศาสตรและ
รัฐประศาสนศาสตร   รอยละ  10.00   
 
ตาราง  27  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการ  World  Wide  Web ในดานตาง ๆ 

การประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

1.  ทรัพยากร    
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการมีเพยีงพอ 3.05 1.05 ปานกลาง 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีประสิทธิภาพ 3.18 0.98 ปานกลาง 
เครื่องพิมพที่ใหบริการมีเพยีงพอ 3.03 1.03 ปานกลาง 
เครื่องพิมพที่ใหบริการมีประสิทธิภาพ 3.16 0.94 ปานกลาง 

โดยรวม 3.11 0.83 ปานกลาง 
2.  บุคลากร    

จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมเีพียงพอ 3.67 0.81 มาก 
บุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี 3.53 0.86 มาก 
บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการ
ใหบริการ 

3.73 0.79 มาก 

บุคลากรมีความพรอมในการตอบขอซักถามหรือ
การใหขอมูล 

3.65 0.80 มาก 

เมื่อมีปญหาทานไดรับคําแนะนําอยางชดัเจน 3.35 0.86 ปานกลาง 
มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 3.62 0.85 มาก 
มีการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 3.81 0.82 มาก 

โดยรวม 3.62 0.65 มาก 
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ตาราง  27  (ตอ) 

การประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

3.  อาคารและสถานที่    
ตําแหนงของสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม 3.88 0.88 มาก 
สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 4.24 0.76 มาก 
มีปายแนะนําจดุบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 3.88 0.89 มาก 
มีแสงสวางอยางเพียงพอ 4.15 0.77 มาก 
มีอากาศถายเทสะดวก 3.97 0.80 มาก 
ไมมีเสียงรบกวน 3.81 0.97 มาก 
อุณหภูมิที่จุดใหบริการมีความเหมาะสม 3.65 0.93 มาก 

โดยรวม 3.94 0.62 มาก 
4.  การดําเนินงานและการบริการ    

การลงชื่อในเขาใชบริการมีความเหมาะสม 3.71 0.91 มาก 
การ  log  in  กอนการเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง
มีความเหมาะสม 

3.94 0.92 มาก 

การจัดวางเครื่องคอมพิวเตอรภายในหองมคีวาม
เหมาะสม 

3.84 0.88 มาก 

ระยะเวลาในการใหบริการแตละครั้งมีความ
เหมาะสม  (คร้ังละ 1 ช่ัวโมง) 

3.38 1.03 ปานกลาง 

วัน-เวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม 3.69 0.98 มาก 
คาบริการในการสั่งพิมพมีความเหมาะสม (2  บาท / แผน) 2.79 1.11 ปานกลาง 

โดยรวม 3.56 0.67 มาก 
สรุปโดยรวม 3.61 0.56 มาก 

 
    จากตาราง  27  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการ   

World  Wide  Web  ในดานตาง ๆ  พบวา  มีคาเฉลี่ยรายขออยูในชวง  2.79-4.24  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อยูในชวง   0.76-1.11  สวนใหญผานเกณฑในการประเมิน  ยกเวนจํานวนและประสิทธิภาพของ
เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ  การไดรับคําแนะนําอยางชัดเจนเมื่อมีปญหา   ระยะเวลาในการ
ใหบริการแตละครั้ง  (ครั้งละ  1  ชั่วโมง)  และคาบริการในการสั่งพิมพ  (2  บาท/แผน)  แตเมื่อ
พิจารณาในภาพรวมจะพบวามีคาเฉลี่ย  3.61  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.56  แสดงวากลุมผูใชบริการ
มีความพึงพอใจตอการใหบริการ  World  Wide  Web  อยูในระดับมาก   
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ตาราง  28 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการ  World  Wide  Web  ในดานตาง ๆ  
ตามประเภทผูใชบริการ 

การประเมนิ ประเภทผูใชบริการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

1.  ทรัพยากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

3.14 
2.80 

0.84 
0.74 

ปานกลาง
ปานกลาง 

 โดยรวม 3.11 0.83 ปานกลาง 
2.  บุคลากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
3.66 
3.33 

0.66 
0.55 

มาก 
ปานกลาง 

 โดยรวม 3.62 0.65 มาก 
3.  อาคารและสถานที่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
3.93 
4.00 

0.63 
0.55 

มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.94 0.62 มาก 
4.  การดําเนินงาน

และการบริการ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

3.54 
3.62 

0.71 
0.44 

มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.56 0.68 มาก 
 สรุปโดยรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
3.63 
3.51 

0.58 
0.39 

มาก 
มาก 

     สรุปโดยรวม 3.61 0.56 มาก 
 
    จากตาราง  28  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการ   

World  Wide  Web  ในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ  พบวา  กลุมผูใชบริการแตละประเภทมี
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ  World  Wide  Web  ในแตละดานอยูในระดับเดียวกัน  
ยกเวนในดานบุคลากรที ่กลุมผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจตางกัน  โดยนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง       
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    6.  การบริการวารสารและหนังสือพิมพ 
ตาราง  29 จํานวนและรอยละของผูใชบริการวารสารและหนังสือพิมพ  จําแนกตามประเภท

ผูใชบริการ 
ประเภทผูใชบริการ จํานวน  (คน) รอยละ 

ระดับปริญญาตรี 
ระดับบัณฑิตศึกษา 
อาจารยและบคุลากร 

 74 
 22 
 4 

 74.00 
 22.00 
 4.00 

รวม  100  100.00 
 

    จากตาราง  29  เมื่อพิจารณาประเภทของผูใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการสวนใหญเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ  74.00  รองลงมา  ไดแก  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  รอยละ  
22.00  และอาจารยและบุลากร  รอยละ  4.00 
 
ตาราง  30 จํานวนและรอยละของผูใชบริการวารสารและหนังสือพิมพ  จําแนกตามสังกัดคณะ /  
 สถาบัน / สํานัก 

สังกัด จํานวน  (คน) รอยละ 
เกษตรศาสตร  1  1.00 
วิทยาศาสตร  15  15.00 
วิศวกรรมศาสตร  9  9.00 
อุตสาหกรรมเกษตร  4  4.00 
ทันตแพทยศาสตร  1  1.00 
เทคนิคการแพทย  1  1.00 
แพทยศาสตร  9  9.00 
เภสัชศาสตร  4  4.00 
มนุษยศาสตร  13  13.00 
ศึกษาศาสตร  2  2.00 
เศรษฐศาสตร  13  13.00 
สังคมศาสตร  4  4.00 
บริหารธุรกิจ  8  8.00 
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ตาราง  30  (ตอ) 
สังกัด จํานวน  (คน) รอยละ 

นิติศาสตร  7  7.00 
รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร  7  7.00 
การสื่อสารมวลชน  2  2.00 

รวม  100  100.00 
 

    จากตาราง  30  เมื่อพิจารณาสังกัดของผูใชบริการ  พบวา   ผูใชบริการสังกัดคณะวิทยาศาสตร
มากที่สุด  รอยละ  15.00  รองลงมา  ไดแก  คณะมนุษยศาสตร  และคณะเศรษฐศาสตร  รอยละ  13.00  
เทากัน  คณะวิศวกรรมศาสตร  และคณะแพทยศาสตร  รอยละ  9.00  เทากัน 
 
ตาราง  31  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการวารสารและหนังสือพิมพในดาน 
 ตาง ๆ 

การประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

1.  ทรัพยากร    
จํานวนวารสารที่ใหบริการมเีพียงพอ 3.65 0.81 มาก 
วารสารที่ใหบริการมีความทนัสมัย 3.82 0.78 มาก 
วารสารที่ใหบริการอยูในสภาพที่เหมาะสมตอ
การใชงาน 

3.89 0.82 มาก 

วารสารที่ใหบริการมีความครอบคลุมใน
เนื้อหาวิชาที่เรียน/สอน/วิจยั 

3.67 0.74 มาก 

จํานวนหนังสอืพิมพที่ใหบริการมีเพียงพอ 3.50 1.03 มาก 
หนังสือพิมพทีใ่หบริการอยูในสภาพที่เหมาะสม
ตอการใชงาน 

3.92 0.91 มาก 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคน
ขอมูลมีเพียงพอ 

3.22 1.06 ปานกลาง 

โดยรวม 3.67 0.57 มาก 
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ตาราง  31  (ตอ) 

การประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

2.  บุคลากร    
จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมเีพียงพอ 3.72 0.77 มาก 
บุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 3.38 0.92 ปานกลาง 
บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการ
ใหบริการ 

3.41 0.85 ปานกลาง 

บุคลากรมีความพรอมในการในการตอบขอซักถาม
หรือการใหขอมูล 

3.59 0.81 มาก 

เมื่อมีปญหาทานไดรับคําแนะนําอยางชดัเจน 3.45 0.80 ปานกลาง 
มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 3.91 0.77 มาก 
มีการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 3.93 0.77 มาก 

โดยรวม 3.63 0.65 มาก 
3.  อาคารและสถานที่    

ตําแหนงของสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม 4.14 0.71 มาก 
สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 4.36 0.61 มาก 
มีปายแนะนําจดุบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 3.99 0.75 มาก 
มีแสงสวางอยางเพียงพอ 4.01 0.80 มาก 
มีอากาศถายเทสะดวก 3.81 0.79 มาก 
ไมมีเสียงรบกวน 3.21 1.03 ปานกลาง 
อุณหภูมิที่จุดใหบริการมีความเหมาะสม 3.55 0.98 มาก 
จํานวนที่นั่งอานมีเพียงพอ 3.09 1.04 ปานกลาง 

โดยรวม 3.77 0.58 มาก 
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ตาราง  31  (ตอ) 

การประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

4.  การดําเนินงานและการบริการ    
วัน-เวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม 3.90 0.82 มาก 
ความสะดวกในการคนหาขอมูลของวารสารและ
หนังสือพิมพจากตูบัตรทะเบยีนดัชน ี

3.74 0.71 มาก 

การจัดเรียงวารสารบนชั้นสะดวกและงายตอการ
คนหา 

3.78 0.73 มาก 

การจัดเรียงหนังสือพิมพบนชั้นสะดวกและงาย
ตอการคนหา 

3.79 0.77 มาก 

รูปแบบการขอใชวารสารและหนังสือพิมพ
ลวงเวลามีความเหมาะสม 

3.80 0.70 มาก 

ฐานขอมูลดัชนีวารสารและหนังสือพิมพ (ISIS 
OPAC) สามารถเขาถึงไดงายและสะดวกตอการ
ใชงาน 

3.78 0.75 มาก 

ผลการสืบคนจากฐานขอมูลดัชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ  (ISIS OPAC)  ตรงกับความตองการ 

3.84 0.72 มาก 

โดยรวม 3.80 0.57 มาก 
สรุปโดยรวม 3.72 0.48 มาก 

 
   จากตาราง  31  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการ

วารสารและหนังสือพิมพในดานตาง ๆ  พบวา  มีคาเฉลี่ยรายขออยูในชวง  3.09-4.36  มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูในชวง   0.61-1.06  สวนใหญผานเกณฑในการประเมิน  ยกเวนจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนขอมูล  บุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  
บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการใหบริการ  เมื่อมีปญหาไดรับคําแนะนําอยางชัดเจน  
ไมมีเสียงรบกวน  และจํานวนที่นั่งอาน  แตเมื่อพิจารณาในภาพรวมจะพบวามีคาเฉลี่ย  3.72  มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.48  แสดงวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการวารวารและ
เอกสารอยูในระดับมาก   
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ตาราง  32 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการวารสารและหนังสือพิมพในดาน
ตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ 

การประเมนิ ประเภทผูใชบริการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

1.  ทรัพยากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.70 
3.60 
3.36 

0.57 
0.60 
0.47 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 โดยรวม 3.67 0.57 มาก 
2.  บุคลากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.66 
3.55 
3.39 

0.70 
0.52 
0.36 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 โดยรวม 3.63 0.65 มาก 
3.  อาคารและสถานที่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.80 
3.74 
3.34 

0.59 
0.54 
0.51 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 โดยรวม 3.77 0.58  มาก 
4.  การดําเนินงาน

และการบริการ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.82 
3.75 
3.82 

0.60 
0.52 
0.07 

มาก 
มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.80 0.57 มาก 
 สรุปโดยรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.75 
3.67 
3.47 

0.51 
0.42 
0.28 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
     สรุปโดยรวม 3.72 0.48 มาก 

 
    จากตาราง  32  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการวารสาร

และหนังสือพิมพในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ  พบวา  กลุมผูใชบริการแตละประเภทมีระดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการวารสารและหนังสือพิมพในดานการดําเนินงานและการบริการอยูใน
ระดับมากเหมือนกัน  สวนดานทรัพยากร  บุคลากร  และ  อาคารและสถานที่  กลุมผูใชบริการใน
แตละดานมีระดับความพึงพอใจตางกัน  โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรี  และระดับบัณฑิตศึกษามี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนอาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง       
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    7.  การบริการโสตทัศนศกึษา 
ตาราง  33  จํานวนและรอยละของผูใชบริการโสตทัศนวัสดุ  จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ 

ประเภทผูใชบริการ จํานวน  (คน) รอยละ 
ระดับปริญญาตรี 
ระดับบัณฑิตศึกษา 
อาจารยและบคุลากร 

 93 
 3 
 4 

 93.00 
 3.00 
 4.00 

รวม  100  100.00 
 

    จากตาราง  33  เมื่อพิจารณาประเภทของผูใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการสวนใหญเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ  93.00  รองลงมา  ไดแก  อาจารยและบุคลากร  รอยละ  4.00  
และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  รอยละ  3.00 
 
ตาราง  34  จํานวนและรอยละของผูใชบริการโสตทัศนวัสดุ  จาํแนกตามสังกัดคณะ / สถาบัน / สํานกั 

สังกัด จํานวน  (คน) รอยละ 
เกษตรศาสตร  4  4.00 
วิทยาศาสตร  10  10.00 
วิศวกรรมศาสตร  5  5.00 
อุตสาหกรรมเกษตร  1  1.00 
ทันตแพทยศาสตร  1  1.00 
เทคนิคการแพทย  3  3.00 
พยาบาลศาสตร  1  1.00 
แพทยศาสตร  6  6.00 
เภสัชศาสตร  11  11.00 
สัตวแพทยศาสตร  1  1.00 
มนุษยศาสตร  17  17.00 
วิจิตรศิลป  2  2.00 
ศึกษาศาสตร  4  4.00 
เศรษฐศาสตร  2  2.00 
สังคมศาสตร  15  15.00 
บริหารธุรกิจ  5  5.00 
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ตาราง  34  (ตอ) 
สังกัด จํานวน  (คน) รอยละ 

นิติศาสตร  4  4.00 
รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร  4  4.00 
การสื่อสารมวลชน  3  3.00 
สํานักหอสมุด  1  1.00 

รวม  100  100.00 
 

    จากตาราง  34  เมื่อพิจารณาสังกัดของผูใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการสังกัดคณะมนุษยศาสตร
มากที่สุด  รอยละ  17.00  รองลงมา คือ คณะสังคมศาสตร  รอยละ  15.00  และคณะเภสัชศาสตร   
รอยละ 11.00  
 
ตาราง  35  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการโสตทัศนศึกษาในดานตาง ๆ 

การประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

1.  ทรัพยากร    
จํานวนโสตทัศนวัสดุที่ใหบริการมีเพียงพอ 3.65 0.77 มาก 
จํานวนโสตทัศนวัสดุที่สามารถยืมไดในแตละครั้ง
มีความเหมาะสม 

3.69 0.87 มาก 

โสตทัศนวัสดทุี่ใหบริการมคีวามทันสมัย 3.48 0.90 ปานกลาง 
โสตทัศนวัสดทุี่ใหบริการอยูในสภาพทีเ่หมาะสม
ตอการใชงาน 

3.69 0.86 มาก 

โสตทัศนวัสดทุี่ใหบริการมคีวามครอบคลุมใน
เนื้อหาวิชาที่เรียน/สอน/วิจยั 

3.41 0.93 ปานกลาง 

จํานวนโสตทัศนูปกรณทีใ่หบริการมีเพียงพอ 3.48 0.98 ปานกลาง 
โสตทัศนูปกรณที่ใหบรกิารมีความทันสมยั 3.69 0.86 มาก 
โสตทัศนูปกรณที่ใหบรกิารอยูในสภาพที่เหมาะสม
ตอการใชงาน 

3.65 0.82 มาก 

โดยรวม 3.59 0.62 มาก 
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ตาราง  35  (ตอ) 

การประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลความ 

2.  บุคลากร    
จํานวนบุคลากรที่ใหบริการมเีพียงพอ 3.79 0.81 มาก 
บุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี 3.70 0.88 มาก 
บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการ
ใหบริการ 

3.69 0.86 มาก 

บุคลากรมีความพรอมในการตอบขอซักถามหรือ
การใหขอมูล 

3.73 0.87 มาก 

เมื่อมีปญหาทานไดรับคําแนะนําอยางชดัเจน 3.71 0.87 มาก 
มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 3.89 0.76 มาก 
มีการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 3.95 0.82 มาก 

โดยรวม 3.78 0.63 มาก 
3.  อาคารและสถานที่    

ตําแหนงของสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม 4.02 0.84 มาก 
สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 4.47 0.67 มาก 
มีปายแนะนําจดุบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 3.99 0.95 มาก 
มีแสงสวางอยางเพียงพอ 4.20 0.85 มาก 
มีอากาศถายเทสะดวก 4.13 0.82 มาก 
ไมมีเสียงรบกวน 4.05 1.04 มาก 
อุณหภูมิที่จุดใหบริการมีความเหมาะสม 3.84 0.97 มาก 

โดยรวม 4.10 0.14 มาก 
4.  การดําเนินงานและการบริการ    

ระยะเวลาที่ใหยืมโสตทัศนวสัดุ  (รายการ/วัน)   
มีความเหมาะสม 

3.68 0.83 มาก 

วัน-เวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสม 3.30 0.96 ปานกลาง 
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ตาราง  35  (ตอ) 

การประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน แปลความ 

ความสะดวกในการคนหาโสตทัศนวัสดุที่
ตองการบนชัน้ 

3.55 0.80 มาก 

คาปรับมีความเหมาะสมในกรณีที่คืนโสตทัศนวัสดุ 
เกินกําหนด 

3.53 0.80 มาก 

โดยรวม 3.52 0.59 มาก 
สรุปโดยรวม 3.77 0.51 มาก 

 
    จากตาราง  35  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการ

โสตทัศนศึกษาในดานตาง ๆ  พบวา  มีคาเฉลี่ยรายขออยูในชวง  3.30-4.47  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อยูในชวง   0.67-1.04  สวนใหญผานเกณฑในการประเมิน  ยกเวนความทันสมัยของโสตทัศนวัสดุ  
ความครอบคลุมในเนื้อหาวิชาที่เรียน/สอน/วิจยั  จํานวนโสตทัศนูปกรณที่ใหบริการ  และวัน-เวลาที่
เปดใหบริการ  แตเมื่อพิจารณาในภาพรวมจะพบวามีคาเฉลี่ย  3.77  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.51  
แสดงวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการโสตทัศนศึกษาอยูในระดับมาก   

 
ตาราง  36 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการโสตทัศนศึกษาในดานตาง ๆ  

ตามประเภทผูใชบริการ 

การประเมนิ ประเภทผูใชบริการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

1.  ทรัพยากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.59 
3.29 
3.88 

0.62 
0.14 
0.87 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 

 โดยรวม 3.59 0.62 มาก 
2.  บุคลากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.76 
3.33 
4.57 

0.62 
0.44 
0.61 

มาก 
ปานกลาง 
มากที่สุด 

 โดยรวม 3.78 0.63 มาก 
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ตาราง  36  (ตอ)   
การประเมิน ประเภทผูใชบริการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
แปลความ 

3.  อาคารและสถานที่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

4.08 
3.95 
4.60 

0.64 
0.36 
0.54 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 โดยรวม 4.10 0.64 มาก 
4.  การดําเนินงาน

และการบริการ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.50 
2.92 
4.25 

0.57 
0.58 
0.46 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 

 โดยรวม 3.52 0.59 มาก 
 สรุปโดยรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
อาจารยและบุคลากร 

3.76 
3.42 
4.32 

0.50 
0.04 
0.63 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 

     สรุปโดยรวม 3.77 0.51 มาก 
 

    จากตาราง  36  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการ
โสตทัศนศึกษาในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ  พบวา  กลุมผูใชบริการแตละประเภทมี
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการโสตทัศนศึกษาในดานทรัพยากร  และ  ดานการดําเนินงาน
และการใหบริการในลักษณะเดียวกัน  คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  และ  อาจารยและบุคลากรมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  สําหรับดานบุคลากรกลุมผูใชบริการแตละประเภทมีระดับความพึงพอใจตางกัน  
ดานอาคารและสถานที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี  และระดับบัณฑิตศึกษามีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  ในขณะที่อาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด     
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    8.  การบริการวิชาการดานหองสมุด 
ตาราง  37  จํานวนและรอยละของผูใชบริการวิชาการดานหองสมุด  จาํแนกตามประเภทผูใชบริการ 

ประเภทผูใชบริการ จํานวน  (คน) รอยละ 
ระดับปริญญาตรี 
ระดับบัณฑิตศึกษา 
อาจารยและบคุลากร 

 37 
 13 
 - 

 74.00 
 26.00 
 - 

รวม  50  100.00 
 

    จากตาราง  37  เมื่อพิจารณาประเภทของผูใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการสวนใหญเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ  74.00  และเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  รอยละ  26.00 

 
ตาราง  38  จํานวนและรอยละของผูใชบริการวิชาการดานหองสมดุ  จําแนกตามสงักดัคณะ / สถาบนั /  

สํานัก 
สังกัด จํานวน  (คน) รอยละ 

เกษตรศาสตร  1  2.00 
วิทยาศาสตร  8  16.00 
วิศวกรรมศาสตร  3  6.00 
อุตสาหกรรมเกษตร  3  6.00 
ทันตแพทยศาสตร  1  2.00 
เทคนิคการแพทย  5  10.00 
พยาบาลศาสตร  1  2.00 
แพทยศาสตร  1  2.00 
เภสัชศาสตร  2  4.00 
สัตวแพทยศาสตร  1  2.00 
มนุษยศาสตร  11  22.00 
วิจิตรศิลป  2  4.00 
ศึกษาศาสตร  2  4.00 
เศรษฐศาสตร  1  2.00 
สังคมศาสตร  2  4.00 
บริหารธุรกิจ  4  8.00 
รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร  2  4.00 

รวม  50  100.00 
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    จากตาราง  38  เมื่อพิจารณาสังกัดของผูใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการสังกัดคณะมนุษยศาสตร
มากที่สุด รอยละ  22.00  รองลงมา ไดแก  คณะวิทยาศาสตร  รอยละ  16.00  และคณะเทคนิคการแพทย  
รอยละ  10.00   
 
ตาราง  39  จํานวนและรอยละของการเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการดานหองสมุด 

ฐานขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
การใช  OPAC  (n=50) 36 72.00 
การแสวงหาสารสนเทศ  (n=50) 32 64.00 
การแสวงหาสารสนเทศเฉพาะสาขา  (n=50) 10 10.00 

 
    จากตาราง  39  เมื่อพิจารณาการเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการดานหองสมุด  พบวา  

ผูใชบริการเขารวมกิจกรรมการใช  OPAC  รอยละ  72.00  การแสวงหาสารสนเทศ  รอยละ  64.00    
การแสวงหาสารสนเทศเฉพาะสาขา  รอยละ  10.00     
 
ตาราง  40 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการวิชาการดานหองสมุดในดานตาง ๆ 

การประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

1.  ทรัพยากร    
หัวขอในการจดักิจกรรมมีความสอดคลองกับ
ความสนใจ 

3.56 0.58 มาก 

จํานวนเอกสารประกอบการจดักิจกรรมมีเพยีงพอ 3.74 0.75 มาก 
เอกสารประกอบการจัดกจิกรรมมีความ
ครอบคลุมในเนื้อหาของการบรรยาย 

3.52 0.54 มาก 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชในการจัดกจิกรรม
มีเพียงพอ 

3.32 0.91 ปานกลาง 

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดกิจกรรมมี
ประสิทธิภาพ 

3.38 0.78 ปานกลาง 

โดยรวม 3.50 0.47 มาก 
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ตาราง  40  (ตอ) 

การประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

2.  บุคลากร    
บุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 3.66 0.82 มาก 
บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการให
ความรู 

3.76 0.82 มาก 

บุคลากรมีความพรอมในการใหความรูหรือตอบ
ขอซักถามในหัวขอที่บรรยาย 

3.60 0.76 มาก 

เมื่อมีปญหาทานไดรับคําแนะนําอยางชดัเจน 3.50 0.74 มาก 
โดยรวม 3.63 0.62 มาก 

3.  อาคารและสถานที่    
ตําแหนงของสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม 3.74 0.75 มาก 
สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 4.24 0.74 มาก 
มีปายแนะนําจดุบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 3.66 0.85 มาก 
มีแสงสวางอยางเพียงพอ 4.16 0.71 มาก 
มีอากาศถายเทสะดวก 4.14 0.76 มาก 
ไมมีเสียงรบกวน 3.56 0.91 มาก 
อุณหภูมิที่จุดใหบริการมีความเหมาะสม 3.82 0.87 มาก 

โดยรวม 3.90 0.57 มาก 
4.  การดําเนินงานและการบริการ    

มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมอยางทั่วถึง 3.20 0.76 ปานกลาง 
วิธีการรับสมัครเขารวมกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.38 0.64 ปานกลาง 
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมกับ
เนื้อหาที่บรรยาย 

3.50 0.74 มาก 

วัน-เวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.48 0.71 ปานกลาง 
โดยรวม 3.39 0.55 ปานกลาง 

สรุปโดยรวม 3.64 0.39 มาก 
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    จากตาราง  40  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการ
วิชาการดานหองสมุดในดานตาง ๆ  พบวา  มีคาเฉลี่ยรายขออยูในชวง  3.20-4.16  มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูในชวง   0.54-0.91  สวนใหญผานเกณฑในการประเมิน  ยกเวนจํานวนและ
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดกิจกรรม  การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม
อยางทั่วถึง  วิธีการรับสมัครเขารวมกิจกรรม  และวัน-เวลาในการจัดกิจกรรม  แตเมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมจะพบวามีคาเฉลี่ย  3.64  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.39  แสดงวากลุมผูใชบริการมีความพึง
พอใจตอการใหบริการวิชาการดานหองสมุดอยูในระดบัมาก   
 
ตาราง  41 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการวิชาการดานหองสมุดในดานตาง ๆ  

ตามประเภทผูใชบริการ 

การประเมนิ ประเภทผูใชบริการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

1.  ทรัพยากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

3.49 
3.55 

0.44 
0.57 

ปานกลาง 
มาก 

 โดยรวม 3.50 0.47 มาก 
2.  บุคลากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
3.66 
3.56 

0.69 
0.38 

มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.63 0.62 มาก 
3.  อาคารและสถานที่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
3.90 
3.92 

0.53 
0.68 

มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.90 0.57 มาก 
4.  การดําเนินงาน

และการบริการ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

3.41 
3.33 

0.55 
0.56 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 โดยรวม 3.39 0.55 ปานกลาง 
 สรุปโดยรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
3.65 
3.64 

0.40 
0.36 

มาก 
มาก 

     สรุปโดยรวม 3.64 0.39 มาก 
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    จากตาราง  41  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการวิชาการ
ดานหองสมุดในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ  พบวา  กลุมผูใชบริการแตละประเภทมีระดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการวิชาการดานหองสมุดในแตละดานอยูในระดับเดียวกัน  ยกเวนในดาน
ทรัพยากรที่กลุมผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจตางกัน  โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 
    9.  การบริการศูนยขอมูลและวัฒนธรรมอเมริกัน  (American  Corner) 

ตาราง  42 จํานวนและรอยละของผูใชบริการศูนยขอมูลและวัฒนธรรมอเมริกัน  (American Corner)   
จําแนกตามประเภทของผูใชบริการ 

ประเภทผูใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
นักศึกษา 
อาจารยและบคุลากร 

 43 
 7 

 86.00 
 14.00 

รวม  50  100.00 
 

    จากตาราง  42  เมื่อพิจารณาประเภทของผูใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการสวนใหญเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  รอยละ 86.00  อาจารยและบุคลากร  รอยละ 14.00 

 
ตาราง  43 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการศูนยขอมูลและวัฒนธรรมอเมริกัน 

(American  Corner)  ในดานตาง ๆ 

การประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

1.  ทรัพยากรของศูนยขอมลูและวัฒนธรรมอเมริกัน
สามารถใชประโยชนไดอยางดียิ่ง 

3.88 1.00 มาก 

2.  ศูนยขอมูลและวัฒนธรรมอเมริกันทําใหมีความ
เขาใจเกีย่วกับประเทศสหรัฐอเมริกาดียิ่งขึน้ 

3.70 0.79 มาก 

3.  ศูนยขอมูลและวัฒนธรรมอเมริกันทําใหมี
ความรูสึกที่ดตีอประเทศสหรัฐอเมริกา 

3.54 0.81 มาก 

4.  ความพึงพอใจในการบริการของศูนยขอมูลและ
วัฒนธรรมอเมริกัน 

3.82 0.87 มาก 

5.  ศูนยขอมูลและวัฒนธรรมอเมริกันสามารถ
ปรับปรุงหรือสงเสริมใหดีขึ้นตอไปได 

3.72 0.93 มาก 

โดยรวม 3.73 0.63 มาก 
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    จากตาราง  43  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการ
ศูนยขอมูลและวัฒนธรรมอเมริกัน (American  Corner)  พบวา  มีคาเฉลี่ยรายขออยูในชวง  3.54-3.88  
มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง   0.79-1.00  ผานเกณฑในการประเมินทุกขอ  และเมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมจะพบวามีคาเฉลี่ย  3.73  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.63  แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการศูนยขอมูลและวัฒนธรรมอเมริกัน  (American  Corner)  อยูในระดับมาก   
 
ตาราง  44 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการศูนยขอมูลและวัฒนธรรมอเมริกัน 

(American  Corner)  ในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ 

การประเมนิ ประเภทผูใชบริการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

1.  ทรัพยากรของศูนยขอมลู
และวัฒนธรรมอเมริกัน
สามารถใชประโยชนได
อยางดียิ่ง 

นักศึกษา 
อาจารยและบคุลากร 

3.84 
4.14 

0.97 
1.22 

มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.88 1.00 มาก 
2.  ศูนยขอมูลและวัฒนธรรม

อเมริกันทําใหมีความ
เขาใจเกีย่วกับประเทศ
สหรัฐอเมริกาดียิ่งขึ้น 

นักศึกษา 
อาจารยและบคุลากร 

3.67 
3.86 

0.75 
1.07 

มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.70 0.79 มาก 
3.  ศูนยขอมูลและวัฒนธรรม

อเมริกันทําใหมี
ความรูสึกที่ดตีอประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

นักศึกษา 
อาจารยและบคุลากร 

3.49 
3.86 

0.77 
1.07 

ปานกลาง 
มาก 

 โดยรวม 3.54 0.81 มาก 
4.  ความพึงพอใจในการ

บริการของศูนยขอมูล
และวัฒนธรรมอเมริกัน 

นักศึกษา 
อาจารยและบคุลากร 

3.74 
4.29 

0.88 
0.76 

มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.82 0.87 มาก 
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ตาราง  44  (ตอ)   

การประเมนิ ประเภทผูใชบริการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน แปลความ 

5.  ศนูยขอมูลและวฒันธรรม
อเมริกนัสามารถปรับปรุง
หรือสงเสรมิใหดีขึ้น
ตอไปได 

นักศึกษา 
อาจารยและบคุลากร 

3.63 
4.29 

0.93 
0.76 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 โดยรวม 3.72 0.93 มาก 
 สรุปโดยรวม นักศึกษา 

อาจารยและบคุลากร 
3.67 
4.09 

0.58 
0.87 

มาก 
มาก 

     สรุปโดยรวม 3.73 0.63 มาก 
 
    จากตาราง  44  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการ

ศูนยขอมูลและวัฒนธรรมอเมริกัน (American  Corner)  ในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ  พบวา  
กลุมผูใชบริการแตละประเภทมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยขอมูลและวัฒนธรรม
อเมริกัน  (American  Corner)  ในแตละดานอยูในระดับเดียวกัน  ยกเวนในดานศูนยขอมูลและ
วัฒนธรรมอเมริกันทําใหมีความรูสึกที่ดีตอประเทศสหรัฐอเมริกา  พบวา  กลุมผูใชบริการมีระดับ
ความพึงพอใจตางกัน  โดยนักศึกษามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สวนอาจารยและ
บุคลากรมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง       
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