
 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

    การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการใหบริการของหองสมุดกลาง  และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดกลาง  ระหวางนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และอาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษา  ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และ อาจารยและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในภาคการศึกษาที่  2  ปการศึกษา 2549  รวมท้ังสิ้นจํานวน  
900  คน  โดยทําการเก็บขอมูลระหวางวันที่  1-31  สิงหาคม  2549  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ 
แบบสอบถามเพื่อประเมินการใหบริการตาง ๆ  ของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน  
9  บริการ  และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  สรุปไดดังนี้ 
       
สรุป 
     จากผลการวิเคราะหขอมูลในแตละบริการ  สามารถสรุปไดดงันี้ 

1. การบริการยืม-คืนหนังสือ 
    จากการประเมินการใหบริการยืม-คืนหนังสือในดานตาง ๆ พบวา  สวนใหญผานเกณฑ

ในการประเมิน  ยกเวนความทันสมัยของหนังสือที่สามารถยืมไดและความสะดวกในการคนหา
หนังสือที่สามารถยืมไดบนชั้น  เมื่อทําการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของการใหบริการยืม-
คืนหนังสือในดานตาง ๆ ตามประเภทผูใชบริการที่เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  และอาจารยและบุคลากร  พบวา  กลุมผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในดาน
ทรัพยากรตางกัน  และเมื่อพิจารณาในภาพรวม  กลุมผูใชบริการแตละประเภทมีระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการยืม-คืนหนังสือไมแตกตางกัน         

2. การบริการชวยการคนควา 
    จากการประเมินการใหบริการชวยการคนควาในดานตาง ๆ พบวา  สวนใหญผานเกณฑ

ในการประเมิน  ยกเวนจํานวนบุคลากรที่ใหบริการและบุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี  เมื่อทําการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของการใหบริการชวยการคนควาในดานตาง ๆ ตาม
ประเภทผูใชบริการที่เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และอาจารย
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และบุคลากร  พบวา  กลุมผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในดานบุคลากรตางกัน  เมื่อพิจารณาใน
ภาพรวม  กลุมผูใชบริการแตละประเภทมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการชวยการคนควา
ไมแตกตางกัน         

3. การบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายาก 
    จากการประเมินการใหบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายากในดานตาง ๆ  พบวา  

สวนใหญผานเกณฑในการประเมิน  ยกเวนบุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี   
บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการใหบริการ และจํานวนที่นั่งอาน  เมื่อทําการ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของการใหบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายากในดานตาง ๆ 
ตามประเภทผูใชบริการที่เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และ
อาจารยและบุคลากร  พบวา  กลุมผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในดานทรัพยากรตางกัน  และ
เมื่อพิจารณาในภาพรวม  กลุมผูใชบริการแตละประเภทมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายากไมแตกตางกัน         

4. การบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล 
    จากการประเมินการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  พบวา  ผูใชบริการสวนใหญ

สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลรายชื่อส่ิงพิมพ  โสตทัศนวัสดุ  (CMUL  OPAC)  รองลงมา  ไดแก  ฐานขอมูล 
อิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมูลดัชนวีารสารและหนังสือพิมพ  (ISIS  OPAC)  และฐานขอมูลสําเร็จรูป
ซีดีรอม  ตามลําดับ  เมื่อเปรียบเทียบการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลในดานตาง ๆ  
เปนรายขอ  พบวา  สวนใหญไมผานเกณฑในการประเมินที่ไดกําหนดไว  เมื่อพิจารณาในภาพรวม
จะพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลอยูใน
ระดับมาก  และทําการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของการใหบริการสืบคนสารนิเทศจาก
ฐานขอมูลในดานตาง ๆ ตามประเภทผูใชบริการที่เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  และอาจารยและบุคลากร  พบวา  กลุมผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในดาน
การดําเนินงานและการบริการตางกัน  แตเมื่อพิจารณาในภาพรวม  กลุมผูใชบริการแตละประเภทมี
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลไมแตกตางกัน 

5. การบริการ  World  Wide  Web 
    จากการประเมินการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลในดานตาง ๆ  พบวา  

สวนใหญผานเกณฑในการประเมิน  ยกเวนจํานวนและประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร
และเครื่องพิมพ  การไดรับคําแนะนําอยางชัดเจนเมื่อมีปญหา  ระยะเวลาในการใหบริการแตละครั้ง  
และคาบริการในการสั่งพิมพ  เมื่อทําการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของการใหบริการ  
World  Wide  Web  ในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการที่เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
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นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  พบวา  กลุมผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในดานบุคลากรตางกัน  
เมื่อพิจารณาในภาพรวม  กลุมผูใชบริการแตละประเภทมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ  
World  Wide  Web  ไมแตกตางกัน       

6. การบริการวารสารและหนังสือพิมพ 
   จากการประเมินการใหบริการวารสารและหนังสือพิมพในดานตาง ๆ  พบวา  สวนใหญ

ผานเกณฑในการประเมิน  ยกเวนจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนขอมูล  บุคลากร
หนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการ
ใหบริการ  การไดรับคําแนะนําอยางชัดเจนเมื่อมีปญหา  ไมมีเสียงรบกวน  และจํานวนที่นั่งอาน  
เมื่อทําการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของการใหบริการวารสารและหนังสือพิมพในดานตาง ๆ 
ตามประเภทผูใชบริการที่เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  พบวา  
กลุมผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในดานทรัพยากร  บุคลากร  อาคารและสถานที่ตางกัน  เมื่อ
พิจารณาในภาพรวม  พบวา  กลุมผูใชบริการแตละประเภทมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
วารสารและหนังสือพิมพแตกตางกัน  โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับมาก  สวนอาจารยและบุคลากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

7. การบริการโสตทัศนศึกษา 
    จากการประเมินการใหบริการโสตทัศนศึกษาในดานตาง ๆ  พบวา   สวนใหญผานเกณฑ

ในการประเมิน  ยกเวนความทันสมัยของโสตทัศนวัสดุ  ความครอบคลุมในเนื้อหาวิชาที่เรียน/
สอน/วิจัย  จํานวนโสตทัศนูปกรณ  และวัน-เวลาที่เปดใหบริการ  เมื่อทําการเปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจของการใหบริการโสตทัศนศึกษาในดานตาง ๆ ตามประเภทผูใชบริการที่เปนกลุม
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  พบวา  กลุมผูใชบริการมีระดบัความพงึพอใจ
ตางกันในทุกดาน  และเมื่อพิจารณาในภาพรวม  กลุมผูใชบริการแตละประเภทมีระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการโสตทัศนศึกษาแตกตางกัน  โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรี และ อาจารยและ
บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 

8. การบริการวิชาการดานหองสมุด 
    จากการประเมินการใหบริการวิชาการดานหองสมุดในดานตาง ๆ  พบวา  สวนใหญ

ผานเกณฑในการประเมิน  ยกเวนจํานวนและประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการ
จัดกิจกรรม  การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมอยางทั่วถึง  วิธีการรับสมัครเขารวมกิจกรรม  และ
วัน-เวลาในการจัดกิจกรรม  เมื่อทําการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของการใหบริการวิชาการ
ดานหองสมุดในดานตาง ๆ ตามประเภทผูใชบริการที่เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษา
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ระดับบัณฑิตศึกษา  พบวา  กลุมผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในดานทรัพยากรแตกตางกัน  เมื่อ
พิจารณาในภาพรวม  กลุมผูใชบริการแตละประเภทมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการวิชาการ
ดานหองสมุดไมแตกตางกัน       

9. การบริการศูนยขอมูลและวฒันธรรมอเมริกัน (American  Corner) 
    จากการประเมินการใหบริการศูนยขอมูลและวัฒนธรรมอเมริกัน  (American  Corner)  

พบวา  ผานเกณฑในการประเมินทุกขอ  เมื่อทําการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของการ
ใหบริการศูนยขอมูลและวัฒนธรรมอเมริกัน  (American  Corner)  ในดานตาง ๆ  ตามประเภท
ผูใชบริการที่เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  พบวา  กลุม
ผูใชบริการมีระดับความรูสึกที่ดีกับประเทศสหรัฐอเมริกาตางกัน  แตเมื่อพิจารณาในภาพรวม  
พบวา  กลุมผูใชบริการแตละประเภทมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยขอมูลและ
วัฒนธรรมอเมริกัน (American  Corner)  ไมแตกตางกัน       
 
อภิปรายผล 
     จากการประเมินการใหบริการของหองสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สามารถ
อภิปรายผล ไดดังนี้ 

1. การบริการยืม-คืนหนังสือ 
    จากการประเมินการใหบริการยืม-คืนหนังสือในดานตาง ๆ พบวา  สวนใหญผานเกณฑ

ในการประเมิน  แตผูใชบริการยังมีความเห็นวาหนังสือท่ีสามารถยืมไดไมทันสมัย  อาจเนื่องมาจาก
วาสํานักหอสมุด  เปนหองสมุดที่ไดดําเนินการมาเปนระยะเวลานาน  มีหนังสือที่ใหบริการเปน
จํานวนมาก  (สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548 หนา 104)  และมีการจัดซ้ือหนังสือใหม ๆ 
เพิ่มขึ้นทุกป  ทําใหสัดสวนของหนังสือเกาจึงมีมากกวาหนังสือใหม  ทั้งนี้หนังสือบางประเภทยังมี
ราคาสูง  รวมทั้งงบประมาณที่ตองจัดสรรไปยังสวนตาง ๆ ของสํานักหอสมุดอยางทั่วถึง  จึงทําให
สํานักหอสมุดไมสามารถจัดซ้ือหนังสือใหเพียงพอตอความตองการของนักศึกษาไดครบทั้งหมด  
อีกทั้งในแตละวันมีผูใชบริการเขามาใชหนังสือเปนจํานวนมาก  ทั้งบุคคลภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเขามาใชบริการเปนประจํา  หนังสือที่มีความทันสมัย
มากกวายอมเปนที่ตองการของผูใชบริการ  จึงทําใหผูใชบริการในบางสวนมีโอกาสใชหนังสือ
เหลานั้นนอยมาก  ซ่ึงจากการศึกษาของธัญญภรณ  เลาหะเพ็ญแสง  (2546)  มณีรัตน  พรกุลวัฒน  (2543)  
สุกัญญา  ธีรพงศภักดี  (2546)  และอําไพ  ศิริธัญพงศ  (2546)  ตางก็พบวาผูใชบริการมีความคิดเห็น
ที่สอดคลองกัน  คือ  เห็นวามีหนังสือเกาและลาสมัย  ควรจัดหนังสือใหม ๆ  เพิ่มขึ้นทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ  เพื่อรองรับความตองการของผูใชที่เขามาใชบริการของหองสมุด  สําหรับในดาน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 95

ความสะดวกในการคนหาหนังสือที่สามารถยืมไดบนชั้น   สืบเนื่องมาจากหองสมุดมีหนังสือ
จํานานมาก  ในขณะที่พื้นที่มีจํากัด  การคนหาหนังสือบนชั้นอาจไมมีความสะดวกเทาที่ควร  เมื่อ
เปรียบเทียบการใหบริการยืม-คืนหนังสือในดานตาง ๆ ตามประเภทผูใชบริการที่เปนกลุมนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และอาจารยและบุคลากร  พบวา  ในภาพรวม
ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจตอบริการยืม-คืนหนังสือไมแตกตางกัน  แตเมื่อพิจารณาในแตละดาน
จะพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดานทรัพยากรมากกวานักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  ซ่ึงจะเห็นวามีสอดคลองกับผลการวิจัยของเบญภรณ  สมุดอินแกว  (2543)  ที่พบวา  
ผูใชบริการยืม-คืนที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาเอก  มีความพึงพอใจแตกตางจาก
ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท 

2. การบริการชวยการคนควา 
    จากการประเมินการใหบริการชวยการคนควาในดานตาง ๆ พบวา  สวนใหญผานเกณฑ

ในการประเมิน  ยกเวนจํานวนบุคลากรที่ใหบริการและบุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาบุคลากรที่ใหบริการชวยการคนควาที่ใหบริการในแตละชวงเวลามีเพียง  
1  คนเทานั้น  เมื่อมีผูใชเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก  รวมทั้งบุคคลภายนอกที่ไมมีความชํานาญ
ในการใชหองสมุด  ประกอบกับทรัพยากรของสํานักหอสมุดมีเปนจํานวนมากและพื้นที่สําหรับ
ใหบริการคอนขางกวางขวาง  การคนหาทรัพยากรตาง ๆ ยอมตองเกดิปญหาหลากหลาย  สงผลใหมี
ผูสอบถามจากบริการชวยการคนควาเปนจํานวนมาก  บางคําถามตองอาศัยเวลาในการสืบคน  
ผูใชบริการคนอื่น ๆ อาจจะตองรอตามลําดับ  จึงทําใหผูใชบริการเกิดความรูสึกวาบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานมีจํานวนนอย  อีกทั้งบรรยากาศภายในหองสมุดท่ีเปนแหลงการเรียนรูที่เนนไปทาง
วิชาการ  ผูใชบริการจึงมีความตองการใหบุคลากรมีหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  เพือ่
สรางบรรยากาศของความเปนกันเอง  ดังจะเห็นไดจากที่สมิต  สัชฌุกร  (2546,  หนา  178)  ได
กลาวถึงมาตรฐานการบริการในประเด็นที่วาตองไมแสดงออกอยางเหนื่อยหนายเย็นชา  เมื่อ
เปรียบเทียบการใหบริการชวยการคนควาในดานตาง ๆ ตามประเภทผูใชบริการที่เปนกลุมนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และอาจารยและบุคลากร  พบวา  ผูใชบริการ
ประเภทตาง ๆ  มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการชวยการคนควาไมแตกตางกัน  อาจ
เนื่องจากวาลักษณะของปญหาที่ผูใชบริการแตละประเภทมักจะพบเวลาที่เขามาใชบริการ  เปน
ปญหาในลักษณะคลายคลึงกัน  คือ  มีปญหาเรื่องการสืบคนขอมูล  การใหบริการชวยการคนควาจึงมี
ลักษณะที่ไมตางกันมากนัก  เปนผลใหผูใชบริการแตละประเภทมีความพงึพอใจที่ไมแตกตางกัน 
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3. การบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายาก 
    จากการประเมินการใหบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายากในดานตาง ๆ  พบวา  

สวนใหญผานเกณฑในการประเมิน  ยกเวนบุคลากรหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี   
บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการใหบริการ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูใชบริการตองการ
ความเปนกันเอง  และการใหบริการในลักษณะเชิงรุกโดยที่ผูใหบริการจะตองดูแลเอาใจใส
ผูใชบริการเปนอยางดี  ดังที่สมิต  สัชฌุกร  (2546,  หนา  178)  ไดกลาวถึงมาตรฐานการบริการใน
ประเด็นที่วาตองเอาใจใสและใหบริการอยางเทาเทียม  ถวนทั่ว  สําหรับจํานวนที่นั่งอานที่
ผูใชบริการเห็นวาไมเพียงพอนั้น  ซ่ึงวรารักษ  พัฒนเกียรติพงศ  (2544)  ไดศึกษาปญหาการใช
บริการหองสมุดคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวา  ที่นั่งอานมีจํานวนนอยเชนกัน  
อาจเนื่องมาจากบริเวณจุดใหบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายากมีความเปนสวนตัว  และ
เงียบสงบ  จะเห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมากที่จุดบริการนี้ไมมี
เสียงรบกวน  ดังนั้นผูใชบริการจึงมีความตองการใชที่นั่งอานในบริเวณนี้เปนจํานวนมาก  และพื้นที่
ในสวนนี้ก็มีความคับแคบ  เมื่อมีผูใชมาก  จํานวนที่นั่งอานยอมไมเพียงพอตอความตองการ  และ
เมื่อเปรียบเทียบการใหบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายากในดานตาง ๆ ตามประเภท
ผูใชบริการที่เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และอาจารยและ
บุคลากร  พบวา  ผู ใชบริการประเภทตาง  ๆ  มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขอมูล
ภาคเหนือและเอกสารหายากไมแตกตางกัน     

4. การบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล 
    จากการประเมินการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  พบวา  ผูใชบริการ

สวนใหญสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลรายชื่อส่ิงพิมพ  โสตทัศนวัสดุ  (CMUL  OPAC)  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของสุกัญญา  ธีรพงศภักดี  (2546)  ที่พบวาผูใชสวนใหญจะหาทรัพยากรสารสนเทศจาก
ระบบสืบคนขอมูล  CMUL  OPAC  เมื่อเปรียบเทียบการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล
ในดานตาง ๆ  เปนรายขอ  พบวา  สวนใหญไมผานเกณฑในการประเมินที่ไดกําหนดไว  ไดแก  
จํานวนและประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร  จํานวนฐานขอมูล  ความครอบคลุมในเนื้อหาวิชาที่
เรียน/สอน/วิจัย  การเขาถึงงายและความสะดวกในงานใชฐานขอมูล  ผลที่ไดจากการสืบคนตรงกับ
ความตองการ  จํานวนและความตองการบุคลากร  การไดรับคําแนะนําเมื่อมีปญหา  เสียงรบกวน  
อุณหภูมิที่จุดใหบริการ  วิธีการเขาใชเครื่องคอมพิวเตอร  ระยะเวลาในการไดรับขอมูลจากการ
สืบคน  วัน-เวลาที่ใหบริการ  และการจัดวางเครื่องคอมพิวเตอร  แตเมื่อพิจารณาในภาพรวมจะ
พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลอยูในระดับมาก  
จะเห็นไดวาบริการในสวนนี้ผูใชบริการคอนขางมีอิสระในการใช  ไมมีผูควบคุมโดยตรง  และเปน
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บริการที่มีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ  การเขาใชฐานขอมูลในบางฐานมีขอจํากัดในดานจํานวนผูใช  
สงผลใหเกิดความลาชาในการสืบคน  ฐานขอมูลสวนใหญเปนฐานขอมูลตางประเทศการเขาถึงและ
ความสะดวกในการใชอาจจะเปนปญหาสําหรับผูใชบริการที่ไมมีความถนัดในดานภาษาตางประเทศ   
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของจีราพรรณ  สวัสดิพงษ  (2542)  ชโรชีนีย  ชัยมินทร  (2549)  
ธัญญภรณ  เลาหะเพ็ญแสง  (2546)  เบญภรณ  สมุดอินแกว  (2543)  ประกายดาว  ศรีโมรา  (2543)  
ปยนุช  ประใจครบุรี  (2546)  ผองพรรณ  แยมแขไข  (2544)  และวัลลภา  เตชะวัชรีกุล  (2545)  ตางก็
พบวาผูใชบริการมีปญหาในดานจํานวนและประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร  และจีราพรรณ  
สวัสดิพงษ  (2538)  และวรารักษ  พัฒนเกียรติพงศ  (2544)  ยังพบวาผูใชบริการพบปญหาในการ
เขาใชวามีเสียงรบกวนจากผูใชขางเคียงอีกดวย  เมื่อทําการเปรียบเทียบการใหบริการสืบคน
สารนิเทศจากฐานขอมูลในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการที่เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และอาจารยและบุคลากร  พบวา  ประเภทผูใชบริการประเภทตาง ๆ มี
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลไมแตกตางกัน  ซึ่งแตกตาง
จากผลการวิจัยของเบญภรณ  สมุดอินแกว  (2543)  ที่พบวาผูใชบริการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศที่
มีการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกมีความพึงพอใจแตกตางจากผูใชที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

5. การบริการ  World  Wide  Web 
    จากการประเมินการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลในดานตาง ๆ  พบวา  

สวนใหญผานเกณฑในการประเมิน  ยกเวนจํานวนและประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและ
เครื่องพิมพ  การไดรับคําแนะนําอยางชัดเจนเมื่อมีปญหา  ระยะเวลาในการใหบริการแตละครั้ง  และ
คาบริการในการสั่งพิมพ  เมื่อทําการเปรียบเทียบการใหบริการ  World  Wide  Web  ในดานตาง ๆ  
ตามประเภทผูใชบริการที่เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
พบวา  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจตอการดําเนินงานและการบริการมากกวา
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  แตเมื่อพิจารณาในภาพรวม  ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอบริการ  
World  Wide  Web  ไมแตกตางกัน  ซ่ึงจากการวิจัยของจีราพรรณ  สวัสดิพงษ  (2542)  ผูใชบริการ
พบปญหาในลักษณะเดียวกันคือจํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอความตองการ  และความเร็วใน
การดึงขอมูลเปนไปอยางลาชา  อาจเนื่องจากวาบริการดังกลาวมีผูใชบริการในแตละวันเปน
จํานวนมาก  ถึงแมวาจะใชไดครั้งละ  1  ชั่วโมง  แตผูใชก็สามารถเขาใชบริการไดไมจํากัดจํานวนครั้ง  
มีอิสระในการเขาใชเว็บไซตตาง ๆ  ทั้งที่เปนทางดานวิชาการ  และความบันเทิง  บริการในจุดนี้จึง
เปนที่นิยมของกลุมผูใชเปนจํานวนมาก  จนทําใหจํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอความตองการ  
เมื่อใชพรอมกันก็อาจสงผลใหความเร็วในการดึงขอมูลลาชาไดเชนกัน  รวมทั้งยังสอดคลองกับ
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ผลการวิจัยของประกาดาว  ศรีโมรา  (2543)  ที่พบวาผูใชบริการตองการใหลดคาบริการในการสั่งพิมพ  
และวัลลภา  เตชะวัชรีกุล  (2545)  ยังพบวาจํานวนชั่วโมงที่กําหนดใหในการสืบคนมีไมเพียงพออีกดวย     

6. การบริการวารสารและหนังสือพิมพ 
   จากการประเมินการใหบริการวารสารและหนังสือพิมพในดานตาง ๆ  พบวา  สวนใหญ

ผานเกณฑในการประเมิน  ยกเวนจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนขอมูล  บุคลากร
หนาตายิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  บุคลากรมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการใหบริการ  
การไดรับคําแนะนําอยางชัดเจนเมื่อมีปญหา  อาจเนื่องมาจากผูใชบริการสวนใหญมักจะตองการให
มีบริการที่อํานวยความสะดวกใหกับตนเองมากที่สุด  จึงตองการการบริการที่เอาใจใสและดูแลเปน
อยางดี  สวนในดานไมมีเสียงรบกวน  และจํานวนที่นั่งอาน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของจีราพรรณ  
สวัสดิพงษ  (2538)  และวรารักษ  พัฒนเกียรติพงศ  (2544)  ที่ผูใชบริการพบปญหาในการเขาใชวา
มีเสียงรบกวนจากผูใชขางเคียง  และจํานวนที่นั่งอานมีนอย   เมื่อทําการเปรียบเทียบการใหบริการ
วารสารและหนังสือพิมพในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการที่เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และอาจารยและบุคลากร  ในภาพรวม  พบวา  นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษามีระดับความพึงพอใจตอบริการวารสารและเอกสารอยูในระดับมาก  
แตอาจารยและบุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

7. การบริการโสตทัศนศึกษา 
    จากการประเมินการใหบริการโสตทัศนศึกษาในดานตาง ๆ  พบวา   สวนใหญผานเกณฑ

ในการประเมิน  ยกเวนความทันสมัยของโสตทัศนวัสดุ  ความครอบคลุมในเนื้อหาวิชาที่เรียน/
สอน/วิจัย  จํานวนโสตทัศนูปกรณ  และวัน-เวลาที่เปดใหบริการ  ดังจะเห็นไดจากการศึกษาของ
มณีรัตน  พรกุลวัฒน  (2543)  ที่พบวาผูใชบริการตองการใหขยายเวลาในการเปดใหบริการมากขึ้น  
และวรารักษ  พัฒนเกียรติพงศ  (2544)  ยังพบวาผูใชบริการตองการใหหองสมุดจัดบริการ
โสตทัสนวัสดุเพิ่มขึ้น  เมื่อทําการเปรียบเทียบการใหบริการโสตทัศนศึกษาในดานตาง ๆ  ตาม
ประเภทผูใชบริการที่เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และอาจารย
และบุคลากร  พบวา  ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจตางกันในทุกดาน  ซึ่งเมื ่อพิจารณาใน
ภาพรวมแลวกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  และ  อาจารยและบุคลากรมีระดับความพึงพอใจตอ
บริการโสตทัศนศึกษาในระดับมาก  แตกลุมนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มีระดับความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง   

8. การบริการวิชาการดานหองสมุด 
    จากการประเมินการใหบริการวิชาการดานหองสมุดในดานตาง ๆ  พบวา  สวนใหญผาน

เกณฑในการประเมิน  ยกเวนจํานวนและประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการจัด
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กิจกรรม  การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมอยางทั่วถึง  วิธีการรับสมัครเขารวมกิจกรรม  และวัน-
เวลาในการจัดกิจกรรม  ซ่ึงจากการศึกษาของวัลลภา  เตชะวัชรีกุล  (2545)  พบวาผูใชบริการมี
ความเห็นวาหองสมุดขาดการประชาสัมพันธในเรื่องใหม ๆ รวมทั้งคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ไมทันสมัย  เมื่อทําการเปรียบเทียบการใหบริการวิชาการดานหองสมุดในดานตาง ๆ  ตามประเภท
ผูใชบริการที่เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา  พบวา  นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามีระดับความพึงพอใจตอทรัพยากรมากกวานักศึกษาระดับปริญญาตรี  แตเมื่อพิจารณา
ในภาพรวม  กลุมผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจตอบริการวิชาการดานหองสมุดไมแตกตางกัน 

9. การบริการศูนยขอมูลและวฒันธรรมอเมริกัน (American  Corner) 
    จากการประเมินการใหบริการศูนยขอมูลและวัฒนธรรมอเมริกัน  (American  Corner)  

พบวา  ผานเกณฑในการประเมินทุกขอ  เมื่อทําการเปรียบเทียบการใหบริการศูนยขอมูลและ
วัฒนธรรมอเมริกัน  (American  Corner)  ในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการที่เปนกลุมนักศึกษากับ
อาจารยและบุคลากร  พบวา  อาจารยและบุคลากรมีความรูสึกที่ดีกับประเทศสหรัฐอเมริกามากกวา
นักศึกษา  และเมื่อพิจารณาในภาพรวมผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจตอศูนยขอมูลและ
วัฒนธรรมอเมริกัน  (American  Corner)  ไมแตกตางกัน  จากการที่อาจารยและบุคลากรมีความรูสึกที่ดี
กับประเทศสหรัฐอเมริกามากกวานักศึกษา  อาจเนื่องมาจากวา  บริการนี้เปนบริการที่มีผูใชที่
คอนขางเปนกลุมที่เฉพาะเจาะจงหรือตองการขอมูลเกี ่ยวกับประเทศสหรัฐอเมริกาเทานั ้น  
สวนใหญอาจารยและบุคลากรที่มาใชบริการในสวนนี้เจาะจงที่จะมาคนหาขอมูลเกี่ยวกับประเทศ
สหรัฐอเมริกาโดยเฉพาะและอาจมีพื้นฐานความเขาใจอันดีเกี่ยวกับประเทศสหรัฐอเมริกาอยูกอน
แลวเมื่อไดรับขอมูลตรงตามตองการของตนเองยอมเกิดความรูสึกที่ดีตอบริการนี้เพิ่มขึ้นได 

 
ขอเสนอแนะ 
     ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการประเมินไปประโยชน  คือ   

1. สํ านักหอสมุด เปนแหล งสนับสนุนทางวิชาการที่ สํ าคัญอีกแห งหนึ่ งของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อสงเสริมใหสํานักหอสมุดเปนแหลงการเรียนรูที่มีคุณภาพ  และ
สนับสนุนการเปนมหาวิทยาลัยสําหรับการวิจัย  สํานักหอสมุดควรไดรับการสนับสนุนทางดาน
งบประมาณที่จําเปนสําหรับจัดหาทรัพยากรในดานตาง ๆ เชน  หนังสือ  วารสารและหนังสือพิมพ  
โสตทัศนวัสดุอุปกรณ  คอมพิวเตอร  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  เปนตน  เพื่อรองรับกับจํานวน
ผูใชบริการที่เพิ่มขึ้นและมีความตองการใชทรัพยากรตาง ๆ อยางไมจํากัด 
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2. ภารกิจที่สําคัญอีกประการหนึ่งของสํานักหอสมุด  คือ  การบริการ  ซ่ึงบุคลากรของ
สํานักหอสมุด  จะเปนแรงผลักดันสําคัญที่ทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ  สํานักหอสมุดควร
มีการสงเสริมใหบุคลากรมีใจรักและมีจิตสํานึกที่ดีตอการบริการ  รวมทั้งอํานวยความสะดวกตอ
ผูใชบริการใหมากที่สุด  โดยสํานักหอสมุดควรมีการจัดอบรม  ประชุม  สัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวกับ
การใหบริการแกบุคลากรอยางตอเนื่อง 

3. หองสมุดกลางควรมีการปรับปรุงพื้นที่ในการใหบริการ  เพื่อรองรับกับจํานวน
ผูใชบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เขามาใชบริการตาง ๆ ภายในหองสมุด  
รวมทั้งควรมีการสงเสริมหรือรณรงคใหผูใชบริการรูจักระเบียบและวิธีการใชหองสมุดที่ถูกตอง 
     ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  คือ 

1. ในการวิจัยครั้งนี้  ไดทําการประเมินไมครอบคลุมในทุกบริการของสํานักหอสมุด  
เชน  บริการยืมระหวางหองสมุด  ที่มีผูใชนอย  หรือบริการขนสงเอกสารระหวางหองสมุด  (Document  
Delivery)  ที่ผูใชบริการสงคําขอยืมหนังสือทางอินเทอรเน็ตและไปรับหนังสือที่หองสมุดคณะ/
สถาบันใด ๆ ก็ไดตามความตองการ  ซ่ึงทําใหผูใชบริการไมไดสัมผัสกับบุคลากร  สถานที่  และ
การบริการของหองสมุดใดหองสมุดหนึ ่งโดยตรง  ดังนั ้น  ในการวิจัยครั ้งตอไปควรทําให
ครอบคลุมในทุก ๆ บริการ  เพื่อจะไดนําผลการวิจัยมาปรับปรุงการใหบริการในแตละบริการได  

2. ควรมีการศึกษาใหครอบคลุมกลุมผูใชบริการทุกกลุม  รวมทั้งบุคคลภายนอกที่เขามา
ใชบริการดวย  และควรขยายเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดขอมูลจากกลุมตัวอยางที่
ครอบคลุมกลุมผูใชบริการมากขึ้น 

3. ควรดําเนินการประเมินการใหบริการของหองสมุดคณะตาง ๆ ดวย  เพื่อเปนการ
ประเมินการใหบริการของสํานักหอสมุดในภาพรวมทั้งหมด  และจะไดนําผลการประเมินมาพัฒนา
สํานักหอสมุดตอไป 
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