
 ฉ

 
สารบาญ 

 
  
 หนา 

 
กิตติกรรมประกาศ          ค 
บทคัดยอภาษาไทย          ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ          จ 
สารบาญตาราง           ซ 
บทที่  1  บทนํา            1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา        1 
วัตถุประสงคของการวิจัย             3 
ขอบเขตการวิจัย          3 
นิยามศัพทเฉพาะ          4 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย         4 
 

บทที่  2  เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ         5 
การประเมิน           5 
การบริการ           8 
มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา      17  
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม      17 
งานวิจยัที่เกีย่วของ        22 
 

บทที่  3 วิธีดําเนนิการวิจัย        29 
ประชากรและตัวอยาง        29 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย        30 
การเก็บรวบรวมขอมูล         32 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช       33 
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 ช

สารบาญ  (ตอ) 
 
 
  หนา 

 
บทที่  4 ผลการวิจัย         52 

การบริการยืม-คืนหนังสือ       53 
การบริการชวยการคนควา       57 
การบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายาก     61 
การบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล      65 
การบริการ  World  Wide  Web       70 
การบริการวารสารและหนังสือพิมพ      74 
การบริการโสตทัศนศึกษา       79 
การบริการวิชาการดานหองสมุด       84 
การบริการศูนยขอมูลและวัฒนธรรมอเมริกัน (American  Corner)   88 
 

บทที่ 5  สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ      91 
 สรุป          91 
 อภิปรายผล         94 
 ขอเสนอแนะ         99 
 
บรรณานุกรม          101 
 
ภาคผนวก          105 
 ภาคผนวก  ก  รายนามผูเชี่ยวชาญ       106 
 ภาคผนวก  ข  หนังสือขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญ    107 
 ภาคผนวก  ค  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย      108 
 
ประวัติผูเขียน                       145 
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 ซ

 
สารบาญตาราง 

 
 
ตาราง   หนา 
 

1 จํานวนบุคลากรของสํานักหอสมุด  มหาวทิยาลัยเชยีงใหม    18 
2 จํานวนหนังสอืของหองสมุดกลางและหองสมุดฝายตาง ๆ     19 
3 จํานวนผูใชบริการของหองสมุดกลางและหองสมุดฝายตาง ๆ    19 
4 จํานวนทรัพยากร  และระยะเวลาที่ใหยืม      21 
5 จํานวนตัวอยางจําแนกตามบริการ        30 
6 ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการประเมนิการใหบริการ    32 
7 ขอบเขตและแนวทางในการประเมินการใหบริการของสํานักหอสมดุ       34 

มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
8 จํานวนและรอยละของผูใชบริการยืม-คืนหนังสือ  จําแนกตามประเภทผูใชบริการ 53 
9 จํานวนและรอยละของผูใชบริการยืม-คืนหนังสือ  จําแนกตามสังกัดคณะ / สถาบัน / สํานัก 53 
10 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการยืม-คืนหนังสอืในดานตาง ๆ 54 
11 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการยืม-คืนหนังสอืในดานตาง ๆ  56 

ตามประเภทผูใชบริการ 
12 จํานวนและรอยละของผูใชบริการชวยการคนควา  จําแนกตามประเภทผูใชบริการ 57 
13 จํานวนและรอยละของผูใชบริการชวยการคนควา จําแนกตามสังกัดคณะ / สถาบัน / สํานัก 57 
14 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการชวยการคนควาในดานตาง ๆ 58 
15 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการชวยการคนควาในดานตาง ๆ   60 
 ตามประเภทผูใชบริการ 
16 จํานวนและรอยละของผูใชบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายาก  จําแนกตาม 61 

ประเภทผูใชบริการ 
17 จํานวนและรอยละของผูใชบริการขอมูลภาคเหนือและเอกสารหายาก  จําแนกตาม 61 

สังกัดคณะ / สถาบัน / สํานัก  
18 คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการขอมูลภาคเหนือและ  62 

เอกสารหายากในดานตาง ๆ 
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 ฌ

สารบาญตาราง  (ตอ) 
 
 
ตาราง   หนา 

 
19 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการขอมูลภาคเหนอืและเอกสาร 64 

หายากในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ    
20 จํานวนและรอยละของผูใชบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  จําแนกตาม  65 
 ประเภทผูใชบริการ     
21 จํานวนและรอยละของผูใชบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  จําแนกตาม  65 

สังกัดคณะ / สถาบัน / สํานัก  
22 จาํนวนและรอยละของการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมลู    66 
23 คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการสืบคนสารนิเทศจาก  67 

ฐานขอมูลในดานตาง ๆ 
24 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล 69 

ในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ 
25 จํานวนและรอยละของผูใชบริการ  World  Wide  Web  จําแนกตามประเภทผูใชบริการ 70 
26 จํานวนและรอยละของผูใชบริการ  World  Wide  Web  จําแนกตามสังกัดคณะ /  70 

สถาบัน / สํานัก  
27 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของการใหบริการ  World  Wide  Web ในดานตาง ๆ 71 
28 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการ  World  Wide  Web  ในดาน   73 
 ตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ 
29 จํานวนและรอยละของผูใชบริการวารสารและหนังสือพิมพ  จําแนกตามประเภท  74 
 ผูใชบริการ 
30 จํานวนและรอยละของผูใชบริการวารสารและหนังสือพิมพ  จําแนกตามสังกัดคณะ / 74 

สถาบัน / สํานัก  
31 คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการวารสารและหนังสือพิมพ 75 
 ในดานตาง ๆ 
32 คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการวารสารและหนังสือพิมพ 78 
 ในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ 
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 ญ

สารบาญตาราง  (ตอ) 
 
 
ตาราง   หนา 

 
33 จํานวนและรอยละของผูใชบริการโสตทัศนวัสดุ  จําแนกตามประเภทผูใชบริการ  79 
34 จํานวนและรอยละของผูใชบริการโสตทัศนวัสดุ  จําแนกตามสังกดัคณะ / สถาบัน / สํานกั 79 
35 คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการโสตทัศนศึกษาในดานตาง ๆ 80 
36 คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการโสตทัศนศึกษาในดานตาง ๆ   82 
 ตามประเภทผูใชบริการ 
37 จํานวนและรอยละของผูใชบริการวิชาการดานหองสมุด  จําแนกตามประเภท  84 
 ผูใชบริการ 
38 จํานวนและรอยละของผูใชบริการวิชาการดานหองสมุด  จําแนกตามสังกัดคณะ /  84 
 สถาบัน / สํานัก  
39 จํานวนและรอยละของการเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการดานหองสมดุ  85 
40 คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการวิชาการดานหองสมุด  85 
 ในดานตาง ๆ 
41 คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการวิชาการดานหองสมุด   87 

ในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ 
42 จํานวนและรอยละของผูใชบริการศูนยขอมลูและวัฒนธรรมอเมริกัน  (American   88 
 Corner)  จําแนกตามประเภทผูใชบริการ 
43 คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของการใหบริการศูนยขอมูลและวฒันธรรม  88 
 อเมริกัน (American  Corner)  ในดานตาง ๆ 
44 คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหบริการศูนยขอมูลและวัฒนธรรม 89 

อเมริกัน  (American  Corner)  ในดานตาง ๆ  ตามประเภทผูใชบริการ 
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